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Abstract 
           The world is witnessing a radical 

transformation in the labor market due to rapid 

developments in artificial intelligence (AI), which 

raises fundamental questions about the future of 

jobs. Some fear that the spread of automation will 

lead to widespread unemployment, while others 

believe that AI will create new job opportunities and 

improve production efficiency. Additionally, some 

view AI as a driving force for change in the labor 

market, offering tremendous potential for boosting 

productivity and creating new jobs. However, it also 

presents significant challenges, such as the loss of 

traditional jobs and widening the digital divide. 

Addressing these challenges requires proactive 

measures at the individual, institutional, and 

national levels through investments in education and 

training, encouraging innovation, and developing appropriate labor market policies. This 

research addresses this dilemma and seeks to understand the impact of AI on the labor 

market in the digital age. 

     The research problem revolves around understanding the complex relationship between 

AI and the labor market. Will the spread of automation lead to widespread unemployment 

and exacerbate the economic gap? Or will AI create new job opportunities and improve 

quality of life? What skills are required in the labor market in the digital age? And how 

can individuals and organizations adapt to these changes? 

     The importance of this research lies in highlighting a critical issue affecting the future 

of societies and economies. Understanding the impact of AI on the labor market is 

essential for making informed decisions at the individual, institutional, and national levels. 

This research aims to guide government policies, develop educational and training 

strategies, and enable individuals to prepare for the future of work. 

     The goal of this research is to understand the relationship between AI, automation, and 

the labor market, analyze AI's impact on various sectors and jobs, and identify the skills 
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needed in the labor market in the digital age. This research adopts a descriptive-analytical 

approach to study the effect of AI on the labor market. 

     This paper is divided into an introduction that includes the research problem, 

significance, objectives, and methodology, followed by two chapters: Chapter 1: AI and 

Labor Market Transformations, Chapter 2: Challenges of Automation and Adaptation 

Mechanisms in the Labor Market, and a conclusion that includes findings, 

recommendations, and a list of references. 

Keywords: Artificial Intelligence, Automation, Unemployment, Labor Market, Digital 

Transformation. 

 

 الذكاء الاصطهاعي وسوق العنل

 جدلية الاتمتة والبطالة في عصز الزقنهة ""

 

 (1)د.نبيلة عبد الفتاح قشطى 

 .مصر  –جامعة المنوفية  –كمية الحقوق باحث،  (1)

 ملخص

سوق العمل بفعل التطورات المتسارعة في مجال الذكاء يشيد العالم تحولًا جذرياً في      
(، ويُثير ىذا التحول تساؤلاتٍ جوىرية حول مستقبل الوظائف، حيث يخشى AIالاصطناعي )

البعض من أن يؤدي انتشار الأتمتة إلى بطالة واسعة النطاق بينما يرى البعض الآخر أن الذكاء 
اءة الإنتاج، ويرى البعض أن الذكاء الاصطناعي سيخمق فرص عمل جديدة ويحسن من كف

الاصطناعي قوة دافعة لمتغيير في سوق العمل يحمل في طياتو إمكانات ىائمة لتحسين الإنتاجية 
وخمق فرص عمل جديدة ولكنو في الوقت نفسو يثير تحدياتٍ كبيرة مثل فقدان بعض الوظائف 

لتحديات اتخاذ إجراءات استباقية عمى التقميدية وتوسيع الفجوة الرقمية، ويتطمب التعامل مع ىذه ا
مستوى الأفراد والمؤسسات والدول من خلال الاستثمار في التعميم والتدريب، وتشجيع الابتكار، 
وتطوير سياسات سوق العمل المناسبة، ويتناول ىذا البحث ىذه الجدلية ويسعى إلى فيم تأثير 

 الذكاء الاصطناعي عمى سوق العمل في عصر الرقمنة.
وتتمحور إشكالية البحث حول فيم العلاقة المعقدة بين الذكاء الاصطناعي وسوق العمل،      

وىل سيؤدي انتشار الأتمتة إلى بطالة واسعة النطاق وتفاقم الفجوة الاقتصادية؟ أم أن الذكاء 
الاصطناعي سيخمق فرص عمل جديدة ويحسن من جودة الحياة؟ وما ىى الميارات المطموبة في 

 ل في عصر الرقمنة؟ وكيف يمكن للأفراد والمؤسسات التكيف مع ىذه التغيرات؟سوق العم
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  (867)                                                     (8، عدد خاص )م0204 ،2 العدد، 3  المجلد المهارة،

وتكمن أىمية ىذا البحث في تسميط الضوء عمى قضية حيوية تؤثر عمى مستقبل المجتمعات      
والاقتصادات، وذلك أن فيم تأثير الذكاء الاصطناعي عمى سوق العمل ضروري لاتخاذ قرارات 

فراد والمؤسسات والدول، وآمل أن يساعد ىذا البحث في توجيو السياسات مستنيرة عمى مستوى الأ
 الحكومية وتطوير استراتيجيات تعميمية وتدريبية، وتمكين الأفراد من الاستعداد لمستقبل العمل.

واليدف من ىذا البحث ىو فيم العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والأتمتة وسوق العمل، مع      
ء الاصطناعي عمى مختمف القطاعات والوظائف، وتحديد الميارات المطموبة في تحميل تأثير الذكا

عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة تأثير سوق العمل في عصر الرقمنة، ويعتمد ىذا البحث 
 .الذكاء الاصطناعي عمى سوق العمل

ىداف والمنيج المتبع، وتم تقسيم ىذه الورقة البحثية إلى مقدمة تشمل الإشكالية والأىمية والأ     
المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي وتحولات سوق العمل، المبحث الثاني: تحديات ومبحثين 

الأتمتة وآليات التكيف مع التحولات في سوق العمل، ثم خاتمة تضم النتائج والتوصيات وقائمة 
 لممصادر التي تم الاستعانة بيا في كتابة البحث.

 اء الاصطناعي؛ الأتمتة؛ البطالة؛ سوق العمل؛ التحول الرقمي.: الذكالكممات المفتاحية
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 المكدمة
يحمل الذذكاء الاصذطناعي فذي طياتذو فرصذاً وتحذديات كبيذرة لسذوق العمذل، فبذالرنم مذن إمكانيذة      

خمذذق فذذرص عمذذل جديذذدة وتحسذذين الإنتاجيذذة إلا أنذذو قذذد يذذؤدي إلذذى فقذذدان بعذذض الوظذذائف وتوسذذيع 
يجذذب عمينذذا الاسذذتعداد لمواجيذذة ىذذذه التحذذديات مذذن خذذلال الاسذذتثمار فذذي التعمذذيم الفجذذوة الرقميذذة، لذذذا 

 والتدريب، ودعم الابتكار، وتطوير سياسات سوق العمل المناسبة.
ورنم التحديات التي يفرضيا الذذكاء الاصذطناعي عمذى فذرص العمذل إلا أنذو يحمذل فذي طياتذو      

شذكل صذحي ، لذذا يتطمذب تحقيذق التذوازن بذين الأتمتذة فرصًا ىائمة لمنمو الاقتصادي إذا تم توجييو ب
صذذلاح السياسذات العماليذة ودعذذم  وحمايذة العمالذة اسذذتراتيجيات تكيفيذة تجمذع بذذين تطذوير الميذارات واس

 الابتكار التكنولوجي.
 إشلالية البحح:

تتمحذذذور إشذذذكالية البحذذذث فذذذي دراسذذذة تذذذأثير الذذذذكاء الاصذذذطناعي عمذذذى سذذذوق العمذذذل مذذذن زاويذذذة      
يجاد فذرص عمذل جديذدة وذلذك مذن خذلال الإجابذة عذن التسذاؤل الرئيسذي: إلذى التوا زن بين الأتمتة واس

أي مذذذدى يمكذذذن لمذذذذكاء الاصذذذطناعي أن يكذذذون عذذذاملًا محفذذذزًا لمكافحذذذة البطالذذذة دون أن يذذذؤدي إلذذذى 
 تفاقميا؟ ويتفرع من ىذا التساؤل أسئمة فرعية منيا:

 يكل سوق العمل؟ما ىو تأثير الذكاء الاصطناعي والأتمتة عمى ى .1
 ىل سيؤدي الذكاء الاصطناعي إلى اختفاء وظائف معينة وظيور وظائف جديدة؟ .2
 ما ىى طبيعة الوظائف الجديدة التي سيخمقيا الذكاء الاصطناعي؟ .3
 ما ىى الميارات الأساسية التي يجب عمى الأفراد امتلاكيا في عصر الرقمنة؟ .4
 صطناعي عمى سوق العمل؟ما ىى التحديات والفرص التي يطرحيا الذكاء الا .5
 ما ىى المخاطر المحتممة للأتمتة، مثل البطالة التكنولوجية وتفاقم الفجوة الاقتصادية؟ .6
 ىل سيؤدي انتشار الأتمتة إلى زيادة الفجوة بين الأننياء والفقراء؟ .7
مذذذا ىذذذى الاسذذذتراتيجيات التذذذي يمكذذذن للأفذذذراد اتباعيذذذا لتطذذذوير ميذذذاراتيم والتكيذذذف مذذذع التغيذذذرات  .8

 لوجية؟التكنو 
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 أهنية البحح:

تبرز أىميذة ىذذا البحذث فذي كونذو يسذمط الضذوء عمذى أحذد أكثذر القضذايا إلحاحًذا فذي الاقتصذاد      
العذذالمي المعاصذذر، حيذذث يسذذاىم فذذي تقذذديم رؤيذذة أكاديميذذة متكاممذذة حذذول تذذأثير الذذذكاء الاصذذطناعي 

لسياسذات الاعتمذاد عميذو فذي عمى الوظائف وفرص العمل، كما يذوفر إطذارًا تحميميًذا يمكذن لصذانعي ا
 وضع استراتيجيات فعالة لمتعامل مع التغيرات في سوق العمل.

 أهداف البحح:

 تحميل تأثير الذكاء الاصطناعي عمى طبيعة الوظائف وسوق العمل. .1
اسذذذتعراض الفذذذذرص الجديذذذدة التذذذذي يتيحيذذذذا الذذذذكاء الاصذذذذطناعي فذذذذي مجذذذال التوظيذذذذف وريذذذذادة  .2

 الأعمال.
مناقشذة التحذديات الناجمذة عذذن الأتمتذة خاصذةً فيمذا يتعمذذق بزيذادة معذدلات البطالذة الجزئيذذة أو  .3

 الكاممة.
اقتذذذراح سياسذذذات وآليذذذات لمتكيذذذف مذذذع التحذذذولات الناجمذذذة عذذذن الذذذذكاء الاصذذذطناعي فذذذي سذذذوق  .4

 العمل.
 :المهوجية

يعتمذذد البحذذث عمذذى المذذنيج الوصذذفي التحميمذذي لدراسذذة تذذأثير الذذذكاء الاصذذطناعي عمذذى سذذوق      
 العمل، بالإضافة إلى المنيج الاستقرائي لتفسير الاتجاىات المستقبمية في ىذا المجال.

 هيلل البحح:

ومراجعيذا  بعد القراءة الأولية لكل ما يتعمق بموضوع البحث وجمع المادة العممية من مصادرىا     
وضذذعنا خطذذة نحذذاول مذذن خلاليذذا تنظذذذيم  والقيذذام بترتيبيذذا حسذذب المباحذذث التذذي تخذذدم الغذذذرض منذذو

الدراسذذذة، وقسذذذمنا بحثنذذذا إلذذذى محذذذورين، المحذذذور الأول يتعمذذذق بالإطذذذار المنيجذذذي لمدراسذذذة ويتضذذذمن 
بذذع فذذي إشذذكالية الدراسذذة وأسذذباب اختيذذار الموضذذوع وأىميتذذو واليذذدف منذذو بالإضذذافة إلذذى المذذنيج المت

تم تقسيمو إلى مبحثين المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي وتحولات سذوق الدراسة، والمحور الثاني 
العمذذذل، المبحذذذث الثذذذاني: تحذذذديات الأتمتذذذة وآليذذذات التكيذذذف مذذذع التحذذذولات فذذذي سذذذوق العمذذذل، وانيينذذذا 

يذذا فذي كتابذذة البحذث بالخاتمذة وتضذذم النتذائج والتوصذذيات، وقائمذة تضذذم المراجذع التذي تذذم الاسذتعانة ب
 البحث.
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 المبحح الأول
 الذكاء الاصطهاعي وتحولات سوق العنل

يشيد سوق العمل تحولات جذرية بفعل الذكاء الاصطناعي حيث أصبحت الأتمتذة والروبوتذات      
الذكية قادرة عمى تنفيذ العديد من الميام التي كانت تتطمب تدخلًا بشريًا مما أدى إلى إعادة تشذكيل 

ظائف من خلال استحداث مجالات عمل جديدة، مثل تحميل البيانات وتطذوير البرمجيذات طبيعة الو 
دارة الأنظمة الذكية، في مقابل ذلك اندثرت العديد من الوظائف التقميدية خاصةً التذي تعتمذد عمذى  واس

 الميام الروتينية. 
تتعمذق بضذرورة  كما أن ىذا التحول لم يؤثر فقط عمذى طبيعذة العمذل بذل فذرض تحذديات جديذدة     

اكتسذذذاب ميذذذارات رقميذذذة وتقنيذذذة لمواكبذذذة متطمبذذذات العصذذذر، وخمذذذق الذذذذكاء الاصذذذطناعي فجذذذوة بذذذين 
العمالذذذة المذذذاىرة ونيذذذر المذذذاىرة ممذذذا سذذذاىم فذذذي تفذذذاقم عذذذدم المسذذذاواة فذذذي فذذذرص التوظيذذذف، وزيذذذادة 

 المخاوف بشأن البطالة التكنولوجية.
 تحول في سوق العنلالمطلب الأول: الذكاء الاصطهاعي كعامل محفز لل

أحذذدث الذذذكاء الاصذذطناعي ثذذورة فذذي سذذوق العمذذل مذذن خذذلال تذذوفير أدوات جديذذدة سذذاىمت فذذي      
تحسذذذين الإنتاجيذذذة وتطذذذوير بيئذذذات العمذذذل، وأدى الاعتمذذذاد المتزايذذذد عمذذذى الأتمتذذذة إلذذذى خمذذذق وظذذذائف 

دارة الأنظمذذة الذك يذذة، وفذذت  آفاقذًذا جديذذدة فذذي مجذذالات مثذذل تحميذذل البيانذذات، وتطذذوير البرمجيذذات، واس
جديذذدة أمذذام القذذوى العاممذذة، كمذذا عذذزز دمذذج الذذذكاء الاصذذطناعي فذذي العمميذذات التشذذغيمية مذذن قذذدرة 
المؤسسات عمى تحقيذق كفذاءة أكبذر، وتقميذل الأخطذاء البشذرية، وتحسذين مسذتوى الخذدمات المقدمذة، 

المتطمبذذات  ومذذع ذلذذك فذذ ن ىذذذه التحذذولات تتطمذذب مذذن العمذذال اكتسذذاب ميذذارات جديذذدة تتماشذذى مذذع
 الحديثة لسوق العمل، وىو ما يفرض تحديًا كبيرًا أمام الفئات نير المييأة رقميًا.

ولذذم يقتصذذر تذذأثير الذذذكاء الاصذذطناعي عمذذى اسذذتبدال بعذذض الوظذذائف التقميديذذة بذذل سذذاىم فذذي      
ركات خمق بيئات عمل أكثر كفاءة ودقة، ومع تقذدم تقنيذات الأتمتذة والذتعمم الآلذي أصذب  ب مكذان الشذ

تحسذذين الإنتاجيذذة وتقميذذل التكذذاليف، ممذذا عذذزز مذذن تنافسذذيتيا، كمذذا أن الذذذكاء الاصذذطناعي لذذم يُمذذ   
الحاجذذة إلذذى العمالذذة البشذذرية بالكامذذل بذذل أدى إلذذى إعذذادة توزيذذع الأدوار داخذذل المؤسسذذات ممذذا أتذذاح 

 فرصًا وظيفية جديدة تتطمب ميارات مختمفة.
: تحسين الإنتاجية وزيادة الكف  اءة التشغيميةأولًا
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ساىم الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة المؤسسذات مذن خذلال أتمتذة الميذام المتكذررة والمعقذدة      
مما أدى إلى تسريع عمميات الإنتاج وتقميل الأخطاء البشرية، وتسذتخدم العديذد مذن المصذانع أنظمذة 

، كمذذا أن أنظمذذة الذذذكاء الروبوتذذات الذكيذذة فذذي عمميذذات التصذذنيع ممذذا زاد مذذن سذذرعة الإنتذذاج وجودتذذو
حسّذذذنت  -مثذذذل المسذذذاعدين الافتراضذذذيين وخوارزميذذذات التحميذذذل-الاصذذذطناعي فذذذي قطذذذاع الخذذذدمات 

تجربذذذة العمذذذلاء وسذذذرّعت مذذذن اتخذذذاذ القذذذرارات الإداريذذذة، ممذذذا انعكذذذس إيجابيًذذذا عمذذذى الأداء المؤسسذذذي 
 بشكل عام.

 ثانياا: خمق وظائف جديدة في مجالًت ناشئة
عمى الرنم من أن الذكاء الاصذطناعي أدى إلذى تراجذع الطمذب عمذى بعذض الوظذائف التقميديذة      

دارة البيانذات  إلا أنو ساىم في ظيور وظائف جديدة تتعمق بتطذوير الخوارزميذات وأمذن المعمومذات واس
دي الضخمة، كما أن المجالات التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي مثل الذكاء الاصطناعي التولي

نترنت الأشياء توفر فرص عمذل للأشذخاص ذوي الميذارات التقنيذة العاليذة، وعذززت ىذذه التحذولات  واس
مذذن أىميذذة ريذذادة الأعمذذال حيذذث أصذذب  مذذن السذذيل إنشذذاء مشذذاريع تعتمذذد عمذذى التكنولوجيذذا الذكيذذة 

 (.1بفضل تطور أدوات التحميل والبرمجة)
 ثالثاا: التحولًت في طبيعة المهارات المطموبة

أدى تطور الذكاء الاصطناعي إلى تغير جوىري في الميارات المطموبة في سوق العمل حيث      
أصب  الطمب متزايدًا عمى الميارات التقنية مثل البرمجة وتحميل البيانات والتعامل مع أنظمة الذكاء 

اليدويذة  الاصطناعي، وفي المقابل تراجعذت الحاجذة إلذى الميذارات التقميديذة التذي تعتمذد عمذى الميذام
أو المتكذذررة، وأصذذب  مذذن الضذذروري امذذتلاك ميذذارات خاصذذة مثذذل التفكيذذر النقذذدي والقذذدرة عمذذى حذذل 
المشذذكلات والتكيذذف مذذع التقنيذذات الحديثذذة، ممذذا يفذذرض عمذذى المؤسسذذات التعميميذذة والتدريبيذذة تطذذوير 

 مناىج تتناسب مع متطمبات العصر الرقمي.
 والمرنةرابعاا: تعزيز بيئات العمل الرقمية 

مع انتشار تقنيات الذكاء الاصطناعي أصب  سوق العمل أكثر اعتمادًا عمى النمذاذج الرقميذة،      
دارة فرق العمذل الافتراضذية واسذتخدام أنظمذة التحميذل الذذكي  حيث زاد الاتجاه نحو العمل عن بُعد واس
                                                 

 العلوم كلية الأول، الحسن والأعمال، جامعة القانون (، مجلة0202محمد، ) التوزاني،، الأمراني سكينة ( العلوي،1
 052، ص44الأعمال، ع البحث قانون مختبر - والاجتماعية والاقتصادية القانونية
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يذل الحاجذة إلذى التواجذد في اتخاذ القرارات الإدارية، مما ساعد في تحسين بيئذة العمذل مذن خذلال تقم
المذذادي، وزيذذادة مرونذذة أوقذذات العمذذل، وتعزيذذز القذذدرة عمذذى تحميذذل الأداء الذذوظيفي بطذذرق أكثذذر دقذذة، 
وأصب  استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية أداة فعالة لتوظيف الكفاءات المناسذبة 

 بناءً عمى تحميلات البيانات والذكاء العاطفي الاصطناعي.
 خامساا: تحديات التكيف مع التحولًت في سوق العمل

عمذذى الذذرنم مذذن الفوائذذد الكبيذذرة التذذي جمبيذذا الذذذكاء الاصذذطناعي لسذذوق العمذذل إلا أنذذو يفذذرض      
تحديات تتعمذق بضذرورة التكيذف مذع التحذولات السذريعة، فذالقوى العاممذة التقميديذة تواجذو خطذر فقذدان 

تناسذب مذع متطمبذات العصذر الرقمذي، وتزيذد الفجذوة الرقميذة الوظائف إن لم تكتسب ميذارات جديذدة ت
بين الدول المتقدمة والنامية من التحديات، حيث تعاني بعض الأسواق مذن نقذص فذي البنيذة التحتيذة 
التكنولوجيذة ممذا يحذذد مذن قذدرتيا عمذذى الاسذتفادة الكاممذة مذذن الذذكاء الاصذطناعي، لذذذلك أصذب  مذذن 

يذذذذذة وتدريبيذذذذذة حديثذذذذذة لضذذذذذمان اسذذذذذتعداد القذذذذذوى العاممذذذذذة ليذذذذذذه الضذذذذذروري تبنذذذذذي اسذذذذذتراتيجيات تعميم
 (.1التغيرات)

بناءً عمى ما سذبق يمكذن القذول إن الذذكاء الاصذطناعي يمثذل قذوة دافعذة نحذو تحذول شذامل فذي      
سوق العمل، حيث ساىم فذي تحسذين الإنتاجيذة، وخمذق وظذائف جديذدة، وتغييذر الميذارات المطموبذة، 

ميذذة، ومذذع ذلذذك فذذ ن ىذذذه التحذذولات تفذذرض تحذذديات تتطمذذب اسذذتراتيجيات وتعزيذذز بيئذذات العمذذل الرق
 تكيف فعالة لضمان تحقيق التوازن بين الأتمتة وفرص العمل المتاحة.

 المطمب الثاني: مخاطر الأتمتة وتأثيرها عمى فقدان الوظائف التقميدية
لنطذذاق أدت إلذذى تقمذذيص رنذذم الفوائذذد التذذي يجمبيذذا الذذذكاء الاصذذطناعي فذذ ن الأتمتذذة الواسذذعة ا     

الحاجذذة إلذذى العديذذد مذذن الوظذذائف التقميديذذة خاصذذة تمذذك التذذي تعتمذذد عمذذى الميذذام الروتينيذذة أو القابمذذة 
لمبرمجة، والقطاعات الصناعية والخدمية من أكثر المجذالات التذي تذأثرت بيذذا التحذول، حيذث باتذت 

مثذل التصذنيع، وخدمذة العمذلاء،  الروبوتات والأنظمة الذكية تحذل محذل العمالذة البشذرية فذي وظذائف
والنقذل، ممذا أدى إلذذى ارتفذاع معذذدلات البطالذة فذذي بعذض الفئذاتن كمذذا أن الأتمتذة تسذذببت فذي تعميذذق 

                                                 
 حقوق على وتأثيرها الإصطناعي الذكاء تكنولوجيا "(،0202نوال، ) الله، عبد بن قادة عائشة، الله، عبد بن قادة (1

  .  يناير رة،صالدعا العالدية التحديات ظل في الإنساني الأمن عنوان تحت العربي، الديموقراطي الإنسان، الدركز
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الفجوة بين العمالة الماىرة ونير الماىرة، مما جعذل مذن الضذروري وضذع سياسذات تعميميذة وتدريبيذة 
 مل الجديد.قادرة عمى تأىيل القوى العاممة لمواجية تحديات سوق الع

الفرق بين المخاطر والتأثيرات، تتعمق المخاطر بالتيديدات المحتممة التي تنشأ بسذبب الأتمتذة،      
مثذذل فقذذدان الوظذذائف أو زيذذادة التفذذاوت الطبقذذي، بينمذذا التذذأثيرات ىذذي النتذذائج الفعميذذة ليذذذه المخذذاطر 

ىذذه الصذيانة يذتم التفرقذة  عنذدما تحذدث، مثذل ارتفذاع البطالذة والفقذر فذي بعذض الفئذات، ومذن خذلال
بذذين المخذذاطر المحتممذذة والتذذأثيرات الفعميذذة التذذي تذذنجم عذذن تمذذك المخذذاطر، ممذذا يجعذذل الفكذذرة أكثذذر 

 وضوحًا وتحديدًا.
 أولًا: مخاطر استخدام الذكاء الًصطناعي عمى سوق العمل

 : مخاطر استبدال الوظائف البشرية بالأنظمة الذكية -1
فذذي اسذتبدال البشذذر بالأنظمذذة الذكيذذة أو الروبوتذات ممذذا يشذذكل تيديذذدًا  تتمثذل المخذذاطر الرئيسذذية     

مباشراً لموظائف التي تعتمد عمى العمل اليدوي أو الميام الروتينية البسيطة، ويمكن استبدال العمال 
الذذذين يقومذذون بأعمذذال متكذذررة بأنظمذذة آليذذة فذذي الصذذناعات مثذذل التصذذنيع أو النقذذل ممذذا يذذؤدي إلذذى 

من الوظائف التقميدية، وتتعمق ىذه المخذاطر بتقمذيص فذرص العمذل لمعديذد مذن العمذال فقدان العديد 
البشذذريين خاصذذةً الذذذين يعممذذون فذذي وظذذائف ذات ميذذارات محذذدودة ولا يمكذذنيم التكيذذف بسذذيولة مذذع 

 التغيرات التكنولوجية.
 : مخاطر البطالة الهيكمية نتيجة لمذكاء الًصطناعي -2

يثيرىذذا الذذذكاء الاصذذطناعي لالبطالذذذة الييكميذذةل التذذي تحذذدث عنذذذدما مذذن المخذذاطر اليامذذة التذذذي      
تصذذذب  الميذذذارات البشذذذرية قديمذذذة أو نيذذذر مطموبذذذة بعذذذد إدخذذذال تقنيذذذات الأتمتذذذة، فتصذذذب  الوظذذذائف 
التقميدية نير مجدية أو مفقودة بالكامل في قطاع الخدمات أو التصنيع بسبب التحذول إلذى الأنظمذة 

س الميام بشكل أسرع وأقل تكمفة، وىذا لا يعني فقذط فقذدان الوظذائف بذل الذكية التي يمكنيا أداء نف
أيضًا صعوبة إيجاد وظائف بديمة تتناسب مع العمال الذين لم يتمقوا تذدريبًا فذي مجذالات التكنولوجيذا 

 (.1الحديثة )
                                                 

 والأبحاث الدنتدى لللدراسات مجلة التعليم، في وتطبيقاته الاصطناعي الذكاء تحديات (،0200بكاري، مختار، ) (1
 الاقتصادية،

   2،ع2مج
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  مخاطر التفاوت الطبقي والًقتصادي بسبب الأتمتة: -3
كاء الاصطناعي ىو زيادة الفجوة الاقتصادية والاجتماعية من المخاطر الأخرى التي يثيرىا الذ     

بذذين فئذذات العمذذال، حيذذث تزيذذد الأتمتذذة مذذن التفذذاوت بذذين العمذذال الميذذرة ونيذذر الميذذرة، فالعمذذال الذذذين 
سذيحظون بفذرص عمذل جديذدة بينمذا  -مثل البرمجة وتحميل البيانات-يمتمكون ميارات تقنية متقدمة 

خطذر فقذدان وظذائفيم تمامًذذا،  -الذذين يعتمذدون عمذذى وظذائف تقميديذة أو-يواجذو العمذال نيذر الميذرة 
وىذه المخاطر تؤدي إلى تعميق الفجوة الاجتماعية بين الطبقذات الاقتصذادية المختمفذة، وتسذاىم فذي 

 زيادة معدلات الفقر والبطالة في الفئات الأقل تأىيلًا.
 : مخاطر تأثير الأتمتة عمى الوظائف الحكومية والعامة -4
لا تقتصذذر الأتمتذذة عمذذى القطذذاع الخذذاص فقذذط بذذل تشذذمل أيضًذذا الوظذذائف الحكوميذذة والقطذذاع       

مثذذل خذذدمات العمذذلاء، التحميذذل -العذذام، فمذذع اسذذتخدام الذذذكاء الاصذذطناعي فذذي الخذذدمات الحكوميذذة 
يتم تقميص الحاجة إلى العاممين في ىذذه القطاعذات، ممذا ييذدد  -البياني، وأتمتة الإجراءات الإدارية

الأمذذذن الذذذوظيفي لمعديذذذد مذذذن العذذذاممين فذذذي القطاعذذذات الحكوميذذذة، ويزيذذذد مذذذن الضذذذغط عمذذذى الأنظمذذذة 
 الاجتماعية والاقتصادية لمحكومات.

 : مخاطر تزايد البطالة في الصناعات المحمية بسبب الأتمتة -5
تمتة يمكن أن تنتقل الصناعات التي تعتمد عمى العمالة البشرية إلى دول أخرى تكون تكمفة الأ     

أقذل وأكثذر كفذذاءة، ممذا يزيذذد مذن فقذذدان الوظذائف فذذي الصذناعات المحميذذة ويذؤدي إلذذى تزايذد معذذدلات 
البطالذذة فذذي المجتمعذذات التذذي تعتمذذد عمذذى الصذذناعات التقميديذذة، ويخمذذق ىذذذا خطذذرًا اقتصذذاديًا عمذذى 

 (.1المستوى المحمي يؤدي إلى اختلالات في التوازنات الاقتصادية )
 استخدام الذكاء الًصطناعي عمى سوق العملثانياا: تأثير 

 :  التأثيرات الًقتصادية عمى البطالة والفقر -1
تتمثذذل التذذأثيرات الفعميذذة لاسذذتخدام الذذذكاء الاصذذطناعي عمذذى سذذوق العمذذل فذذي زيذذادة معذذدلات      

البطالذة خاصذذةً فذذي القطاعذذات التذي تعتمذذد عمذذى العمالذذة الروتينيذذة والبسذيطة، ممذذا يذذؤدي إلذذى ارتفذذاع 
ع معذدلات الفقذر، حيذذث يواجذو العديذذد مذن الأفذراد صذذعوبة فذي العثذذور عمذى وظذائف بديمذذة تتناسذب مذذ

                                                 
، 322ع ،22مج الإسلامي، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، الاصطناعي، مجلة الوعي الذكاء فوائد (،0202عبد الله، ) ( الظفيري،1

 52ص
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الميارات التي يمتمكونيا، ويؤثر ىذا عمى الاقتصاد المحمي بتقمذيص الأجذور فذي القطاعذات المتذأثرة 
 بالأتمتة.

 : التأثير الًجتماعي عمى التوزيع الطبقي -2
مذذذن التذذذأثيرات الاجتماعيذذذة التذذذي تحذذذدث نتيجذذذة لاسذذذتخدام الذذذذكاء الاصذذذطناعي زيذذذادة التفذذذاوت      

دمذة التذي تمتمذك الميذارات التقنيذة متفوقذة فذي سذوق العمذل بينمذا الطبقي، حيث سذتظل الطبقذات المتق
يظل العمال ذوو الميارات المحدودة عاطمين عن العمل أو في وظذائف بذأجور منخفضذة، ممذا يزيذد 

 من الانقسامات الاجتماعية ويؤدي إلى تدىور الوضع الاجتماعي لمطبقات الفقيرة.
 : التأثير عمى الأمان الوظيفي -3

ستخدام الذكاء الاصطناعي إلى تقمذيص الأمذان الذوظيفي لمعديذد مذن العذاممين، ويصذب  يؤدي ا     
مذن الصذذعب الحفذاظ عمذذى وظيفذة ثابتذذة بسذبب التحذذولات المسذتمرة فذذي بيئذة العمذذل، ويواجذو الذذذين لا 
يمتمكون الميارات الحديثة صعوبة في التأقمم مع التحولات التكنولوجية ممذا يعرضذيم لخطذر البطالذة 

 الأمد.طويل 
 : التأثير عمى التعميم والتدريب المهني -4

من التأثيرات البارزة للأتمتة ىو ضرورة تطوير برامج تدريبية مينية لمواكبة التغيرات في سوق      
العمذذذل، وىذذذذا يعنذذذي أن الحكومذذذات والقطذذذاع الخذذذاص سذذذيحتاجون إلذذذى اسذذذتثمار المزيذذذد فذذذي تطذذذوير 

المتطمبات الحديثة في الوظائف، ويتطمذب ذلذك تحذديث  ميارات العمال حتى يتمكنوا من التكيف مع
 المناىج الدراسية وتعزيز التدريب عمى الميارات الرقمية والتقنية.

 : التأثير عمى هيكل الوظائف المستقبمية -5
يذذذؤدي اسذذذتخدام الذذذذكاء الاصذذذطناعي إلذذذى تغييذذذرات جوىريذذذة فذذذي ىيكذذذل الوظذذذائف المسذذذتقبمية،      

ديذذذذذة وتظيذذذذذر وظذذذذذائف جديذذذذذدة فذذذذذي مجذذذذذالات مثذذذذذل تطذذذذذوير الذذذذذذكاء فتختفذذذذذي بعذذذذذض الوظذذذذذائف التقمي
الاصطناعي وتحميل البيانذات، ويتطمذب ىذذا التحذول الييكمذي فذي سذوق العمذل مذن العذاممين التكيذف 

 (.1مع بيئة عمل جديدة مع ميارات مختمفة تمامًا )
 

                                                 
 النفسية، للدراسات الدصرية المجلة الذكاء الاصطناعي، (، سيكولوجية0222عبد الرحيم، ) بخيت عبد الرحيم محمد، (1

  02، ص52ع ،22مج
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 المبحح الجاني
 استراتيجيات التليف مع التحولات الزقنية في سوق العنل

سذذمط ىذذذا المبحذذث الضذذوء عمذذى أىميذذة اسذذتراتيجيات التكيذذف مذذع التحذذولات الرقميذذة فذذي سذذوق ي     
العمذذل، سذذنتناول فيذذو مختمذذف الجوانذذب المتعمقذذة بيذذذا الموضذذوع بذذدءاً مذذن فيذذم طبيعذذة ىذذذه التحذذولات 
وأثرىا عمى الوظائف والميارات وصولًا إلى استعراض أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن 

راد والمؤسسذذات اتباعيذذا لمتكيذذف بنجذذاح مذذع ىذذذا الواقذذع الجديذذد، ونسذذعى مذذن خذذلال ىذذذا المبحذذث للأفذذ
 إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات اليامة، مثل: 

 ما ىي أبرز التحولات الرقمية التي يشيدىا سوق العمل؟  .أ 
 وكيف تؤثر ىذه التحولات عمى الوظائف والميارات المطموبة؟  .ب 
الاسذذذتراتيجيات التذذذي يمكذذذن للأفذذذراد والمؤسسذذذات اتباعيذذذا لمتكيذذذف مذذذع ىذذذذه التحذذذولات ومذذذا ىذذذي  .ج 

 بنجاح؟
 وما ىي التحديات التي قد تواجييم وكيف يمكن التغمب عمييا؟ .د 

وفي نياية ىذا المبحث نأمل أن نكون قد قدمنا رؤية واضحة وشاممة حول أىمية استراتيجيات      
التكيف مع التحذولات الرقميذة فذي سذوق العمذل، وأن نكذون قذد سذاىمنا فذي تزويذد الأفذراد والمؤسسذات 

مينذي  بالأدوات والمعرفة اللازمة لمواجيذة تحذديات ىذذا العصذر الرقمذي والمضذي قذدماً نحذو مسذتقبل
 مزدىر.

 أولًا: التحولات الرقمية وأثرىا عمى سوق العمل
 ما ىي أبرز التحولات الرقمية التي يشيدىا سوق العمل؟ 

 يشيد سوق العمل مجموعة واسعة من التحولات الرقمية التي تشمل:   
الأتمتذذذة: اسذذذتخدام الآلات والبذذذرامج الحاسذذذوبية لأداء الميذذذام التذذذي كانذذذت تتطمذذذب فذذذي السذذذابق  .1
 خلًا بشرياً.تد
الذذذذكاء الاصذذذذطناعي: تطذذذوير أنظمذذذذة قذذذادرة عمذذذذى الذذذتعمم والاسذذذذتنتاج واتخذذذاذ القذذذذرارات بشذذذذكل  .2

 مستقل.
البيانذذات الضذذخمة: جمذذع وتحميذذل كميذذات ىائمذذة مذذن البيانذذات لاتخذذاذ قذذرارات أفضذذل وتحسذذين  .3

 الأداء.
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يتذي  الوصذذول الحوسذبة السذحابية: تخذذزين ومعالجذة البيانذذات والبذرامج عمذى خذذوادم بعيذدة، ممذذا  .4
 إلييا من أي مكان وفي أي وقت.

إنترنت الأشياء: ربط الأجيذزة والأدوات المختمفذة بالإنترنذت، ممذا يتذي  جمذع البيانذات وتحميميذا  .5
 بشكل أفضل.

المنصذذذذات الرقميذذذذة: ظيذذذذور منصذذذذات جديذذذذدة لمعمذذذذل والتواصذذذذل، مثذذذذل منصذذذذات العمذذذذل الحذذذذر  .6
 .(1) ومنصات التواصل الاجتماعي الميني

 ىذه التحولات عمى الوظائف والميارات المطموبة؟ كيف تؤثر
 تؤثر ىذه التحولات عمى الوظائف والميارات المطموبة بشكل كبير، حيث: .1
العديد من الوظائف التقميدية تتغير طبيعتيا، حيث يتم أتمتة بعض الميام، بينما تتطمب ميذام  .2

 أخرى ميارات جديدة.
ة من قبل، مثل وظائف تطذوير الذذكاء لم تكن موجود появляютсяتظير وظائف جديدة  .3

 الاصطناعي وتحميل البيانات الضخمة.
تتطمب ميذارات جديذدة حيذث يصذب  امذتلاك الميذارات الرقميذة أمذراً ضذرورياً لمنجذاح فذي سذوق  .4

 .(2) العمل، مثل ميارات استخدام التكنولوجيا، وتحميل البيانات، والتفكير النقدي، وحل المشكلات
اتيجيات التكيف مع التحولات الرقمية إلذى مطمبذين رئيسذيين: اسذتراتيجيات التكيذف الحكوميذة والمؤسسذية التذي تم توسيع استر      

تشمل السياسات التي تديرىا الحكومات والمؤسسات الخاصة لمتعامل مع التحولات الرقمية، واستراتيجيات التكيف الفردية التي تركز 
 رات في سوق العمل من خلال التدريب المستمر والمرونة المينية.عمى كيفية استعداد الأفراد لمواكبة التغي

 المطمب الأول: استراتيجيات التكيف الحكومية والمؤسسية في مواجهة التحولًت الرقمية
: استراتيجيات الحكومة في التحول الرقمي لسوق العمل  أولًا

                                                 
1

(، الذكاء الاصطناعي، المجلة العربية 2545فرغلي، علي، فطيم، لطفي محمد، الخليفة، فاطمة إبراهيم، إمام، يوسف، وحبيب، محمود، ) (
   252، ص22، ع5للعلوم الإنسانية، مج

ياق اقتصاد الدعرفة الثورة (، الذكاء الاصطناعي، السجل العلمي لدنتدى أسبار الدولي6 الإبداع والابتكار في س0223( مليباري، مازن، )2
 . 50- 25الصناعية الرابعة، الرياض، مركز أسبار للدراسات والبحوث والإعلام، ص
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مدروسة تيدف إلى  تعد الحكومة أول من يقود التحول الرقمي من خلال تبني سياسات رقمية .1
تسييل الانتقال إلى عصذر الذذكاء الاصذطناعي، وتركذز ىذذه السياسذات عمذى تنظذيم القطذاع الرقمذي 

 وزيادة القدرة عمى التكيف مع الابتكارات التكنولوجية، مع مراعاة التحديات المحمية والدولية.
يذة ومعامذل لمبحذث تحفيز الابتكار الرقمي في المؤسسات الحكومية عبر إنشاء مراكذز تكنولوج .2

والتطوير. تيدف ىذه المراكز إلى دعم الحمول التكنولوجية المحمية وزيذادة الإنتاجيذة فذي المؤسسذات 
 العامة من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

تقوم الحكومات ب نشاء شراكات مع القطاع الخاص لتطوير حمول رقميذة فذي السذوق المحميذة.  .3
صذذة لتطذذوير حمذذول مبتكذذرة تتناسذذب مذذع احتياجذذات السذذوق المحمذذي، يذذتم تذذوفير حذذوافز لمشذذركات الخا
 وتحقيق استدامة التغيير الرقمي.

تعنى الحكومة ب صلاح التعمذيم التقنذي ليتماشذى مذع التحذولات الرقميذة فذي سذوق العمذل، وذلذك  .4
دخذذال تقنيذات الذذذكاء الاصذذطناعي فذي التعمذذيم الفنذذي والتقنذذي.  مذن خذذلال تحذذديث المنذاىج الدراسذذية واس

 تساىم ىذه الإصلاحات في إعداد الأفراد لموظائف المستقبمية.
تسذذعى الحكومذذات لتطذذوير البنيذذة التحتيذذة الرقميذذة عبذذر إنشذذاء شذذبكات إنترنذذت عاليذذة السذذذرعة  .5

وضمان وصول ىذه الشبكات إلى المناطق النائية. تساىم ىذه المبادرات في تسييل التحول الرقمي 
 عمى المستوى الوطني.

ت حوافز لممشاريع الناشئة في مجال التكنولوجيا الرقمية، مما يشجع عمذى إنشذاء تقدم الحكوما .6
الشركات الصغيرة التي تستخدم الذذكاء الاصذطناعي. يتضذمن ذلذك تقذديم قذروض ميسذرة ودعذم فنذي 

 لممشاريع الرقمية.
تعمذذذذذل الحكومذذذذذات عمذذذذذى وضذذذذذع أطذذذذذر تشذذذذذريعية لحمايذذذذذة حقذذذذذوق العمذذذذذال فذذذذذي ظذذذذذل التغيذذذذذرات  .7

مل ذلك قوانين خاصة لحماية بيانات العمال وتنظيم العمل عن بُعد وتحقيق العدالذة التكنولوجية. يش
 (.1في سوق العمل المتغير )

 ثانياا: استراتيجيات التحول الرقمي في الشركات والمؤسسات الخاصة

                                                 
1) Agrawal, A., Gans, J., & Goldfarb, A, (2019), the economics of artificial 
intelligence: An agenda, University of Chicago Press.  
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تسذذذعى الشذذذركات إلذذذى تطبيذذذق تقنيذذذات الذذذذكاء الاصذذذطناعي فذذذي أنشذذذطتيا اليوميذذذة، مثذذذل أتمتذذذة  .1
البيانذذذات الكبيذذذرة، ممذذذا يسذذذاعد الشذذذركات فذذذي تحسذذذين الإنتاجيذذذة وتقميذذذل التكذذذاليف  العمميذذذات وتحميذذذل

 التشغيمية.
اسذذتثمار الشذذذركات فذذي التكنولوجيذذذات الجديذذدة مثذذذل الذذذكاء الاصذذذطناعي، ويذذتم تطذذذوير حمذذذول  .2

مبتكرة تُستخدم لتحديث النظم والعمميات داخل المؤسسة، مما يؤدي إلى تقديم خدمات أفضل وزيادة 
 التنافسية في السوق. القدرة

تتبنذذذى الشذذذركات اسذذذتراتيجيات تدريبيذذذة متخصصذذذة لتأىيذذذل المذذذوظفين عمذذذى التقنيذذذات الجديذذذدة،  .3
وتزويدىم بالميذارات اللازمذة لمعمذل مذع أنظمذة الذذكاء الاصذطناعي، ويشذمل التذدريب تقنيذات جديذدة 

 لمتعامل مع البيانات الضخمة وأدوات التعمم الآلي.
ر منصات عمل رقمية لدعم العمل عن بُعد وتحقيق التعاون الفعّذال تركز الشركات عمى تطوي .4

بذذين الفذذرق، وتذذدعم ىذذذه المنصذذات الشذذركات فذذي التكيذذف مذذع متطمبذذات سذذوق العمذذل الرقمذذي وتسذذيّل 
 إدارة المشاريع.

تقذذذذوم الشذذذذركات ب عذذذذادة تصذذذذميم ىياكميذذذذا التنظيميذذذذة بحيذذذذث تكذذذذون أكثذذذذر مرونذذذذة لمتكيذذذذف مذذذذع  .5
 ذلك إنشاء وظائف جديدة مثل مدير الذكاء الاصطناعي وتحميل البيانات.التحولات الرقمية ويشمل 

تشذذجع الشذذركات موظفييذذا عمذذى اقتذذراح حمذذول مبتكذذرة تسذذتفيد مذذن تقنيذذات الذذذكاء الاصذذطناعي،  .6
 من خلال تنظيم مسابقات داخمية أو إنشاء فرق عمل للابتكار التكنولوجي.

البحثيذذة لتطذذوير تقنيذذات جديذذدة وتحقيذذق  تسذذعى الشذذركات إلذذى التعذذاون مذذع الجامعذذات والمعاىذذد .7
تقذذدم فذذي مجذذالات الذذذكاء الاصذذطناعي. تسذذيم ىذذذه الشذذراكات فذذي تعزيذذز الابتكذذار داخذذل المؤسسذذات 

 (.1الخاصة )
 المطمب الثاني: استراتيجيات التكيف الفردية في مواجهة التحولًت الرقمية

: تطوير المهارات الرقمية  أولًا

                                                 
1)Asilomar Conference, (Apr. 2020), Asilomar AI principles, 
https://futureoflife.org/ai-pr inciples/.  
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عمذذى الأفذذراد تعمذذم واكتسذذاب الميذذارات التقنيذذة اللازمذذة لمعمذذل مذذع تقنيذذات الذذذكاء الاصذذطناعي،  .1
بما في ذلك البرمجة وتحميل البيانات. يمكن تحقيق ذلك مذن خذلال منصذات الذتعمم الإلكترونذي مثذل 

Coursera وedX. 
لتواصذذل عبذذر يتعذذين عمذذى الأفذذراد التكيذذف مذذع أدوات العمذذل عذذن بُعذذد مثذذل تطبيقذذات التعذذاون وا .2

(، وتمكن ىذه الأدوات الأفراد من المشاركة الفعالة فذي فذرق العمذل Slackو Zoomالإنترنت )مثل 
 الرقمية.

يُعذذد تعمذذم البرمجذذة وتحميذذل البيانذذات مذذن الميذذارات الأساسذذية التذذي يجذذب عمذذى الأفذذراد اكتسذذابيا  .3
ميذل البيانذات واسذتخدام الذذكاء لمواكبة سوق العمل الرقمي، وتمن  ىذه الميارات الفرد القدرة عمى تح

 (.1الاصطناعي في الأعمال )
يتطمب التكيف مع التحولات الرقمية أن يكون الأفذراد عمذى اسذتعداد دائذم لذتعمم ميذارات جديذدة  .4

 ويشمل ذلك تعمم التقنيات الرقمية الحديثة بما يتناسب مع التحولات في سوق العمل.
يذذذة متخصصذذة فذذذي مجذذالات الذذذذكاء الاصذذذطناعي ينبغذذي عمذذذى الأفذذراد الالتحذذذاق بذذدورات تدريب .5

والتكنولوجيا الرقمية، وتساىم ىذه الدورات فذي تحسذين الميذارات الرقميذة لذدى الأفذراد وزيذادة فرصذيم 
 في الحصول عمى وظائف جديدة.

يتعذذين عمذذى الأفذذراد تحديذذد التخصصذذات المسذذتقبمية التذذي سذذتتطمب ميذذارات متقدمذذة فذذي الذذذكاء  .6
 الكبيرة، مثل الميندس المعماري الرقمي أو محمل البيانات.الاصطناعي والبيانات 

للاسذذذذتفادة مذذذذن الفذذذذرص المينيذذذذة فذذذذي سذذذذوق العمذذذذل الرقمذذذذي، يجذذذذب عمذذذذى الأفذذذذراد الاسذذذذتعداد  .7
أو  Googleللاختبذذذذذارات المينيذذذذذة المعتذذذذذرف بيذذذذذا عالميًذذذذذا فذذذذذي مجذذذذذال التكنولوجيذذذذذا مثذذذذذل شذذذذذيادات 

Microsoft(2.) 
 الشخصية والمهنيةثانياا: التحسين المستمر لمقدرات 

                                                 
1) Calo, R, (2017), Artificial intelligence policy: A primer and roadmap, 8 
August, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3015350    

(، تنظيم الذكاء الاصطناعي6 اقتراح لحل 0202العتيبي، أمل بنت جزاء، وموسى، محمد عاطف، ) ( إرديلي، أوليفيا جي، جولدسميث، جودي،2
 22 - 2، ص0، ع22عالدي، مجلة الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، مج



 نبيلة قشطي                                                                                 الذكاء الاصطهاعي وسوق العنل                      

 

 

 (022)                                                                   والكانون الشياسية العلوم سلشلة

تعذذذد فمسذذذفة الذذذتعمم المسذذذتمر أحذذذد العوامذذذل الأساسذذذية التذذذي يجذذذب أن يمتذذذزم بيذذذا الأفذذذراد لمواكبذذذة  .1
التغيرات السريعة في سوق العمل الرقمي، ويشمل ذلك التعميم المستمر من خلال منصات الإنترنت 

 أو الدورات التدريبية المتقدمة.
المينيذذة باسذذتخدام منصذذات التواصذذل المينذذي مثذذل  يتعذذين عمذذى الأفذذراد توسذذيع شذذبكة علاقذذاتيم .2

LinkedIn مما يساىم في تعزيز فرص التوظيف وزيادة التفاعل مع الأشخاص الذذين يعممذون فذي ،
 نفس المجال.

يتطمذذذب العمذذذل فذذذي بيئذذذة رقميذذذة أن يمتمذذذك الأفذذذراد ميذذذارات تواصذذذل قويذذذة عبذذذر الإنترنذذذت، مثذذذل  .3
اعات الافتراضية، وتساىم ىذه الميذارات فذي بنذاء علاقذات التفاعل عبر البريد الإلكتروني أو الاجتم

 مينية فعّالة.
فذذي ظذذل التحذذولات الرقميذذة يجذذب عمذذى الأفذذراد امذذتلاك القذذدرة عمذذى تحميذذل المشذذكلات التقنيذذة  .4

 وحميا بشكل مبتكر، مما يتطمب ميارات تحميمية متقدمة وتجربة مع الأدوات التقنية الحديثة.
د عمذذى تحسذذين أنفسذذيم بشذذكل مسذذتمر عبذذر التذذدريب والتطذذوير مذذن الضذذروري أن يعمذذل الأفذذرا .5

 الشخصي، ويشمل ذلك تحسين الكفاءات التقنية والمينية بشكل دوري.
تعذذد إدارة الوقذذت مذذن الميذذذارات الأساسذذية فذذي بيئذذذة العمذذل الرقميذذة، حيذذذث يجذذب عمذذى الأفذذذراد  .6

 موارد بشكل فعّال.تنظيم مياميم بشكل منظم باستخدام الأدوات الرقمية لتخصيص الوقت وال
ينبغي عمى الأفراد متابعة أحدث الاتجاىات فذي مجذال التكنولوجيذا مثذل الذذكاء الاصذطناعي،  .7

التحول الرقمي، والواقع الافتراضي، مما يمكنيم من البقاء عمى اطلاع دائذم بذالفرص المسذتقبمية فذي 
 (.1سوق العمل الرقمي )

 الخاتمة:
تي تم تقسيميا إلى مبحثين أساسذيين، تنذاول الأول منيمذا الذذكاء في ختام ىذه الورقة البحثية ال     

الاصذذطناعي وتحذذولات سذذوق العمذذل مذذن خذذلال اسذذتعراض دوره كعامذذل محفذذز ليذذذه التحذذولات، إلذذى 
جانذب المخذذاطر التذي تفرضذذيا الأتمتذة عمذذى فقذذدان الوظذائف التقميديذذة، أمذا المبحذذث الثذاني فقذذد ركّذذز 

حذذذذولات الرقميذذذذة فذذذذي سذذذذوق العمذذذذل سذذذذواء مذذذذن خذذذذلال السياسذذذذات عمذذذذى اسذذذذتراتيجيات التكيذذذذف مذذذذع الت
                                                 

لدراسات العلمية (، أنظمة الذكاء الاصطناعي6 بداية نهاية الجنس البشري، مجلة طبنة ل0202( بوخميس، أحلام، و بوخميس، سهيلة، )1
 2225 - 2252، ص2، ع3الأكاديمية، الدركز الجامعي سي الحواس بريكة، مج
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  (023)                                                     (8، عدد خاص )م0204 ،2 العدد، 3  المجلد المهارة،

الحكوميذذذة والمؤسسذذذية أو الجيذذذود الفرديذذذة لمواكبذذذة التغيذذذرات التكنولوجيذذذة، توصذذذمنا مذذذن خذذذلال ىذذذذه 
 الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصيات عمى النحو التالي:

 أولًا: النتائج
تشكيل سوق العمل، حيث يسيم في زيذادة أصب  الذكاء الاصطناعي عاملًا رئيسيًا في إعادة  .1

 الكفاءة والإنتاجية، لكنو يؤدي أيضًا إلى تقميص بعض الوظائف التقميدية.
تُعذذذد الأتمتذذذة مذذذن أكبذذذر التحذذذديات التذذذي تواجذذذو سذذذوق العمذذذل، إذ تفذذذرض واقعًذذذا جديذذذدًا يتطمذذذب  .2

 ميارات رقمية متقدمة لمواكبة التطورات التكنولوجية.
ت دورًا حاسمًا في التكيف مذع التحذولات الرقميذة، مذن خذلال وضذع تمعب الحكومات والمؤسسا .3

 سياسات تعميمية وتدريبية تعزز قدرة القوى العاممة عمى التكيف.
التكيذذف الفذذردي يمثذذل اسذذتراتيجية ضذذرورية لمواجيذذة تحذذديات الأتمتذذة، وذلذذك عبذذر تبنذذي ثقافذذة  .4

 سوق.التعمم المستمر واكتساب ميارات تقنية تتماشى مع احتياجات ال
 ثانيًا: التوصيات

ضذذذرورة تطذذذوير أنظمذذذة تعميميذذذة وتدريبيذذذة حديثذذذة تركذذذز عمذذذى الميذذذارات الرقميذذذة والتكنولوجيذذذة  .1
 المطموبة في المستقبل.

تشجيع الشركات والمؤسسذات عمذى تبنذي سياسذات إعذادة التأىيذل والتذدريب المسذتمر لموظفييذا  .2
 لضمان تكيفيم مع التحولات الرقمية.

مدى الحياة بين الأفراد، وتحفيزىم عمذى تطذوير ميذاراتيم لمواكبذة التطذورات  تعزيز ثقافة التعمم .3
 التكنولوجية في سوق العمل.

وضذذع أطذذر قانونيذذة لحمايذذة العمذذال المتذذأثرين بالأتمتذذة، مذذن خذذلال تذذوفير بذذرامج تأىيذذل مينذذي  .4
 وشبكات أمان اجتماعي تساعدىم عمى الانتقال إلى وظائف جديدة.

القطذذذذاعين العذذذذام والخذذذذاص لتطذذذذوير بذذذذرامج تدريبيذذذذة متخصصذذذذة تواكذذذذب تعزيذذذذز الشذذذذراكة بذذذذين  .5
 متطمبات سوق العمل المستقبمي.

وبذذذذلك يتضذذذ  أن الذذذذكاء الاصذذذطناعي يمثذذذل تحذذذديًا وفرصذذذة فذذذي آنٍ واحذذذد، ممذذذا يسذذذتمزم تبنذذذي      
سياسذذات واسذذتراتيجيات شذذاممة لضذذمان تحقيذذق أقصذذى اسذذتفادة مذذن التحذذولات الرقميذذة مذذع الحذذد مذذن 

 تيا السمبية عمى سوق العمل.تأثيرا
 المزاجع:
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 (024)                                                                   والكانون الشياسية العلوم سلشلة

 ( ،تنظذيم الذذكاء الاصذطناعي: اقتذراح 2223إرديمي، أوليفيا جي، جولدسميث، جودي، العتيبي، أمذل بنذت جذزاء، وموسذى، محمذد عذاطف ،)

 2، ع64لحل عالمي، مجمة الإدارة العامة، معيد الإدارة العامة، مج
 ( ،2222بكاري، مختار،) الاقتصادية والأبحاث المنتدى لمدراسات مجمة التعميم، في وتطبيقاتو اعيالاصطن الذكاء تحديات 
 ( ،أنظمذذة الذذذذكاء الاصذذطناعي: بدايذذة نيايذذذة 2224بذذوخميس، أحذذلام، و بذذذوخميس، سذذييمة ،)

الجذذنس البشذذري، مجمذذة طبنذذة لمدراسذذات العمميذذة الأكاديميذذة، المركذذز الجذذامعي سذذي الحذذواس بريكذذة، 
 1، ع7مج
 ،713ع ،61مج ن الإسلامية،والإسلامي، وزارة الأوقاف والشؤ الاصطناعي، مجمة الوعي الذكاء فوائد (،2224)عبد الله،  الظفيري 
 ،الحسن والأعمال، جامعة القانون (، مجمة2223محمد، ) التوزاني،، الأمراني سكينة العموي 

 88عمال، عالأ البحث قانون مختبر - والاجتماعية والاقتصادية القانونية العموم كمية الأول،
  ،فرنمي، عمي، فطذيم، لطفذي محمذد، الخميفذة، فاطمذة إبذراىيم، إمذام، يوسذف، وحبيذب، محمذود
 36، ع9(، الذكاء الاصطناعي، المجمة العربية لمعموم الإنسانية، مج1989)
 الإصططناعي الذكاء تكنولوجيا "(،2221نوال، ) الله، عبد بن قادة عائشة، الله، عبد بن قادة 

المعاصذرة،  العالميذة التحذديات ظذل فذي الإنسذاني الأمذن عنذوان تحذت العربذي، الذديموقراطي المركز الإنسان، حقوق عمى وتأثيرها

   1،ع6مج
 ،54ع  ،12مج النفسية، لمدراسات المصرية المجمة الذكاء الاصطناعي، (، سيكولوجية2222عبدالرحيم، ) بخيت عبدالرحيم محمد 
 ( ،الذكاء 2217مميباري، مازن ،) الثذورة  -الاصطناعي، السجل العممي لمنتدى أسبار الدولي: الإبداع والابتكار في سذياق اقتصذاد المعرفذة

 الصناعية الرابعة، الرياض، مركز أسبار لمدراسات والبحوث والإعلام
 Agrawal, A., Gans, J., & Goldfarb, A, (2019), the economics of 
artificial intelligence: An agenda, University of Chicago Press.  
 Asilomar Conference, (Apr. 2020), Asilomar AI principles, 
https://futureoflife.org/ai-pr inciples/.  
 Calo, R, (2017), Artificial intelligence policy: A primer and roadmap. 
August 8, 2017, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3015350. 

  
 

 


