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Abstract 
      Artificial intelligence (AI) has become widely 

used by millions of people daily, particularly in 

decision-making processes across various fields, 

including transportation, medicine, finance, the 

environment, sustainable development, the judiciary, 

and public administration. AI has brought about 

significant advancements in these diverse areas. 

These developments necessitate legal intervention, 

especially concerning the issuance of administrative 

decisions based on AI systems, which are now being 

made entirely automatically, or in the execution of 

routine administrative tasks. In the administrative 

sphere, authorities may utilize AI for automated 

decision-making in various administrative activities, 

such as granting licenses for industrial or commercial 

activities, or for carrying out their daily operations, 

particularly those related to public medical facilities. In both cases, the issue of liability 

for damages resulting from this use can arise. This research examines the concept of AI, 

its characteristics, types, and applications in the administrative field, as well as the nature 

and legal basis of liability arising from damages caused by AI in administrative 

operations. The research also examines the judiciary's stance on the legality of 

administrative use of artificial intelligence technologies in automated decision-making, 

and compensation for damages resulting from such decisions. Finally, the research 

addresses the central question—given the increasing use of artificial intelligence and 

growing investments in it—namely, whether the general rules of administrative liability 

are sufficient to address damages resulting from the use of artificial intelligence 

technologies, or whether specific rules are needed to address liability for such damages. 

                                                 
# A special issue for the Third International Conference, entitled: Artificial Intelligence, A Legal Vision 

Towards a Sustainable Future. 

Received: 1/2/2026 

Accepted: 10/5/2026 

Published: 23/7/2026 
 

 
 

*   Corresponding Author:  
- 

 

 

DOI:  
https://doi.org/10.59759/law.v5i2.1801 

 

 

 

https://doi.org/10.59759/law.v5i2.1801


 جمال الشسدي ...............................................................................المسؤولية الادازيةعو اضساز الركاء الاصطهاعي

 (0571)                                                            والقانوى السياسية العلوم سلسلة

 ضساز الركاء الاصطهاعي المسؤولية الإدازية عو ا

 "دزاسة تحليلية ومقازنة "

جمال بو خميس الشسدي 
(1) 

 
 .وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعمومات –خبير قانوني باحث،  (1)

 ملخص

أصبح الذكاء الاصطناعي مستخدماً عمى نطاق واسع ومن ملايين البشر يومياً، وخصوصاً في       
في مجالات مختمفة في مجال النقل والطب، والمالية، والبيئة والتنمية المستدامة  عمميات المساعدة في القرار

 .والقضاء، والإدارة العامة ... إلخ
وقد أحدث الذكاء الاصطناعي تطورات بالغة الأىمية في مختمف المجالات. وىذه التطورات تستدعي       

بإصدار القرارات الإدارية وفقاً لنظم الذكاء تدخلًا من جانب القانون لمواجيتيا، وخصوصاً فيما يتعمق 
 .الاصطناعي التي أصبحت تتخذ بطريقة آلية محضة، أو في الأعمال المادية الإدارية

ففي المجال الإداري قد تمجأ السمطات الإدارية إلى استخدام الذكاء الاصطناعي سواء بمناسبة اتخاذ قرارات 
ة الإدارية مثل تمك التي تتعمق بمنح التراخيص اللازمة لممارسة إدارية آلية في مجالات مختمفة من الأنشط

أنشطة صناعية أو تجارية، أو بمناسبة القيام بأعماليا المادية اليومية، خاصة التي تتعمق بالمرافق العامة 
 .الطبية. وفي الحالتين يمكن أن تثور مشكمة مسئوليتيا عن تعويض الأضرار الناجمة جراء ىذا الاستخدام

ويتناول ىذا البحث مفيوم الذكاء الاصطناعي، وخصائصو، وأنواعو، وتطبيقاتو في المجال الإداري،       
وبيان المسئولية التي قد تنشأ عن الأضرار التي يسببيا الذكاء الاصطناعي في الأعمال الإدارية، وطبيعتيا 

 .وأساسيا القانوني
ية استخدام الإدارة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في كذلك يتناول البحث موقف القضاء من مشروع      

 .اتخاذ القرارات الإدارية بطريقة آليو، والتعويض عن الأضرار الناتجة عن تمك القرارات
فةي ظةل تنةامي اسةتخدامات الةذكاء الاصةطناعي  -وأخيرا، يتناول البحث الإجابةة عمةى السةؤال محةل البحةث 

ىةةل تكفةةي القواعةةد العامةةة فةةي المسةةئولية الإداريةةة لمعالجةةة الأضةةرار  ألا وىةةو -والاسةةتثمارات المتزايةةدة فيةةو 
الناتجة عن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، أم أن ىناك حاجة لوجود قواعد خاصةة لمعالجةة المسةئولية 

 .عن تمك الأضرار

 .المقدمة
ف من أىم التقنيات الحديثة التي تحدث ثورة في مختم (AI) يعدُّ الذكاء الاصطناعي
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المجالات، حيث يسيم في تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية واتخاذ القرارات الدقيقة. لقد أصبح 
الذكاء الاصطناعي جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، ويستخدم عمى نطاق واسع من ملايين الناس 

اىم في يوميا، وفي مجالات متعددة مثل الطب، والصناعة، والتعميم، والعدالة، والإدارة، ويس
 تطويرىا، والاستفادة العظمى منيا مما ينعكس إيجاباً عمى جودة الحياة ورفاىيتيا.  

ويثير الاستخدام الواسع النطاق والمتزايد لمذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا المعمومات التساؤل 
حول وجود تنظيم قانوني ينظم ضوابط وحدود استخدامات الذكاء الاصطناعي في مجالاتو 

ة والمتعددة. كذلك قد ينشأ عن استخدام الذكاء الاصطناعي أضرار مما يثير البحث عن المختمف
ذا الاستخدام، وطبيعتيا خاصة في المجال الإداري، وىل يجب أن نكون ھالمسؤولية الناجمة جراء 

بصدد قواعد خاصة لممسؤولية تناسب التطبيقات المعقدة لمذكاء الاصطناعي؟ أم أن القواعد العامة 
في لحماية المتضرر من تقنيات الذكاء الاصطناعي، أم أنو يجب إقرار قواعد جديدة تتعمق بوجو تك

 خاص بالذكاء الاصطناعي؟
 

 أينية الموضوع:

تبرز الأىمية من ناحيتين؛ الأولى: في بيان تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال  
الإداري، وبيان تأثيرىا عمى النشاط الإداري، وضوابط استخدام الإدارة لتمك التطبيقات في النشاط 

 الإداري، وحدود ذلك.  
دامات الإدارة أما الأخرى: تأتي من طبيعة المسؤولية عن الأضرار التي تنشأ عن استخ  

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في النشاط الإداري، وطبيعة ىذه المسؤولية ىل تقوم عمى أساس 
 الخطأ واجب الإثبات أم تقوم عمى أساس المسؤولية دون الخطأ؟

 

 مهًج البحح:

تناولت ىذا البحث من خلال منيج وصفي تحميمي مقارن لتعريف الذكاء الاصطناعي، 
تو في النشاط الإداري، ومسؤولية الإدارة عن أضرار الذكاء الاصطناعي، ومجالاتو وتطبيقا

 وطبيعتيا. 
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 خطة البحح:

 في إطار ما سبق؛ يقسم الباحث ىذا إلى ثلاثة مباحث كالاتي: 
 المبحث الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي، وخصائصو.

 رة العامة.المبحث الثاني: مجالات وضوابط تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدا
 المبحث الثالث: المسؤولية الإدارية عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 
 المبحح الأول

 تعسيف الركاء الاصطهاعي، وأينيتٌ

 

 Artificial Intelligence (AIأولا: تعسيف الركاء الاصطهاعي: )

تعددت التعريفات التي تناولت فكرة تعريف الذكاء الاصطناعي، ولكنيا تدور حول فكرة     
أساسية، ىي محاكاة الذكاء البشري، وىي أن تقوم الآلة بنفس ما يقوم بو العقل البشري من القدرة 

 ة. عمى التعمم والتحميل والاستنتاج والقدرة عمى إصدار القرارات والتصرف في المواقف المختمف
فيو عممية لمحاكاة ذكاء الإنسان عن طريق عمل برامج وأكواد للأجيزة الإلكترونية قادرة 
عمى محاكاة السموك الإنساني المتسم بالذكاء والإتقان، ويوجد الذكاء الاصطناعي في كل مكان 

 (1)ومجال حولنا. 
أو عموم  ويرتبط الذكاء الاصطناعي بأحد العموم الميمة ألا وىو عمم الحاسب الآلي

لذلك يعرف الذكاء الاصطناعي بأنو "جزء من عموم الحاسب الكمبيوتر بل ىو أحد فروع ىذا العمم 
الآلي ييدف إلى تصميم أنظمة ذكية، تعمل عمى جعل الحاسب الآلي يمثل ويحاكي التفكير 
الإنساني، وبعض قدرات السموك الإنساني، ويعطييا ذات الخصائص التي نعرفيا بالذكاء في 

                                                 

الذكاء الاصطناعي والعمل القضائي ة دراسة تحميمية  "( د. سيد أحمد محمود، مريم عماد محمد عناني: 1)
)مؤتمر كمية الحقوق بجامعة عين  2024، يناير 3، العدد 66، مجمة العموم القانونية والاقتصادية، المجمد "مقارنة

حول " التحديات والآفاق القانونية والاقتصادية لمذكاء  2023شمس المنعقد في الرابع والخامس من نوفمبر 
لمعقل البشري بل يمتد الي التفوق  حيث يقول "إن الذكاء الاصطناعي ليس فقط محاكاة 923الاصطناعي، ص 

 عميو في التفكير والتحميل والميارات". 



 جمال الشسدي ........................ .......................................................المسؤولية الادازيةعو اضساز الركاء الاصطهاعي
 

 

 

  (0571)                                             (0، عدد خاص )م0104 ،2 العدد، 3  المجلد المهازة،

 (1)السموك البشري". 
من أحدث عموم الحاسب الآلي، حيث يندرج ضمن الجيل الجديد  ويعد الذكاء الاصطناعي

من أجيال الحاسب الآلي، ىدفو الأسمى ىو محاكاة الحاسب الآلي لعمميات الذكاء التي يقوم بيا 
تخاذ القرارات العقل البشري، وبموجبيا يتم اكتساب الحاسوب لقدرة عالية عمى حل المشكلات، وا

 (2)منظمة ومرتبة، تضاىي طريقة تفكير العقل البشري.  منطقيةبطريقة 
فالذكاء الاصطناعي فرع من مجال الكمبيوتر، ييدف إلى إنشاء آلات قادرة عمى أداء الميام 

الذكاء البشري. أي بمعنى آخر " ذلك الفرع من عموم الحاسب الذي يمكن  عادةالتي تتطمب 
بواسطتو خمق وتصميم برامج لمحاسبات التي تحاكي الذكاء الإنساني لكي يتمكن الحاسب من أداء 

 (3)بعض الميام بدلا من الإنسان والتي تتطمب التفكير والفيم والسمع والتكمم والحركة ". 
 2024يوليو  ٢١الأوروبي توجيو نشر في الجريدة الرسمية بتاريخ وقد صدر عن الاتحاد 

والذي تضمن بعض المبادئ العامة المعنية بالذكاء الاصطناعي، ويعرف بالتوجيو الأوروبي 
، والذي تبنى تعريفا واسعا لمذكاء الاصطناعي ، فمقد عرف نظام الذكاء  1689/2024

مصمماً  لمعمل بمستويات متباينة من الاستقلالية ، الاصطناعي بأنو " نظام قائم عمى الآلة ، و 
قابل لمتكيف بعد إنشائو، فيعمل لأىداف صريحة أو ضمنية، عمى أن يولد من المدخلات التي 

                                                 

 .8، ص 2012( د. عبد اللاه إبراىيم الفقي: الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، 2)
ة لمذكاء : التحديات القانونيد/ سمية محمد محمود سعيد محمود وانظر في تعريف الذكاء الاصطناعي:

، ص 2024، يناير 66العدد الأول، السنة  –الاصطناعي، الروبوت نموذجا، مجمة العموم القانونية والاقتصادية 
1579 . 

أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى النصوص الدستورية والقانونية، مجمة كمية  د/ سهى زكي نوري عياش:
الذكاء  د/ سعودي مفتاح:.  6، ص 2024(، 48( العدد )13القانون لمعموم القانونية والسياسية، المجمد )

الآداب  كمية -الاصطناعي: الإنسان والآلة: صراع بين الطبيعة والعمم، جامعة جيلالي ليابس سيدي بمعباس 
، 13مخبر تجديد البحث في تعميمية المغة العربية في المنظومة التربوية الجزائرية، المجمد  -والمغات والفنون 

 . 401، ص 2023، ديسمبر 3العدد
 . 15، ص 2005( د. محمد اليادي: التعميم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت، الدار المصرية المبنانية، مصر، 1)

الله الشرقاوي: الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية، مركز الذكاء الاصطناعي لمحاسبات، مطابع  ( د. محمد عبد2)
 . 24، ص 1996المكتب المصري الحديث، الطبعة الأولى، مصر، 
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يتمقاىا، مخرجات كتنبؤات، أو محتوى، توصيات أو قرارات ممكن أن تؤثر عمى الواقع المادي أو 
 (1)الافتراضي.

ي إلى فيم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج الذكاء الاصطناع عمموييدف  
لمحاسب الآلي قادرة عمى محاكاة السموك الإنساني المتسم بالذكاء. وتعني قدرة الحاسب عمى حل 

أن البرنامج نفسو يجد  -بناء عمى وصف ليذا الموقف –مسألة ما، أو اتخاذ قرار في موقف معين 
ألة، أو لمتوصل إلى القرار بالرجوع إلى العديد من العمميات الطريقة التي يجب أن تتبع لحل المس

الاستدلالية المتنوعة التي غذى بيا البرنامج. ويعتبر ىذا نقطة تحول ىامة تتعدى ما ىو معروف 
باسم" تقنية المعمومات" التي تتم فييا العممية الاستدلالية عن طريق الانسان، وتنحصر أىم أسباب 

 (2)عتو الفائقة. استخدام الحاسب في سر 
حيث توصل عالم الحاسوب  1950وترجع البدايات الأولى لمذكاء الاصطناعي إلى سنة 

، ثم سمي بعد  " Gem Imitation " اختبار أطمق عميو في البدايةإلى  Turing ln الإنجميزي
ري، لتحديد قدرة جياز الحاسوب عمى القيام بسموك ذكي يماثل الذكاء البش" Test Turing " ذلك

                                                 

في ظل قيود حق  GAI ( د/ مروة عبد السلام أبو العلا الطحان: الإشكاليات القانونية لمذكاء الاصطناعي التوليدي3)
السنة -العدد الأول  -مجمة العموم القانونية والاقتصادية ) وحماية البيانات الشخصية( دراسة مقارنة المؤلف

التنظيم القانوني  وانظر أيضا د/ محمود حسين سيد أبو سيف:.  1306، ص 25يناير  -السابعة والستون 
مجمة العموم القانونية والاقتصادية لمتزييف العميق في قانون الذكاء الاصطناعي الصادر عن الاتحاد الأوروبي، 

حيث يقول " ويعد قانون الذكاء الاصطناعي  1647، ص25يناير  -السنة السابعة والستون -العدد الأول  -
علامة فارقة في تنظيم الذكاء الاصطناعي العالمي، ويعكس ىدف الاتحاد الأوروبي في تمييد الطريق نحو تعزيز 

 ام الجدير بالثقة والآمن ألنظمة الذكاء الاصطناعي".نيج تشريعي شامل لدعم الاستخد
( آلان بونيو: الذكاء الاصطناعي، واقعو ومستقبمو، ترجمة د. عمي صبري فرغمي، سمسمة عالم المعرفة، المجمس 1) 

 . 13، ص 1993الكويت، إبريل  -الأعمى لمثقافة والفنون والآداب
لا باختيار أحد الأنشطة المتفق عمييا عمى أنيا " ذكية"، ثم ويبدأ الباحث في عمم الذكاء الاصطناعي عممو أو 

يضع بعض الفروض عما يستخدمو الانسان لدى قيامو بيذا النشاط من معمومات واستدلالات، ثم يدخل ىذه في 
البرنامج إلى اكتشاف أوجو القصور  ملاحظةبرنامج لمحاسب الآلي، ثم يقوم بملاحظة سموك ىذا البرنامج. وقد يؤدي 

، وبالتالي في البرنامج نفسو، ويؤدي ىذا بدوره إلى النظريةفيو مما يفضي إلى إدخال تعديلات وتطوير في أسسو 
سموك مختمف لمبرنامج، وما يستتبعو من ملاحظة وتطوير .... وىكذا. انظر آلان بونيو: الذكاء الاصطناعي، المرجع 

 . 14السابق، ص 
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منيجا عمميا استطاع من خلالو أن يتوصل إلى نتيجة  " " lnوتبنى  ذكائياوبالتالي تحديد درجة 
  (1) ميمة مفادىا أن الأجيزة التي تتمتع بالذكاء البشري تستطيع في الواقع أن تفكر.

عمى يد الميندس  1956بصفة رسمية عام  -لأول مرة –وقد ظير مصطمح الذكاء الاصطناعي 
 (2) نظمة الكمبيوتر الأمريكي جون مكارثي.وعالم أ

 
 ثانيا: أينية الركاء الاصطهاعي، وتطبيقاتٌ:

ليس أدل عمى أىمية الذكاء الاصطناعي من حجم الاستثمارات التي يشيدىا ىذا القطاع، وحجم  
التنافس الحاد بين القوى الاقتصادية الكبرى في الابتكار في ىذا المجال. فقد شيدت الأسواق 
العالمية تطورا سريعا في قطاع الذكاء الاصطناعي، حيث أصبح الابتكار في ىذا المجال ساحة 

تنافس الحاد بين القوى الاقتصادية الكبرى. فقد تصدرت الصين والولايات المتحدة سباق الذكاء لم
الاصطناعي، وسط توقعات بأن الذكاء الاصطناعي سيشكل إحدى أىم فرص الاستثمار التحولي 

 (3). 2027تريميون دولار بحمول عام  1.1خلال العقد القادم، مع تحقيق إيرادات تتجاوز 

                                                 

(2  )M.Turing, ''Computing Mchinery nd Intelligence '‘, Mind, Vol.Lix, issue 236, 
October 1950, pp. 433-460   

( انظر في نشأة بحوث عموم الذكاء الاصطناعي: د/ عبد العزيز قاسم محارب: الذكاء الاصطناعي: مفيومو 3)
لحميد . وانظر أيضا د/ عنادل عبد ا7، ص 652، العدد 2023وتطبيقاتو، مجمة المال والتجارة، أغسطس 

المطر: مدى استيعاب قواعد المسؤولية المدنية لمستجدات الذكاء الاصطناعي، مجمة العموم القانونية والاقتصادية، 
)مؤتمر كمية الحقوق بجامعة عين شمس المنعقد في  1547-1، الصفحة 2024، يناير 3، العدد 66المجمد 

لقانونية والاقتصادية لمذكاء الاصطناعي، حول " التحديات والآفاق ا 2023الرابع والخامس من نوفمبر 
 . 1262ص

( د. محمد جميل الشبشيري: الذكاء الاصطناعي بين المنافسة العالمية وفرص الاستثمار، مقال منشور عمى موقع 1)
.   وانظر أيضا مقال منشور 14/3/2025، تاريخ الدخول عمى الموقع 30/1/2025مجمة " الاقتصادية" في 

% 25" بعنوان " ذكاء اصطناعي" حيث يشير إلى أن " أكثر من  15/1/2024ان بزنس بتاريخ عمى موقع " أربي
إلى الشركات العاممة في مجال الذكاء  2023من إجمالي التمويلات الأمريكية تم توجييييا خلال عام 

ى التحولات مقال بعنوان " الاستثمار في الذكاء الاصطناعي: نظرة عم وكذلك إبراهيم مصطفى:الاصطناعي". 
، يشير 13/11/2024في  ACAIوالتوجيات المستقبمية، منشور عمى موقع " المركز العربي لمذكاء الاصطناعي" 

 إلى ارتفاع تمويل الذكاء الاصطناعي عالميا. 
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مية العممية لأنظمة الذكاء الاصطناعي من منطمق اعتبارىا من ضرورات الحياة ھلأوتتأتى ا
ذه ھيل القيام بالعديد من الأمور بأداء يفوق الأداء البشري؛ لأن ھم في تسھا تسھالعصرية، لكون

ا في ھي التكنولوجيا الأكثر تطوراً في السوق في الفترة الحالية، بل أصبح يتم استخدامھالأنظمة 
 (1) ثير من المجالات.الك

والحقيقة أنو لا يمكن حصر استخدامات الذكاء الاصطناعي في الوقت الراىن، حيث يمعب 
دورا ميما في كثير من الميادين الحيوية، كما زاد الاعتماد عميو بشكل لافت في كافة القطاعات 

رية والصناعية فيستخدم الذكاء الاصطناعي حاليا في العديد من المجالات العسكوالمجالات، 
والاقتصادية والزراعية والتقنية والعممية وبحوث الذرة والفضاء والتطبيقات الطبية والمال والاستثمار 

 والمغة والترجمة. 
وقد بات استخدام الذكاء الاصطناعي في بعض المجالات حقيقة واقعة تحقق إنجازات كبيرة 

اليد وغيرىا من المجالات الأخرى، كما مثل التعرف عمى الأشكال كالوجوه أو التعرف عمى خط 
يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في التشخيص والتحكم اللاخطي بالسكك الحديدية، كما تستخدم 
صلاح التمديدات السمكية التحت الأرضية،  الروبوتات في المفاعلات النووية وتمديد الأسلاك وا 

كصناعة السيارات والمعالجات الدقيقة،  واكتشاف الألغام ويستخدم الروبوتات أيضا في الصناعات
كما تم استخدام برامج الذكاء الاصطناعي في تحميل البيانات كتحميل البيانات الاقتصادية 
كالبورصة، وكذلك التشخيص الطبي، وتداول الأسيم، والتحكم الآلي، والقانون وغيرىا من 

 

وخلال قمة العمل بشأن الذكاء الاصطناعي التي عقدت في باريس في شير فبراير الماضي أعمن الرئيس الفرنسي "   
نويل ماكرون" أىمية تبني استراتيجية أوربية في مجال الذكاء الاصطناعي، وذلك لتعويض تأخر أوروبا في ىذا إيما

 . 10/2/2025المجال والمحاق بركب ىذه الطفرة التكنولوجية". انظر بوابة الأىرام في 
التقاضي في محاكم سمطنة عمان ( سالم بن سلام بن حميد الفميتي: أثر استخدام الذكاء الاصطناعي عمى منظومة 2)

وجميورية مصر العربية: الواقع والمأمول، بحث مقدم لممؤتمر الدولي الثالث والعشرين، الأبعاد القانونية والقضائية 
، مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، عدد خاص، 2024لمنظومة التقاضي في القرن الواحد والعشرين، إبريل 

 .59ص 
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 (1)الاستخدامات.
ي دورا ميما وكبيرا، سواء فيما يتعمق وفي المجال القانوني يمعب الذكاء الاصطناع

الدول بشكل جزئي عمى  لفض المنازعات، حيث تعتمد محاكم بعض البديمةبالتقاضي، أو بالوسائل 
تقنيات الذكاء الاصطناعي في تسيير الأعمال القانونية والقضائية والمساىمة في تحقيق العدالة 

 (2) الناجزة.
عمى جميع جوانب حياتنا، حتى لو لم ندرك ذلك، والخلاصة أن الذكاء الاصطناعي يؤثر 

لقد بدأ الذكاء الاصطناعي كتقنية متخصصة، ولكنو أصبح الآن أساسياً في التصنيع والنقل، 
الصحية، وأصبح الذكاء الاصطناعي شائعا لدرجة أننا اعتدنا عميو  الرعايةوكذلك في مجالات 

 قات البحث الذكية عمى ىواتفيم كل يوم، مثلكثيرا. عمى سبيل المثال، يستخدم معظم الناس تطبي
Siri  وLex Chat GPT ، وسيستمر الذكاء الاصطناعي في التأثير عمى حياتنا بشكل متزايد في

                                                 

قات ومجالات الذكاء الاصطناعي د/ عبد العزيز قاسم محارب: الذكاء الاصطناعي: مفيومو ( انظر في تطبي1)
. د/ سعودي مفتاح: الذكاء الاصطناعي: الإنسان والآلة، مرجع سابق، ص 15-14وتطبيقاتو، مرجع سابق، ص 

402 . 
ر التحديات والآفاق القانونية د/ بلال أحمد سلامة بدر: مسؤولية الدولة عن أضرار الذكاء الاصطناعي، أعمال مؤتم

 . 1368، ص 2024والاقتصادية لمذكاء الاصطناعي، كمية الحقوق، جامعة عين شمس، يناير 
(  انظر في تطبيقات في المجال القانوني: د/ محمود حسن السحمي: أساس مساءلة المدنية لمذكاء الاصطناعي 2)

، العدد 2.2022المجمد قوق لمبحوث القانونية والاقتصادية، المستقل، " قوالب تقميدية أو رؤية جديدة"، مجمة الح
. د/ فاطمة عادل السيد عبد الغفار: الذكاء الاصطناعي في منظومة العدالة بين مبادئ 10، ص 2022يوليو ، 1

السنة السابعة -العدد الأول  -التكنولوجي، مجمة العموم القانونية والاقتصادية القضاء المدني وآفاق التطور 
 .149، ص 25يناير  -والستون 

باستخدام التقنية في تجديد الحبس  2021لسنة  8901أصدر وزير العدل المصري القرار رقم  29/12/2021وفي    
وتنفيذا لذلك وقع وزيري  .كتابة محاضر الجمساتالاحتياطي، وكذا استخدام تقنية تحويل الصوت إلى كتابة في 

ييدف إلى تسييل ورفع كفاءة عممية كتابة محاضر جمسات  29/8/2024العدل والاتصالات بروتوكول في 
 المحاكمة عن طريق استخدام محرك يعمل عمى تحويل الصوت إلى مُحرر مكتوب باستخدام الذكاء الاصطناعي.

https://lalexu.journals.ekb.eg/issue_37224_37225_.html
https://lalexu.journals.ekb.eg/issue_37224_37225_.html
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 (1)السنوات القادمة، وسيغير الطريقة التي نؤدي بيا أمورنا الاعتيادية، وكيفية تواصمنا مع الآخرين.

 
 المبحح الجاني

 الركاء الاصطهاعي في الإدازة العامةلدالات وضوابط تطبيقات 

إن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الإداري أصبحت ضرورية لتحسين الكفاءة 
ىذه التطبيقات، والتي من أىميا إدارة الموارد البشرية في الجياز الإداري  وتتعددوزيادة الإنتاجية.  

المناسبين تمقائيا، واستخدام روبوتات الدردشة وتحميل السير الذاتية واختيار المرشحين   (2) لمدولة.
دارة البيانات وتحميميا والمساعدة في اتخاذ القرارات، وتقميل  لمرد عمى استفسارات الموظفين ، وا 

 (3) .الأخطاء البشرية في العمميات الإدارية

                                                 

التنظيم القانوني لمذكاء الاصطناعي وفقا لأحكام القانون الدولي بشأن و حصوة: باىى شريف محمد بدوي أبد/ ( 1)
، أكتوبر 4، العدد 60مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، كمية الحقوق، جامعة المنوفية، المجمد  ،حقوق الإنسان

 .131، ص 2024
( وفي سمطنة عمان أطمقت سمطنة عُمان "البرنامج الوطني لمذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة" ضمن 2)

التي تسعى لجعل تقنية المعمومات والاتصالات من بين القطاعات الأساسية والمحفزة  2040إطار رؤية عُمان 
نوفمبر  14لاصطناعي والتقنية الرقمية المتقدمة في حيث تم إطلاق البرنامج الوطني لمذكاء ا .للاقتصاد الوطني

م، والذي ييدف إلى تعزيز تبني الذكاء الاصطناعي في القطاعات الاقتصادية والتنموية، وتوطين التقنيات 2023
الرقمية المتقدمة، وتحقيق حوكمة فعّالة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. ويتضمن البرنامج الوطني ثلاثة محاور 

ي: تعزيز وتبني الذكاء الاصطناعي حيث يركز ىذا المحور عمى دعم استخدام تقنيات الذكاء رئيسة وى
الاصطناعي في مختمف القطاعات، وذلك لتحسين جودة الخدمات وتحقيق الكفاءة التشغيمية، أما المحور الثاني 

من خلال تشجيع الشراكات  فيو توطين تقنيات الذكاء الاصطناعي الذي يستيدف بناء القدرات والكفاءات المحمية
بين القطاعين العام والخاص، وتطوير البنية الأساسية التقنية وتعزيز البحث والتطوير في مجال الذكاء 
الاصطناعي. وييدف المحور الثالث "حوكمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي" إلى وضع الأطر التشريعية والتنظيمية 

ي لتقنيات الذكاء الاصطناعي، بما يحمي خصوصية البيانات ويعزز اللازمة لضمان الاستخدام الآمن والأخلاق
، تاريخ الدخول عمى الموقع 22/9/2024الثقة في التقنيات الرقمية المتقدمة. انظر موقع جريدة المشيد في 

15/3/2025 . 
مريم عماد محمد ( انظر في المميزات العديدة التي يوفرىا الذكاء الاصطناعي بصفة عامة: د. سيد أحمد محمود، 3)

. وانظر أيضا تطبيقات الذكاء 938الذكاء الاصطناعي والعمل القضائي، مرجع سابق، ص  "عناني: 
 

https://jslem.journals.ekb.eg/article_377860.html
https://jslem.journals.ekb.eg/article_377860.html
https://jslem.journals.ekb.eg/article_377860.html
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دقة  وفي مجال القرارات والعقود الإدارية، يمعب الذكاء الاصطناعي دورًا كبيرًا في تحسين
ومن أمثمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القرارات الإدارية  (1) .الإداريةوكفاءة اتخاذ القرارات 
 أتمتة القرارات الإدارية.

ويقصد أتمتة القرارات الإدارية استخدام التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي 
ولفظ الأتمتة ىو لفظ  .بشري مباشر الإدارية بشكل تمقائي دون تدخل القراراتوالبرمجيات، لاتخاذ 

" ويقصد بو استبدال الأشخاص بالآلات  " automation         معرب من مصطمح إنجميزي
 لأداء الميمات.

تحويل العمميات اليدوية إلى عمميات أوتوماتيكية تعمل بشكل تمقائي  وأتمتة )اسم( يعني 
 (2) .دون تدخل بشري مباشر الحواسيبباستخدام الآلات أو 

 ومن أمثمة الأتمتة أتمتة المصانع وتعني استخدام الروبوتات والأنظمة الذكية في خطوط
   .الإنتاج
 

الإدارية الاعتماد عمى الأجيزة الإلكترونية الحديثة بغرض تنظيم الأعمال الإدارية،  بالأتمتةويقصد 
، وأتمتة الخدمات الإدارية والتقميل من العمل اليدوي؛ لتحقيق السرعة والدقة في الأداء والإنتاج

 .تعني إصدار التراخيص والوثائق إلكترونيًا دون تدخل بشري

 

عمى موقع كمية العموم  24/12/2024الاصطناعي في عموم الإدارة: د/ رياض مالك محسن، مقال منشور بتاريخ 
 .17/3/2025الإدارية جامعة المستقبل، تاريخ الدخول 

دستورية القانون الذي يسمح للإدارة اتخاذ القرارات   2018يوليو  12ر المجمس الدستوري الفرنسي في ( وقد أق1)
ا القواعد ھالإدارية الفردية بطريق آلية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي نظرا لأن السمطة اللائحية تحدد بنفس

ا، وأن الضمانات ھلم تتخمى عن اختصاصات ، ومن ثم algorithme والمعايير التي تغذي المعالجة الحسابية
ذه الضمانات: منع الطعن الحصري عمى المعالجة الحسابية في حالة ھا القانون تبدو كافية، ومن ھالتي نص عمی

مكانية الحصول عمى  توافر معمومات ذات حساسية، وفرض الإلزام بالإشارة إلى الأساس الحسابي لمقرار، وا 
مكانية ممارسة طريق الطعن الإداري والقضائي ضد القرار، وأخيراً إلزام المسئولين ھالخصائص الرئيسية لتنفيذ ا، وا 

م أن يشرحوا بالتفصيل وفي شكل ميسر لمشخص ھا؛حتى يمكنھعن المعالجة الحسابية التحكم في المعالجة وتطور
 تو. ھا لممعالجة في مواجھإعمال المعني الطريقة التي تم 

، الجزء الأول، 2008المعاصرة، أحمد مختار عبد الحميد عمر عالم الكتب، الطبعة الأولى،  (  معجم المغة العربية2)
  .293ص 
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عام  Herder S.D إلى العالم ىاردر" automation " ويرجع أول استخدام لمصطمح 
والذي كان يعمل بشركة جنرال موتورز الأمريكية، وكان يعني بيذا المصطمح إدماج مراحل  ٢٢١١

عمى نحو آلي وبدون تدخل الإنسان. ولا يقتصر استخدام الأتمتة في مجال  ةمتصمالإنتاج بسمسة 
الإنتاج والصناعة فقط، بل إنو امتد إلى مجالات الإدارة العامة أيضا، فمع التطور التكنولوجي 
واستخدام الحاسب الآلي في الإدارة جعل الاعتماد عمى عمميات الأتمتة للإجراءات الإدارية أكبر 

 (1) .من ذي قبل
ويمكن استخدام أتمتة القرارات الإدارية في مجالات متعددة مثل التوظيف والترقيات حيث  

تستخدم بعض الإدارات الذكاء الاصطناعي لمراجعة السير الذاتية، تقييم المرشحين، وترشيح 
كذلك الموافقة التمقائية عمى الإجازات حيث يقوم النظام بتحميل رصيد   .الأفضل لموظائف الشاغرة

كذلك تستخدم تقنيات   .الإجازات المتاح لمموظف، وجدول العمل، ثم يوافق أو يرفض الطمب تمقائيًا
 (2) الذكاء الاصطناعي في تقميل زمن الإفراج عن البضائع الجمركية، ومكافحة التيرب الجمركي.

تم الاستعانة بو من أجل تنفيذ الخطط الاستثنائية لمتعيين ونقل المعممين، وفي وفي إيطاليا ي
ا إلى زيادة الأعداد وتنوع الطمبات ھالحالين يقوم البرنامج بوضع إجراءات آلية بينما ترجع صعوبت

 (3)التطبيق.  ا والمعايير واجبةھالواجب التعامل مع
وأخيرا مثل إجراءات التراخيص لبعض الأنشطة التي تتطمب موافقة الجية الإدارية قبل 

والصناعية مثل منح تراخيص المحلات والشركات، وكذلك تراخيص  التجاريةممارستيا كالأنشطة 
البناء، وتراخيص القيادة حيث يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الموافقة أو عدم 

إصدار الترخيص بطريقة آلية دون تدخل يدوي. فتتم عمميات مراجعة الطمبات  الموافقة في
والموافقة عمييا باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يسيل الإجراءات، ويقمل الأخطاء، 

                                                 

(  أحمد ناصر عباس: القرارات الإدارية المؤتمتة والسمطة التقديرية لجية الإدارة، بحث منشور في المؤتمر الدولي 1)
طناعي، والمنعقد بكمية الحقوق جامعة عين شمس بعنوان التحديات والآفاق القانونية والاقتصادية لمذكاء الاص

 . 1130ص  2023نوفمبر،  5و 4يومي 
(  مقال منشور في جريدة عكاظ تحت عنوان " الذكاء الاصطناعي في الموانئ خطة مصر لسد ثغرات التيرب 2)

 . 25/3/2025، تاريخ الدخول عمى الموقع 23/3/2025الجمركي بتاريخ 
مطيف: المسئولية عن الذكاء الاصطناعي بين القانون الخاص والقانون، مرجع سابق، ص (  د/ محمد محمد عبد ال3)

34. 
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ولا شك أن استخدام الذكاء الاصطناعي في إصدار التراخيص  (1) .ويسرّع من إصدار التراخيص
بسيط الإجراءات، وتحسين الخدمة، وتقميل الأعباء الإدارية، وتحقيق الرضاء الإدارية يساعد في ت

 .المجتمعي، لكنو يحتاج إلى حوكمة واضحة لضمان العدالة والشفافية
وفي مجال إبرام وصياغة أتمتة العقود الإدارية حيث تساعد الخوارزميات الذكية في إنشاء 

يسرّع عمميات التفاوض، وكذلك في إدارة العقود  مسودات العقود بناءً عمى متطمبات محددة، مما
الإدارية وتتبع العقود تمقائيًا، مثل تنبييات التجديد أو انتياء الصلاحية، مما يقمل من المخاطر 

  .القانونية والإدارية
لاستخراج  (NLP) وفي إطار تنفيذ العقود الإدارية تستخدم تقنيات معالجة المغة الطبيعية

ويمكن لمذكاء  .ة من العقود مثل المواعيد النيائية، والغرامات، والشروط القانونيةالمعمومات الميم
  (2) .الاصطناعي فحص العقود بحثاً عن بنود غير متوافقة مع القوانين أو السياسات التنظيمية

وكذلك يمعب الذكاء الاصطناعي دورا ميما في تسيير الأعمال المادية للإدارة، وىي الأعمال 
، ولا تترتب عمييا آثار قانونية، ويبرز دور الذكاء الاصطناعي في الأعمال الإدارةوم بيا التي تق

الطبية، والمساىمة في فعالية المرافق العامة الطبية وتحسين أداء الخدمة والمساىمة في 
التشخيص، وكذلك دور الذكاء الاصطناعي في مجال النقل والمواصلات والسلامة العامة، وأيضا 

                                                 

( وتتم إصدار التراخيص الإدارية عبر الذكاء الاصطناعي في خطوات ميسرة، تتسم بالسرعة، والتمقائية، ودون تدخل 4)
الذكاء –ثم يقوم  .عبر منصة رقمية بشري بطريق مباشر مما يعزز الشفافية حيث يتم استقبال الطمبات إلكترونيًا

الاصطناعي بعد تحميميا والتحقق منيا بمراجعة المستندات، والتأكد من استيفاء الشروط المطموبة المحددة سمفا ثم 
يمكن لمنظام الموافقة عمى الطمب أو رفضو  -بناءً عمى القواعد والأنظمة المحددة  –يقوم باتخاذ القرار التمقائي 

رسالو إلكترونيًا  .إحالتو لممراجعة البشرية في الحالات الاستثنائية تمقائيًا، أو بمجرد  –ويتم إصدار الترخيص وا 
رسالو إلى مقدم الطمب عبر البريد الإلكتروني أو النظام الإلكتروني وبالرغم من  .الموافقة، يتم إصدار الترخيص وا 

لكفاءة والسرعة في اتخاذ تمك القرارات إلا أنيا لا تخمو المزايا الكثيرة التي يحققيا الذكاء الاصطناعي في تحقيق ا
من المخاطر حيث أن النظام قد يرفض طمبات مستوفية لمشروط، أو يوافق عمى طمبات غير مستوفية مما قد 

 يصيب المتقدمين بأضرار ويثير المسئولية الإدارية للإدارة كما سنبين لاحقا. 
الاصطناعي في إبرام وتنفيذ العقود د/ سعاد حسني محمد عمي:  ( انظر في الجوانب الإيجابية لمذكاء1)

الذكاء الاصطناعي ودوره في إبرام العقود التجارية، مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، كميةةةة الحقةةةوق، جامعة 
 . 857، ص 2024، ديسمبر 90المنصةةةةةورة، العدد 
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 (1)جال التعميمي. في الم

 
 استخدام تقهيات الركاء الاصطهاعي في الحوكنة الإدازية: 

الحوكمة لغة: ىي من حكم الشئ أو حكمو أي منعو من الفساد. واصطلاحا تعني القواعد  
دارتيا، وأصحاب المصالح فييا  التيوالإجراءات  تتبع لضبط وتنظيم العلاقات بين ملاك الشركة، وا 

 (2)ءة الأداء والفعالية وحفظ حقوق كل منيم وتمكينيم من الرقابة وتقييم الأداء. من أجل تحقيق كفا
ويمكن استخدامات تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق أىداف حوكمة الأجيزة الإدارية والتي 
من أىميا محاربة الفساد، حيث يساعد الذكاء الاصطناعي في تحميل امتثال الأجيزة الإدارية 

 لموائح. لمقوانين والموائح عن طريق التحقق من مدى توافق قراراتيا وتصرفاتيا الإدارية مع القوانين وا
 ضوابط استخدام الإدازة لتقهيات الركاء الاصطهاعي في المجال الإدازي:

، (3) عمى مستوى الدول العربية يلاحظ الباحث أنو لما يصدر تشريع ينظم الذكاء الاصطناعي

                                                 

ال المادية الإدارية د/ حسنات مبارك سالم: المسؤولية ( انظر في مجالات الذكاء الاصطناعي في الأعم2)
دراسة تحميمية لقواعد المسؤولية الإدارية، رسالة ماجستير كمية القانون  -الإدارية عن أضرار الذكاء الاصطناعي 

 وما بعدىا.  67، ص 2025جامعة قطر، 
د الشافي: الحوكمة في الأجيزة ( انظر في تعريف الحوكمة ونشأتيا وأىميتيا وأىدافيا د/رحمة أحمد عب1)

 وما بعدىا.  13دون ذكر لناشر، ص  2017الحكومية والأمنية، النظرية والتطبيق، 
( تشيد الدول العربية نموًا ممحوظًا في اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي، مدعومًا بسياسات حكومية داعمة 2)

طار عمل مناسب يُحفز الابتكار. وتُعد ىذه التقنيات  أداة قوية لخمق فرص جديدة وتحقيق تأثير إيجابي عمى وا 
مختمف القطاعات. ففي المممكة العربية السعودية، تم إطلاق مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي من خلال الييئة 

، مما يعكس التزام المممكة بتطوير ىذه 2023في سبتمبر  (SDAIA) السعودية لمبيانات والذكاء الاصطناعي
ا بشكل مسؤول. كما تعزز مبادرات مماثمة في دولة الإمارات العربية المتحدة، مثل تعيين أول وزير دولة التكنولوجي

طلاق الاستراتيجية الوطنية الإماراتية لمذكاء الاصطناعي  ، من التزام الدولة بتطوير 2031لمذكاء الاصطناعي وا 
ة والمحفزة لمواكبة الذكاء الاصطناعي كما في وتطبيق الذكاء الاصطناعي. ونجد العديد من المبادرات المشابي

بدولة قطر مبادئ توجييية لضمان اعتماد الذكاء  (NCSA) الأردن وبما قدم من الوكالة الوطنية للأمن السيبراني
الاصطناعي واستخدامو بأمان. تيدف ىذه المبادرات في جميع أنحاء المنطقة إلى تسخير قوة الذكاء الاصطناعي 

انظر  .سريعة وفعالة في مختمف القطاعات، مما يُساىم في تحقيق قيمة اقتصادية عالية لممنطقةلتوفير حمول 
 . 21/3/2025تقرير منشور عمى موقع غرفة التجارة العربية الألمانية، تاريخ الدخول عمى الموقع 
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نما يترك الأمر لمقواعد العامة، إلا أن الباحث يرى من  وضوابط استخدامو، والمسؤولية عنو، وا 
عات والقواعد التي أقرىا القضاء المقارن خاصة في فرنسا يستطيع أن يستخمص عدة خلال التشري

ضوابط ينبغي أن تخضع ليا الإدارة عند استخدامات تقنيات الذكاء الاصطناعي، وبالتالي فإن 
نما ىي  سمطة الإدارة في استخدامات الذكاء الاصطناعي في النشاط الإداري ليست مطمقة، وا 

 ط محددة، والتي من أىميا: مقيدة تخضع لضواب
مبدأ المشروعية، بمعنى أن يوجد أساس قانوني يمنح الإدارة الحق في استخدام تطبيقات الذكاء  -1

الاصطناعي في الأنشطة الإدارية، وىذا السند قد يكون نص قانوني أو لائحي. وعمى ذلك في 
دارة استخدام الذكاء حالة تخمف ىذا الأساس القانوني، أو في حالة حظر المشرع عمى الإ

الاصطناعي في إصدار قرارات معينة، فلا يجوز للإدارة أن تمجأ الى تقنيات الذكاء الاصطناعي، 
لا انعقدت مسؤوليتيا الإدارية.   (1) وا 

تطبيق مبدأ الشفافية، وذلك بإعطاء الحق القانوني للأفراد الذين يصدر في حقيم القرارات -2
عايير أو الخصائص التي بناء عمييا تم اتخاذ ىذه القرارات لضمان عدم الإدارية الآلية بمعرفة الم

وجود تمييز، أو إخلال بمبدأ المساواة، حيث تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي عمى البيانات 
المدخمة، فإذا كانت ىذه البيانات منحازة أو غير متوازنة، فقد ينتج عنيا قرارات غير عادلة أو 

 

صطناعي في وفي مصر، تعمل مصر حاليًا عمى إعداد مشروع قانون لتنظيم استخدام تقنيات الذكاء الا  
وييدف ىذا القانون إلى وضع إطار قانوني واضح يعزز التطوير المحمي ويضع ضوابط  .مختمف القطاعات

أخلاقية لاستخدام ىذه التقنيات، والأنشطة المحظورة. وفي سمطنة عُمان، تم اتخاذ خطوات ميمة لتنظيم 
استخدامات أنظمة الذكاء الاصطناعي استخدامات الذكاء الاصطناعي، أبرز ىذه الخطوات تشمل إصدار سياسة 

وقانون حماية البيانات الشخصية، والمذين ييدفان إلى تنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي وتطوير الحمول المبتكرة، 
انظر: تقرير منشور في جريدة عمان  .مع التركيز عمى تعزيز التوجيو الأخلاقي والمعايير الأخلاقية في استخداماتو

 تحت عنوان " حوكمة الذكاء الاصطناعي أمر ميم مع وضع التشريعات والقوانين المنظمة ".  21/5/2023بتاريخ 
( ومن أمثمة ذلك حظر قانون المعمومات والحرية في فرنسا اتخاذ أى قرار من القرارات التي يمكن أن تحدث 1)

و المعالجة الآلية لممعمومات ھا الوحيد ھآثاراً قانونية في مواجية شخص ما في حالة ما إذا كان أساس تدخل
المخصصة لمتعريف بجانب من شخصيتو أو تقييم بعض جوانب من شخصيتو، ولا يجوز أيضاً اتخاذ أى قرار 
قضائي ينطوي عمى تقييم سموك شخص ويكون أساسو المعالجة الآلية لمعمومات ذات صفة شخصية من أجل 

 . 32المطيف: مرجع سابق، ص  تقييم بعض جوانب من شخصيتو. انظر د/ محمد محمد عبد
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 (1)تمييزية. 
عتراف للأفراد بالحق في إعادة طمب الفحص مرة آخرى أو الحق في طمب التدخل البشري، الا -3

بداء الملاحظات.   وا 
ويرى الباحث أنو رغم التطورات الكبيرة في تقنيات الذكاء الاصطناعي، إلا أن حدوده في الإدارة 

ضروريًا في اتخاذ  تجعمو أداة مساعدة وليست بديلًا عن العنصر البشري. حيث يبقى العقل البشري
 (2) .القرارات التي تتطمب جوانب كبيرة في التقدير والتي ىي أساس عمل الإدارة

 
 المبحح الجالح

 المسئولية الإدازية عو استخدام تطبيقات الركاء الاصطهاعي

تثور مسألة مسؤولية الإدارة عن قراراتيا الإدارية وأعماليا المادية في حالة إسناد دور لمذكاء 
الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري مثل القرار الصادر برفض منح رخصة، أو رفض تقديم 
خدمة، وكذلك في الأعمال المادية للإدارة. وقد سبق وأقر المجمس الدستوري الفرنسي دستورية قيام 

 الإدارة باتخاذ القرارات الإدارية بتقنيات الذكاء الاصطناعي.
ماً لممسئولية عن القرارات المعالجة آليا. فوفقاً لمقانون ھيقا مويقدم القضاء في إيطاليا تطب

الإيطالي يخضع فتح الصيدلية لمترخيص الذي يجب من أجل الحصول عميو تقديم طمب في 
ذا رفض الطمب  منصة إليكترونية تابعة لوزارة الصحة. ويجب أن يقدم الطمب لإقميم معين، وا 

جائزاً تقديم طمب آخر. وقد قدم أحد الأشخاص طمبين مرتين في إقميمين متعاقبين، فمم يعد 
ما لم يتضمنا بيانًا بالإيميل كما يتطمب القانون، ھلإقميمين متعاقبين لكنيما رفضا؛ استناداً إلى أن

                                                 

أصدر المجمس الدستوري الفرنسي حكما كرس فيو المجمس الحق في معرفة المعايير وطرق  2020إبريل  3( وفي 2)
نما أيضاً لمغير. انظر د/ محمد  فحص الممفات بواسطة الذكاء الاصطناعي ليس لممرشحين المستبعدين فقط، وا 

 . 30-29اء الاصطناعي بين القانون الخاص والقانون العام ص محمد عبد المطيف: المسئولية عن الذك
أصدرت المحكمة الدستورية العميا في مصر حكما بعدم دستورية الفقرة السادسة من المادة  2025مارس  8(  في 1)

من قانون الخدمة المدنية، والتي كانت تنص عمى أن إنياء خدمة الموظف إذا انقطع عن العمل بدون إذن  69
وجاء في حيثيات الحكم أن منع جية الإدارة من إعمال سمطتيا التقديرية  .ة ثلاثين يومًا غير متصمة في السنةلمد

في قبول العذر، مما يحرم الموظف من حقو في الحصول عمى الترضية القضائية عند إنياء خدمتو في ىذه 
ٍز دستىري.  انظز مىقع المحكمة الدستىرٌة وھذا ٌعنً أن النص على سلب الإدارة لسلطتها التقدٌزٌة غ .الحالة

 العلٍا المصزٌة على الانتزنت. 
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ثم تقدم صاحب الشأن في العام التالي بطمب ثالث متضمناً البيان المطموب لكنو أيضاً رفض؛ 
ق لو تقديم طمبين، وقضت المحكمة الإدارية في تورنتو بالتعويض ذه المرة إلى أنو سبھاستناداً 

عمى الدولة بعد أن أثبت المدعي الخطأ الذي وقع فی النظام الإلكتروني والذي خمط بين رفض 
وبالتالي فإن قيام مسؤولية (1) طمب الترخيص لسبب شكمي مع رفض الطمب لسبب موضوعي.

 ء الاصطناعي أمر لا ريب فيو. الإدارة عند استخداميا لتطبيقات الذكا
 المسؤولية الهاشئة عو أضساز الركاء الاصطهاعي في المجال الإدازي:  

حول قواعد المسؤولية، ىل تخضع لمقواعد العامة في المسؤولية، أم أنو لابد  التساؤليثور 
 من وجود قواعد خاصة تتعمق بالذكاء الاصطناعي؟

شرع الفرنسي أي قواعد خاصة تتعمق بالمسؤولية عن جدير بالذكر أنو حتى الآن لم يقر الم
و عدم تدخل المشرع بإقرار ھويبدو أن الاتجاه السائد حتى الآن الاصطناعي.  الذكاءأضرار 

ر ذلك واضحاً في فرنسا ھتشريع خاص لتنظيم المسؤولية عن استخدام الذكاء الاصطناعي. وظ
المسؤولية نظام مجمس الشيوخ بشأن إصلاح  فالاقتراح بقانون الذي قدم إلى ١٢١٢في صيف العام

لم يتضمن أي إشارة إلى الذكاء الاصطناعي. وبالتالي فان في القواعد العامة لممسؤولية كفاية 
 (2)لمعالجة الأضرار الناتجة عن الذكاء الاصطناعي إلى حين. 

 طبيعة ىذه المسؤولية ىل تقوم عمى أساس الخطأ أم أنيا بدون خطأ؟ 
من المسمم بو أن المسؤولية الإدارية عمى أساس الخطأ ىي الطريق الأساسي لمسؤولية 

مسؤولية تقوم عمى توافر ثلاثة أركان أساسية ىي الخطأ والضرر،  وىيالإدارة عن تصرفاتيا، 
عمى أساس المخاطر، أو المسئولية دون خطأ، ورابطة السببية بين الخطأ والضرر. أما المسؤولية 

ولية الموضوعية، ىي تمك المسئولية التي يكفي أساسا لقياميا وجود علاقة سببية مباشرة المسئ أو
بين الضرر والعمل أو النشاط مصدره، في غيبة أي خطأ من جانب الإدارة، حتى لو كان العمل 

 (3) أو النشاط مصدر الضرر في ذاتو سميما وصحيحا. 

                                                 

(  د/ محمد محمد عبد المطيف: المسئولية عن الذكاء الاصطناعي بين القانون الخاص والقانون، مرجع سابق، ص 2)
44. 
 . 4(  د/ محمد محمد عبد المطيف: المرجع السابق، ص 1)
 . 2021/  5/  19بتاريخ  -ق  66لسنة  1546الطعن رقم  -( المحكمة الإدارية العميا المصرية 2)
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ذا طبقنا القواعد العامة لممسؤولية الإدارية عمى الأنشطة التي تستخدم فييا الإدارة      وا 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي نجد أن الإدارة قد تستخدم تمك التطبيقات في إصدار قرارات إدارية أو 

مرفق التعميم ببعض الأعمال المادية للإدارة كما ىو الحال في المرافق العامة الطبية أو  القيامفي 
أو مرفق النقل، وبالتالي إذا أحدثت الأنشطة الإدارية التي تقوم بيا الإدارة عن طريق إحدى 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضررا لمغير فعمى أي أساس تنعقد المسؤولية الإدارية عمى أساس 

 الخطأ أم عمى أساس المسؤولية دون خطأ؟  
ق بين ما إذا كان الإجراء الذي اتخذتو الإدارة بواسطة للإجابة عمى ىذا السؤال ينبغي أن نفر 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي عمل من الأعمال القانونية أم كان عملا ماديًا؟
 :الاصطهاعي الركاء لهظام تهفيرا القانونية الأعنال عو الإدازية ةليلمسؤوا

ذا القرار ھا إذا كان ھليتا قراراً معالجاً آليا تنعقد مسؤو ھفي الحالات التي تتخذ الإدارة فی
أو إذا أصدرت الإدارة القرار في حالة من الحالات التي حظر فييا المشرع معيباً بعدم المشروعية. 

اتخاذ قرار إداري آلي، أو في حالة مخالفة المعايير والخصائص التي يتم اتخاذ القرار بناء عمييا. 
الخصائص من قبل المخاطبين بالقرار، ومن أو في حالة المنع في الحق في معرفة تمك المعايير و 

 ثم تكون المسؤولية قائمة عمى أساس الخطأ واجب الإثبات.  
 :الاصطهاعي الركاء لهظام ذاًیتهف ةیالماد الأعنال عو الإدازية ةیالمسؤول 

حالة استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي لمقيام بأنشطة من  يرى بعض الفقياء أنو في 
طبيعة مادية مثل الأعمال الطبية أو النقل، فإنو يتعين استبعاد المسؤولية عمى أساس الخطأ واجب 
الإثبات، وذلك نظرا لصعوبة إثبات الخطأ حيث سيجد المضرور عقبة كبيرة في تحديد الخطأ، 

غل أى الشخص العام الذي يستخدم النظام أم المنتج أو حتى و المشھل ھوتحديد المسئول عنو: 
وعمى ذلك   .الموظف؛ لأن نظام الروبوت الذكي او المركبة الذاتية يفترض تعدد المسئولين عنو

يمكننا القول بأن المسؤولية الإدارية القائمة عمى أساس الخطأ واجب الإثبات عن استخدام نظم 
ا، فالمضرور لا يستطيع الوصول ھير القاعدية ينبغي استبعادالذكاء الاصطناعي في الأعمال غ

ذا التحديد يبدو مسألة فنية ودقيقة لن يتمكن في الغالب من ھإلى تحديد المسئول عن الخطأ؛ لأن 
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    (1) .اھإثبات
ويرى الباحث أن قيام المسؤولية الإدارية عن أضرار الذكاء الاصطناعي عمى أساس المسؤولية 

مى أساس المسؤولية الموضوعية في ىذه الحالة ىو أقرب لممنطق وأدنى لتحقيق دون خطأ أو ع
العدالة وذلك للاعتبارات السابقة، فضلا عن أنو يتوافق مع الاعتبارات التي نادى بيا الفقو، 
وطبقيا القضاء للأخذ بنظام المسؤولية دون خطأ. وىى اعتبارات يقوم أغمبيا عمى مبادئ العدالة 

  والمساواة. 
 على مو تسفع دعوى المسؤولية؟ 

يرى الباحث أن دعوى المسؤولية يرفعيا المضرور من تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى 
حيث أن الشخص الاعتباري العام الذي يشغل نظام الذكاء الاصطناعي، وليس عمى المنتج، 

الخطأ ينسب لممرفق العام، فيو خطأ مرفقي، كما أنو يجوز لمجية الإدارية أن تختصم المنتج 
دخالو في الدعوى لمحكم عميو بما عسى  لمذكاء الاصطناعي عن طريق دعوى الضمان الفرعية وا 

 أن يحكم بو لممضرور في حالة توافر الشروط المتطمبة لذلك قانونا.  
 

 الخاتمة:

 ىذا البحث يصل الباحث الى بعض النتائج والتوصيات الآتية:في ختام  
 أولا: الهتائج:

أصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسيًا في كثير من الأنشطة الإدارية، بل إن العديد من  -1
الدول أصبحت تدعم استخدامو في الأنشطة الإدارية لما يوفره من مزايا عدة تسيم في حسن سير 

 دقة عمميا، وسرعتو، وكفاءتو.المرافق العامة، و 
يجب أن يؤخذ في الاعتبار أن استخدام الإدارة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في النشاط  -2

نما يجب أن يكون مقيدا بضوابط قانونية لتحقيق التوازن بين المصالح  الإداري ليس مطمقا، وا 
 الإدارية والمصالح الخاصة.

عن أي أضرار تنشأ عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي، طبقا  أن الإدارة تقوم مسئوليتيا قانونا -3

                                                 

(  د/ محمد محمد عبد المطيف: المسئولية عن الذكاء الاصطناعي بين القانون الخاص والقانون، مرجع سابق، ص 1)
40. 
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 لمقواعد العامة لممسؤولية الإدارية. وأنو يجوز الجمع بين نوعي المسؤولية.
 التوصيات: 

وفي ختام ىذا البحث يوصي الباحث المشرع العربي بضرورة سن تشريع ينظم استخدام الإدارة 
ة القرارات الإدارية، بحيث يحدد الضوابط القانونية لمذكاء الاصطناعي في الأنشطة الإدارية خاص

اللازمة لإصدار القرارات، والمعايير التي يتم بناء عمييا إصدار القرارات، وأحوال التدخل البشري، 
والحالات التي يحظر فييا استخدام الذكاء الاصطناعي في الأنشطة الإدارية، وكذلك تحقيق 

 ن أطراف العلاقة الإدارية.  التوازن بين المصالح المتعارضة بي
 المسادع: 

 المسادع المتخصصة: 

آلان بونيو: الذكاء الاصطناعي، واقعو ومستقبمو، ترجمة عمي صبري فرغمي، سمسمة عالم ة 1
 . 13، ص 1993الكويت، إبريل  -المعرفة، المجمس الأعمى لمثقافة والفنون والآداب

 2017رحمة أحمد عبد الشافي: الحوكمة في الأجيزة الحكومية والأمنية، النظرية والتطبيق، ة 2
 دون ذكر لناشر. 

ة عبد اللاه إبراىيم الفقي: الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،  3
2012. 

المصرية المبنانية، مصر،  ة  محمد اليادي: التعميم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت، الدار 4
2005. 

محمد عبد الله الشرقاوي: الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية، مركز الذكاء الاصطناعي ة  5
 .1996لمحاسبات، مطابع المكتب المصري الحديث، الطبعة الأولى، مصر، 

 المقالات والأبحاخ: 
طناعي: نظرة عمى التحولات إبراىيم مصطفى مقال بعنوان " الاستثمار في الذكاء الاصة  1

في  CIوالتوجيات المستقبمية، منشور عمى موقع " المركز العربي لمذكاء الاصطناعي" 
13/11/2024. 
ة أحمد ناصر عباس: القرارات الإدارية المؤتمتة والسمطة التقديرية لجية الإدارة، بحث منشور  2

الاقتصادية لمذكاء الاصطناعي، والمنعقد في المؤتمر الدولي بعنوان التحديات والآفاق القانونية و 
 .2023نوفمبر،  5و 4بكمية الحقوق جامعة عين شمس يومي 

التنظيم القانوني لمذكاء الاصطناعي وفقا لأحكام القانون ة باىى شريف محمد بدوي أبو حصوة:  3

https://jslem.journals.ekb.eg/article_377860.html
https://jslem.journals.ekb.eg/article_377860.html
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، مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، كمية الحقوق، جامعة المنوفية، قوق الإنسانالدولي بشأن ح
 . 2024، أكتوبر 4، العدد 60المجمد 

ة بلال أحمد سلامة بدر: مسؤولية الدولة عن أضرار الذكاء الاصطناعي، أعمال مؤتمر  4
وق، جامعة عين شمس، التحديات والآفاق القانونية والاقتصادية لمذكاء الاصطناعي، كمية الحق

 .2024يناير 
سالم بن سلام بن حميد الفميتي: أثر استخدام الذكاء الاصطناعي عمى منظومة التقاضي في ة  5

محاكم سمطنة عمان وجميورية مصر العربية: الواقع والمأمول، بحث مقدم لممؤتمر الدولي الثالث 
، 2024في القرن الواحد والعشرين، أبريل  والعشرين، الأبعاد القانونية والقضائية لمنظومة التقاضي

 مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، عدد خاص.
سعاد حسني محمد عمي: الذكاء الاصطناعي ودوره في إبرام العقود التجارية، مجمة البحوث ة  6

 .2024، ديسمبر 90القانونية والاقتصادية، كمية الحقوق، جامعة المنصورة، العدد 
اح: الذكاء الاصطناعي: الإنسان والآلة: صراع بين الطبيعة والعمم، جامعة سعودي مفتة  7

مخبر تجديد البحث في تعميمية  -كمية الآداب والمغات والفنون  -جيلالي ليابس سيدي بمعباس 
 . 2023، ديسمبر 3، العدد13المغة العربية في المنظومة التربوية الجزائرية، المجمد 

سعيد محمود: التحديات القانونية لمذكاء الاصطناعي، الربوت نموذجا، ة سمية محمد محمود  8
 .2024، يناير 66العدد الأول، السنة  –مجمة العموم القانونية والاقتصادية 

ة سيى زكي نوري عياش: أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى النصوص الدستورية والقانونية،  9
 . 2024(، 48( العدد )13لسياسية، المجمد )مجمة كمية القانون لمعموم القانونية وا

الذكاء الاصطناعي والعمل القضائي ة دراسة  "ة سيد أحمد محمود، مريم عماد محمد عناني: 10
، مؤتمر 2024، يناير 3، العدد 66 المجمد، مجمة العموم القانونية والاقتصادية، "تحميمية مقارنة

حول " التحديات  2023بع والخامس من نوفمبر كمية الحقوق بجامعة عين شمس المنعقد في الرا
 والآفاق القانونية والاقتصادية لمذكاء الاصطناعي". 

ة عبد العزيز قاسم محارب: الذكاء الاصطناعي: مفيومو وتطبيقاتو، مجمة المال والتجارة،  11
 . 652، العدد 2023أغسطس 

المدنية لمستجدات الذكاء  ة عنادل عبد الحميد المطر: مدى استيعاب قواعد المسؤولية 12
، الصفحة 2024، يناير 3، العدد 66 المجمدالاصطناعي، مجمة العموم القانونية والاقتصادية، 

https://jslem.journals.ekb.eg/article_377860.html
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 2023مؤتمر كمية الحقوق بجامعة عين شمس المنعقد في الرابع والخامس من نوفمبر  1547
 حول " التحديات والآفاق القانونية والاقتصادية لمذكاء الاصطناعي.

فاطمة عادل: الذكاء الاصطناعي في منظومة العدالة بين مبادئ القضاء المدني وآفاق  ة 13
التطور التكنولوجي، مجمة العموم القانونية والاقتصادية، العدد الأول، السنة السابعة والستون، يناير 

2025. 
ار، مقال ة محمد جميل الشبشيري: الذكاء الاصطناعي بين المنافسة العالمية وفرص الاستثم 14

، تاريخ الدخول عمى الموقع 30/1/2025منشور عمى موقع مجمة " الاقتصادية" في 
14/3/2025 . 
ة محمد محمد عبد المطيف: المسئولية عن الذكاء الاصطناعي بين القانون الخاص والقانون 15

ايو العام، مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، كمية الحقوق جامعة المنصورة، عدد خاص، م
2021. 

محمود حسن السحمي: أساس المساءلة المدنية لمذكاء الاصطناعي المستقل، " قوالب تقميدية ة  16
 .2022، يوليو 1، العدد 2المجمد أو رؤية جديدة"، مجمة الحقوق لمبحوث القانونية والاقتصادية، 

ة محمود حسين سيد أبو سيف: التنظيم القانوني لمتزييف العميق في قانون الذكاء الاصطناعي  17
الصادر عن الاتحاد الأوروبي، مجمة العموم القانونية والاقتصادية، العدد الأول، السنة السابعة 

 .  2025والستون، يناير 
 GI ونية لمذكاء الاصطناعي التوليدية مروة عبد السلام أبو العلا الطحان: الإشكاليات القان 18

مجمة العموم القانونية ) في ظل قيود حق المؤلف وحماية البيانات الشخصية( دراسة مقارنة
 .2025والاقتصادية، العدد الأول ،السنة السابعة والستون، يناير 

 M.Turing, ''Computing Mchinery nd Intelligence '‘, Mind, Vol.Lix, issueة  19
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