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Abstract 
      Government agencies have recently been 

competing with private entities in customer service, 

and have gone further than the latter in their duty to 

explain and simplify the law and its provisions for 

those subject to it. To this end, users of government 

websites now interact with automated chatbots or 

intelligent assistants that answer their inquiries, guide 

them to the required information, and may even direct 

them to a legal ruling or administrative procedure. 

The tax administration in any country is one of the 

government agencies most interested in 

communicating with taxpayers and clarifying the 

provisions of the tax law to them, especially given 

what studies and reports indicate that the difficulty 

and complexity of the tax law is one of the most 

prominent reasons for weak compliance and increased 

tax loss (Tax Gap). Some tax administrations around 

the world have already begun using smart assistants to interact with taxpayers and their 

inquiries at different levels. 

This paper begins by defining smart assistants, explaining their mechanisms, and outlining 

the objectives of their use in government agencies in the first section. The second section 

focuses on the hypothetical case study: the use of smart assistants at the Zakat, Tax, and 

Customs Authority (the Authority) in the Kingdom of Saudi Arabia. This use is then 

legally regulated in the second section, leading into the third section, which examines the 

regulatory implications for both the Authority and taxpayers. Assuming that the smart 

assistant is trained and provided with information by the Authority to deliver helpful, 

accurate, and reliable responses to taxpayers, the researcher intends to measure the smart 

assistant's responses against the content of the informational and guidance manuals issued 

by the Authority. 
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Thus, it expresses its viewpoint and interpretation of zakat and tax regulations and bylaws, 

and is binding on the authority if the conditions are met and there are no impediments. It 

also has legal value and validity for the taxpayer if followed in good faith. While this 

outcome may not appear to be in the interest of the administrative body, it ultimately 

prioritizes the taxpayer's interests and ensures that government agencies take these tools 

seriously and are held accountable for their actions, just as they are held accountable for 

the content of their publications and guidelines. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Smart Assistant, Smart Chat System, Chatbot, Tax 

Administration, Zakat, Tax and Customs Authority. 
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اٍعيالمطاعد الركي الكائي ع  مى بسمجبات الركاء الاصط

 -ِبئة الصكاة والطسيبة والجىازك أنموذجاً –وتحدثاً باضي الجّة الحكووبّة 

 

 

َ محىود الحمبي البن شيد د. ضعود ب
 (1) 

 .كمية الحقوؽ جامعة الممؾ فيصؿ ، المممكة العربية السعودية ;باحث،  (1)

 ملخص

العاصػة فػػد عدمػة العمػػزي، وتىيػد يمػػف ا عيػر  فػػد تتنػاف  الجاػػال الحكوميػة مػػمعرًا مػت الجاػػال 
وفد سػبيؿ للػؾ، أصػبل المتصػفل لموا ػت  واجباا بشأف تفسير وتبسيط القانوف وأحكامه لممكمفيف به.

الجاػال الحكوميػػة يتعامػػؿ مػػت محادةػػال سليػػة أو مسػػايدال لكيػػة تػػرد يمػػف استفسػػاراته وتوجاػػه  لػػف 
ـ  ػانوند أو  جػراي  داري. واادار  اليػريبية فػد أي بمػد، المعمومة المطموبػة، وربمػا أرشػدته  لػف حكػ

مف أكةر الجاال الحكوميػة اتتمامًػا بالتواصػؿ مػت المكمفػيف وتويػيل أحكػاـ القػانوف اليػريبد لاػـ، 
عاصّػػة مػػػت مػػػا تشػػػير لػػػه الدراسػػػال والتقػػػارير مػػػف أف صػػػعوبة القػػػانوف اليػػػريبد وتعقيػػػد  مػػػف أبػػػرى 

(، و ػػد بػػدأل بالفعػػؿ بعػػت اادارال Tax Gapود اليػػريبد )أسػػباض يػػعؼ االتػػىاـ وىيػػاد  المفقػػ
اليػػريبية حػػوؿ العػػالـ باسػػتعداـ المسػػايدال اللكيػػة لمتفايػػؿ مػػت المكمفػػيف واستفسػػاراتاـ بمسػػتويال 

  معتمفة.

ويتنػػاوؿ الباحػػث فػػد تػػل  الور ػػة التعريػػؼ بالمسػػايدال اللكيػػة وسليػػة يمماػػا وأتػػداؼ اسػػتعداماا فػػد 
الجاال الحكومية فد المبحػث ا وؿ، ةػـ يعصػل الحػديث يػف حالػة الدراسػة المفتريػة: اسػتعداـ 

يّػؼ المسايد الػلكد فػد تي ػة الىكػا  واليػريبة والجمػارؾ )الاي ػة( فػد المممكػة العربيػة السػعودية ويك
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تلا ااستعداـ  انونيًّا فد المبحث الةاند، تمايدًا لدراسة الآةار النظاميػة يمػف الاي ػة ويمػف المكمػؼ 
 فد المبحث الةالث. 

ويمف افترات أف تلا المسايد اللكد يُدرَّض ويغلى بالمعمومال مف  بؿ الاي ة مف أجؿ ردود مفيد  
فػػادال موةو ػػة لممكمفػػيف، فػػيف الباحػػث يميػػؿ  لػػف  يػػا   فػػادال المسػػايد الػػلكد بميػػموف  ود يقػػة واا

ا دلػػػة التعريفيػػػة واارشػػػادية التػػػد تصػػػدر يػػػف الاي ػػػة، وبالتػػػالد يعبػػػر يػػػف وجاػػػة نظرتػػػا وتفسػػػيرتا 
للأنظمػػة والمػػوا ل الىكويػػة واليػػريبية، وتػػد ممىمػػة لماي ػػة  لا تحققػػل فياػػا الشػػروط وانتفػػل الموانػػت، 

ف كانػل فػد ظاترتػا ولاا  يمة  انونية وحجية بالنسبة لممكمؼ  ل ا اتبعاا بحسػف نيػة. تػل  النتيجػة واا
ا تصض فد مصػمحة جاػة اادار   ا أناػا تغمػض جانػض المكمػؼ ومصػمحته، باايػافة  لػف يػماف 
جديػػة الجاػػال الحكوميػػة فػػد اسػػتعداـ تػػل  ا دوال وتحميماػػا مسػػمولية مػػا يصػػدر يناػػا، تمامًػػا كمػػا 

  ارشادية.تتحمؿ مسمولية ميموف منشوراتاا وأدلتاا ا

لكػػػاي اصػػػطنايد، مسػػػايد لكػػػد، نظػػػاـ دردشػػػة لكيػػػة، بػػػول محادةػػػة،  دار   :الكلماااال المحيا  ااا 
 ١٘ئخ اٌضوبح ٚاٌضش٠جخ ٚاٌغّبسن، يريبية

 

 .المكدوة
يشػػاد العػػػالـ تحػػػواً ر ميًػػػا متسػػػاريًا فػػػد القطػػػاع الحكػػػومد مػػػت ظاػػػور تقنيػػػال الػػػلكاي ااصػػػطنايد، 

التقنيػال تحػوال كبيػر  فػد فيػاي الحكومػة الر ميػة وعدمػة يمػزي وتتو ت الدراسػال أف تحػدث تػل  
( التػػد أصػػبحل أدا  فايمػػة Chatbotsومػػف للػػؾ انتشػػار المسػػايدال اللكيػػة )1الجاػػال الحكوميػػة،

و ف المممكػػة العربيػػة السػػعودية مػػف  2لتحسػػيف جػػود  التواصػػؿ بػػيف الجاػػال الحكوميػػة ومسػػتفيدياا،
التد تستادؼ بنػاي حكومػة فعالػة ور ميػة،  2030الحديةة وفؽ رمية  الدوؿ الرا د  فد تبند التقنيال

فقػػػد تبنػػػل يػػػدد مػػػف الجاػػػال الحكوميػػػة تطبيػػػؽ تػػػل  التقنيػػػة، فأصػػػبل المػػػواطف والمقػػػيـ فػػػد المممكػػػة 
المتعامؿ مػت بعػت الجاػال يتواصػؿ مػت متحػدث سلػد يوجاػه لممعمومػة المطموبػة وااجػراي المنشػود 

ا يعمو  –مت  يجابياته وفوا د   –غير أف تبند مةؿ تل  التقنيال بشكؿ فوري ويمف مدار الساية، 

                                                 
1
، إٌغخخ الأٌٚٝ، اٌشل١ّخ اٌؾىِٛخ ٚولاء اٌزوبء الاططٕبػٟ ّٚٔبرط اٌؼًّ اٌىج١شح ف١ٟ٘ئخ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ،  

-https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/AI-agents-large-action، 21َ، ص13/01/2025

models-digital-government. 
2
 .13اٌّشعغ اٌغبثك، ص 

https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/AI-agents-large-action-models-digital-government
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/AI-agents-large-action-models-digital-government
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/AI-agents-large-action-models-digital-government
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مػػف تحػػديال يجػػض بحةاػػا وتحميماػػا ومعالجتاػػا، ومػػف للػػؾ الآةػػار القانونيػػة اسػػتعداـ تقنيػػة المسػػايد 
 اللكد يمف الجاة والمستفيد.

حالة لمدراسػة، ويتعل تلا البحث مف تي ة الىكا  واليريبة والجمارؾ )اادار  اليريبية فد المممكة( 
ليحمػػؿ ااطػػار النظػػامد ينػػد تبنػػد تػػل  التقنيػػة والتكييػػؼ القػػانوند اجابػػال المسػػايد الػػلكد والآةػػار 
القانونية المحتممة لاا يمف الاي ػة والمكمفػيف. وتشػكؿ الاي ػة أنمولجًػا مةاليًّػام فاػد مطالبػة بالتواصػؿ 

الىكويػة واليػريبية لاػـ بشػتف الوسػػا ؿ  مػت المكمفػيف وتػوييتاـ وتبسػيط ا نظمػة والمػوا ل وااجػرايال
المتاحػػة )كااتصػػاؿ الاػػاتفد والبريػػد االكترونػػد ووسػػا ؿ التواصػػؿ ااجتمػػايد والمنشػػورال التويويػػة 
وا دلة اارشادية(م مف أجػؿ تعظػيـ مسػتوى االتػىاـ الطػويد وعفػت المفقػود اليػريبد ورفػت كفػاي  

 التحصيؿ.
 :أِىبة البحح

  الػػلكاي ااصػػطنايد فػػد الجاػػال الحكوميػػة يامػػة، واادارال اليػػريبية تىايػػد اسػػتعداـ تقنيػػال
 عاصة، وفد المممكة العربية السعودية كمظار مف مظاتر التحوؿ الر مد.

  الحاجػػػة  لػػػف التركيػػػى يمػػػف الجانػػػض القػػػانوند اسػػػتعداـ تقنيػػػة المسػػػايد الػػػلكد فػػػد الجاػػػال
ث يُعػد تػلا المويػوع حػديةاً نسػبياً فػد الحكوميػة، وعاصػة فػد تي ػة الىكػا  واليػريبة والجمػارؾ، حيػ

 الفقه القانوند السعودي.
   أنػػػه بحػػػث اسػػػتبا د يػػػدر  ااطػػػار التنظيمػػػد لتطبيػػػؽ تقنيػػػة المسػػػايد الػػػلكد فػػػد تي ػػػة الىكػػػا

 واليريبة والجمارؾ.
 

 أضباب اختباز الموضوع 

 اع المواكبػػػػة العمميػػػػة لمتطػػػػورال التقنيػػػػة فػػػػد مجػػػػاؿ الػػػػلكاي ااصػػػػطنايد وتطبيقاتػػػػه فػػػػد القطػػػػ
 الحكومد، بدراسة البُعد القانوند لاا، وعاصة فد المجاال الحساسة كاادار  اليريبية.

  كػوف تي ػػة الىكػا  واليػػريبة والجمػارؾ مػػف الجاػال الحكوميػػة التػد تتعامػػؿ مػت شػػريحة واسػػعة
 مػػف المسػػتفيديف )المكمفػػيف(، مػػا يجعماػػا أنمولجًػػا مةاليًػػا لدراسػػة تػػأةير اسػػتعداـ المسػػايد الػػلكد يمػػف

 العز ة بيف الجاة الحكومية والمستفيد.
  وجػػػود فػػػراغ بحةػػػد فػػػد دراسػػػة القيمػػػة القانونيػػػة افػػػادال المسػػػايد الػػػلكد وأةرتػػػا يمػػػف حقػػػوؽ

 المكمفيف والتىاماتاـ.
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 وشكمة البحح:

تتمحور مشكمة البحث حوؿ التسػامؿ الر يسػد وتػو: مػا ااطػار القػانوند المػنظـ اسػتعداـ المسػايد 
الػػلكاي ااصػػطنايد مػػف  بػػؿ تي ػػة الىكػػا  واليػػريبة والجمػػارؾ  وينبةػػؽ مػػف تػػلا  الػػلكد القػػا ـ يمػػف

السماؿ يد  تسامال فريية، مناا: ما التكييػؼ القػانوند افػادال المسػايد الػلكد المقدمػة لممكمفػيف  
وتػػؿ تعػػد تمػػؾ اافػػادال ممىمػػة لماي ػػة   تػػؿ يمكػػف لممكمػػؼ اايتمػػاد يمػػف  فػػادال المسػػايد الػػلكد 

 لتىامال اليريبية والىكوية والجمركية وفد المناىيال اليريبية كأسا  لز
 أِداف البحح

تحميػػػػػؿ ااطػػػػػار القػػػػػانوند والنظػػػػػامد اسػػػػػتعداـ المسػػػػػايد الػػػػػلكد كمتحػػػػػدث باسػػػػػـ الجاػػػػػة  .1
 .الحكومية فد المممكة العربية السعودية

 .الساريةدراسة التكييؼ القانوند افادال المسايد اللكد فد يوي ا نظمة والموا ل  .2
 دراسة حجية  فادال المسايد اللكد ومدى  لىاميتاا لممكمفيف والاي ة. .3
 تقديـ توصيال  انونية ويممية لتفعيؿ استعداـ المسايد اللكد فد الاي ة. .4

 وٍّج البحح
دراسػػة ا نظمػػة والمػػوا ل والقػػرارال لال  يعتمػػد البحػػث يمػػف المػػنا  الوصػػفد التحميمػػد، مػػف عػػزؿ

واليػػريبة والجمػػارؾ وااطػػار النظػػامد لمقػػرارال التفسػػيرية الصػػادر  يناػػا، مػػف  الصػػمة باي ػػة الىكػػا 
أجػػؿ تحميػػؿ ااطػػار القػػانوند اسػػتعداـ تقنيػػة المسػػايد الػػلكد القػػا ـ يمػػف الػػلكاي ااصػػطنايد فػػد 

 تي ة الىكا  واليريبة والجمارؾ.
 الدزاضات الطابكة

ور  يمػػف الشػػبكة، وبعػػد النظػػر فػػد مجػػزل بعػد البحػػث فػػد  وايػػد البيانػػال الر ميػػة، وا بحػػاث المنشػػ
البحػػوث العمميػػة، لػػـ يظاػػر لمباحػػث وجػػود دراسػػال سػػابقة تناولػػل مويػػوع البحػػث ومشػػكمته، ويعػػود 
لف يدـ  للؾ  لف حداةة تطبيقال اللكاي ااصطنايد فد الجاال الحكومية السعودية بشكؿ ياـ، واا

د حتف الآف، مما يتيل الفرصة لويت لبنة  طزؽ تي ة الىكا  واليريبة والجمارؾ لتقنية مسايد لك
 .أولف للإطار التنظيمد استعداـ المسايد اللكد كقنا  تواصؿ لماي ة

وتجػػدر ااشػػار   لػػف وجػػود بعػػت الدراسػػال العامػػة حػػوؿ اسػػتعداـ تقنيػػال الػػلكاي ااصػػطنايد فػػد 
حسػػض اطػػزع  –مناػػا القطػػاع الحكػػومد والتحػػوؿ الر مػػد فػػد المممكػػة العربيػػة السػػعودية،  ا أف أيًػػا 

لـ يتناوؿ الجوانض القانونية استعداـ المسػايد الػلكد، ولػـ تتطػرؽ  لػف التكييػؼ القػانوند  –الباحث 
 .افاداته وحجيتاا يند النىاع
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 المبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث ا وؿ:
 ااطار المفاتيمد لممسايدال اللكية فد الجاال الحكومية

 ذكاء الاصطناعي: ماهية المساعدات الذكية القائمة عمى الالمطمب الأوه
يجدر  بؿ التعريؼ بالمسايدال اللكيػة القا مػة يمػف الػلكاي ااصػطنايد والتفر ػة بيناػا وبػيف مػا  ػد 
يشبااا، أف يتـ التعريؼ بالمسايد اللكد ةػـ الػلكاي ااصػطنايد فػد مطمبػيف متتػابعيف معتصػريف، 

 مف غير غول فد تفاصيؿ تقنية تعرج البحث يف سيا ه.
 تعسيف المطاعد الركيالفسع الأوه: 

( بأنػػه برنػػام  حاسػػوبد chatbotمصػػطمل المسػػايد الػػلكد ) Merriam-Websterيعػػرّؼ معجػػـ 
وتػػلا التعريػػؼ العػػاـ ا يػػدعؿ فػػد تفاصػػيؿ  1يحػػاكد تصػػرفال ا شػػعال مصػػمـ لمحادةػػة البشػػر.

بية يمػػػؿ المسػػػايد الػػػػلكد أو كيفيػػػة برمجتػػػه،  ا أنػػػػه تجػػػدر ااشػػػار   لػػػػف أف تػػػل  البػػػرام  الحاسػػػػو 
)المسػػايدال اللكيػػة( يمكػػف أف تتعػػل واجاػػة محادةػػة كتابيػػة نصػػية مػػت المسػػتعدـ البشػػري كمػػا تػػو 
، ويمكػف أف يتعػل شػكؿ محادةػة صػوتية مػت المسػتعدـ  الحاؿ فد كةير مف الموا ػت االكترونيػة اليػوـ

عاػػا وفػػد كػؿ ا حػػواؿ، فػػيف المسػايد الػػلكد مصػػمـ لفاػـ لغػػة اانسػػاف العػادي والتعامػػؿ م 2البشػري.
 والرد باا. 

 الفسع الجاٌي: تعسيف الركاء الاصطٍاعي

لمػػلكاي ااصػػطنايد تعريفػػال كةيػػر ، ومناػػا يمػػف سػػبيؿ المةػػاؿ تعريػػؼ منظمػػة التعػػاوف اا تصػػادي 
بالنسػػػبة لمجمويػػػة معينػػػة مػػػف ا تػػػداؼ التػػػد يحػػػددتا  -بأنػػػه انظػػػاـ سلػػػد يمكنػػػه  OECDوالتنميػػػة 
رارال تػمةر يمػف البي ػال الحقيقيػة أو اافترايػية. ويػتـ  صػدار تنبػمال أو توصػيال أو  ػ -اانساف 

و ريػػػض مػػػف تػػػلا  3تصػػميـ أنظمػػػة الػػػلكاي ااصػػػطنايد لمعمػػػؿ بمسػػػتويال معتمفػػػة مػػػف ااسػػػتقزليةا.
وتشػػػػترؾ تػػػػل   2024.4التعريػػػػؼ، تعريػػػػؼ ااتحػػػػاد ا وروبػػػػد فػػػػد تشػػػػريت برلمانػػػػه الصػػػػادر يػػػػاـ 

                                                 
1
 .chatbot  ٚbotػٍٝ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ، ِبدرٟ  Merriam-Websterأظش ِؼغُ  
2
، 2024، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟأظش ا١ٌٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ِؼغُ  

 ِبدح ثٛد ِؾبدصخ.
3
 See OECD, Recommendation of the Council on Artificial Intelligence, 

OECD/LEGAL/0449. 
4
 European Union, REGULATION (EU) 2024/1689 OF THE EUROPEAN 

PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 13 June 2024 laying down harmonised rules 

on artificial intelligence and amending Regulations (EC) No 300/2008, (EU) No 

167/2013, (EU) No 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 and (EU) 2019/2144 and 
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البرنػػػام  الحاسػػػوبد أواً وبمحاكػػػا  اانسػػػاف  التعريفػػػال فػػػد وصػػػؼ الػػػلكاي ااصػػػطنايد بالنظػػػاـ أو
وااسػػػػتقزلية ينػػػػه ةانيًػػػػا. بعبػػػػار  أعػػػػرى، فػػػػيف اانسػػػػاف المبػػػػرم  والمنػػػػت  لاػػػػلا النظػػػػاـ أو البرنػػػػام  
الحاسوبد، يعدّ  ليقوـ بوظا فه وأيماله باستقزلية ينه، وبناي يمف معطيال وأتداؼ معينػة يحػددتا 

لبيانال والػلكاي ااصػطنايد الػلكاي ااصػطنايد )بشػكؿ يػاـ( اانساف له سمفًا. كما يعرؼ معجـ ا
بأنه امجػاؿ مػف مجػاال يمػوـ الحاسػض يركػى يمػف بنػاي أنظمػة  ػادر  يمػف أداي ماػاـ تتطمػض يػادً  

  1لكايً بشريًّا، مةؿ التعمـ وااستداؿ والتطوير اللاتدا.
 يالفسع الجالح: تعسيف المطاعد الركي الكائي عمى الركاء الاصطٍاع

تنػػاوؿ الفريػػاف السػػابقاف مصػػطمحا المسػػايد الػػلكد والػػلكاي ااصػػطنايد كػػؿ يمػػف حػػد ، وبػػالجمت 
بيناما يمكف القوؿ بأف المسايد اللكد القا ـ يمف اللكاي ااصػطنايد تػو برنػام  حاسػوبد يحػاكد 
المحادةػػػال البشػػػرية مػػػف عػػػزؿ ا وامػػػر الصػػػوتية أو المحادةػػػة النصػػػية ويعمػػػؿ كمسػػػايد افترايػػػد 

 2ستعدميف.لمم
 المطمب الجاٌي: التفسقة بين المطاعدات الركبة والأدوات التكمبدية لمسد عمى الاضتفطازات

المسػػايدال المقصػػود  فػػد تػػلا البحػػث تػػد القا مػػة يمػػف الػػلكاي ااصػػطنايد دوف مػػا سػػواتا مػػف 
وا تةيػر  أدوال وأنظمة تقميدية للإجابة يف ااستفسػارال، فػا عير  محػدود  ااسػتعدامال والقػدرال،

لال ااشكاال الحديةة التد يفحصاا تلا البحث ويدر  سةارتا النظامية. ويتيل للؾ يند التفر ة 
 بيف تل  ا دوال البرمجية فد التعريؼ ااصطزحد وبناي يمف المعايير الآتية:

 : تعريفال الاي ة السعودية لمبيانال واللكاي ااصطنايد لنويد أنظمة المحادةة1جدوؿ 
 بوت محادثة موجه )الأنظمة التقميدية( محادثة )المساعدات الذكية(بوت 

 
Directives 2014/90/EU, (EU) 2016/797 and (EU) 2020/1828 (Artificial Intelligence Act), 

Article 3(1): ‘AI system’ means a machine-based system that is designed to operate with 

varying levels of autonomy and that may exhibit adaptiveness after deployment, and that, 

for explicit or implicit objectives, infers, from the input it receives, how to generate 

outputs such as predictions, content, recommendations, or decisions that can influence 

physical or virtual environments. 
1
 ، ِبدح روبء اططٕبػٟ.4ك ؽبش١خ أظش ِؼغُ اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ِشعغ عبث 

2
 Luo X, Tong S, Fang Z, Qu Z., Machines vs. Humans: The Impact of Artificial 

Intelligence Chatbot Disclosure on Customer Purchases. Marketing Science, Vol. 38, No. 

6, 2019, p. 937, https://doi.org/10.1287/mksc.2019.1192.  

https://doi.org/10.1287/mksc.2019.1192
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برنام  لكاي اصطنايد يستعدـ أساليض معالجػة 
المغػػػال الطبيعيػػػة لمتفايػػػؿ مػػػت المسػػػتعدميف يػػػف 

 1طريؽ المحادةال الصوتية أو النصية.

بػػػول محادةػػػة  ػػػا ـ يمػػػف  وايػػػد، ويشػػػتمؿ يمػػػف 
يميػػه تسمسػؿ مػػف محادةػػال معػد  سػػابقًا. ويطمػػؽ 

أييًػػػػػػا ... بػػػػػػول محادةػػػػػػة  ػػػػػػا ـ يمػػػػػػف كممػػػػػػال 
 2مفتاحية.

 3: مقارنة بيف المسايدال اللكية القا مة يمف اللكاي ااصطنايد وا نظمة التقميدية2جدوؿ 

                                                 
1
 ، ِبدح ثٛد ِؾبدصخ.4أظش ِؼغُ اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ِشعغ عبثك ؽبش١خ  
2
عٗ، ثٛد ِؾبدصخ لبئُ ػٍٝ ، اٌّٛاد ثٛد ِؾبدصخ 4ِٛأظش ِؼغُ اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ِشعغ عبثك ؽبش١خ  

 لٛاػذ، ٚثٛد ِؾبدصخ لبئُ ػٍٝ وٍّبد ِفزبؽ١خ.
3
ٌّٚض٠ذ ػٓ اٌزفشلخ ث١ٓ اٌّغبػذاد اٌزو١خ ٚالأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ثأٔٛاػّٙب ٚخظبئظّٙب اٌزم١ٕخ ٚاٌجشِغ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ،  

 ٠ّىٓ اٌشعٛع إٌٝ اٌّظبدس اٌزم١ٕخ اٌّخزظخ، ِٕٚٙب ا٢رٟ:

See e.g., Mctear, Michael. (2020), Conversational AI: Dialogue Systems, Conversational 

Agents, and Chatbots, Synthesis Lectures on Human Language Technologies. 13. 1-251; 

Nirala, K. K., Singh, N. K., & Purani, V. S. (2022), A Survey on Providing Customer and 

Public Administration Based Services Using AI: Chatbot, Multimedia Tools and 

Applications, Vol 81 No 16, 22215-22246. https://doi.org/10.1007/s11042-021-11458-y.  

 الأنظمة التقميدية المساعدات الذكية المعيار م

1 
فاػػػػػػػـ المغػػػػػػػة البشػػػػػػػرية 

 الطبيعية
مطػػػػػػػػػػػػػور  لفاػػػػػػػػػػػػػـ المغػػػػػػػػػػػػػة 
 الطبيعية والتفايؿ معاا

مطػػػػػور  لفاػػػػػـ أنمػػػػػاط وأوامػػػػػر معينػػػػػة 
 وكممال مفتاحية محدود 

2 
 دراؾ السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياؽ 

 والمحادةال السابقة

 تحتفظ بتفاصيؿ المحادةة
وتبنػػػػػد يمػػػػػف المعمومػػػػػال 
المقدمػػػػػػػة سػػػػػػػابقاً، وتػػػػػػػوفر 

 تجربة محادةة مترابطة

ا تػػربط بػػيف المحادةػػال وا تسػػتعدـ 
 السابقة مناا لعدمة الحديةة

 غير ممكف ممكف التعمـ والتكيؼ 3

4 
التعامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 
 ااستفسارال الجديد 

 ممكف
غيػػػػػػػػر ممكػػػػػػػػف، وغالبًػػػػػػػػا مػػػػػػػػا تظاػػػػػػػػر 
لممسػػػػػػتعدـ رسػػػػػػالة عطػػػػػػأ ةػػػػػػـ يُوجػػػػػػه 

 اياد  المحادةة
 محدود  ومحدد  مسبقًا غير محدود  مسارال المحادةة 5
 محدود ومحدد مسبقًا متقدـ ومتنوعيػػػػػػػػػرت المعمومػػػػػػػػػال  6

https://doi.org/10.1007/s11042-021-11458-y
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وبناي يمف تل  التفر ة، يمكف القػوؿ بػأف ا نظمػة التقميديػة ا تةيػر تعوفػًا مػف الجاػال الحكوميػة أو 
فاداتاػا لممسػتعدميف نظػرًا لكوناػا محػدود   العاصة فد اسػتعداماا بشػأف المسػمولية يػف معرجاتاػا واا

يػر  ابمػة انتػاج المسارال والبيانال،  ا مة يمف أوامػر وتوجياػال وكممػال مفتاحيػة محػدد  سػمفًا، وغ
واستنتاج بيانال وتفسيرال وتعميزل منطقية بناي يمف بيانال أعرى، وأي عروج مف المستعدـ يػف 
مسػػار المحادةػػة المحػػدد مسػػبقًا، فػػللؾ يػػمدي  لػػف رسػػالة عطػػأ وتوجيػػه المسػػتعدـ لبػػدي المحادةػػة مػػف 

طنايد تقػدـ مسػارال جديد. ويمف النقيت مف للؾ، فالمسػايدال اللكيػة القا مػة يمػف الػلكاي ااصػ
محادةة غير محدود  وتتميى بقدر  يمف فاـ المغػة البشػرية الطبيعيػة ومعالجػة كػـ تا ػؿ مػف البيانػال 
فػػادال وتفسػػيرال  المسػػبقة أو المدعمػػة مػػف المسػػتعدـ وتحميماػػا واسػػتعداماا انتػػاج وتوليػػد  جابػػال واا

المحادةػػة وسػػيا اا لتعصػػػيل  وتحميماػػا وتسػػبيباا لممسػػػتعدـ، كمػػا أناػػا  ػػػادر  يمػػف تحميػػؿ معطيػػػال
المحادةػػة والمعرجػػال لكػػؿ مسػػتعدـ، وتعػػال  ا عطػػاي وتتعامػػؿ مػػت الحػػاال غيػػر المتو عػػة بشػػكؿ 
أفيػػؿ، وتقػػدـ اسػػتجابال منطقيػػة لزستفسػػارال التػػد لػػـ ترتػػا مػػف  بػػؿم وبنػػاي يميػػه تةػػور أسػػ مة تػػلا 

 لعدمة مستفيدياا.البحث فد حاؿ استعداـ الجاة الحكومية محؿ الدراسة لال  التقنية 
 المطمب الثالث: لماذا المساعدات الذكية في الجهة الحكومية )والإدارة الضريبية خصوصًا(؟

تسػػاتـ تقنيػػة المسػػايدال اللكيػػة فػػد تحسػػيف تجربػػة المسػػتعدـ وتعىيػػى ريػػا المسػػتفيديف يػػف طريػػؽ 
توفير  نا  تواصؿ رسمية تتفايؿ فوريًّا مت المستفيديف، وتقدـ لاـ الديـ يمف مدار الساية بااجابة 

سػض مػت يف ااستفسارال وتبسيط ااجرايال، مت  مكانيػة تعصػيل تػل  التقنيػة لتقػديـ تجػارض تتنا
عػػدمال الجاػػة واحتيػػاج المسػػتفيد، كمػػا أف المسػػايد الػػلكد يىيػػد مػػف الكفػػاي  التشػػغيمية يبػػر أتمتػػة 
صػػػدار التػػػراعيل، ممػػػا يقمػػػؿ ا عطػػػاي  الماػػػاـ الروتينيػػػة )والمعقػػػد  أييًػػػا( كمراجعػػػة المػػػدعزل واا

ة  لػػف للػػؾ، البشػػرية ويمك ػػف الجاػػة الحكوميػػة مػػف اسػػتةمار مواردتػػا البشػػرية فػػد ماػػاـ أتػػـ، باايػػاف

 والتحميؿ المنطقد

7 
تعصػػػػػػيل المحادةػػػػػػة 

 لممستعدـ
 محدود جدًّا يالية جدًّا

 أفيؿ التعامؿ مت ا عطاي 8
محػػػػػدود جػػػػػدًّا وغالبًػػػػػا يكػػػػػوف بييػػػػػاد  

 المحادةة

التكامػػػػؿ مػػػػت عػػػػدمال  9
 وأنظمة أعرى

 محدود  جدًّا ا محدود 



 مبيضعود بَ محىود الح                                                                                                                                        المطاعد الركي 

 

 

 (4350)                                                                 والكاٌوُ الطباضبة العموً ضمطمة

فػػيف اسػػتعداـ تقنيػػة كالمسػػايد الػػلكد يعػػىى التحػػوؿ الر مػػد لمحكومػػال ويػػوفر لمجاػػة بيانػػال تسػػتفيد 
مناػػا لػػديـ اتعػػال القػػرار وتحسػػػيف عدمػػة المسػػتفيديف مسػػتقبزً، كػػؿ للػػػؾ مػػت تػػوفير التكػػاليؼ ورفػػػت 

 1اانتاجية.
بية فػد أي دولػة، ويىيػد يمػف كؿ مػا تقػدـ مػف فوا ػد لمجاػال الحكوميػة ينطبػؽ يمػف اادارال اليػري

 للؾ كمه بفوا د تعتل باا اادار  اليريبية والمكمفيف، ومناا:
 ىياد  الويد المالد وتبسيط ا نظمة والموا ل الىكوية واليريبية: .1

يسػػاتـ المسػػايد الػػلكد فػػد تبسػػيط المفػػاتيـ وا حكػػاـ وااجػػرايال اليػػريبية المعقػػد ، وتقػػديماا بمغػػة 
ف غير المتعصصيف أو غير القادريف يمف تحمؿ تكاليؼ ااستشار  القانونيػة، سامة مفاومة لممكمفي

وتشػػير الدراسػػال والتقػػارير  لػػف أف تعقيػػد ا نظمػػة اليػػريبية وصػػعوبة فاماػػا مػػف أتػػـ أسػػباض يػػدـ 
االتػػػىاـ اليػػػريبد، بػػػؿ وفػػػوال بعػػػت المىايػػػا اليػػػريبية يمػػػف بعػػػت المكمفػػػيف، أو تكبػػػدتـ تكػػػاليؼ 

وبالتػػػالد، فػػيف تػػػوفير مسػػػايد لكػػػد يسػػتطيت شػػػرح االتىامػػػال اليػػػريبية  2اـ. يػػافية ليػػػماف االتػػػى 
وممكنًػا المكمفػيف  3بطريقة مبسطة يساتـ فد ىياد  معدال االتىاـ الطػويد مقمػزً المفقػود اليػريبد

 .مف اافاد  مف المىايا اليريبية المتاحة لاـ نظامًا
 مكمفيف:عفت تكمفة االتىاـ اليريبد للإدار  اليريبية وال .2

مػػف ا تػػداؼ المشػػتركة بػػيف أي  دار  يػػريبية ومكمفػػيف عفػػت تكمفػػة االتػػىاـ اليػػريبد، فػػاادارال 
 4اليػػريبية مطالبػػة بتحقيػػؽ أيمػػف درجػػال الكفايػػة الممكنػػة )أ ػػؿ تكمفػػة لتحصػػيؿ كػػؿ دوار أو  (،

                                                 
1
 .1 ، اٌؾبش١خ سلُ اٌشل١ّخ اٌؾىِٛخ ّٚٔبرط اٌؼًّ اٌىج١شح فٟٚولاء اٌزوبء الاططٕبػٟ أظش ١٘ئخ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ،  
2
لاس ١ٍِبس دٚ 388رش١ش اٌزمذ٠شاد إٌٝ أْ ٔمض اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٠ىٍف أوضش ِٓ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي،  

 أظش: دٚلاساد ٌىً ثبٌغ. 1506 لشاثخٚؽذٖ، أٚ  2023فٟ ػبَ 

National Taxpayer Advocate, Annual Report to Congress 2024, Taxpayer Advocate 

Service, Internal Revenue Service, 2024, pp. 104-117. 
3
ضش٠ج١خ رؾظ١ٍٗ فٟ ٔٙب٠خ اٌؼبَ اٌضش٠جٟ ٚث١ٓ ( ثبٌفبسق ث١ٓ ِب رزٛلغ الإداسح ا٠Tax Gapٌؼشف اٌّفمٛد اٌضش٠جٟ ) 

 ِمذاس الاٌزضاَ اٌضش٠جٟ اٌؾم١مٟ اٌزٞ ٌُ ٠زُ دفؼٗ طٛاػ١خ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت.ِب ٠زُ رؾظ١ٍٗ ثبٌفؼً فٟ ٚلزٗ، أٚ ٘ٛ 

 أظش:

Internal Revenue Service, Research, Applied Analytics and Statistics, Pub. 5869, Federal 

Tax Compliance Research: Tax Gap Projections for Tax Year 2022 (Oct. 2024), p. 4, 

https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p5869.pdf; National Taxpayer Advocate, footnote 13, p. 

110. 
4
٘ـ 22/09/1442ٚربس٠خ  570اٌظبدس ثمشاس ِغٍظ اٌٛصساء سلُ  أظش ِضلاً رٕظ١ُ ١٘ئخ اٌضوبح ٚاٌضش٠جخ ٚاٌغّبسن 

إٌٝ اٌم١بَ ثأػّبي عجب٠خ اٌضوبح رٙذف ا١ٌٙئخ (، اٌّبدح اٌضبٌضخ: "٠ٚشبس إ١ٌٗ فٟ ٘زا اٌجؾش ثزٕظ١ُ ا١ٌٙئخ اخزظبسًا)

ٚرؾظ١ً اٌضشائت ٚاٌشعَٛ اٌغّشو١خ، ٚرؾم١ك أػٍٝ دسعبد الاٌزضاَ ِٓ لجً اٌّىٍف١ٓ ثٙب ثبٌٛاعجبد اٌّفشٚضخ 

 

https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p5869.pdf
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  (4351)                                                   (4، عدد خاص )0204ً ،2 العدد، 3  المجمد المٍازة،

ى لنشػػاطاـ والمكمفػػوف شػػركال كػػانوا أو أفػػراد، ينظػػروف  لػػف اليػػريبة الواجبػػة كػػأي مصػػروفال أعػػر 
ويسػػػػعوف لتعفييػػػػه وتعفػػػػيت تكمفػػػػة اامتةػػػػاؿ لمقػػػػوانيف لال العز ػػػػة، عاصػػػػة أصػػػػحاض المنشػػػػ ل 
الصػػػػػغير  والمتوسػػػػػطة، وتسػػػػػاتـ اادار  اليػػػػػريبية ومنشػػػػػوراتاا التويويػػػػػة و نػػػػػوال التواصػػػػػؿ معاػػػػػا، 
كالمسػػايد الػػلكد فػػد عفػػت تػػل  التكمفػػة مػػف عػػزؿ تػػوفير المعمومػػال واارشػػادال الزىمػػة بشػػكؿ 

اند ومباشر، مما يعفت تكاليؼ عدمة العمزي فد اادار  اليريبية، ويقمؿ حاجة المكمفيف  لف مج
 .ااستعانة بااستشارال المدفوية أو تعصيل موارد داعمية كبير  لفاـ االتىامال اليريبية

 تقميؿ ا عطاي غير المقصود  مف اادار  اليريبية والمكمفيف: .3
اليريبد ناتجة يف أعطاي غير مقصود  بسبض يػدـ فاػـ المتطمبػال كةير مف حاال يدـ االتىاـ 

ويسايد المسػايد الػلكد فػد تقميػؿ تػل  ا عطػاي  1اليريبية بشكؿ صحيل أو أعطاي حسابية بحتة،
مػػف عػػزؿ تقػػديـ  رشػػادال د يقػػة ومعصصػػة لكػػؿ مكمػػؼ حسػػض ويػػعه ومعطيػػال حالتػػه، كمػػا أنػػه 

ؿ المماةمػػة وا يتػػرؾ ا مػػر احتمػػاؿ عطػػأ موظػػؼ فػػد يوحػػد  فػػادال اادار  اليػػريبية حػػوؿ المسػػا 
 .اتصاؿ تاتفد أو نحو 

 بناي يز ة  يجابية بيف اادار  اليريبية والمكمؼ وتوفير ديـ مستمر: .4
يػػوفر المسػػايد الػػلكد عدمػػة مسػػتمر  يمػػف مػػدار السػػاية وطػػواؿ أيػػاـ ا سػػبوع، ممػػا يتػػيل لممكمفػػيف 

و ػػػػل، دوف الحاجػػػػة لمواييػػػػد أو انتظػػػػار أو تقيػػػػد الحصػػػػوؿ يمػػػػف المعمومػػػػال واارشػػػػادال فػػػػد أي 
بسايال العمؿ الرسمية، ومف شأف تػوفير المسػايد الػلكد أف يفػتل  نػا  تواصػؿ دا مػة مػت المكمفػيف 

 
". ٚفٟ رمبس٠ش٘ب اٌغ٠ٕٛخ، رؾغت الإداساد اٌضش٠ج١خ ػبدحً رىٍفخ ػ١ٍُٙ ٚفمبً لأفضً اٌّّبسعبد ٚثىفب٠خ ػب١ٌخ

 الإداسح اٌضش٠ج١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح: اٌزؾظ١ً، أظش ِضلاً رمش٠ش

HMRC's annual report and accounts 2023 to 2024: performance overview, 30 July 2024, 

https://www.gov.uk/government/publications/hmrc-annual-report-and-accounts-2023-to-

2024/hmrcs-annual-report-and-accounts-2023-to-2024-performance-overview. (“And we 

do this at a cost of around half a penny for every pound collected.”)  
1
 أظش ِضلاً رمش٠ش الإداسح اٌضش٠ج١خ فٟ ٚلا٠خ وب١ٌفٛس١ٔب ثشأْ الأخطبء اٌشبئؼخ فٟ الإلشاساد اٌضش٠ج١خ: 

California Franchise Tax Board (FTB), Identify areas of recurrent taxpayer 

noncompliance: 2024 Taxpayer Bill of Rights Report, State of California, 2024, 

https://www.ftb.ca.gov/about-ftb/data-reports-plans/taxpayer-bill-of-rights/2024/identify-

areas-of-recurrent-taxpayer-noncompliance.html.  

https://www.gov.uk/government/publications/hmrc-annual-report-and-accounts-2023-to-2024/hmrcs-annual-report-and-accounts-2023-to-2024-performance-overview
https://www.gov.uk/government/publications/hmrc-annual-report-and-accounts-2023-to-2024/hmrcs-annual-report-and-accounts-2023-to-2024-performance-overview
https://www.ftb.ca.gov/about-ftb/data-reports-plans/taxpayer-bill-of-rights/2024/identify-areas-of-recurrent-taxpayer-noncompliance.html
https://www.ftb.ca.gov/about-ftb/data-reports-plans/taxpayer-bill-of-rights/2024/identify-areas-of-recurrent-taxpayer-noncompliance.html
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بنػػاي يز ػػة  يجابيػػة بػػيف المكمػػؼ واادار  اليػػريبية وتغييػػر الصػػور  النمطيػػة يػػف  وأف يسػػاتـ فػػد
 1يمة ومسايد  لممكمفيف.اادار  اليريبية مف جاة جبا ية  لف جاة دا

أعيػػرًا، فقػػد بػػدأل بالفعػػؿ يػػدد مػػف اادارال اليػػريبية حػػوؿ العػػالـ فػػد اسػػتعداـ تقنيػػال الػػرد الآلػػد 
كالمسػػػايد الػػػلكد القػػػا ـ يمػػػف الػػػلكاي ااصػػػطنايدم لتحقيػػػؽ تػػػل  ا تػػػداؼ وغيرتػػػا، حيػػػث تشػػػير 

لدراسػة تسػتعدـ % مػف اادارال اليػريبية محػؿ ا60 لػف أف أكةػر مػف  OECD حصايال منظمة 
 2بالفعؿ تقنيال الرد الآلد )القا مة يمف اللكاي ااصطنايد وغيرتا(.

 المبحح الجاٌي:
 الوا ت والتكييؼ –المسايد اللكد فد اادار  اليريبية السعودية 

 المطمب الأول: واقع ومستقبل استخدام المساعدات الذكية في الجهات الحكومية السعودية
لعربيػػػػة السػػػػػعودية بتطػػػػػوير عػػػػػدماتاا الر ميػػػػة، وتعىيػػػػػى كفػػػػػاي  أداي أجاىتاػػػػػا أةمػػػػر التػػػػػىاـ المممكػػػػػة ا

الحكوميػػػػة، وتمكػػػػيف التحػػػػوؿ الر مػػػػد، تقػػػػدماً ممحوظػػػػاً فػػػػد مجػػػػاؿ الحكومػػػػة االكترونيػػػػة وفقػًػػػا لعػػػػد  
تػػػل  الطفػػػر  التقنيػػػة الحكوميػػػة فػػػد المممكػػػة وتحقيػػػؽ ااسػػػتةمار ا مةػػػؿ فياػػػا  ولحوكمػػػة 3ممشػػػرال،

وفػػد نفػػ  السػػياؽ، واتتمػػاـ المممكػػة فػػد  4وتحسػػيف تجربػػة العمػػزي، أنشػػ ل تي ػػة الحكومػػة الر ميػػة،

                                                 
1
 .1 ، اٌؾبش١خ سلُ اٌشل١ّخ اٌؾىِٛخ ٚولاء اٌزوبء الاططٕبػٟ ّٚٔبرط اٌؼًّ اٌىج١شح فٟأظش ١٘ئخ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ،  

2
 OECD (2023), Tax Administration 2023: Comparative Information on OECD and other 

Advanced and Emerging Economies, OECD Publishing, Paris, p. 70, 

https://doi.org/10.1787/900b6382-en.  

اٌّغبػذاد اعزخذاَ ٌّٛالغ اٌشع١ّخ ٌلإداساد اٌضش٠ج١خ فٟ اٌذٚي اٌزب١ٌخ ِلاؽظخ اٌّزظفؼ  ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ

فٟ ف الافزشاض١خ أٚ اٌزو١خ: اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، عٕغبفٛسح، الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ا١ٌٛٔبْ، اٌجشرغبي.

ب )ِٕٚٙ ًِ ب اٌّغبػذ( عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ رغشثخ اٌّىٍف فٟ اٌزغشثخ الأِش٠ى١خ ِضلاً، أطجؾذ الأدٚاد الإٌىزش١ٔٚخ ػّٛ

رمذ٠ُ الإلشاساد اٌضش٠ج١خ، ٠ٚشُعؼ أْ ٠غزّش ٘زا اٌزٛعٗ، فٟ ظً رٛع١ٗ ِظٍؾخ اٌضشائت الأِش٠ى١خ ٌٍّىٍف١ٓ ٔؾٛ 

 أظش: اٌّض٠ذ ِٓ الأدٚاد الإٌىزش١ٔٚخ ٚأدٚاد اٌّغبػذح اٌزار١خ.

National Taxpayer Advocate, Fiscal Year 2019 Objectives Report to Congress, 

Washington, D.C. Internal Revenue Service, 2019, p 26; Blank, Joshua D., and Leigh Z. 

Osofsky, Legal Calculators and the Tax System, Ohio State Technology Law Journal, vol. 

16, no. 1, 2020, p 80. 
3
اٌّشوض  ٌزؾزً، ٌزظجؼ 2024ِشوضاً فٟ ِؤشش الأُِ اٌّزؾذح ٌزطٛس اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼبَ  25 اٌٍّّىخ لفضد 

أظش ١٘ئخ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ،  ؽممذ اٌٍّّىخ اٌّشوض اٌغبثغ ػب١ٌّبً فٟ ِؤشش اٌّشبسوخ الإٌىزش١ٔٚخ.، وّب اٌشاثغ ػب١ٌّبً 

-https://dga.gov.sa/ar/news/Saudiَ، 17/09/2024، 2024اٌغؼٛد٠خ اٌشاثؼخ ػب١ٌّبً فٟ اٌخذِبد اٌشل١ّخ 

arabia-ranks-4th-in-digital-services . 
4

ٌّض٠ذ ِٓ  ٘ـ1442/07/25فٟ  418مشاس ِغٍظ اٌٛصساء سلُ أظش رٕظ١ُ ١٘ئخ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ اٌظبدس ث 

ٌٍّٚض٠ذ ؽٛي رفبط١ً ٚإؽظبءاد إٌّظبد ٚإٌّزغبد  اٌّؼٍِٛبد ػٓ ا١ٌٙئخ ٚأدٚاس٘ب ٚاخزظبطبرٙب ٚأ٘ذافٙب.

ٚاٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ، أظش ١٘ئخ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، د١ًٌ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ، 

 

https://doi.org/10.1787/900b6382-en
https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-arabia-ranks-4th-in-digital-services
https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-arabia-ranks-4th-in-digital-services
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  (4353)                                                   (4، عدد خاص )0204ً ،2 العدد، 3  المجمد المٍازة،

وأطمقػل لػه اسػتراتيجية  1مجاؿ اللكاي ااصطنايد، أنشأل تي ة معتصة لتنظػيـ المجػاؿ وحوكمتػه،
 4وااستةمار فد تقنياته. 3لبحث العممد فيه،وشجعل ا 2وطنية،

وا مةمة يمف استعداـ التقنيال الحديةة مف  بؿ الجاػال الحكوميػة السػعودية كةيػر ، وتحديػدًا اافػاد  
أو أنظمػة الػرد الآلػد التقميديػة والمعتمػد  يمػف  chatbotsمف تقنيال اللكاي ااصطنايد وتوظيػؼ 
ظمػػة متاحػػة داعميًّػػا لعدمػػة منسػػوبد الجاػػة وتسػػايؿ أيمػػالاـ الػػلكاي ااصػػطنايد متعػػدد ، فمناػػا أن
ومناػا أنظمػة تحػل  6ومناػا أنظمػة متاحػة لعامػة المسػتفيديف، 5وتقميؿ ا عطاي فياا وىياد  فايميتاػا،

ويرى الباحث بأف تلا توظيؼ تل  التقنية مرشل لمىياد  المطرد  فد السنوال المقبمة، مت  7التجربة.
للكاي ااصطنايد فػد مجػاؿ الحكومػة الر ميػة وتطبيقاتػه المفيػد ، ومػت تشػجيت تىايد  درال تقنيال ا

  8الحكومة السعودية يمف ااستةمار فياا.
 
23/04/2023 ،َhttps://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-services-for-government-

entities-guide. 
1
٘ـ ثئٔشبء ا١ٌٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ 29/12/1440ٚربس٠خ  471أظش الأِش اٌٍّىٟ سلُ أ/ 

ٚربس٠خ  19وض اٌٛطٕٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌزٞ ٠شرجظ رٕظ١ّ١ بً ثب١ٌٙئخ، ٚوزٌه لشاس ِغٍظ اٌٛصساء سلُ ٚاٌّش

 .ئٔشبء اٌّشوض اٌذٌٟٚ لأثؾبس ٚأخلال١بد اٌزوبء الاططٕبػٟ٘ـ ث07/01/1445
2
اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌٛط١ٕخ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ اٌظبدسح ػٓ ا١ٌٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍج١بٔبد ٚ عزشار١غ١خأظش الا 

َ، 2020ػبَ 

https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/SdaiaStrategies/Pages/NationalStrategyForDataAndAI.asp

x. 
3
١ئخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس، رذػُ اٌذٌٚخ اٌّشبس٠غ اٌجؾض١خ اٌّزؼٍمخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ِٓ خلاي ثشاِظ ِٕٚؼ ٘ 

ثبلأ٠ٌٛٚبد اٌٛط١ٕخ، ِٕٚٙب الاعزذاِخ ٚالاؽز١بعبد الأعبع١خ ٚالزظبد٠بد اٌّغزمجً، ٚرزضّٓ ٘زٖ الأ٠ٌٛٚبد 

١ٙئخ: ِٛضٛػبد ِٚغبلاد ِزؼذدح رزؼٍك ثبٌزوبء الاططٕبػٟ. ٠ّٚىٓ الاطلاع ػٍٝ رٌه وٍٗ ِٓ خلاي ِٛلغ اٌ

https://rdia.gov.sa . 
4
أ٘ذاف ٚأثؼبد ِٓ  عزة اٌز٠ًّٛ اٌفؼبي ٚاٌّغزمش ٌٍفشص الاعزضّبس٠خ اٌّز١ّضح فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ 

 .22اٌٛط١ٕخ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، أظش اٌؾبش١خ  عزشار١غ١خالا
5
وبٌذ٠ٛاْ اٌؼبَ ٌٍّؾبعجخ ٚٚصاسح اٌّب١ٌخ، أظش ثذس أؽّذ اٌض٘شأٟ، اعزخذاَ ٔظبَ اٌذسدشخ اٌزو١خ ثٛصاسح اٌّب١ٌخ  

اٌضبٌش  اٌؼذد، اٌغبثغ الإطذاس، Arab Journal for Scientific Publishingثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 

 .2024َ، ٚاٌغجؼْٛ
6
اٌّغبػذح اٌزو١خ ِٓ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍغزاء ٚاٌذٚاء، ِٚغبػذ أثشش ِٓ ٚصاسح  -ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش: عبسح  

خ، ٚاٌّغبػذ اٌّششذح اٌزو١خ ِٓ ا١ٌٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍغ١بؽ -اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌّغبػذ الافزشاضٟ ِٓ ٚصاسح اٌؼذي، ٚعبسح 

اٌزوٟ فٟ ِٕظخ ثٍذٞ ِٓ ٚصاسح اٌجٍذ٠بد ٚالإعىبْ، ٚاٌّغبػذ الافزشاضٟ ٌٛصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌضشٚح اٌّؼذ١ٔخ، 

 ٚاٌّغبػذ اٌزوٟ ِٓ طٕذٚق ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٠ّٚىٓ الاطلاع ػٍٝ ٘زٖ اٌّغبػذاد ػجش ِٛالغ اٌغٙبد اٌشع١ّخ.
7
 وذ٠ٛاْ اٌّظبٌُ )اٌمضبء الإداسٞ(. 
8
ٟ ١٘ئخ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌغؼٛد٠خ ثض٠بدح اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚرؼض٠ض رٛط 

خطأ! ، ؽبش١خ سلُ ١٘ئخ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، ِشعغ عبثكالاعزضّبس ف١ٙب ِغ اعزىّبي الأطش اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ. أظش 

أْ ِٓ فٛائذ ٘زٖ اٌزم١ٕبد رمذ٠ُ خذِبد ا١ٌٙئخ فٟ دساعزٙب إٌٝ رش١ش وّب  .19-16، صالإشارة المرجع   غ ر معرّف .

 ٚأْ ِٓ أدٚاس٘بؽى١ِٛخ عٍغخ ٚفؼبٌخ ٌٍّغزخذ١ِٓ، ٚص٠بدح سضبُ٘، ٚرؼض٠ض رفبػٍُٙ ٚدػُّٙ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ، 

 

https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-services-for-government-entities-guide
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-services-for-government-entities-guide
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-services-for-government-entities-guide
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/SdaiaStrategies/Pages/NationalStrategyForDataAndAI.aspx
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 (4354)                                                                 والكاٌوُ الطباضبة العموً ضمطمة

 المطمب الجاٌي: واقع ووطتكبن المطاعد الركي في ِبئة الصكاة والطسيبة والجىازك

رتػػػا مػػف الجاػػػال كغي - 1تسػػتةمر اادار  اليػػريبية فػػػد المممكػػة )تي ػػة الىكػػػا  واليػػريبة والجمػػارؾ(
فد التقنيال التد تجعؿ أيمالاا أكةر كفاي  وتسعف  لف تسايؿ االتىاـ يمػف المكمفػيف.  -الحكومية 

ووفقًا لتنظيـ الاي ة، فيناا مطالبة بللؾ، حيث  ناا تادؼ  لف االقياـ بأيماؿ جباية الىكػا  وتحصػيؿ 
بػػػػؿ المكمفػػػػيف باػػػػا بالواجبػػػػال اليػػػػرا ض والرسػػػػوـ الجمركيػػػػة، وتحقيػػػػؽ أيمػػػػف درجػػػػال االتػػػػىاـ مػػػػف  

كمػا أف مػف اعتصاصػاتاا المنصوصػة  2المفروية يمياـ وفقػًا  فيػؿ الممارسػال وبكفايػة ياليػة،ا
صراحة: اتوفير عدمال يالية الجود  لممكمفيفم لمسايدتاـ يمف الوفاي بواجباتاـا، وكللؾ اتوظيػؼ 

وبنػػػاي يمػػػف للػػػؾ، لػػػدى الاي ػػػة الآف  3.التقنيػػة الحديةػػػة فػػػد تنفيػػػل أيمػػػاؿ الاي ػػػة ومرا بتاػػػا وتسػػػايمااا
  4منظومة مف المنصال االكترونية فد عدمة المكمفيف.

مسػػػػػايدًا لكيًّػػػػػا معتمػػػػػدًا يمػػػػػف الػػػػػلكاي  –حتػػػػػف تاريعػػػػػه  –وبالمجمػػػػػؿ، يظاػػػػػر أف الاي ػػػػػة لػػػػػـ تطمػػػػػؽ 
ااصطنايد كما فعمل يدد مف الجاال الحكومية ا عرى،  ا أف ااستقراي يديـ فكر  تبند الاي ة 

اػػل  التقنيػػة، مػػػف عػػزؿ معطيػػال متعػػػدد ، مناػػا العامػػػة، ومناػػا العاصػػة بالاي ػػػة، فمػػف المعطيػػػال ل
العامػة الىيػاد  المطػرد  فػد اسػتعداـ تقنيػة المسػايد الػلكد القػا ـ يمػف الػلكاي ااصػطنايد مػف  بػؿ 
الجاػػال الحكوميػػة فػػد المممكػػة كمػػا أسػػمفنا، وتشػػجيت الجاػػال المعتصػػة فػػد المممكػػة لتوظيػػؼ تػػل  

 5التقنية.
 

ٚفٟ إطذاس٘ب ثشأْ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ ٌٍغٙبد  .14-11. أظش ص١ٔٛٔخخذِخ اٌؼّلاء ٚالاعزشبساد اٌمب

ثأْ اعزخذاَ عٙخ ؽى١ِٛخ ٌشٚثٛد ِؾبدصخ ٌخذِخ اٌٙجئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؾى١ِٛخ، رؤوذ 

فغبسارُٙ ٠ٚمذَ ششؽًب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب ٠ّىٓ أْ ٠شفغ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌُٙ ٠ٚضشٞ رغشثزُٙ ٠ٚشد ػٍٝ اعز

اٌزوبء الاططٕبػٟ أظش ا١ٌٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ِجبدا  ِفظلاً ٌٍّطٍٛة ٠ٚٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ.

 .13، ص2024، إٌغخخ الأٌٚٝ، ٠ٕب٠ش اٌز١ٌٛذٞ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ
1
 ٠شبس إ١ٌٙب فٟ ثم١خ اٌجؾش ثب١ٌٙئخ اخزظبسًا. 
2
 اٌضبٌضخ.رٕظ١ُ ا١ٌٙئخ، اٌّبدح  
3
 اٌّشعغ اٌغبثك. 
4
٠ّىٓ الاطلاع ػٍٝ ػششاد ِٓ اٌخذِبد اٌضو٠ٛخ ٚاٌضش٠ج١خ ٚاٌغّشو١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمذِٙب ا١ٌٙئخ ِٓ خلاي  

، أٚ https://zatca.gov.sa/ar/eServices/Pages/default.aspxطفؾخ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِٛلؼٙب: 

: 2022َ، الإطذاس الأٚي، فجشا٠ش اٌذ١ًٌ اٌزفبػٍٟ ٌٍخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ١٘ئخ اٌضوبح ٚاٌضش٠جخ ٚاٌغّبسن، أظش: 

https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/ZATCA_App_Guideline.pdf . 
5
وّب أْ ١٘ئخ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ أدسعذ "سٚثٛد  .خطأ! الإشارة المرجع   غ ر معرّف .أظش ِضلاً اٌؾبش١خ سلُ  

ٔظبَ اٌزظ١ُّ ػٍٝ غشاس وٛد اٌجٕبء اٌّٛؽذ، ٠ؼزجش  ٚ٘ٛ اٌظبدس ػٕٙب، بدومبٌت ِٓ لٛاٌت وٛد إٌّظدسدشخ" 

وٛد إٌّظبد ٔظبَ اٌزظ١ُّ . أظش ١٘ئخ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، ٌٍّّىخا ٌٍّٕظبد ٚاٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌشل١ّخ فٟ اٌّٛؽذ

-https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/nationalَ: 17/01/2024، اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌّٛؽذ ٌٍٍّّىخ

design-system-of-Saudi-Arabia. 

https://zatca.gov.sa/ar/eServices/Pages/default.aspx
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/ZATCA_App_Guideline.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/ZATCA_App_Guideline.pdf
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/national-design-system-of-Saudi-Arabia
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/national-design-system-of-Saudi-Arabia
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/national-design-system-of-Saudi-Arabia
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  (4355)                                                   (4، عدد خاص )0204ً ،2 العدد، 3  المجمد المٍازة،

 ومف المعطيال العاصة بالاي ة:
 1اتتماـ الاي ة الوايل بر منة أيمالاا وتطويرتا وتيسيرتا، تطبيقًا لنل تنظيماا يمف للؾ. -
 2كػػوف الاي ػػة مػػف الجاػػال التػػد تعنػػف بعدمػػة العمػػزي طػػواؿ أيػػاـ ا سػػبوع يبػػر يػػد   نػػوال، -

وللػػػؾ وفقػًػػا اعتصاصػػػاتاا فػػػد مسػػػايد  المكمفػػػيف ومتػػػابعتاـ لموفػػػاي بواجبػػػاتاـ ونشػػػر الػػػويد لرفػػػت 
 3االتىاـ الطويد.

 4أف الاي ة مطالبة برفت كفاي  أيمالاا فد الجباية والتحصيؿ وفقًا  فيؿ الممارسال. -
نظمة الىكويػة أتمية التواصؿ مت المكمفيف بشكؿ فايؿ وتويويتاـ بما لاـ ويمياـ، وتبسيط ا  -

 واليريبية والجمركية لاـم لرفت مستوى االتىاـ وتحقيؽ أدنف مفقود يريبد ممكف.
ومػػف تنػػا تتيػػل أتميػػة النظػػر فػػد مػػ ال تبنػػد مةػػؿ تػػل  التقنيػػة، لدراسػػة التكييػػؼ القػػانوند والآةػػار 

 النظامية لوجود تلا المسايد اللكد فد الاي ة استبا يًّا.
 الكاٌوٌي لإفادات المطاعد الركي في الهبئةالمطمب الجالح: التكببف 

 الفسع الأوه: التكببف الكاٌوٌي لما يصدز عَ الهبئة

مػػف عػػزؿ اسػػتقراي ا نظمػػة والمػػوا ل اليػػريبية يتبػػيف وجػػود نػػوييف مػػف القػػرارال التػػد تصػػدر يػػف 
ة المػػوا ل، الاي ػػة فيمػػا يتعمػػؽ بتطبيػػؽ تػػل  ا نظمػػة والمػػوا ل: النػػوع ا وؿ:  ػػرارال تنفيليػػة فػػد مرتبػػ

والنػوع الةػاند:  ػرارال ومنشػورال أعػرى تسػمياا  6أو وىيػر الماليػة، 5وتصدر مف مجمػ   دار  الاي ػة
الاي ة القرارال التفسيرية، وتمحؽ باا ا دلة اارشادية والمنشػورال الىكويػة واليػريبية، وتػل  ا عيػر  

 تصدر مف الاي ة نفساا وتعتبر أ ؿ مرتبة مف ا ولف. 
                                                 

1
 (.5رٕظ١ُ ا١ٌٙئخ، اٌّبدح اٌضبٌضخ ) 
2
 . https://zatca.gov.sa/ar/contactus/Pages/default.aspxأظش طفؾخ ارظً ثٕب ػٍٝ ِٛلغ ا١ٌٙئخ:  
3
 (.5-2رٕظ١ُ ا١ٌٙئخ، اٌّبدح اٌضبٌضخ ) 
4
 رٕظ١ُ ا١ٌٙئخ، اٌّبدح اٌضبٌضخ. 
5
ٚربس٠خ  113س ثبٌّشعَٛ اٌٍّىٟ سلُ َ/اٌظبد ٔظبَ ضش٠جخ اٌم١ّخ اٌّضبفخأظش ِضلاً اٌّبدح اٌضب١ٔخ ٚاٌخّغْٛ ِٓ  

٠ظذس ِغٍظ إداسح ا١ٌٙئخ اٌلائؾخ خلاي صلاص١ٓ ٠ِٛبً ِٓ ربس٠خ طذٚس إٌظبَ، ٠ٚؼًّ ثٙب ِٓ ": ٘ـ02/11/1438

"، ٚوزٌه اٌّبدح اٌؼششْٚ ِٓ ربس٠خ ٔفبرٖ. ٠ٚظذس وزٌه اٌمشاساد ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز أؽىبَ إٌظبَ ٚاٌلائؾخ

 ٘ـ.19/03/1446ٚربس٠خ  84اٌظبدس ثبٌّشعَٛ اٌٍّىٟ سلُ َ/ شفبد اٌؼمبس٠خضش٠جخ اٌزظٔظبَ 
6
٘ـ، 15/01/1425ٚربس٠خ  1ِٓ ٔظبَ ضش٠جخ اٌذخً اٌظبدس ثبٌّشعَٛ اٌٍّىٟ سلُ َ/ اٌزبعؼخ ٚاٌغجؼْٛأظش اٌّبدح  

ٌششوبد ٘ـ اٌّزضّٓ عجب٠خ اٌضوبح وبٍِخ ِٓ ع١ّغ ا02/07/1405ٚربس٠خ  40ٚوزٌه اٌّشعَٛ اٌٍّىٟ سلُ َ/

٘ـ اٌمبضٟ فٟ 30/02/1436ٚربس٠خ  126ٚاٌّؤعغبد ٚغ١ش٘ب ِّٓ ٠خضؼْٛ ٌٍضوبح، ٚلشاس ِغٍظ اٌٛصساء سلُ 

ٚربس٠خ  40سلُ َ/اٌجٕذ )صب١ٔبً( ثزف٠ٛض ٚص٠ش اٌّب١ٌخ ثئطذاس اٌمشاساد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌّشعَٛ اٌٍّىٟ 

ٌضوبح ٚرؼذ٠لارٙب اٌّزؼبلجخ ؽزٝ اٌلائؾخ الأخ١شح ٌؼبَ ، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه طذسد اٌٍٛائؼ اٌزٕف١ز٠خ ٌغجب٠خ ا٘ـ02/07/1405

 ٘ـ.1445

https://zatca.gov.sa/ar/contactus/Pages/default.aspx
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 (4356)                                                                 والكاٌوُ الطباضبة العموً ضمطمة

 يةور جدؿ أو شؾ حوؿ  لىامية النوع ا وؿ مف القرارال لماي ة أو المكمفيف، فيف ا مر وفد حيف ا
يعتمػػؼ بالنسػػبة  لػػف النػػوع الةػػاند مػػف القػػرارال، فاػػؿ الاي ػػة ممىمػػة بمػػا يصػػدر يناػػا مػػف ميػػاميف 

اػا فػد  راراتاا التفسيرية وأدلتاػا اارشػادية ومنشػوراتاا التويويػة  وتػؿ يسػتطيت المكمفػوف ااحتجػاج ب
حاؿ نشوي مناىية مت الاي ة  ااجابة يف للؾ ا تعمػو مػف تفصػيؿ، فقػد كانػل تػل  منطقػة رماديػة 
فػػد المايػػد عصوصًػػا مػػت العبػػارال التػػد تسػػتعدماا الاي ػػة فػػد بدايػػة أو ناايػػة أدلتاػػا ومنشػػوراتاا، 

فسػػيرتا فيمػػا وتتيػػمف مػػةزً: اتػػلا الػػدليؿ  رشػػادي ويمةػػؿ مفاػػوـ تي ػػة الىكػػا  واليػػريبة والجمػػارؾ وت
يتعمػػػؽ بتطبيػػػؽ الز حػػػة التنفيليػػػة ... وا يعػػػد مسػػػتندًا نظاميًّػػػا، وتعػػػد نصوصػػػه مػػػوادًّا  رشػػػادية غيػػػر 

 1ممىمة لماي ة، وا يغند يف الرجوع  لف الز حة ... والقوايد والقرارال لال الصمةا.
  ااصػػدارال ومػػمعرًا حػػدةل تغييػػرال فػػد بعػػت النصػػول الز حيػػة لال العز ػػة بمػػدى  لىاميػػة تػػل

وميػػاميناا لماي ػػػة، ومػػػف للػػؾ تعػػػديؿ الز حػػػة التنفيليػػة لنظػػػاـ يػػػريبة القيمػػة الميػػػافة والمتيػػػمف 
حيػث كانػل تػنل الفقػر   2مف الماد  العامسة والسبعيف المتعمقة بػالقرارال التفسػيرية، 5حلؼ الفقر  

ف ممىمًػػا لماي ػػة أو  ي يمػػف أف اأي رأي أو  ػػرار تفسػػيري تصػػدر  الاي ػػة وفقػًػا لاػػل  المػػاد  لػػف يكػػو 
مػػػػت احتفػػػػاظ الاي ػػػػة بحػػػػؽ  صػػػػدار  ػػػػرارال ممىمػػػػة وفقػًػػػا لممػػػػاد  الةانيػػػػة  3شػػػػعل عايػػػػت لميػػػػريبةا

بييافة الماد   5تػ1440تز للؾ تعديؿ الز حة التنفيلية لجباية الىكا  لعاـ  4والعمسيف مف النظاـ.
 والتد تيمنل الآتد:  6الةزةيف )مكرر(

. تمتػػىـ الاي ػػة بميػػموف التفسػػيرال الػػوارد  فػػد ا دلػػة اارشػػادية أو النشػػرال الىكويػػة أو القػػرارال 3
( مف تل  المػاد  ينػد تطبيػؽ أحكػاـ النظػاـ والز حػة يمػف الفتػرال 2( و )1التفسيرية وفقاً لمفقرتيف )

                                                 
1
َ، ٚوزٌه الإطذاس 2021أظش ِضلاً اٌذ١ًٌ الإسشبدٞ اٌؼبَ ٌٍضوبح، الإطذاس اٌضبٟٔ، اٌظبدس ػٓ ا١ٌٙئخ فٟ ٔٛفّجش  

س اٌٛصاسٞ سلُ ثبٌمشاَ، ٚولاّ٘ب ٌششػ اٌلائؾخ اٌزٕف١ز٠خ ٌغجب٠خ اٌضوبح اٌظبدسح 2019الأٚي اٌظبدس فٟ عجزّجش 

َ. 2021ـ، ٚأظش أ٠ضًب اٌذ١ًٌ الإسشبدٞ ٌضوبح ِىٍفٟ اٌزمذ٠شٞ، إٌغخخ اٌضب١ٔخ، ِب٠ٛ 07/07/1440٘ ربس٠خٚ 2216

ذ ا١ٌٙئخ إطذاس٘ب اٌّؼْٕٛ:  اٌظبدس  اٌضو٠ٛخ ٚاٌضش٠ج١خ ٚاٌغّشو١خ ِؼغُ ثأُ٘ اٌّظطٍؾبدٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق، فمذ ر٠ٍ 

 َ ثؼجبسح إخلاء ِغؤ١ٌٚخ أطٛي ٚأوض١ش رفظ١لاً.2021ػبَ 
2
 .٘ـ26/11/1444ٚربس٠خ  23-04-01لشاس ِغٍظ إداسح ١٘ئخ اٌضوبح ٚاٌضش٠جخ ٚاٌغّبسن سلُ أظش  
3
 اٌفمشح اٌخبِغخ اٌّؾزٚفخ ِٓ اٌّبدح اٌخبِغخ ٚاٌغجؼ١ٓ ِٓ اٌلائؾخ اٌزٕف١ز٠خ ٌٕظبَ ضش٠جخ اٌم١ّخ اٌّضبفخ )اٌلائؾخ 

 ٘ـ(.14/12/1438ٚربس٠خ  3839طبدسح ثمشاس ِغٍظ إداسح ا١ٌٙئخ سلُ 
4
٘ـ ٚرؼذ٠لارٗ، ٚاٌّبدح 02/11/1438ٚربس٠خ  113ٔظبَ ضش٠جخ اٌم١ّخ اٌّضبفخ اٌظبدس ثبٌّشعَٛ اٌٍّىٟ سلُ َ/ 

بد اٌلاصِخ اٌضب١ٔخ ٚاٌخّغ١ٓ رش١ش إٌٝ اخزظبص ِغٍظ إداسح ا١ٌٙئخ ثئطذاس اٌلائؾخ اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌمشاساد ٚاٌزؼ١ٍّ

 ٌزٕف١ز أؽىبَ إٌظبَ ٚاٌلائؾخ، ٚػ١ٍٗ فٟٙ ِٓ إٌٛع الأٚي.
5
 .٘ـ07/07/1440ٚربس٠خ  2216ثبٌمشاس اٌٛصاسٞ سلُ طذسد ٘زٖ اٌلائؾخ  
6
 ٘ـ.08/01/1445ٚربس٠خ  25ػذٌذ اٌلائؾخ ثبٌمشاس اٌٛصاسٞ سلُ  
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  (4357)                                                   (4، عدد خاص )0204ً ،2 العدد، 3  المجمد المٍازة،

أو القػرارال التفسػيرية، التد تمد  صدار أو نشر أو تعديؿ تل  ا دلة اارشادية أو النشرال الىكويػة 
 دوف أف يمتد للؾ  لف الفترال السابقة اصدارتا أو نشرتا أو تعديماا.

 :( مف تل  الماد  فد الحاال التالية3. ا يسري حكـ الفقر  )5
أ. اعػػػتزؼ الو ػػػا ت أو ا نشػػػطة أو المعػػػامزل الفعميػػػة يػػػف تمػػػؾ المحػػػدد  فػػػد ا دلػػػة اارشػػػادية أو 

 .القرارال التفسيرية النشرال اليريبية أو
 .ض.  غفاؿ أو تحريؼ و ا ت جوترية

ج. المعػػػامزل التػػػد ا تسػػػتوفد اافترايػػػال أو ااشػػػتراطال التػػػد تيػػػمنتاا ا دلػػػة اارشػػػادية أو 
 .النشرال اليريبية أو القرارال التفسيرية

ـ النظػاـ الغػرت مػف أي مسػتند تصػدر  الاي ػة وفقػاً لاػل  المػاد  تػو تويػيل كيفيػة تطبيػؽ أحكػا .6
والز حة يمف معاممة معينة تتيمف مجموية محدد  مف الو ا ت. وا يقصد به منل الاي ة صزحية 
تقديـ أي استةناي أو  يفاي أو امتياى أو عصـ أو أي ميى  أعرى يدا مػا تػو جػا ى بمقتيػف أحكػاـ 

 .النظاـ والز حة
متيػػمنة مػػا يماةػػؿ المػػاد  المػػلكور   1تػػػ1445وأعيػػرًا صػػدرل الز حػػة التنفيليػػة لجبايػػة الىكػػا  لعػػاـ 

وفيامػػا التػػىاـ الاي ػػة بميػػموف مػػا يصػػدر يناػػا فػػد أدلتاػػا اارشػػادية و راراتاػػا  2أيػػز  فػػد مػػادتيف،
 أدنا . 1التفسيرية بالشروط الملكور  أيز ، والمويحة فد الشكؿ 

اي ػػػة وأدلتاػػػا، وتىامنػػػل تػػػل  التغييػػػرال التشػػػريعية، مػػػت تغيػػػر الصػػػياغة المسػػػتعدمة فػػػد منشػػػورال ال
حيةمػػا –لتتيػػمف مػػةزً: اوتمكػػد الاي ػػة يمػػف تطبيقاػػا لممعالجػػال التويػػيحية الػػوارد  فػػد تػػلا الػػدليؿ 

  3، وللؾ فد يوي النصول النظامية لال الصمةا.–تنطبؽ

                                                 
1
 ٘ـ.19/08/1445ٚربس٠خ  1007طذسد ٘زٖ اٌلائؾخ ثبٌمشاس اٌٛصاسٞ سلُ  
2
 .ْ ثؼذ اٌّئخْٚ ثؼذ اٌّئخ ٚاٌغبثؼخ ٚاٌؼششٚاٌغبدعخ ٚاٌؼششاٌّبدربْ  
3
َ، ٚوزٌه 2024أظش ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ثذا٠خ اٌذ١ًٌ الإسشبدٞ اٌخبص ثزغؼ١ش اٌّؼبِلاد، الإطذاس اٌضبٌش، ١ٔٛ٠ٛ  

ٚفك  -فٟ اٌزمذ٠شٞاٌذ١ًٌ الإسشبدٞ ٌضوبح ِىٍَ، ٚوزٌه 2023ِٕشٛس إسشبداد ِجغطخ ؽٛي رمذ٠ُ الإلشاس اٌضش٠جٟ، 

 َ.2021، إٌغخخ اٌضب١ٔخ، ِب٠ٛ ٘ــ1440إطذاس  –اٌلائؾخ اٌزٕف١ز٠خ ٌغجب٠خ اٌضوبح 
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 : ااتجا  الجديد حياؿ التىاـ الاي ة بميموف  راراتاا التفسيرية وأدلتاا اارشادية1الشكؿ 

 
والمزحػػػظ فػػػد تػػػل  المسػػػتجدال يمػػػف المسػػػتوى التشػػػريعد الز حػػػد والمغػػػوي المسػػػتعدـ فػػػد ا دلػػػة 
والمنشورال، تغير وايل فػد اتجػا  الاي ػة بيلىاماػا نفسػاا بمػا يصػدر يناػا مػف ميػاميف منشػوراتاا 

ة لػػدى وأدلتاػا  لا تطابقػل المعطيػال والو ػا ت المنشػػور ، ممػا يػمدي  لػف تعىيػى الةقػػة بمػا تنشػر  الاي ػ
المكمفػػػػيف، مػػػػف دوف التقميػػػػؿ مػػػػف أتميػػػػة استشػػػػار  المعتصػػػػيف حػػػػوؿ كػػػػؿ حالػػػػة ىكويػػػػة أو يػػػػريبية 

 ومزبساتاا.
 الفسع الجاٌي: التكببف الكاٌوٌي لإفادات المطاعد الركي لمّبئة

يةػػػور التسػػػامؿ يػػػف الطبيعػػػة القانونيػػػة والتكييػػػؼ المناسػػػض افػػػادال المسػػػايد الػػػلكد لممكمفػػػيف بشػػػأف 
الىكويػػة واليػريبية فػػد حػػاؿ اسػتعدمته الاي ػػة. وتطبيقػًا للإطػػار القػػانوند المشػار  ليػػه سنفػًػا، ا نظمػة 

فػػػز يصػػػل  طعًػػػا تكييفاػػػا كقػػػرارال ا حيػػػة تنفيليػػػة ممىمػػػة لكػػػؿ ا طػػػراؼم  ف صػػػاحض الصػػػزحية 
المنصػػول يميػػه فػػد ا نظمػػة والمػػوا ل الىكويػػة واليػػريبية لاػػلا النػػوع مػػف القػػرارال تػػو  مػػا مجمػػ  

ار  الاي ػػة أو الػػوىير )ر ػػي  مجمػػ   دارتاػػا(. يتبقػػف  لف فريػػية تكييفاػػا يػػمف النػػوع الةػػاند مػػف  د
فاؿ يصل ايتبار  فادال المسايد الػلكد فػد منىلػة  ػرارال الاي ػة التفسػيرية وكميػاميف  1القرارال،

لعػػػد   أدلتاػػا اارشػػػادية ونشػػػراتاا الىكويػػػة واليػػػريبية  والجػػػواض المطػػػروح فػػػد تػػػلا البحػػػث تػػػو نعػػػـم
تبريػػرال، مناػػا أف يمػػؿ المسػػايد الػػلكد يتسػػؽ مػػت اعتصػػال الاي ػػة فػػد مسػػايد  المكمفػػيف يمػػف 
رشػػػادتـ بتوظيػػػؼ التقنيػػػال الحديةػػػة، وتػػػلا تػػػدؼ مشػػػترؾ بػػػيف  صػػػدار الاي ػػػػة  االتػػػىاـ بتػػػوييتاـ واا

                                                 
1
٠غزجؼذ اٌجبؽش فشض١خ صبٌضخ ٟٚ٘ أْ رىْٛ إفبداد اٌّغبػذ اٌزوٟ ِغشد آساء اعزشبس٠خ ػبِخ غ١ش ٍِضِخ، لأعجبة،  

ْ إ ١ذ ِٓ خذِبرٙب ثأٞ شىً ِٓ الأشىبي، ؽ١شِٕٙب ػذَ رظٛس رٌه ِٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ إرا رٛاطً ِؼٙب اٌّغزف

ِٛصٛل١خ ٘زٖ الإفبداد ثبٌٕغجخ ٌٍّىٍف رىّٓ فٟ أٔٙب طبدسح ِٓ عٙخ سع١ّخ ِخزظخ، ٚإلا فلا ِؼٕٝ ٌٙب ثبٌٕغجخ ٌٗ إْ 

، ٚوزٌه ارغبق فىشح إٌضاَ ا١ٌٙئخ ثّب ٠ظذس ػٕٙب ِغ رٛعٗ ا١ٌٙئخ ٔفغٙب وّب ث١ٓ  ٘زا اٌّطٍت وبٔذ ػبِخ ٚغ١ش ٍِضِخ

 ٔفبً ثبٌزؼذ٠لاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لائؾزٟ عجب٠خ اٌضوبح ٚٔظبَ ضش٠جخ اٌم١ّخ اٌّضبفخ.آ
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ايد لمقػػرارال التفسػػيرية وا دلػػة اارشػػادية والنشػػرال الىكويػػة واليػػريبية مػػف جاػػة وفكػػر  وجػػود المسػػ
الػػلكد لتسػػايؿ الوصػػوؿ  لػػف ميػػاميف تمػػؾ القػػرارال وا دلػػة والنشػػرال )بػػؿ وا نظمػػة والمػػوا ل لوال 

كما يمكف لماي ة تقييػد المسػايد الػلكد بمصػادرتا الرسػمية  1العز ة( لممكمؼ وشرحاا وتبسيطاا له.
 الموةو ة التد تمةؿ وجاة نظرتا وتفسيرتا للأنظمة والموا ل الىكوية واليريبية.

 : مقارنة بيف القرارال التفسيرية وا دلة اارشادية وبيف  فادال المسايد اللكد3جدوؿ 

                                                 
1
ِٛلغ  ؽ١ش ٠شعؾبْ ل١بط إفبداد ثٛد اٌّؾبدصخ فٟ 81، ص18، اٌؾبش١خ سلُ Blank & Osofskyأظش ثؾش  

إعبثبد ٚاضؾخ  ٠غزخشطبٌّغبػذ اٌضش٠جٟ اٌزفبػٍٟ فِٕشٛساد ِظٍؾخ اٌضشائت،  ِظٍؾخ اٌضشائت الأِش٠ى١خ ػٍٝ

 .اٌمضبئ١خ اٌّزشبثىخ ٚالأؽىبَاٌمٛا١ٔٓ ِٓ ٚثغ١طخ 

معياااااااااااااار 
 التعميق المشترك المقارنة

جهااااااااااااااااة 
 الإصدار

 الاي ة

. ا يعػػػػػػػتل بيصػػػػػػػدارتا مجمػػػػػػػ   دار  الاي ػػػػػػػة أو 1
الوىير، ولػلا يسػتحيؿ ايتبارتػا مػف القػرارال الز حيػة 

 التنفيلية
 وموةو ة . صادر  مف جاة معتصة2

مصااااااااااادر 
 المعمومات

ا نظمػػػػػػػة والمػػػػػػػوا ل الىكويػػػػػػػة 
واليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريبية والقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارال 
التفسػػػيرية وا دلػػػة اارشػػػادية 
والنشػػػرال التويويػػػة الصػػػادر  

 مف الاي ة

تتـ تغلية المسايد اللكد ببيانال يعمة مػف الاي ػة 
تشػػتمؿ يمػػف مػػا لُكػػر، وتػػو يسػػتنت  مناػػا مػػا يصػػمل 

جديػػػػدًا أو  جػػػػػرايً افػػػػاد  المكمػّػػػػؼ، وا ينشػػػػ  حكمًػػػػػا 
 مبتديًا

 الهدف
التوييػػػة والتويػػػيل واارشػػػاد 
والتبسػػيط ومسػػايد  المكمفػػيف 

 يمف االتىاـ الطويد

فكر  المسايد اللكد مكمّمة لمسايد الاي ة وجاودتػا 
فػػػػػػد للػػػػػػؾ كمػػػػػػه، وميسػػػػػػر  لوصػػػػػػوؿ المكمفػػػػػػيف  لػػػػػػف 
ميػػػػػػػػاميف تمػػػػػػػػؾ المصػػػػػػػػادر والمنشػػػػػػػػورال وشػػػػػػػػرحاا 

 وتبسيطاا

 الأثر
 لىاميػػػػػػػػػػػػػة اافػػػػػػػػػػػػػاد  لماي ػػػػػػػػػػػػػة 
والمكمػػػؼ  لا انطبقػػػل يمياػػػا 

 ينا ش للؾ المبحث الةالث
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 (4360)                                                                 والكاٌوُ الطباضبة العموً ضمطمة

 المبحح الجالح:

 الآثاز الكاٌوٌبة لاضتخداً المطاعد الركي في الإدازة الطسيببة

 المطمب الأول: آثار استخدام المساعد الذكي عمى الإدارة الضريبية
 صحة إفادات المطاعد الركي الفسع الأوه: وطؤولبة الهبئة عَ

تقدـ القوؿ بأف الاي ة متجاة فد السنوال ا عيػر   لػف  لػىاـ نفسػاا بميػاميف منشػوراتاا  لا تطابقػل 
المعطيػػػال والمعػػػامزل وانتفػػػل ااعتزفػػػال الجوتريػػػة بػػػيف المنشػػػور والوا عػػػة محػػػؿ البحػػػث، ويػػػرى 

بشأف  راراتاا التفسيرية وأدلتاا اارشادية الباحث بأف تلا ااطار الجديد اللي ويعته الاي ة لنفساا 
فػادال المسػايد 1ومنشوراتاا الىكوية واليريبية )انظر الشػكؿ  ( صػالل لمتطبيػؽ كػللؾ يمػف ردود واا

اللكد مت شدي مف التعديؿ فيما يتعمؽ بالشرط ا وؿ )أف تكوف الوا عة بعد و ل ااصدار ا  بمه( 
ال المسػايد الػلكد  ناػا تصػدر بعػد الوا عػة ا  بماػا  ا  ل ا يُتصور تطبيؽ تػلا الشػرط يمػف  فػاد

 لا كاف المسايد يجيض يف أس مة لو ا ت افترايية لـ تقت بعد. ويميه يمكف القوؿ بػأف الاي ػة تكػوف 
ممىمػػة بيفػػادال المسػػايد الػػلكد )المسػػتقا  أصػػزً مػػف ا نظمػػة والمػػوا ل والقػػرارال التفسػػيرية وا دلػػة 

 لآتية:اارشادية( بالشروط ا
 أا تتعارت  فاد  المسايد اللكد صراحة مت أحكاـ ا نظمة والموا ل. .1
 تطابؽ الو ا ت أو المعامزل الفعمية مت المعطيال المقدمة مف المكمؼ لممسايد اللكد. .2
 يدـ  غفاؿ أو تحريؼ و ا ت جوترية مف شأناا أف تغير  فاد  المسايد اللكد. .3
 افترايال أو اشتراطال  فاد  المسايد اللكد.استيفاي الوا عة الفعمية محؿ السماؿ  .4

 : ااطار المقترح حياؿ التىاـ الاي ة بميموف  فادال المسايد اللكد2الشكؿ 

 
ولػػي  المقصػػود مػػف تػػلا ااتجػػا  تةبػػيط الاي ػػة يػػف اسػػتعداـ تػػل  التقنيػػة، بػػؿ تشػػجيعاا يمػػف تبنياػػا 

كمفػيف وجػود  عػدمتاـ، ولكػف بعػد التقنػيف واستةمار فوا دتا لتحقيؽ أتداؼ الاي ػة وتحسػيف تجربػة الم
والدراسػػة والتجربػػة والتػػدريض الجيػػد والتقييػػد المز ػػـ لممصػػادر المتاحػػة لممسػػايد الػػلكد وطريقػػة الػػرد 

 الشروط الز حية
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المناسبة، وااحتفاظ بسجؿ مفصؿ لجميت المحادةال مت المكمفيف. وبعبار  أعرى، فيف التوصية تنا 
درال المسػػايد الػػلكد القػػا ـ يمػػف الػػلكاي ااصػػطنايد تػػد يػػرور  أف تػػواىف الاي ػػة بػػيف اسػػتةمار  ػػ

وتطويعػػه لتسػػايؿ وتقريػػض ا نظمػػة والمػػوا ل والمنشػػورال الىكويػػة واليػػريبية لممكمفػػيف، وبػػيف تقييػػد  
وأتميػة تػل  المواىنػة بالنسػبة لماي ػة أكبػر  1لتفادي تجاوى أحكاـ النظاـ أو تفسيرال الاي ػة المعتمػد م

يصػػاؿ مػػف بعػػت الجاػػال الحكوميػػة ا  عػػرى، فالاي ػػة مطالبػػة بالتواصػػؿ مػػت المكمفػػيف وتػػوييتاـ واا
ا فيف عىينة الدولة معرية لعطر ارتفاع المفقػود الىكػوي واليػريبد  المعمومة الصحيحة الد يقة، واا

 والمكمفيف معرييف لمعاطر يدـ االتىاـ وما يترتض يمياا مف غرامال ويقوبال.
ممىمػػة باافػػادال الصػػادر  يػػف المسػػايد الػػلكد ومسػػمولة ويمػػف للػػؾ يػػرى الباحػػث أف تكػػوف الاي ػػة 

 لا انطبقػػل الشػػروط وانتفػػل الموانػػت، ففػػد حػػاؿ اتعػػل المكمػػؼ  –تمامًػػا كمنشػػوراتاا ا عػػرى  –يناػػا 
معالجة ىكوية أو يريبيّة بناي يمف  فاد  صادر  مف المسايد اللكد، فأياؼ  لػف الويػاي أو حسػـ 

ا  أو اليػػػريبة الواجبػػػة سػػػمبًا أو  يجابًػػػا، وأةبػػػل أمػػػاـ الاي ػػػة أو منػػػه مػػػةزً ممػػػا أةػػػر يمػػػف مقػػػدار الىكػػػ
المجػػػاف المعتصػػػة ايتمػػػاد  يمػػػف  فػػػاد  مسػػػتوفية لمشػػػروط مػػػف المسػػػايد الػػػلكد فينػػػه ا يماعػػػل يمػػػف 
المعالجػػة محػػؿ المناىيػػة،  ا  لا ةبػػل سػػوي نيتػػه بػػأي شػػكؿ مػػف ا شػػكاؿ. وا يعفػػد الاي ػػة مػػف تػػل  

تويػػػت فػػػد بدايػػػة محادةػػػة المكمػػػؼ مػػػت المسػػػايد الػػػلكد تتيػػػمف يػػػدـ المسػػػمولية أي يبػػػار  شػػػكمية 
ايتبػػار تػػل  المحادةػػة استشػػار   انونيػػة وا تعبػػر باليػػرور  يػػف تفسػػير الاي ػػة ورأياػػام  ف المسػػايد 
اللكد تو صول الاي ة فد سياؽ المحادةة والمتحدث باسػماا، وبػداً مػف يبػار  مكػرر  فػد أوؿ كػؿ 

أف يُػدرّض المسػايد يمػف ردود فايمػة تػلكر الػدليؿ والتعميػؿ وتحيػؿ  لػف  محادةة،  د يكوف مػف ا نفػت
ا نظمػػػة والمػػػوا ل والمنشػػػورال الرسػػػمية لال العز ػػػة، فػػػيلا سػػػأؿ المكمػػػؼ مػػػةزً يػػػف  مكػػػاف عصػػػـ 
مصػروؼ تبػػرع  لػػف جمعيػػة عيريػػة داعػػؿ المممكػػة لحسػاض الػػربل المعػػدؿ، فبػػداً مػػف  جابػػة معتصػػر  

  اطعة كاافاد  الآتية:
عـ، يجػوى عصػـ التبريػال لمجمعيػال المرعصػة داعػؿ المممكػة  غػرات حسػاض الػربل المعػدؿ أو ن

 العسار  المعدلة.
 يمكف أف تكوف ااجابة أكةر شمولية وتحقيقًا لادؼ حماية الاي ة مف المسمولية، كاافاد  الآتية:

                                                 
1
ِٕؾٝ رغذس الإشبسح ٕ٘ب إٌٝ صا٠ٚخ أخشٜ ٌٍّٛاصٔخ، ٟٚ٘ أْ اٌؾزس اٌّجبٌغ ف١ٗ ٚاٌزم١١ذ اٌضائذ ٠ٕؾٛ ثبٌّغبػذ اٌزوٟ  

ثٛد اٌّؾبدصخ اٌّٛعٗ أٚ اٌّؼزّذ ػٍٝ وٍّبد ِفزبؽ١خ؛ ٚثبٌزبٌٟ لٍخ الإفبدح ِٓ لذساد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؾ١ًٍ 

 ٚالاعزٕزبط ٌلأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ ٚإٌّشٛساد اٌضو٠ٛخ ٚاٌضش٠ج١خ.



 مبيضعود بَ محىود الح                                                                                                                                        المطاعد الركي 
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نعـ، يجوى عصـ التبريال لمجمعيال المرعصة داعؿ المممكة وفؽ ا نظمة لال العز ة  غػرات 
حساض الربل المعدؿ أو العسػار  المعدلػة،و وللػؾ مػت مرايػا  يػوابط  بػوؿ المصػروفالوو ولمىيػد 

ؿ تػػػ والػػدلي1445مػػف التفاصػػيؿ وا مةمػػة، يمكػػف الرجػػوع  لػػف الز حػػة التنفيليػػة لجبايػػة الىكػػا  لعػػاـ 
 اارشادي العال.

 المادة الجالجة والطتوُ: المصسوفات المكبولةو 

 ** المادة الجاٌبة والطتوُ: وساعاة ضوابط قبوه المصسوفات ٌشاط المكمف

فيلا تحققل كؿ شروط  لىاـ الاي ة بما يصدر يف المسايد اللكد، وىادل الاي ػة يمػف للػؾ بتػدريض 
شػػػروط وا دلػػػة النظاميػػػة والمراجػػػت اارشػػػادية، وو ػػػت المسػػػايد الػػػلكد يمػػػف تقػػػديـ  فػػػادال شػػػاممة لم

المسايد اللكد فد العطأ فز منال مف تحمؿ الاي ة لمسمولية للػؾ بييػاد  مػا دفعػه المكمػؼ فػوؽ 
الواجػػض، أو  يفا ػػه مػػف مسػػمولية العطػػأ والػػنقل فػػد القػػدر الواجػػض يميػػه. ومػػف المبػػررال لتحميػػؿ 

يػماف جديػة  –ر والقيا  السا غ مت منشوراتاا كما سبؽ  لف جانض الشبه الكبي –الاي ة لممسمولية 
اسػػتعداـ تػػػل  التقنيػػة بالنسػػػبة لماي ػػة أعػػػلًا بالحسػػباف تأةيرتػػػا يمػػف المكمفػػػيف و ػػدرتاا يمػػػف اا نػػػاع، 

 1ويماف موةو ية معرجاتاا بالنسبة لممكمفيف وحماية حقو اـ.
  المسػايد الػػلكد، بيغفػاؿ المكمػػؼ وبمفاػوـ المعالفػػة، فػيلا اعتػػؿ شػرط مػػف شػروط  لػػىاـ الاي ػة بيفػػاد

مػةزً احػػدى المعطيػػال المػػمةر  يمػػف المعالجػػة الىكويػة أو اليػػريبية، فػػيف الاي ػػة غيػػر مسػػمولة يػػف 
المعمومػػة المغموطػػة التػػد تحصػػؿ يمياػػا المكمػػؼ مػػف المسػػايد الػػلكد، وا يجػػوى احتجاجػػه باافػػاد  

 حاؿ حدوث نىاع.
 والتحديح والشفافبة الفسع الجاٌي: ضسوزة المتابعة والتطويس

ومف الآةار المحتمة يمف الاي ة فػد حػاؿ اسػتعداـ المسػايد الػلكد القػا ـ يمػف الػلكاي ااصػطنايد 
 لمتواصػػؿ مػػت المكمفػػيف وعػػدمتاـ، يػػرور  تطػػوير  وتحديةػػه باسػػتمرار، وللػػؾ يمػػف المسػػتوييف التقنػػد

                                                 
1
ب ِٚٛعٙبً ٔؾٛ فشد ػٕذِب ٠ىْٛ ِخظظً ٚإلٕبػًب ْ طٛد إٌّظّخ ٠ىْٛ أوضش رأص١شًا رش١ش الأثؾبس اٌّزخظظخ إٌٝ أ 

ٚرٕطجك اٌؾبٌخ الأٌٚٝ ػٍٝ اٌّغبػذ اٌزوٟ  )اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ(، ثذلاً ِٓ ِغّٛػخ ِغٌٙٛخ ِٓ الأفشاد )اٌؾبٌخ الأٌٚٝ( ِؼ١ٓ

اٌزٞ ٠غشٞ ِؾبدصخ وشخض إٌٝ شخض آخش، ث١ّٕب رٕطجك اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ الألً رأص١شًا ػٍٝ إٌّشٛساد اٌضش٠ج١خ اٌزٟ 

ٚاٌّظبدس اٌّزوٛسح.  84ص ،18، اٌؾبش١خ سلُ Blank & Osofskyأظش ثؾش  .ػبِخ رطشػ ِؼٍِٛبد ٚرٛع١ٙبد

ذِخ ِٓ لجً وّب رش١ش أثؾبس أخشٜ إٌٝ ػلالخ طشد٠خ فٟ صمخ الأفشاد فٟ أٔظّخ ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخ

 اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، فىٍّب صادد صمزُٙ فٟ اٌغٙخ، صادد صمزُٙ فٟ أدٚارٙب اٌزم١ٕخ ِٚخشعبرٙب. أظش:

Yi-Fan Wang et al. Citizens’ trust in AI-enabled government systems, Information Polity, 

Vol 29 No 3, pp. 293–312 (2024). Available at: https://doi.org/10.3233/IP-230065  .  

https://doi.org/10.3233/IP-230065
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  (4363)                                                   (4، عدد خاص )0204ً ،2 العدد، 3  المجمد المٍازة،

ومػا تتعػرت لػه مػف معػاطر  والقانوند: فالتقند لما يجري يمػف تػل  التقنيػال مػف تغييػرال متسػارية
سػػيبرانية وتػػد عػػارج نطػػاؽ تػػلا البحػػث، والقػػانوند يعنػػد ا طػػر والمراجػػت النظاميػػة اسػػتعداـ تػػل  
التقنية، فمػف جاػة يمػف الاي ػة الموايمػة مػت السياسػال وا نظمػة لال العز ػة بالػلكاي ااصػطنايد 

ومػػف جاػػة أعػػرى يجػػض أف يُغػػلى المسػػػايد  1فػػد المممكػػة واسػػتعدامه مػػف  بػػؿ الجاػػال الحكوميػػة،
الػػػلكد بأحػػػدث المسػػػتجدال والتغييػػػػرال فػػػد ا نظمػػػة والمػػػػوا ل والمنشػػػورال لوال العز ػػػةم لمواكبػػػػة 
التغيرال المستمر  فػد المجػاال الىكويػة واليػريبية، ولتفػادي توليػد  فػادال عاط ػة أو غيػر متسػقة، 

ر المعمومػال التػد تػـ تػدريض المسػايد الػلكد كما ينبغد يمف الاي ة اافصاح التفصيمد يػف مصػاد
يمياا، وحدود معرفته، والتحديةال التد تطرأ يميه، وسياسة معالجتػه لمبيانػال المدعمػةم ممػا يسػايد 

 المكمؼ يمف تقييـ  مكانية اايتماد يمف  فاداته.
 المطمب الجاٌي: آثاز اضتخداً المطاعد الركي عمى المكمف الطسيي

ا تحػػوي ا نظمػػة الىكويػػة واليػػريبية السػػعودية  2ا نظمػػة القانونيػػة اليػػريبية أعػػرى،عزفػًػا لػػبعت 
يمػػف  طػػار نظػػامد متكامػػؿ وصػػريل لتحديػػد حجيػػة الآراي واارشػػادال التػػد تقػػدماا اادار  اليػػريبية 
بشكؿ ياـ )سواي مف عزؿ موظفياا أو مف عزؿ المنشورال اارشادية أو المسايدال اللكية( يدا 

ل منا شػػته أيػػز  مػػف تغييػػرال فػػد المػػوا ل والػػلي يػػنل يمػػف التػػىاـ الاي ػػة دوف الػػدعوؿ فػػد مػػا تمػػ
تفاصيؿ للؾ االتىاـ أو سةار  يمف الاي ػة والمكمػؼ، وا درجػة الحجيػة والقيمػة القانونيػة حػاؿ النػىاع، 

ة تػػل  وتػػلا الفػػرع يمكػػد ا ةػػر المترتػػض يمػػف توليػػد المسػػايد الػػلكد افػػادال مسػػتوفية لمشػػروط وحجيػػ
 اافادالم  سباض متعدد ، ومناا:

موةو يػػة وحجيػػة  فػػادال المسػػايد الػػلكد )كالمعمومػػال المنشػػور  مػػف الاي ػػة( كامتػػداد طبيعػػد  .1
لمةقػػة المشػػروية التػػد تحكػػـ العز ػػة بػػيف المكمػػؼ والاي ػػة كػػيدار  يػػريبية منػػوط باػػا توييػػة المكمفػػيف 

معتمفػػة، ومناػػا المسػػايد الػػلكد  لا وفرتػػه  والتواصػػؿ معاػػـ وتبسػػيط النظػػاـ لاػػـ يبػػر  نػػوال تواصػػؿ
الاي ة كقنا  رسمية مف  نوال التواصػؿ مػت المكمفػيف، و امػل بتدريبػه وتغليتػه بالمعمومػال والبيانػال 

                                                 
1
، ٚوزٌه الاعزشار١غ١خ اٌٛط١ٕخ اٌّشبس إ١ٌٙب فٟ اٌؾبش١خ خطأ! الإشارة المرجع   غ ر معرّف .أظش ِضلاً اٌؾبش١خ سلُ  

 .22 سلُ
2
ِٓ اٌؼمٛثبد فٟ لبْٔٛ اٌضشائت الأِش٠ىٟ ثٕبء ػٍٝ إفبدح ِٓ ِخزض أٚ ٌّضبي ػٍٝ إطبس ٔظبِٟ ٌؾبلاد الإػفبء  

لشاس رفغ١شٞ سعّٟ ِٓ ِظٍؾخ اٌضشائت الأِش٠ى١خ، ٌّٕٚبلشخ ِشىٍخ الاؽزغبط ثئفبداد اٌّغبػذ اٌزوٟ أِبَ اٌمضبء 

 الأِش٠ىٟ، أظش ِضلاً:

Joshua D. Blank & Leigh Z. Osofsky, Automated Legal Guidance, Cornell Law Review, 

vol. 106, 2020, p 233-239. 
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الرسػػميةم ويميػػه فػػيف المكمػػؼ يكتسػػض حقػػاً مشػػروياً فػػد اايتمػػاد يمػػف المعمومػػال واارشػػادال التػػد 
ور، ومناػػػا: أ( الةقػػػة فػػػد الجاػػػة الحكوميػػػة المعتصػػػة يقػػػدماا تػػػلا المسػػػايد، تأسيسًػػػا يمػػػف يػػػد  أمػػػ

ض( افتػػرات سػػزمة نيػػة  1المصػػدر  لاػػل  اافػػادال طالمػػا أناػػا يبػػر وسػػيمة تواصػػؿ رسػػمية معتمػػد ،
 المكمؼ فد استعدامه لممسايد اللكد ويدـ تحميمه مسمولية العطأ حاؿ حدوةه.

يؿ ر مد، وللؾ وفقًا لنظػاـ توفر ا سا  النظامد لحجية سجزل  فادال المسايد اللكد كدل .2
التعػػػػامزل االكترونيػػػػة السػػػػعودي الػػػػلي يجعػػػػؿ ا صػػػػؿ صػػػػحة المحػػػػررال والسػػػػجزل االكترونيػػػػة 

وكػػػػللؾ نظػػػػاـ  2وتمتعاػػػػا بالحجيػػػػة القانونيػػػػة،  لا اسػػػػتوفل الشػػػػروط المنصػػػػول يمياػػػػا فػػػػد النظػػػػاـ،
لػلي يحػتفظ بنسػعة مػف وبالتالد، يفترت أف يكوف لممكمؼ ا 3ااةبال فد مادته السابعة والعمسيف.

المحادةة مت المسايد اللكد حؽ تقديماا كدليؿ فد المناىيال اليريبية، عاصّة مػت امػتزؾ الاي ػة 
 لسجؿ مفصؿ وموةوؽ لجميت المحادةال.

 العاتمة
 بحمد الله، يعتـ الباحث تلا البحث بنتا   ر يسة وتوصيال معتصر  مباشر :

 أبسش الٍتائج:
السػػػعودية لتبنػػػد تقنيػػػال الػػػلكاي ااصػػػطنايد والمحادةػػػة اللكيػػػة أو اتجػػػا  الجاػػػال الحكوميػػػة  .1

( كقنػػػػا  تواصػػػػؿ مػػػػت المسػػػػتفيديف، وتشػػػػجيت الجاػػػػال المنظمػػػػة يمػػػػف Chatbotsالمسػػػػايد الػػػػلكد )
 ااستةمار فياا وتوظيفاا.

مناسػػض تبنػػد تي ػػة الىكػػا  واليػػريبة والجمػػارؾ لتقنيػػة المسػػايد الػػلكد لمتواصػػؿ مػػت المكمفػػيف  .2
 دؼ رفت االتىاـ الطويد وكفاي  التحصيؿ الىكوي واليريبد.وتوييتاـ، با

                                                 
1
 Yi-Fan Wang et al. footnote 52, pp. 293–312.  

2
 -1٘ـ، اٌّبدح اٌخبِغخ: "08/03/1428ٚربس٠خ  18ٔظبَ اٌزؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ اٌظبدس ثبٌّشعَٛ اٌٍّىٟ سلُ َ/ 

٠ىْٛ ٌٍزؼبِلاد ٚاٌغغلاد ٚاٌزٛل١ؼبد الإٌىزش١ٔٚخ ؽغ١زٙب اٌٍّضِخ، ٚلا ٠غٛص ٔفٟ طؾزٙب أٚ لبث١ٍزٙب ٌٍزٕف١ز ٚلا ِٕغ 

رٕف١ز٘ب ثغجت أٔٙب رّذ و١ٍب أٚ عضئ١ب ثشىً إٌىزشٟٚٔ ثششط أْ رزُ رٍه اٌزؼبِلاد ٚاٌغغلاد ٚاٌزٛل١ؼبد الإٌىزش١ٔٚخ 

 ."شٚط إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ ٘زا إٌظبَثؾغت اٌش
3
٠ىْٛ اٌذ١ًٌ ٘ـ، اٌّبدح اٌضبٌضخ ٚاٌخّغْٛ: "26/05/1443 ٚربس٠خ 43ٔظبَ الإصجبد اٌظبدس ثبٌّشعَٛ اٌٍّىٟ سلُ َ/ 

إرا وبْ طبدساً ٚفمبً . 1 فٟ اٌؾبلاد ا٢ر١خ: - ِب ٌُ ٠ضجذ خلاف رٌه -اٌشلّٟ غ١ش اٌشعّٟ ؽغخً ػٍٝ أطشاف اٌزؼبًِ 

إرا وبْ ِغزفبداً ِٓ ٚع١ٍخ سل١ّخ ِٕظٛص ػ١ٍٙب فٟ . 2 اٌزؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ أٚ ٔظبَ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.ٌٕظبَ 

 ."إرا وبْ ِغزفبداً ِٓ ٚع١ٍخ سل١ّخ ِٛصمخ أٚ ِشبػخ ٌٍؼَّٛ. 3 اٌؼمذ ِؾً إٌضاع.
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 يػػػا   فػػػادال المسػػػايد الػػػلكد مػػػف الاي ػػػة بميػػػموف  راراتاػػػا التفسػػػيرية ومنشػػػوراتاا وأدلتاػػػػا  .3
 اارشادية والتويوية، الممىمة لماي ة فد حاؿ تحقؽ الشروط وانتفاي الموانت.

د ااستشػػػااد بيفػػػادال المسػػػايد ا بػػد مػػػف تػػػوفير  طػػػار  ػػػانوند وايػػػل يحػػدد حػػػؽ المكمػػػؼ فػػػ .4
اللكد، وحجية تل  اافادال أماـ المجاف والمحاكـ المعتصة، مػت تػوفير اليػمانال الزىمػة لحمايػة 

 .المكمؼ يند ايتماد  يمف تل  اافادال
 أبسش التوصبات:

يرور  توفير اليمانال الكافية لموةو ية استعداـ المسايد اللكد مف الاي ة، ومف للؾ تبنػد  .1
 ر متكامؿ لقيمة  فاداته القانونية لممكمفيف واادار  اليريبية وحجيتاا يند النىاع طا
أتميػػة حفػػظ سػػػجؿ متكامػػؿ ومفصػػؿ لجميػػػت المحادةػػال يمكػػف اسػػػترجايه مػػف  بػػؿ الاي ػػػة أو  .2

 المكمؼ يند الحاجة.
تػػدريض المسػػايد الػػلكد لتقػػديـ  فػػادال شػػاممة تػػواىف بػػيف حمايػػة الاي ػػة مػػف المسػػمولية، وبػػيف  .3

 ااجابة الوافية يمف سماؿ المكمؼ المعصصة حسض المعطيال.
الحاجػػػة  لػػػف المراجعػػػة الدوريػػػة  داي المسػػػايد الػػػلكد وتحميػػػؿ أةػػػر  الحقيقػػػد، وتحػػػديث  وايػػػد  .4

 بياناته بمستجدال ا نظمة والموا ل والمنشورال الرسمية لوال العز ة.
 فار  المراجت

 أولًا: المصادز الكاٌوٌبة
تػػػػ بينشػػػاي الاي ػػػة السػػػعودية لمبيانػػػال 29/12/1440وتػػػاري   471ـ أ/ا مػػػر الممكػػػد ر ػػػ .1

 .واللكاي ااصطنايد والمركى الوطند لملكاي ااصطنايد
 .تػ بشأف جباية الىكا 02/07/1405وتاري   40المرسوـ الممكد ر ـ ـ/ .2
 .تػ15/01/1425وتاري   1نظاـ يريبة الدعؿ الصادر بالمرسوـ الممكد ر ـ ـ/ .3
وتػػػػػػػػػػاري   18ل االكترونيػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػادر بالمرسػػػػػػػػػػوـ الممكػػػػػػػػػػد ر ػػػػػػػػػػـ ـ/نظػػػػػػػػػػاـ التعػػػػػػػػػػامز .4
 .تػ08/03/1428
وتػػػػػػػػاري   113نظػػػػػػػػاـ يػػػػػػػػريبة القيمػػػػػػػػة الميػػػػػػػػافة الصػػػػػػػػادر بالمرسػػػػػػػػوـ الممكػػػػػػػػد ر ػػػػػػػػـ ـ/ .5
 .تػ وتعديزته02/11/1438
 تػ.26/05/1443وتاري   43نظاـ ااةبال الصادر بالمرسوـ الممكد ر ـ ـ/ .6
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وتػػػػػػػاري   84در بالمرسػػػػػػػوـ الممكػػػػػػػد ر ػػػػػػػـ ـ/نظػػػػػػػاـ يػػػػػػػريبة التصػػػػػػػرفال العقاريػػػػػػػة الصػػػػػػػا .7
 تػ.19/03/1446
وتػػاري   570تنظػػيـ تي ػػة الىكػػا  واليػػريبة والجمػػارؾ الصػػادر بقػػرار مجمػػ  الػػوىراي ر ػػـ  .8
 .تػ22/09/1442
تػػػ بتفػػويت وىيػػر الماليػػة بيصػػدار 30/02/1436وتػػاري   126 ػػرار مجمػػ  الػػوىراي ر ػػـ  .9

 تػ.02/07/1405وتاري   40ـ/القرارال الزىمة لتنفيل المرسوـ الممكد ر ـ 
تػػػ بينشػػػاي المركػػى الػػػدولد  بحػػػاث 07/01/1445وتػػػاري   19 ػػرار مجمػػػ  الػػوىراي ر ػػػـ  .10

 .وأعز يال اللكاي ااصطنايد
فػػػػػػػػد  418تنظػػػػػػػػيـ تي ػػػػػػػػة الحكومػػػػػػػػة الر ميػػػػػػػػة الصػػػػػػػػادر بقػػػػػػػػرار مجمػػػػػػػػ  الػػػػػػػػوىراي ر ػػػػػػػػـ  .11

 .تػ1442/07/25
الصػػادر  بقػػرار مجمػػ   دار  تي ػػة الىكػػا  الز حػػة التنفيليػػة لنظػػاـ يػػريبة القيمػػة الميػػافة  .12

تػ وتعديزتاا، ومناا  رار مجم   دار  تي ػة 14/12/1438وتاري   3839واليريبة والجمارؾ ر ـ 
 .تػ26/11/1444وتاري   23-04-01الىكا  واليريبة والجمارؾ ر ـ 

وتػػػػػػػػاري   2216الز حػػػػػػػػة التنفيليػػػػػػػػة لجبايػػػػػػػػة الىكػػػػػػػػا  الصػػػػػػػػادر  بػػػػػػػػالقرار الػػػػػػػػوىاري ر ػػػػػػػػـ  .13
 .تػ08/01/1445وتاري   25تػ وتعديزتاا، ومناا القرار الوىاري ر ـ 07/07/1440
وتػػػػػػػػاري   1007الز حػػػػػػػػة التنفيليػػػػػػػػة لجبايػػػػػػػػة الىكػػػػػػػػا  الصػػػػػػػػادر  بػػػػػػػػالقرار الػػػػػػػػوىاري ر ػػػػػػػػـ  .14
 .تػ19/08/1445

 ثاٌبًا: المصادز العسببّة
لعربيػػػػة الىترانػػػػد، بػػػػدر أحمػػػػد، اسػػػػتعداـ نظػػػػاـ الدردشػػػػة اللكيػػػػة بػػػػوىار  الماليػػػػة بالمممكػػػػة ا .1

، ااصػػدار السػػابت، العػػدد الةالػػث Arab Journal for Scientific Publishingالسػػعودية، 
 .ـ2024والسبعوف، 

الاي ػػػة السػػػعودية لمبيانػػػال والػػػلكاي ااصػػػطنايد، ااسػػػتراتيجية الوطنيػػػة لمبيانػػػال والػػػلكاي  .2
  ـ.2020ااصطنايد، 

يانػػػال والػػػلكاي ااصػػػطنايد، الاي ػػػة السػػػعودية لمبيانػػػال والػػػلكاي ااصػػػطنايد، معجػػػـ الب .3
 .2024الطبعة الةانية، 
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الاي ػػػػة السػػػػعودية لمبيانػػػػال والػػػػلكاي ااصػػػػطنايد، مبػػػػادد الػػػػلكاي ااصػػػػطنايد التوليػػػػدي  .4
 .2024لمجاال الحكومية، النسعة ا ولف، يناير 

تي ة الىكا  واليريبة والجمػارؾ، الػدليؿ اارشػادي العػال بتسػعير المعػامزل، ااصػدار  .5
 .ـ2024يونيو الةالث، 

تي ة الىكػا  واليػريبة والجمػارؾ، الػدليؿ اارشػادي العػاـ لمىكػا ، ااصػدار ا وؿ، سػبتمبر  .6
 .ـ2019

تي ة الىكػا  واليػريبة والجمػارؾ، الػدليؿ اارشػادي العػاـ لمىكػا ، ااصػدار الةػاند، نػوفمبر  .7
 .ـ2021

قػديري، النسػعة الةانيػة، تي ة الىكا  واليريبة والجمػارؾ، الػدليؿ اارشػادي لىكػا  مكمفػد الت .8
 .ـ2021مايو 

تي ة الىكا  واليريبة والجمارؾ، معجـ بػأتـ المصػطمحال الىكويػة واليػريبية والجمركيػة،  .9
 .ـ2021
 .ـ2023تي ة الىكا  واليريبة والجمارؾ،  رشادال مبسطة حوؿ تقديـ اا رار اليريبد،  .10
االكترونيػة، ااصػػدار ا وؿ، تي ػة الىكػا  واليػريبة والجمػارؾ، الػػدليؿ التفػايمد لمعػدمال  .11

 ـ.2022فبراير 
 ـ.23/04/2023تي ة الحكومة الر مية، دليؿ العدمال الر مية لمجاال الحكومية،  .12
تي ػػة الحكومػػػة الر ميػػة، وكػػػزي الػػػلكاي ااصػػطنايد ونمػػػالج العمػػػؿ الكبيػػر  فػػػد الحكومػػػة  .13

 ـ. 13/01/2025الر مية، النسعة ا ولف، 
، 2024ودية الرابعػػػػػػػة يالميػػػػػػػاً فػػػػػػػد العػػػػػػػدمال الر ميػػػػػػػة تي ػػػػػػػة الحكومػػػػػػػة الر ميػػػػػػػة، السػػػػػػػع .14
-https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-arabia-ranks-4th-inـ، 17/09/2024

digital-services.  
التصػػميـ الموحػػد لممممكػػة العربيػػة السػػعودية، تي ػػة الحكومػػة الر ميػػة، كػػود المنصػػال نظػػاـ  .15
-https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/national-designـ: 17/01/2024

system-of-Saudi-Arabia. 
 ثالثاً: المصادر الأجنبيّة

https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-arabia-ranks-4th-in-digital-services
https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-arabia-ranks-4th-in-digital-services
https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-arabia-ranks-4th-in-digital-services
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/national-design-system-of-Saudi-Arabia
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/national-design-system-of-Saudi-Arabia
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/national-design-system-of-Saudi-Arabia
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