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Abstract 
     Artificial intelligence is one of the most significant 

transformations that has enabled administration to 

perform its duties quickly, easily, and accurately. This 

has led to a complete transformation of the 

responsibilities it bears in managing and operating 

public facilities. This has been transformed from a 

simple, traditional form to a modern one through the 

use of AI-based tools and algorithms. This has 

simplified administration tasks. As a result, decision-

making capabilities have been enhanced and new 

capabilities have been unleashed, which in turn 

contribute to preserving the most important principle 

of administrative law: the principle of the smooth and 

steady functioning of public facilities. 

      This has prompted researchers to study the 

importance of the impact of this controversial 

technological revolution on the future of public 

facilities management and its impact on the 

development of public services provided to the public. This requires reshaping the roles 

and practices of professionals in this field within the newly created environment, with the 

aim of maximizing the benefits of the services provided by public facilities with ease and 

convenience, ensuring they are not hindered. On the contrary, this requires bringing them 

to the highest levels of professionalism and accuracy, ensuring the advancement of these 

services to the point of satisfying the needs of beneficiaries and achieving the public 

interest for which these facilities were created. 

      The primary role of this development, including but not limited to digital 

transformation, is in providing these services, or what is known as smart government. This 
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is what all countries strive to achieve, advancing the services they provide to their 

beneficiaries to the point of luxury. This is in addition to the emergence of what are 

known as smart administrative contracts, which rely on software and smart systems. This 

ensures the highest levels of transparency and enhances trust between the parties to this 

highly sensitive contractual process, as the administration is one of the parties. As a party 

to public law, its role is fundamentally focused on achieving the public interest through 

the services provided by the public utilities subject to the contract, which must be 

managed regularly and steadily to ensure the achievement of this goal. This calls for 

shedding light on the uses of artificial intelligence in public utilities and its impact on 

improving the services they provide. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Electronic Public Facility, Regular Operation of Public 

Utility. 
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 ملخص

يعد الذكاء الاصطناعي مف أهـ التحكلات الفارقة التي ساهمت مف تمكيف الإدارة في ممارسػة 
عمى عاتقها مهامها بسرعة كسهكلة كدقة، هذا ما أدل إلى التحكؿ الكامؿ في المسؤكليات التي تقع 

فػػي إدارة المرافػػؽ العامػػة كتسػػييرها، هػػـ تحكيمهػػا مػػف الصػػكرة التقميديػػة البسػػيطة إلػػى صػػكرتها الحديهػػة 
مػػف لػػسؿ اسػػتلداـ اودكات كاللكارزميػػات التػػي تعتمػػد عمػػى الػػذكاء الاصػػطناعي ممػػا بسػػط مهػػاـ 

طػػسؽ العنػػاف لإمكانيػػات جديػػدة تسػػاهـ بػػدكرها  الإدارة. ككنتيجػػة لػػذلؾز تعزيػػز قػػدرات اتلػػاذ القػػرار كالإ
فػػي الحفػػاظ عمػػى أهػػـ مبػػدأ مػػف مبػػادئ القػػانكف الإدارم كهػػك مبػػدأ حسػػف سػػير المرفػػؽ العػػاـ بانتظػػاـ 

   كاطراد.
ممػػػا دعػػػا البػػػاحهيف لدراسػػػة أهميػػػة تػػػتهير هػػػذا الهػػػكرة التكنكلكجيػػػة المهيػػػرة لمجػػػدؿ عمػػػى مسػػػتقبؿ إدارة 

المقدمػة لمجمهػكر، بمػا يتطمػب إعػادة ت ػكيؿ المرافؽ العامة كانعكاسها عمى تطكير اللدمات العامػة 
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أدكار كممارسات المهنييف في هذا المجاؿ عبر البيئة المستحدهة بغيػة الكصػكؿ إلػى أقصػى درجػات 
الاستفادة مف اللدمات التي تقدمها المرافؽ العامة بكؿ يسر كسهكلة كبما يضمف عػدـ عرقمتهػا، بػؿ 

الاحترافيػػػة كالدقػػػة بمػػػا يضػػػمف الارتقػػػاء بهػػػذا  عمػػػى العكػػػس تمامػػػان الكصػػػكؿ بهػػػا إلػػػى أمهػػػؿ درجػػػات
اللدمات لتصؿ حد إ باع حاجات المنتفعػيف بمػا يحقػؽ المصػمحة العامػة التػي كجػدت هػذا المرافػؽ 

 للدمتها.
يتمهؿ الػدكر اوساسػي لهػذا التطػكر كعمػى سػبيؿ المهػاؿ لا الحصػر بػالتحكؿ الرقمػي فػي تقػديـ 

كهك ما تسعى كافة الدكؿ لتحقيقػ  مػف لػسؿ النهػكض  هذا اللدمات أك ما يعرؼ بالحككمة الذكية،
باللدمات التي تقدمها لجمهػكر المنتفعػيف لتصػؿ إلػى حػد الرفاهيػة، بالإضػافة إلػى ظهػكر مػا يعػرؼ 
بالعقكد الإدارية الذكية التي تعتمد عمى البرمجيات كالنظـ الذكية، بما يضمف تحقيؽ أقصى درجػات 

ا العمميػػة العقديػػة بالغػػة الحساسػػية كػػكف الإدارة أحػػد أطرافهػػا ال ػػفافية كيعػػزز الهقػػة بػػيف أطػػراؼ هػػذ
بكصػػفها طرفػػان مػػف أطػػراؼ القػػانكف العػػاـ ينصػػب دكرهػػا جكهريػػا عمػػى تحقيػػؽ المصػػمحة العامػػة مػػف 
لسؿ اللدمات التػي تقػدمها المرافػؽ العامػة محػؿ العقػد كالتػي يجػب أف يػتـ تسػييرها بانتظػاـ كاطػراد 

هذا ما يستدعي إلقاء الضكء عمػى اسػتلدامات الػذكاء الاصػطناعي  بما يضمف تحقيؽ هذا الغاية ،
 في المرافؽ العامة كأهرها عمى تحسيف اللدمات التي تقدمها.  

 .الذكاء الاصطناعي، المرفؽ العاـ الإلكتركني، سير المرفؽ العاـ باطراد(. (:كممات مفتاحية
 

 .المقدمة
انطسقػػػان مػػػف الػػػدكر الػػػذم تقػػػكـ بػػػ  الإدارة مػػػف إن ػػػاء كتعػػػديؿ كالإ ػػػراؼ عمػػػى الم ػػػاريع       

الحككمية التي تسعى مف لسلها إلى تقديـ اللدمات العامة ب تى أنكاعها، مع ضػماف تحقيػؽ أكبػر 
اسػتفادة لجمهػكر المنتفعػػيف منهػا بمػا يكفػػؿ تحقيػؽ الهػدؼ الػػذم أن ػئت مػف أجمػػ  أساسػان، تحكػـ هػػذا 

العامػػة عػػدة مبػػادئ قانكنيػػة هابتػػة تعػػد اوسػػاس الػػذم أكػػدت عميػػ  معظػػـ الجهػػات القضػػائية  المرافػػؽ
الإداريػػة كهػػي قكاعػػد لا تحتػػاج أساسػػان لمػػنص عميهػػا فػػي قػػانكف لػػاص ككنهػػا مػػف أبجػػديات القػػانكف 
الإدارم، هذا ما أكد عمي  مجمس الدكلة الفرنسي في كافة أحكام  القضائية التي تعد معجمػان  ػامسن 

مفقػػ  كالقضػػاء فػػي معظػػـ دكؿ العػػالـ كمنهػػا اوردف، إذ ألػػذت محكمػػة العػػدؿ العميػػا سػػابقان كالمحػػاكـ ل
الإداريػػػة اوردنيػػػة حاليػػػان كفقػػػان لمنظػػػاـ القضػػػائي المػػػزدكج بالمبػػػادئ التػػػي سػػػار عميهػػػا مجمػػػس الدكلػػػة 
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فرنسػػا عػػف الفرنسػػي كعمػػى رأسػػها مبػػدأ سػػير المرفػػؽ العػػاـ بانتظػػاـ كاطػػراد، حيػػث تنػػازؿ القضػػاء فػػي 
هكابت كأبجديات قانكنية لضماف هبات كديمكمة تقديـ هذا المرافػؽ لملػدمات العامػة التػي كجػدت مػف 
أجمهػػا دكف انقطػػاع بال ػػكؿ الػػذم يكفػػؿ تحقيػػؽ المصػػمحة العامػػة عمػػى أكسػػع نطػػاؽ، بمػػا يػػتسءـ مػػع 

ركقراطيػة التػي لصائص القانكف الإدارم مػف سػرعة كهبػات كديمكمػة بعيػدان عػف التعقيػد الإدارم كالبي
 تدمر تطكر المرافؽ العامة كبالتالي عدـ كصكؿ اللدمات لممكاطنيف.

لهػذا كمػ  سػتتناكؿ دراسػتنا أهػر التطػكر التكنكلػكجي الهائػؿ الػذم أبػرز مػا يعػرؼ بالػذكاء       
الصػػناعي إلػػى حيػػز الكجػػكد، ممػػا سػػاهـ فػػي تعزيػػز هػػذا المبػػدأ ب ػػكؿ ممحػػكظ بمػػا يحممػػ  مػػف مزايػػا 

ة كالإتقػػاف فػػي العمػػؿ مػػع الحفػػاظ عمػػى جػػكدة اللػػدمات المقدمػػة لممنتفعػػيف منهػػا عمػػي أهمهػػا السػػرع
مدار الساعة دكف تكقؼ ملتصرةن بذلؾ عامؿ الزماف كالمكاف بسرية كأمػاف، حيػث لػكحظ أف الإدارة 
تسػػػعى دائمػػػان إلػػػي انتقػػػاء مكظفيهػػػا العمػػػكمييف كفقػػػان ل ػػػركط صػػػارمة مػػػف ضػػػمنها الالتحػػػاؽ بػػػدكرات 

جػػاؿ الػػذكاء الاصػػطناعي كبعػػدا كمكاكبػػة كػػؿ مػػا هػػك جديػػد،  يػػر أف ذلػػؾ كمػػ  لا متلصصػػة فػػي م
يمنع مف التراؽ المعمكمػات كالبيانػات اللاصػة بهػذا المرافػؽ مهمػا بمػل حجػـ التطػكر كالكفػاءة كلعػؿ 
هػػذا السػػيئة هػػي الكحيػػدة التػػي لا يمكػػف تسفيهػػا، لكػػف بالمقارنػػة مػػع الجانػػب المحمػػكد لمزايػػا الإدارة 

نية التي لا يمكف حصرها، يجد الباحهاف أف المجكء إلى مهؿ هػذا النػكع مػف التطػكر، مػا هػك الإلكترك 
إلا تتكيػػػد عمػػػى سػػػػرعة تطػػػكر المرافػػػػؽ العامػػػة بانتظػػػاـ كاسػػػػتمرارية منقطعػػػة النظيػػػػر إذا مػػػا قارناهػػػػا 

المرافػؽ  بالمرافؽ العامة التقميدية، كيزيد عمػى ذلؾ الانتقاؿ مف فكرة اللدمات اوساسػية التػي تقػدمها
العامة لتمؾ المرافؽ الترفيهيػة التػي تعتمػد اعتمػادان  ػب  كمػي عمػى الػذكاء الاصػطناعي مػف كػاميرات 
حراريػػػة كأنظمػػػة مراقبػػػة إلكتركنيػػػة متطػػػكرة، منهػػػا مدينػػػة ديزنػػػي لانػػػد التػػػي تػػػـ إقامتهػػػا فػػػي العاصػػػمة 

ا دعػا البػاحهيف لكتابػة الفرنسية باريس لتحقيؽ رفاهيػة ال ػعب الفرنسػي كاومهمػة كهيػرة عمػى ذلػؾ، ممػ
هذا الكرقة البحهية لبياف أهر الذكاء الاصطناعي عمى تطكر المرافؽ العامة كديمكمتها متبعيف بذلؾ 
المػنه  الكصػػفي التحميمػػي الػذم يعتمػػد عمػػى كصػؼ كتحميػػؿ النصػػكص القانكنيػة كاوحكػػاـ القضػػائية 

 بما يلدـ الدراسة مكضكع البحث. 
  هيف كأربعة مطالب كالآتي:عمي ز تقسـ دراستنا إلى مبح
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 : ماهية الذكاء الاصطناعي وأثره عمى تطور المرافق العامةالمبحث الأول
 : مفهكـ الذكاء الاصطناعيالمطمب اوكؿ
 : انعكاس الذكاء الاصطناعي عمى المرافؽ العامةالمطمب الهاني
 المرافق العامة والانتفاع بهاتطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها عمى تسهيل سير : المبحث الثانى
 : أهر الذكاء الاصطناعي عمى تعزيز مبدأ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطرادالمطمب اوكؿ
: تطبيقػػات ملتمفػػة لمػػذكاء الاصػػطناعي عمػػى المرافػػؽ العامػػة كحسػػف تسػػييرها بصػػكرة المطمػػب الهػػاني

 دائمة
 :مهًجية الدراسة

 المهًج الىصفي:
لمنه  الكصفي كمنه  رئيسي لتحقيؽ أهداؼ الدراسػة كالإجابػة عمػى تعتمد هذا الدراسة عمى ا

أسئمتها مف لسؿ جمع المعمكمات مف المصادر القانكنية كالت ريعية كالفقهية، لتقديـ صكرة كاضػحة 
عػػف الت ػػريعات المتبعػػة فػػي كػػس الت ػػريعيف اوردنػػي كالفرنسػػي، إذ يسػػاهـ هػػذا المػػنه  فػػي إيضػػاح 

كع محػؿ الدراسػة، بمػا فػي ذلػؾ الت ػريعات، كاوحكػاـ القضػائية كالتحػػديات الجكانػب الملتمفػة لممكضػ
 التي تكاجهها.

 
 : المهًج التحليلي 

مف لسؿ تحميؿ النصكص القانكنية كاوحكاـ كالآراء الفقهية كالسياسات المعمػكؿ بهػا فػي كػؿ 
الػػػػػذكاء مػػػػػف النظػػػػػاميف اوردنػػػػػي كالفرنسػػػػػي، مػػػػػع التركيػػػػػز عمػػػػػى الجكانػػػػػب التػػػػػي تتعمػػػػػؽ بانعكػػػػػاس 

الاصػطناعي عمػػى تطػكير مبػػدأ سػػير المرافػؽ العامػػة بانتظػاـ كاطػػراد كحػػدكدا كنطػاؽ عممػػ ، كدراسػػة 
 مدل فعالية هذا النصكص في الكصكؿ لمغاية المطمكبة.

 
 :المهًج المقارى 

سيتـ تناكؿ مكضكعات هذا الدراسة مف لسؿ المقارنة بيف كؿ مف الت ػريعات السػارية كاوحكػاـ 
اوردف كفرنسا، كالاستفادة مف التجربة الت ريعية كالعممية كالتطػكر التكنكلػكجي الهائػؿ فػي القضائية في 

 القطاعات العامة الفرنسية بما يلدـ سير كانتظاـ كتطكر المرافؽ العامة في اوردف.
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 .المبحث الأول: مايية الذكاء الاصطهاعي وأثزه على تطىر المزافق العامة
يػػا كتسػػارع كتيرتهػػا فػػي لدمػػة الإنسػػاف كالمجتمػػع، يتضػػ  لممحمػػؿ مػػع تطػػكر التكنكلكج       

القػػػػانكني القػػػػارئ بعدسػػػػة الحقيقػػػػة أنػػػػ  لا  نػػػػى عػػػػف اسػػػػتلداـ الكسػػػػائؿ الحديهػػػػة كتطكيعهػػػػا للدمػػػػة 
المصػػمحة العامػػة التػػي بػػدأ مفهكمهػػا يتغيػػر بتغيػػر حاجػػة جمهػػكر المنتفعػػيف إليهػػا، فػػ ذا كنػػا نتحػػدث 

يديػػة التػػي تقػػدـ لػػدمات عامػػة أساسػػية مهػػؿ الصػػحة كالتعمػػيـ كالطػػرؽ سػػابقان عػػف المرافػػؽ العامػػة التقم
بكصفها م اريع تن ئها الإدارة كت رؼ عمى سيرها كتعديمها كمػا نحػك ذلػؾ، بػدأت الػدكؿ المتحضػرة  
تتحػػكؿ فػػي هػػذا الم ػػاريع لتصػػؿ إلػػى مػػا يعػػرؼ باللػػدمات العامػػة الترفيهيػػة، مػػع هػػذا التقػػدـ ظهػػرت 

ـ الػػذكاء الاصػػػطناعي ليتسػػػنى لػػػ دارة تقػػديـ أفضػػػؿ اللػػػدمات العامػػػة، الحاجػػة الممحػػػة إلػػػى اسػػػتلدا
ف تضػػاربت اتجاهاتػػ  لإيجػػاد مفهػػكـ  ملتزلػػة بػػذلؾ عامػػؿ المسػػافة كالكقػػت كالجهػػد، ممػػا دعػػا الفقػػ  كالإ
دقيؽ لمػذكاء الاصػطناعي كصػكلان لمغايػة اوساسػية التػي يرتكػز عميهػا مكضػكع هػذا البحػث كهػك أهػر 

 .دطكر مبدأ حسف سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطراالذكاء الاصطناعي عمى ت
 المطمب الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي.

 هار جدؿ فقهي عريض حكؿ إيجاد مفهكـ دقيؽ لمذكاء الاصطناعي إذ عرف  جانب من  بتن :      
))فػػرع مػػف فػػركع عمػػـ الحاسػػكب كعمػػـ تقنػػي جديػػد يقػػكـ بدراسػػة كتطػػكير النظريػػات كاوسػػاليب 

 ( 11، ص 2020ت كأنظمة التطبيؽ لمحاكاة مجاؿ الذكاء الب رم(( )أسعد، عبير، كالتقنيا
كمػا عرفػػ  جانػػب ألػر بتنػػ  ))مجمػػكع القػدرات العقميػػة التػػي يسػتلدمها الفػػرد لمكاجهػػة المكاقػػؼ 
الجديدة كالتعايش مع أكضاع بيئيػة جديػدة بتفكيػر مػنظـ مػف لػسؿ اودكات المسػتلدمة فػي المعرفػة 

، 2020)أبػػك النصػػر، محمػػد، ؿ الاسػػتنتاج كالاسػػتنباط، التركيػػب كالتتػػابع، التحميػػؿ((الاسػػتدلالية مهػػ
 (133ص 

ككصػػؼ أيضػػان بتنػػ  مجػػاؿ معقػػد لػػ  العديػػد مػػف التعريفػػات كيتميػػز بػػالمفردات التقنيػػة كالتطػػكر 
( عرفتػػ  المفكضػػية اوكركبيػػة بتنػػ  ُأنظمػػة تيظهػػر سػػمككنا ذكينػػا مػػف لػػسؿ 2018السػػريع. ففػػي عػػاـ )

لتحقيػػػؽ أهػػػداؼ محػػػددةُ. )الجمعػػػكد،  -بدرجػػػة مػػػف الاسػػػتقسلية  -ؿ بيئتهػػػا كاتلػػػاذ الإجػػػراءات تحميػػػ
( بتنػػ  ُاونظمػػة التكنكلكجيػػة القػػادرة 2020( كعرفتػػ  منظمػػة اليكنسػػكك عػػاـ )43، ص2023أركل، 

ػػا كظػػائؼ التفكيػػر  عمػػى معالجػػة المعمكمػػات مػػف لػػسؿ عمميػػة ت ػػب  السػػمكؾ الػػذكي، كتتضػػمف عمكمن



 رولا سلامة ونعناى الخطيب ................................................................................................................. اثز الذكاء الاصطهاعي

 

 

 

  (0253)                                                   (0، عدد خاص )م0104 ،2 العدد، 3  المجلد المهارة،
 

كالإدراؾ كالتكقػػػػػػع كالتلطػػػػػػيط أك الػػػػػػتحكـُ. لػػػػػػارج المناق ػػػػػػات الفنيػػػػػػة،  البنػػػػػػا مػػػػػػا تيسػػػػػػتلدـ كالػػػػػػتعمـ 
مصػػػطمحات الػػػذكاء الاصػػػطناعي كالػػػتعمـ الآلػػػي كاتلػػػاذ القػػػرارات الآليػػػة بالتبػػػادؿ، كمػػػا يعػػػد الػػػذكاء 
الاصطناعي أساسينا لمعديد مف التقنيػات مهػؿ الرؤيػة الحاسػكبية كتحميػؿ الصػكر الطبيػة، كالكػاميرات 
ن ػػػاء الصػػػكر كالركبكتػػػات المتعممػػػة، كالتعػػػرؼ عمػػػى  الذكيػػة، كمعالجػػػة المغػػػة الطبيعيػػػة، كالترجمػػػة، كالإ

.                                الكجػػ  كالصػػكت، كالتحمػػيست التنبؤيػػة
(https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-

page-71?lang=fr)                            
 

ر ػػـ تبػػايف هػػذا التعريفػػات كالتسفهػػا إلا أف الباحهػػاف يجػػداف بػػتف مؤداهػػا جميعػػان هػػك التػػػزاؿ 
ى إيجػػاد مسمػػ  كاضػػحة مفهػػكـ الػػذكاء الاصػػطناعي بالناحيػػة التقنيػػة فقػػط ممػػا يعنػػي عػػدـ القػػدرة عمػػ

لتعريػؼ كاحػػد كمنضػػبط ممػا دعػػا اتجػػاا فقهػي لكصػػف  بتنػػ : ))عمػـ مػػف عمػػكـ الحاسػب الآلػػي يهػػدؼ 
إلى إبداع المسم  كالقدرات الجديػدة لننظمػة الحاسػكبية كػي تحػاكي القػدرات الذهنيػة لمعقػؿ الب ػرم 

ات تلطػػيط معينػػة مػػف أجػػؿ مػػف تعمػػـ كتلطػػيط كاسػػتنتاج لاتلػػاذ قػػرارات المناسػػبة باسػػتلداـ لكارزميػػ
 تقديـ لدمات لـ تكف مكجكدة مف قبؿ((

 ير أن  كبعيدان عف المجاؿ الضيؽ لمذكاء الاصطناعي الذم يركز عمى مكضكع معيف بذاتػ  
كبالتػالي تنفيػػذ مهمػػة كاحػػدة، فػ ف جػػؿ مػػا يهػػـ البػاحهيف هػػك الػػذكاء الاصػػطناعي العػاـ الػػذم يػػتـ مػػف 

تػػي تمتمػػؾ مسػػتكل ذكػػاء يماهػػؿ أك يتجػػاكز الإنسػػاف فػػي قدرتػػ  لػػسؿ اسػػتلداـ نػػكع مػػف الحكاسػػيب ال
عمػػى التفكيػػر كالتلطػػيط مػػف تمقػػاء نفسػػ  مركػػزان بػػذلؾ عمػػى مجػػالات  ػػتى، كعميػػ ز تنفيػػذ أم مهمػػة 
يمكف لمعقؿ الب رم تنفيذها،  ير أف ذلؾ مػف اومػكر التػي لػـ يصػؿ العمػـ لهػا بعػد، كيػرل الباحهػاف 

الػػذكاء عمػى أرض الكاقػػع مهمػا تقػػدـ العمػـ كالتكنكلكجيػػا عمػى مػػر اسػتحالة كجػكد مهػػؿ هػذا النػػكع مػف 
العصػػػكر إذ يػػػرتبط ذلػػػؾ بالإعجػػػاز الإلهػػػي كلمػػػػؽ الإنسػػػاف كتكػػػكيف عقمػػػ  الب ػػػرم الػػػذم لا يمكػػػػف 
لملمػكؽ أف يػػتتي بمهمػ  أك بعضػػ ،  يػر أننػػا نػرل ب مكانيػػة تفػكؽ الإنسػػاف عمػى نفسػػ  كتسػلير كافػػة 

ؿ حياتػػػػػ  كمػػػػف ضػػػػػمنها زيػػػػادة فعاليػػػػػة كأداء المرافػػػػؽ العامػػػػػة معطيػػػػات التكنكلكجيػػػػا للدمتػػػػػ  كتسػػػػهي
الإلكتركنية مما يتحقؽ مع  تقديـ أفضؿ كأكبر قدر مف اللدمات بتقؿ جهد كتكمفػة، هػذا مػا يػنعكس 
تمقائيان عمى أهـ مبدأ مف المبادئ التي تحكـ هذا المرافؽ كهػك حسػف سػيرها بانتظػاـ كاطػراد متسفػيف 

https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-page-71?lang=fr
https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-page-71?lang=fr
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ز إذ يمكػػف برمجػػة اودكات المسػػتلدمة فػػي الػػذكاء الاصػػطناعي بهػػدؼ بػػذلؾ عامػػؿ الزمػػاف كالمكػػاف
عدـ تعطيمها كحفظ المعمكمات كالبيانات اللاصة بتعمى مكاصفات اوماف كالسرية كبنسخ احتياطيػة 
تضمف عدـ ضػياعها، وهميتهػا مػف ناحيػة، كونػ  لا يمكػف أف تقػكـ لدكلػة قائمػة دكف كجػكد المرافػؽ 

لحػػالي، الػػذم أصػػبحت معػػ  اللػػدمات العامػػة المقدمػػة مػػف لػػسؿ الإدارة العامػػة لاصػػة فػػي الكقػػت ا
جزءنا مف إقميـ الدكلة بكافة أ كال  مهؿ اللدمات الإن ػائية كالجسػكر كالطػرؽ كالمطػارات كاللػدمات 

 الصحية كالتعميمية، ككؿ ذلؾ عمى سبيؿ المهاؿ لا الحصر.
نيػػة التػػي تنػػدرج تحػػت مسػػمى )إدارة بػػس كػػؿ هػػذا يقكدنػػا إلػػى أهػػـ مزايػػا الإدارة العامػػة الإلكترك 

أكراؽ(، أم أنها تعتمد ب كؿ  ب  كمي عمػى التقنيػات الحديهػة المرتبطػة بالػذكاء الاصػطناعي، كمػف 
 أكلى هذا المزايا كأهمها:

لغاء عاممي الزمان والمكان مع تلافي مخاطر التعامل الورقي. -1  سرعة الإنجاز وا 
إذ أصػػب  إنجػػاز المعػػامست مرهكنػػان ببضػػعة دقػػائؽ لا كفػػرت هػػذا الميػػزة الكقػػت ب ػػكؿ ممحػػكظ 

تذكر، دكف الحاجة لانتظار المكظؼ الملتص أك الكقكؼ عمى الدكر لساعات كالانتقػاؿ مػف مكػاف 
لمكاف، مما يعني أف المسافة كالكقت أصبحكا مرتبطيف بالمرافؽ العامة التقميدية التي تكاد أف تنػدهر 

كتركنػػي كهػػك مػػا ينطبػػؽ أيضػػان عمػػى المسػػتحقات المرتبطػػة بضػػريبة  ػيئان ف ػػيئا، مػػف لػػسؿ الػػدفع الإل
الػػدلؿ مػػع إمكانيػػة الحصػػكؿ عمػػى سػػند الػػدفع إلكتركنيػػان مػػف لػػسؿ التطبيقػػات الإلكتركنيػػة الملتمفػػة 
كأهمهػػا تطبيػػؽ سػػند الػػذم يعػػد مفتػػاح الػػدلكؿ إلػػى اللػػدمات الإلكتركنيػػة التػػي تقػػدمها الإدارة العامػػة 

مرافؽ العامة ب تى أنكاعهػا كمهالهػا لػدمات الإقامػات كجػكازات السػفر التػي لجمهكر المنتفعيف مف ال
تقدمها كزارة الدالمية، ك اللػدمات الإلكتركنيػة ومانػة عمػاف الكبػرل مهػؿ دفػع المسػقفات، كاللػدمات 
الإلكتركنيػػة لمجامعػػة اوردنيػػة سػػكاء مػػا يتعمػػؽ بػػالمكظفيف العمػػكمييف فيهػػا مهػػؿ الركاتػػب أك الطػػسب 

سمػػػات، إذ يتػػػي  هػػػذا التطبيػػػؽ باسػػػتلداـ كممػػػة مػػػركر كاسػػػـ مسػػػتلدـ فقػػػط، إنجػػػاز عػػػدد لا مهػػػؿ الع
يحصػػػى مػػػف اللػػػدمات الحككميػػػة الرقميػػػة دكف الحاجػػػة لعنصػػػرم الكقػػػت كالمكػػػاف بسػػػرية كاممػػػة مػػػع 
ضػػػماف حفػػػػظ كافػػػة المعمكمػػػػات بنسػػػخ إلكتركنيػػػػة احتياطيػػػة بػػػػتعمى مكاصػػػفات اومػػػػاف. )القبػػػػيست، 

 (2022حمدم، 
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أما عف التجربة الفرنسية فقد أهر استلداـ الذكاء الاصطناعي عمى اللدمات العامػة فػي عػدد 
، إذ تػـ 2024كبير جدنا مف المجالات، كيبدك ذلؾ كاضحان لسؿ دكرة اولعاب اوكلمبية في باريس 

ن ػػػر الػػػذكاء الاصػػػطناعي لتحديػػػد المكاقػػػؼ اللطيػػػرة مػػػف لػػػسؿ صػػػكر الفيػػػديك، كمػػػا سػػػاعد الػػػذكاء 
ػػا فػػي التعػػرؼ عمػػى صػػكر السػػائقيف الػػذيف لا يرتػػدكف أحزمػػة اومػػاف كعمػػى كجػػكا الا صػػطناعي أيضن

الملصػػص لمراقبػػة جػػكازات السػػفر. كمػػا سػػػاعد  PARAFEالمسػػافريف الػػذيف يتقػػدمكف إلػػى جهػػاز 
ككػسء اللػدمات الفرنسػية فػي الإجابػة عمػى  Albertاستلداـ الذكاء الاصطناعي التكليدم المسػمى 

 يف حكؿ اللطكات التي يجب اتباعها لإنجاز المعامست بسرعة كسهكلة.  أسئمة المكاطن
(https://theconversation.com/ia-dans-les-services-publics-pour-une-ia-

digne-de-confiance-les-grands-principes-ne-suffisent-pas-247530. ) 
 
 .تسهيل الإجراءات عمى النحو الذي يؤدي إلى زيادة الإتقان وتخفيض التكاليف -2 

إف أهػـ مػػا تحققػ  هػػذا المزايػػا هػك تقميػػؿ عػػدد المػكظفيف العمػػكمييف فػػي المرافػؽ العامػػة كتػػكفير 
همػػف اوكراؽ كالمسػػتمزمات المكتبيػػة، كبالتػػالي الاعتمػػاد عمػػى الجػػكدة كالانتقائيػػة فػػي تعيػػيف مػػف يمػػزـ 
منهـ ب ركط صػارمة مهػؿ الالتحػاؽ بػدكرات متلصصػة لممسػاهمة فػي تسػيير المرافػؽ العامػة ب ػتى 
أنكاعهػػا عمػػى أكمػػؿ كجػػ  ممػػا يػػؤدم إلػػى تبسػػيط الإجػػراءات السزمػػة لمحصػػكؿ عمػػى اللػػدمات التػػي 
تقػػدمها هػػذا المرافػػؽ بػػالجكدة كالكفػػاءة السزمػػيف لإتمامهػػا عمػػى أكمػػؿ كجػػ  كمػػف اومهمػػة الحيػػة عمػػى 

 ذلؾ، طمب عدـ المحككمية الذم أصبحت تقدم  كزارة العدؿ إلكتركنيا. 
الوصووول لمبيانووات والمعمومووات المرتبطووة بكافووة المرافووق العامووة فووي الدولووة ومعالجووة  ووكاو   -3

 الموظفين مما يضمن ال فافية ومكافحة الفساد الإداري.المواطنين ومراقبة 
يعػػػد اومػػػاف كالسػػػرية المػػػذاف حققتهمػػػا الإدارة العامػػػة الإلكتركنيػػػة مػػػف لػػػسؿ اسػػػتلداـ الػػػذكاء 
الاصػػػطناعي فػػػي تيسػػػير الحصػػػكؿ عمػػػى اللػػػدمات التػػػي تقػػػدمها المرافػػػؽ العامػػػة، بكاسػػػطة تلػػػزيف 

ي تنفػػػذ عمػػػى أيػػػدم  متلصصػػػيف كمهػػػرة، مػػػف أهػػػـ المعمكمػػػات كالاحتفػػػاظ بنسػػػخ احتياطيػػػة منهػػػا التػػػ
العكامؿ التػي تضػمف ال ػفافية كتحػد مػف الفسػاد الإدارم كالجػرائـ المرتبطػة بػ  مهػؿ الر ػكة كاسػتهمار 
الكظيفة ب كؿ كبير، كبالتالي تسهؿ الكصكؿ وم معمكمة في أم كقػت، ممػا يتػي  لػ دارة الاطػسع 

ت دكف أف تمػػر هػػذا ال ػػكاكل كالاقتراحػػات بعمميػػة عمػػى  ػػكاكل جمهػػكر المنتفعػػيف مػػف هػػذا اللػػدما

https://theconversation.com/ia-dans-les-services-publics-pour-une-ia-digne-de-confiance-les-grands-principes-ne-suffisent-pas-247530
https://theconversation.com/ia-dans-les-services-publics-pour-une-ia-digne-de-confiance-les-grands-principes-ne-suffisent-pas-247530
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معقػػػدة كطكيمػػػة مػػػف قًبىػػػؿ أكهػػػر مػػػف  ػػػلص، إذ يػػػتـ تقػػػديمها إلكتركنيػػػان دكف تكمفػػػة ماديػػػة أك حاجػػػة 
 لسنتقاؿ مف مكاف ولر كما لا يضطر صاحبها إلى إعطاء معمكمات  ال لصية. 

تسػػهيؿ الحصػػكؿ عمػػػى يسحػػظ انعكػػاس التطػػكر الهائػػػؿ الػػذم قدمػػ  الػػذكاء الاصػػػطناعي فػػي 
المعمكمػػػات السزمػػػة لإتمػػػاـ معػػػامست المػػػكاطنيف كتيسػػػير لػػػدماتهـ كانتفػػػاعهـ بػػػالمرافؽ العامػػػة دكف 
انقطػػػاع، مػػػع ألػػػذ الاحتياطػػػات السزمػػػة فػػػي مكاجهػػػة البيانػػػات كالكهػػػائؽ المزيفػػػة المقدمػػػة مػػػف قبػػػؿ 

رنسػػػػػا سػػػػػاعد الػػػػػذكاء المػػػػػكاطنيف لسسػػػػػتفادة مػػػػػف المزايػػػػػا كاللػػػػػدمات التػػػػػي تقػػػػػدمها الحككمػػػػػة، ففػػػػػي ف
( عمػػى ك ػؼ الكهيػػر مػػف CNAFالاصػطناعي المسػػؤكليف فػي صػػندكؽ الإعانػػات العائميػة الكطنيػػة )

حالات الاحتياؿ التي تكصمكا إليها عبر هذا التقنيات المتطكرة، فبعد التحقيؽ تػـ اكت ػاؼ كهيػر مػف 
المسػاعدات دكف  الكهائؽ المضممة التػي تػـ تقػديمها مػف بعػض المنتفعػيف بهػدؼ الحصػكؿ عمػى هػذا

كجػ  حػػؽ، كمػا تػػـ الاسػتعانة بالتكنكلكجيػػا فػػي تحميػؿ صػػكر اوقمػار الصػػناعية لمك ػؼ عػػف من ػػ ت 
 Parcours يػػر مصػػرح عنهػػا، بحيػػث يػػتـ العمػػؿ عمػػى لكارزميػػة الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي نظػػاـ 

Upإذ تسػاعد بعػض هػذا اودكات فػي مكاجهػة الهجمػات الإلكتركنيػة فػي حػيف تعمػؿ أدكات ألػرل ، 
عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى تحميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ بيانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ لمك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الملػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطر الإرهابيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. 

(https://theconversation.com/ia-dans-les-services-publics-pour-une-ia-
digne-de-confiance-les-grands-principes-ne-suffisent-pas-247530. ) 

 
تتسيسػػػان عمػػػى مػػػا سػػػبؽ يػػػرل الباحهػػػاف أف مزايػػػا اسػػػتلداـ الإدارة العامػػػة لمػػػذكاء الاصػػػطناعي  

بهدؼ إدارة كتسيير المرافؽ العامة، مما يضمف سهكلة الحصكؿ عمى اللدمات التي تكفرها فػي أم 
كمكػػاف  تفػػكؽ ب ػػكؿ كبيػػر  يػػر قابػػؿ لممقارنػػة المسػػاكئ المتعمقػػة بهػػا، سػػكاء مػػا اتصػػؿ منهػػا  كقػػت

بزيادة حجـ البطالة أك التتهير سمبان عمى الصحة العامة لجمهكر المنتفعػيف كصػكلان إلػى تهديػد اومػف 
القػػػػكمي مػػػػف لػػػػسؿ التجسػػػػس كزيػػػػادة التبعيػػػػة لملػػػػارج، إذ أف اسػػػػتغناء الإدارة عػػػػف عػػػػدد كبيػػػػر مػػػػف 
المكظفيف يقكدنا إلى نتيجة مفادها تكظيؼ عدد أكبر  يتمتػع بكفػاءة كمهػارة لا تكجػد لػدل المػكظفيف 
العمػػكمييف الػػذم تػػـ الاسػػتغناء عػػنهـ بسػػبب عػػدـ قػػدرتهـ عمػػى مكاكبػػة التطػػكر الإلكتركنػػي كرفضػػهـ 

يزيػد عمػى الالتحاؽ بالدكرات التدريبية المتلصصة السزمة لتقديـ مهؿ هػذا النػكع مػف اللػدمات، بػؿ 

https://theconversation.com/ia-dans-les-services-publics-pour-une-ia-digne-de-confiance-les-grands-principes-ne-suffisent-pas-247530
https://theconversation.com/ia-dans-les-services-publics-pour-une-ia-digne-de-confiance-les-grands-principes-ne-suffisent-pas-247530
https://theconversation.com/ia-dans-les-services-publics-pour-une-ia-digne-de-confiance-les-grands-principes-ne-suffisent-pas-247530
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ذلؾ تكظيؼ عػدد كبيػر مػف المتلصصػيف فػي مجػاؿ التكنكلكجيػا كالػذكاء الاصػطناعي بهػدؼ حفػظ 
المعمكمػػات كتلزينهػػا بكػػؿ سػػرية كأمػػاف كحػػؿ الم ػػكست التقنيػػة المتعمقػػة بهػػا، كعػػف الصػػحة العامػػة 

كمهػا أسػباب  التي قد تتتهر بمهؿ هذا النكع مف التكنكلكجيا فس ننسى أف الانتقػاؿ كالحركػة كالالػتسط
رئيسػػػػية لانت ػػػػار اوكبئػػػػة كتعػػػػد جائحػػػػة ككركنػػػػا الػػػػدليؿ الػػػػدامل عمػػػػى نجػػػػاح تجربػػػػة الإدارة العامػػػػة 
الإلكتركنيػػة باسػػتلداـ أفضػػؿ تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي كحمايػػة المػػكاطنيف مػػف الكفػػاة كاوعػػراض 

انيػػة التػػراؽ اومػػف الجانبيػػة اللطيػػرة التػػي سػػببتها هػػذا الجائحػػة لعػػدد كبيػػر مػػنهـ، أمػػا بالنسػػبة لإمك
الػػػكطني كالتجسػػػس ف ننػػػا نجػػػد بػػػتف ال ػػػركط التػػػي تضػػػعها الإدارة لانتقػػػاء المػػػكظفيف القػػػائميف  عمػػػى 
حماية سرية المعمكمات المتعمقة بهذا اللدمات كالاحتفاظ بتكهر مف نسلة منها قابمػة لسسػترداد فػي 

تقػػاف، أم كقػػت، عمػػى درجػػة عاليػػة مػػف الصػػرامة بمػػا يكفػػؿ قيػػامهـ بعممهػػـ بكػػؿ  مصػػداقية ك ػػفافية كالإ
ف كانت هناؾ نسبة لملطت فهذا أمر متكقع في كؿ اوحكاؿ كنسبة تكقع  فػي المرافػؽ العامػة  حتى كالإ

 الإلكتركنية تكاد تككف معدكمة إذا ما قارناها بتمؾ اولرل ) المرافؽ العامة التقميدية(.  
 

 ة.المطمب الثاني: انعكاس الذكاء الاصطناعي عمى المرافق العام
ارتبط ظهكر الذكاء الاصطناعي بمػا يعػرؼ بػالمرافؽ العامػة الإلكتركنيػة التػي تلتمػؼ التسفػان 
جػػذريان عػػف تمػػؾ الكسسػػيكية فبينمػػا عػػرؼ اتجػػاا فقهػػي النػػكع الهػػاني ألػػذان بعػػيف الاعتبػػار الجمػػع بػػيف 

أك بكاسػػطة المعيػػار ال ػػكمي كالمكضػػكعي لممفهػػكـ بتنػػ  : )) كػػؿ ن ػػاط تقػػكـ بػػ  الإدارة إمػػا بنفسػػها 
أفػػراد عػػادييف يعممػػكف تحػػت إ ػػرافها كتكجيههػػا بقصػػد إ ػػباع الحاجػػات العامػػة لمجمهػػكر، مسػػتلدمة 

كمػػا عرفتػػ  محكمػػة العػػدؿ  (148، ص 2024بػػذلؾ امتيػػازات السػػمطة العامة((.)اللسيمػػة محمػػد، 
جماعية بمغػت  العميا اوردنية سابقان في أحد أحكامها القضائية بقكلها: )) إف المرفؽ العاـ هك حاجة

مف اوهمية مبمغان يقتضي تدلؿ الحككمػة لكػي تكفرهػا لنفػراد باسػتلداـ كسػائؿ القػانكف العػاـ، سػكاء 
أكاف اوفػراد يسػتطيعكف بكسػائمهـ اللاصػة إ ػباع تمػؾ الحاجػة أـ لا، أم أف العنصػر اوساسػي فػي 

حككمػػة مبا ػػرة أك المرفػػؽ العػػاـ هػػك ضػػركرة كجػػكد لدمػػة عامػػة يهػػدؼ الم ػػرع إلػػى إدارتهػػا مػػف ال
، مجمػػػة نقابػػػة 74بكاسػػػطة ممتػػػزـ تحػػػت إ ػػػرافها. )محكمػػػة العػػػدؿ العميػػػا اوردنيػػػة، الحكػػػـ رقػػػـ لسػػػنة 

 ( 322، ص 1969المحاميف 
 ير أف الفق  الفرنسي تكسع فػي مفهػكـ المرافػؽ العامػة حيػث أضػاؼ إليهػا مسػمى ))المعػدات 
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ػا بالمعػدات الجماعيػة، هػي الجماعية كالمرافؽ الحضرية(( بقكل : المرافػؽ العامػة،  كالتػي تسػمى أيضن
مجمكعػة المن ػ ت التػي تػكفر لمسػكاف إمكانيػة الكصػكؿ إلػى اللػدمات التػي يحتػاجكف إليهػا، كت ػمؿ 
هػػذا المػػػدارس كالمسعػػب الرياضػػػية كالكميػػات ك يػػػر ذلػػؾ الكهيػػػر. كتعتبػػر معظػػػـ المرافػػؽ الحضػػػرية 

ا جزءنا مف المرافؽ العامة، كما كصفها جانب با لعمكد الفقػرم لنراضػي الفرنسػية قػائسن ))ت ػكؿ أيضن
المرافؽ العامة إلى جانب  بكات النقػؿ كالاتصػالات، العمػكد الفقػرم الػذم تػتـ فيػ  الحيػاة الحضػرية 
كالحياة المجتمعيػة كتطػكر كػؿ فػرد، كتػكفر إمكانيػة الكصػكؿ إلػى التعمػيـ كالهقافػة كالرياضػة كالصػحة 

 التي تؤهر عمى ت كيؿ أراضينا((  كالاقتصاد، كجميعها مركز التحكلات
(https://www.observatoire-politique.com/tout-savoir-sur-un-equipement-
public.html ). 

كالمن ػ ت العامػة ) (Équipements collectifكمػا ميػز الفقػ  الفرنسػي بػيف المرافػؽ العامػة 
(établissement public ( فبينمػػا عػػرؼ اوكلػػى بتنهػػا )البنيػػة التحتيػػة المفيػػدة لممجتمػػع. هػػدفها

عامػػػة لجمهػػػكر كاسػػػع مػػػف لػػػسؿ الاسػػػتجابة لسحتياجػػػات  مصػػػمحةالرئيسػػػي هػػػك تقػػػديـ لدمػػػة ذات 
تعمػػيـ كالطفكلػػة المبكػػرة كاللػػدمات العامػػة الملتمفػػة لمسػػكاف: الهقافػػة كالإعػػسـ كالرياضػػة كالصػػحة كال

https://perspective.brussels/fr/enjeux-كالاقتصػػػػػػػػػػػاد الاجتمػػػػػػػػػػػاعي كمػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػى ذلػػػػػػػػػػػؾ.
collectifs,public-urbains/equipements 

عػػرؼ المن ػػتت العامػػة سػػابقان بتنهػػا:)) جػػزء مػػف القػػانكف الإدارم بكصػػفها كيػػاف تػػابع لمقػػانكف 
دارة  مسػتقمة مسػؤكلة عػف ن ػاط اللدمػة  لنظػاـيمػي الػذم يتبػع العاـ بلسؼ المجتمع الإقم قػانكني كالإ

العامػػة ضػػمف الإطػػار المحػػدد لتلصصػػ  مهػػؿ الجامعػػات الحككميػػة، كبعػػد الحػػرب العالميػػة الهانيػػة 
كظهػػكر عمميػػات التػػتميـ كجػػػدت مؤسسػػات عامػػة لػػػـ تكػػف تػػدير اللػػػدمات العامػػة، ممػػا دعػػػا الإدارة 

ن اء م ؤسسات عامة متعددة او راض، ذات قاعدة إقميميػة، ت ػب  إلػي حػد استحداث مفهكـ جديد كالإ
، ينصػب تركيزهػا عمػى البعػد الإقميمػي، مػع الإبقػاء عمػى طابعهػا المحميػةكبير في طابعهػا السػمطات 

 ,DALLOZاللػاص، كهػي المؤسسػات العامػة الإداريػة كالمؤسسػات الصػناعية كالتجاريػة العامػة. )
2024-2025،P469) 

 

https://www.observatoire-politique.com/tout-savoir-sur-un-equipement-public.html
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المرفؽ العاـ الإلكتركني كهك مػا يهمنػا فػي الدراسػة مكضػكع البحػث، هػار جػدؿ  أما عف مفهكـ
فقهي عريض حكؿ تحديد مسمح  اوساسية، فبينما نظر جانبه من  إلى المعيار المكضكعي مؤكػدان 
عمػػى ضػػركرة لضػػكع  لنظػػاـ قػػانكني لػػاص مػػف نكعػػ  يلتمػػؼ عػػف النظػػاـ القػػانكني الػػذم يتبػػع لػػ  

كهك بالتالي أكهر مركنة ون  يعمؿ عمى مدار الساعة دكف تكقؼ متبعػان بػذلؾ  المرفؽ العاـ التقميدم
اوسػػػاليب التكنكلكجيػػػة المتطػػػكرة بهػػػدؼ تسػػػهيؿ قيامػػػ  بالمهمػػػة التػػػي كجػػػد مػػػف أجمهػػػا كهػػػي لدمػػػة 
المصػػمحة العامػػة مهمػػا كػػاف نكعهػػا، مػػع إلغػػاء مػػا يعػػرؼ بالتسمسػػؿ الهرمػػي كظهػػكر مصػػطم  تػػكازم 

المكػاف كالزمػاف مػع الإبقػاء عمػى الطػابع العػاـ لممرفػؽ بكصػف  م ػركع يقػدـ الكحدات لالتزاؿ عامؿ 
لدمػػة عامػػة تػػديرا الحككمػػة كيعمػػؿ بانتظػػاـ كاطػػراد بهػػدؼ إ ػػباع الحاجػػات العامػػة لممنتفعػػيف منػػ . 
)القبػػيست، حمػػدم( نظػػر إليػػ  جانػػب فقهػػي مػػف ناحيػػة تقنيػػة معتمػػدان عمػػى كصػػف  بتنػػ  م ػػركع مػػف 

ا الػػػػػبعض عػػػػػف طريػػػػػؽ الحاسػػػػػب الآلػػػػػي بهػػػػػدؼ التقميػػػػػؿ مػػػػػف الػػػػػركتيف ال ػػػػػبكات المتصػػػػػمة ببعضػػػػػه
كالبيركقراطيػػة التػػي تقضػػي عمػػى تطػػكر أم ن ػػاط إدارم كمػػف ضػػمن  المرافػػؽ العامػػة كبمػػا يضػػمف 

 تقديـ أفضؿ لدمة لممنتفعيف كيحقؽ المصمحة العامة مف هذا المرفؽ. )الحجات، سالـ(. 
ممنطػؽ كالكاقػع القػانكني معػان، فمػف ناحيػة نجػد يرل الباحهاف أف هذا التعريؼ هػك اوقػرب ل    

أنػػ  ر ػػـ ربػػط هػػذا المفهػػكـ بالناحيػػة التكنكلكجيػػة السزمػػة لتسػػيير مهػػؿ هػػذا النػػكع مػػف المرافػػؽ، حػػافظ 
عمى العناصر المككنة لممرفؽ العاـ كالنتائ  المرجكة مف إن ائ  مػف ناحيػة ألػرل. كالمرتبطػة أساسػان 

هػػي الإدارة العامػػة، هػػـ بنػػكع اللػػدمات العامػػة التػػي يقػػدمها التػػي بالجهػػة التػػي ت ػػرؼ عميػػ  كتػػديرا ك 
تصػػب أكلان كأليػػران فػػي لدمػػة المصػػمحة العامػػة،  يػػر أننػػا نؤكػػد عمػػى ضػػركرة لضػػكع هػػذا المرافػػؽ 
لنظػػاـ قػػانكني لػػاص يناسػػب طبيعتهػػا كطريقػػة أدائهػػا كتقػػديمها لملػػدمات العامػػة عمػػى نحػػك يضػػمف 

 ماف.أعمى مستكيات الدقة كالإتقاف كاو
كعميػػ ز تعػػد التقنيػػات الحديهػػة التػػي كفرهػػا الػػذكاء الاصػػطناعي باسػػتلداـ كسػػائؿ تكنكلكجيػػة    

بالغػػة التطػػكر كالسػػرعة السػػبب الرئيسػػي فػػي إن ػػاء المرافػػؽ العامػػة بصػػكرتها الحديهػػة، التػػي سػػاهمت 
تقػػاف ك  بسػػاطة ب حػػداث نقمػػة نكعيػػة فػػي القػػانكف الإدارم ب ػػكؿ عػػاـ، معػػززة أهػػـ مبادئػػ  مػػف سػػرعة كالإ

كسػػهكلة فػػي تقػػديـ اللػػدمات العامػػة بعيػػدان عػػف التعقيػػد الإدارم، الػػذم يرهػػؽ كاهػػؿ المرافػػؽ العامػػة 
كيتعارض مع أهـ مبادئ  كهك مبدأ حسف سير المرفػؽ العػاـ بانتظػاـ كاطػراد، فكيػؼ أدت هػذا الهػكرة 

لكهيػػر مػػف قرارتػػ  التكنكلكجيػػة إلػػى تعزيػػز هػػذا المبػػدأ الػػذم تنػػازؿ وجمػػ  مجمػػس الدكلػػة الفرنسػػي فػػي ا
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عف هكابت في القانكف بهدؼ الحفاظ عمي  كضماف اسػتقرارا، إذ أ ػار مجمػس الدكلػة الفرنسػي حػديهان 
إلػػى أهميػػة الاسػػتعانة بالتقنيػػات التػػي يقػػدمها الػػذكاء الاصػػطناعي للدمػػة القطػػاع العػػاـ كبػػتف اومػػر 

ي استلداـ مهؿ هػذا النػكع لازاؿ يحتاج إلى جهكد مضاعفة ككف القطاع اللاص هك السباؽ دائمان ف
مف التقنيات، لسد الفجكة ما بيف القطاعيف كوف القطاع العاـ يفكؽ ذلػؾ اوليػر مػف حيػث اوهميػة، 

عمػى تعزيػز الػذكاء الاصػطناعي المكهػكؽ بػ  فػي القطػاع  2022كما يعمػؿ مجمػس الدكلػة منػذ عػاـ 
ل ػػفافية كاومػػف السػػيبراني. كيسػػمط العػػاـ، اسػػتنادنا إلػػى عػػدة مبػػادئ مهػػؿ أكلكيػػة الإنسػػاف كالعدالػػة كا

التقريػػػر الصػػػادر عنػػػ  الضػػػكء عمػػػى عػػػدـ إلمػػػاـ المسػػػؤكليف العمػػػكمييف بالػػػذكاء الاصػػػطناعي، كهػػػي 
ػا إلػى ُانلفػاض عػدد المن ػكرات  النتيجة الم تركة عمى المستكل الدكلي. كي ير مجمس الدكلػة أيضن

الاهتمػػاـ الإعسمػػي العػػاـ بهػػذا حػػكؿ ن ػػر الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي العمػػؿ العػػاـ، عمػػى النقػػيض مػػف 
 المكضكع.

(https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-
page-71?lang=fr ) 

يػػؽ الػػذكاء الاصػػطناعي عمػػى مبػػدأ دكاـ اسػػتمرارية تعقيبػػان عمػػى مػػا سػػبؽز يتضػػ  تػػتهير تطب   
سػػير المرفػػؽ العػػاـ الالكتركنػػي بانتظػػاـ كاطػػراد مػػف لػػسؿ تعزيػػز الاسػػتفادة كالانفتػػاح عمػػى التقنيػػات 
الحديهػػة، التػػي تسػػاهـ فػػي المحصػػمة بتعزيػػز هػػذا المبػػدأ كهباتػػ  مػػف لػػسؿ إحػػداث أليػػات تكنكلكجيػػة 

نتلػذ عمػى  كالمبػادئ التػي تحكمػ .  )بػكعمي، محمػد صػغير(حديهة، تتسءـ مع طبيعة المرفؽ العػاـ 
سبيؿ المهاؿ القكاعد التي تحكـ كتنظـ العامميف في المرافؽ العامة )المػكظفيف العمػكمييف( إذ يتضػ  
فضػػؿ اسػػتلداـ الػػػذكاء الاصػػطناعي فػػػي تعزيػػز هػػػذا المبػػدأ، فػػ ذا نظرنػػػا إلػػى قكاعػػػد تنظػػيـ اسػػػتقالة 

مى دكاـ سير المرفؽ العاـ كتحريـ الإضراب لما ي كم  مف لطكرة المكظفيف لعدـ لمؽ فراغ يؤهر ع
عمى زعزعة استقرار هذا المبدأ، يتض  لمباحهيف أف هذا الهكرة التكنكلكجية ساعدت المكظفيف القيػاـ 
بمهػػامهـ عمػػى أكمػػؿ كجػػ  دكف الحاجػػة لمتكاجػػد فػػي أمػػاكف عممهػػـ كبالاسػػتعانة بػػنظـ ذكيػػة تنفػػذ هػػذا 

 المهاـ.
ألر تقمؿ لطكرة الإضراب لدل المكظؼ، لاعتماد المكظؼ دالػؿ الإدارة عمػى مف جانب    

أنماط جديدة في التنظيـ، تسهؿ كتسم  ل  بالتعامؿ مع ملتمؼ المكاقؼ مما يمنح  الرضا النفسي، 

https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-page-71?lang=fr
https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-page-71?lang=fr
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بمساعدة، النظـ السابؽ ذكرها أعسا مما سينعكس عمى أداء المكظؼ الإيجابي، كحتػى فػي حػالات 
تفادة المػػكاطف مػػف هػػذا اللػػدمات بمسػػاعدة اوجهػػزة كالآليػػات الحديهػػة فػػي أم الإضػػراب تسػػتمر اسػػ

 )براهمية،  ركؽ إكراـ، كنابتي، بسؿ( كقت كمكاف.
كػػؿ هػػذا كذاؾ أدل إلػػى تطػػكر هائػػؿ فػػي أداء اللػػدمات العامػػة التػػي تقػػدمها هػػذا المرافػػؽ    

دل إلى هبات مبدأ سػير المرفػؽ متجاكزةن بذلؾ عامؿ الكقت كالجهد، بجكدة كدقة  ير معهكدة، مما أ
العاـ بانتظاـ كاطراد كاستقرارا، نتيجة لذلؾ استطاعت الدكؿ أف تتفكؽ عمى نفسػها فػي إن ػاء مرافػؽ 
عامة جديدة لا تمبي حاجات جمهكر المنتفعيف اوساسية كحسب بؿ تتعداها إلى مػا يعػرؼ بػالمرافؽ 

في مجاؿ اللدمات العامة، لـ ي هدها القانكف  العامة الترفيهية، حيث  كمت هذا النقمة النكعية هكرة
التػي أكجػدت هػذا القػانكف الػذم ألػذت عنػ  كاسػتفادت  1789الإدارم منذ قياـ الهػكرة الفرنسػية عػاـ 

 مف تجربت  الت ريعية معظـ دكؿ العالـ كمنها اوردف.
 

 المبحث الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها عمى تسهيل سير المرافق العامة 
 والانتفاع بها.

يعػػد مبػػدأ سػػير المرافػػؽ العامػػة بانتظػػاـ كاطػػراد مػػف أهػػـ المبػػادئ التػػي تنصػػب فػػي تحقيػػؽ    
  كحماية المصمحة العامػة، إذ تقػاـ هػذا الم ػاريع الحككميػة كتػدار كتعػدؿ حسػب مػا يقتضػي  الصػال

العاـ، فس يكفي إن اء هذا المرافؽ فحسب، بؿ يجب أف تقدـ لدماتها بصكرة منتظمػة تكفػؿ تحقيػؽ 
 الغاية مف كجكدها أساسان كهك إ باع حاجات جمهكر المنتفعيف منها.

 
 المطمب الأول: أثر الذكاء الاصطناعي عمى تعزيز مبدأ سير المرفق العام بانتظام واطراد.

فػػػؽ العػػػاـ بانتظػػػاـ كاطػػػراد مػػػف كجهػػػة نظػػػر الفقػػػ  بتنػػػ : )) متابعػػػة يعػػػرؼ مبػػػدأ سػػػير المر    
السمطات العامة لإدارة كتنظيـ ن اط المرفؽ العاـ بما يضمف تقديمػ  لملػدمات المرجػكة منػ ، حسػب 

( فػس يحتػاج 9العػزاـ، سػهيؿ محمػد، ص  ) نكع كؿ مرفؽ كبما يحقؽ المصمحة العامػة لممػكاطنيف((
ينظمػػ ، إذ يعػػد مػػف الهكابػػت الراسػػلة فػػي القػػانكف العػػاـ، كلا يتصػػكر هػػذا المبػػدأ إلػػى نػػص ت ػػريعي 

كجػػػكد أم مرفػػػؽ عػػػاـ بمعػػػزؿ عػػػف هػػػذا المبػػػدأ بمػػػا أنػػػ  يػػػرتبط ارتباطػػػا كهيقػػػان بنػػػكع اللػػػدمات العامػػػة 
كطبيعتهػػػا القانكنيػػػة، فكيػػػؼ يتصػػػكر مػػػهسن انقطػػػاع الكهربػػػاء أـ اللػػػدمات الصػػػحية أك التعميميػػػة دكف 
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اللػػػدمات التػػػي يقػػػدـ المرفػػػؽ العػػػاـ المسػػػؤكؿ عػػػف ذلػػػؾ بكافػػػة عناصػػػرا حػػػدكث لمػػػؿ فػػػي تقػػػديـ فػػػي 
 كبالتالي تضرر المكاطنيف مف ذلؾ كتعذر حصكلهـ عمى هذا اللدمة.

ينطػػكم هػػذا المبػػدأ عمػػى عنصػػريف أساسػػييف أكلهمػػا: تقػػديـ اللػػدمات لممنتفعػػيف منهػػا عمػػى    
ي تلصػػػص لهػػػذا اللػػػدمات، أكمػػػؿ كجػػػ  مػػػف لػػػسؿ المػػػكظفيف العمػػػكمييف كالمكاتػػػب كالمبػػػاني التػػػ

هانيهما: كجكب قياـ المرافؽ بتداء لدمات  عمى مدار الساعة دكف انقطاع، فقد اعتبر مجمس الدكلػة 
الفرنسػػي إ ػػسؽ أحػػد مكاتػػب البريػػد قبػػؿ انتهػػاء مكاعيػػد العمػػؿ مػػف قبيػػؿ اللطػػت المرفقػػي )مجمكعػػة 

مقبػػكؿ أف تتكقػػؼ لػػدمات ( كمػػف  يػر ال100، ص 1984اوحكػاـ الكبيػػرة لمجمػػس الدكلػة الفرنسػػي 
المرفؽ العاـ دكف مبرر كبناءن عمى الحالات كاوكضاع التي يقررها القانكف، فس يسكغ لمجمػس إدارة 
المرفػػػؽ أف يكقػػػؼ لدماتػػػ  إلا بمػػػا تقتضػػػي  المػػػكائ  كالقػػػكانيف، كمػػػا يتعػػػيف عمػػػى الممتػػػزـ بتقػػػديـ هػػػذا 

 صال  العاـ )أبك الميؿ، عبد الفتاح( اللدمات أف يفعؿ كؿ ما باستطاعت  كيزيد في سبيؿ تحقيؽ ال
 يترتب عمى هذا المبدأ نتائ  قانكنية مهمة كما الاتي:

 أولًا: تحريم الإضراب.
ر ػـ إقػػرار دسػاتير العػػالـ لحػؽ الإضػػراب كمبػدأ هابػػت كحػؽ مػػف حقػكؽ العمػػاؿ لاصػة بعػػد    

ئية صػػػادرة عػػػف تنظػػػيمهـ نقابيػػػان  إلا أف الػػػدكؿ نظمػػػت هػػػذا الحػػػؽ فػػػي قػػػكانيف لاصػػػة كأحكػػػاـ قضػػػا
الجهات الملتصة )المحاكـ الإدارية بملتمؼ درجاتهػا كمػا هػك الحػاؿ فػي اوردف، المحػاكـ الإداريػة 
مضافان إليها مجمس الدكلة الفرنسي بكصف  أعمى جهة قضائية رقابية في فرنسا(  بما يكفػؿ ديمكمػة 

نسي، ر ـ عدـ كجكد نػص تقديـ المرفؽ العاـ للدمات  دكف انقطاع كعمي : قضى مجمس الدكلة الفر 
يحػرـ الإضػراب أنػذاؾ، ))أف إضػراب المػكظفيف أك او ػػلاص الػذيف ي ػترككف فػي إدارة مرفػؽ عػػاـ 
هػك عمػػؿ  يػػر م ػركع كيعتبػػر لركجػػان مػػنهـ عمػى القػػكانيف كالمػػكائ  كنقضػػان لعقػد القػػانكف العػػاـ الػػذم 

اوردنػي الفقػ  كالقضػاء ( كمػا يجػارم الم ػرع 17)الطمػاكم، محمػد سػميماف، ص  يػربطهـ بالدكلػة((
الإداريػػيف بتحػػريـ إضػػراب المػػكظفيف العمػػكمييف كمعػػاقبتهـ، فبعػػد دلػػكؿ نظػػاـ إدارة المػػكارد الب ػػرية 

( حيػػز النفػػػاذ، تضػػمف مجمكعػػػة مػػف النصػػػكص القانكنيػػة المتعمقػػػة 2024( لسػػػنة )33اوردنػػي رقػػـ)
عمػػى المكظػػؼ كتحػػت ( )) يحظػػر 67بتحػػريـ الإضػػراب، حيػػث نصػػت الفقػػرة الهالهػػة عجػػز المػػادة )

طائمػة المسػؤكلية التتديبيػة الإقػداـ عمػى أم مػف اوعمػاؿ التاليػة: القيػاـ أك الا ػتراؾ فػي أم مظػػاهرة 
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أك إضراب أك اعتصاـ أك التحريض عميها أك أم  عمؿ يمس بتمف الدكلػة كمصػالحها أك يضػر أك 
ذا ارتكػػػػب المكظػػػػؼ ملالفػػػػة لمقػػػػكانيف كاونظمػػػػة  يعطػػػػؿ مصػػػػال  المػػػػكاطنيف كالمجتمػػػػع كالدكلػػػػة((. كالإ

كالتعميمات كالالتزامػات المنصػكص عميهػا فػي هػذا النظػاـ كالقػرارات المعمػكؿ بهػا فػي الػدائرة اسػتنادان 
 ( مف ذات النظاـ فتكقع عمي  إحدل العقكبات التتديبية التالية:68لنص المادة )

 التنبي - 1
 الإنذار اللطي -2
 اـ في ال هر الكاحد.الحسـ مف الراتب بما لا يزيد عمى ع رة أي -3
 حجب الزيادة السنكية لمدة سنة كاحدة. -4
 الاستغناء عف اللدمة. -5
 العزؿ. -6

ب. يتػػػـ إيقػػاع العقكبػػات التتديبيػػة المنصػػكص عميهػػا فػػي الفقػػرة )أ( مػػف هػػذا المػػادة حسػػب جسػػامة 
 الملالفة مع 

 مراعاة التسمسؿ الكارد فيها.
تاريخ استحقاؽ المكظؼ زيادت  السنكية بعػد إيقػاع العقكبػة ج. تنفذ عقكبة حجب الزيادة السنكية مف 

 (.2024( لسنة )33بحق . )نظاـ إدارة المكارد الب رية اوردني رقـ )
قبػؿ تعديمػ ، كفػي أنظمػة  2020هذا ما كرد كذلؾ فػي نظػاـ اللدمػة المدنيػة الحػالي لعػاـ     

( مػػػف الدسػػػتكر  16/1المػػػادة ) ، كمػػػا يتكافػػػؽ مػػػع2013ك  2007اللدمػػػة المدنيػػػة القديمػػػة لعػػػامي  
التي تنظـ حؽ اوردنييف في الاجتماع العاـ ضمف حدكد القانكف، إذ يعػد الإضػراب نكعػان مػف أنػكاع 
الحؽ في التجمع السممي، ل  ضػكابط  كأليػة ممارسػت  ضػمف حػدكد القػانكف، مػف هنػا يؤيػد الباحهػاف 

ة مف حظر الإضراب في الكظيفة العامة، الرأم الفقهي الذم أ ار إلى أف الحكمة الت ريعية المتكلا
أف المكظػػػؼ العػػػاـ يعمػػػؿ فػػػي مرفػػػؽ أن ػػػتت  الدكلػػػة كتػػػديرا بنفسػػػها إمػػػا إدارة مبا ػػػرة أك متبعػػػة بػػػذلؾ 
أسػػمكب المؤسسػػة العامػػة، بهػػدؼ تقػػديـ لػػدمات عامػػة تصػػب جميعهػػا فػػي إطػػار المصػػمحة العامػػة 

عػػػاـ دكف انقطػػػاع، كيتنػػػافى حػػػػؽ كتحكػػػـ هػػػذا المرافػػػؽ عػػػدة مبػػػادئ أهمهػػػا ديمكمػػػػة سػػػير المرفػػػؽ ال
الإضػػراب تمامػػان مػػع هػػذا المبدأ.)نصػػراكيف، ليػػث كمػػاؿ( حيػػث يػػؤدم الإضػػراب إلػػى تعطيػػؿ المرافػػؽ 
العامػة كبالتػػالي تعطيػؿ اللػػدمات التػي تقػػدمها كالإضػػرار بػالمكاطنيف كالمصػػمحة العامػة، كيزيػػد عمػػى 
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القػانكف الإدارم كهػي التطػكر ذلؾ  مؿ مؤقت في القطاع العاـ كهك ما يتعارض مف أهـ لصائص 
كالسػػرعة فػػي سػػبيؿ لدمػػة المصػػمحة العامػػة كضػػماف كصػػكلها إلػػى أكبػػر قػػدر مػػف المنتفعػػيف بسػػرعة 

 كانتظاـ.
 

 ثانياً: تنظيم الاستقالة.
بينما تعد الاستقالة تعبيران عف ر بة المكظؼ العاـ في إنهاء لدمات  مف جهة، تعتبر معيقان    

لممكاطنيف كتعطؿ المرفؽ العاـ حتى كلك ب كؿ جزئي، لػذلؾ تت ػد الإدارة لديمكمة كصكؿ اللدمات 
في قبكؿ استقالة المكظفيف العمكمييف بؿ ترفضها فػي معظػـ اوحيػاف، حفاظػان منهػا عمػػي مبػدأ سػير 
المرافػػػػؽ العامػػػػة مػػػػف لػػػػسؿ الإبقػػػػاء عمػػػػى مػػػػكظفيف أكفػػػػاء يسػػػػاهمكا فػػػػي تطػػػػكير اللػػػػدمات العامػػػػة 

أهمية بقاء المكظؼ العاـ لا يقؿ أهمية عف بقاء المرفؽ العػاـ ذاتػ ، إذ يعػد  كاستمراريتها، كنرل بتف
ف رضػػى المكظػػؼ العػػاـ الانلػػراط فػػي الكظيفػػة العامػػة مػػا هػػك إلا  اوكؿ المحػػرؾ الػػرئيس لمهػػاني  كالإ
تعبيػػػػر منػػػػ  عػػػػف تكػػػػريس جػػػػؿ جهػػػػدا فػػػػي سػػػػبيؿ لدمػػػػة المصػػػػمحة العامػػػػة عمػػػػى مصػػػػالح  كأهكائػػػػ  

 ػػرع اوردنػػي فػػي قبػػكؿ اسػػتقالة المكظػػؼ العػػاـ كفقػػان ل ػػركط صػػارمة ال لصػػية، كيسحػػظ ت ػػدد الم
ـ ا. )نػػػظ2024لسػػػنة يست  دتعك 2020لسنة  9 مقرنية دلمامة دللـ اامػػػف نػػػظ 168بينتهػػػا المػػػادة 

 (2024لسنة يست  دتعك 2020لسنة  9 مقرنية دلمامة دللا
 صلملتاجع رلما لىـ إدتق، كةطكرم  ر يكية طل فوظلمامها دلتي يقالاستقالة ف اوتك -أ

ذا لاساسيا بتارلكاجة ردلال  في  للمماها نتعييار رقذ باتلا ؿ لها لسوبقبار رلقر اديص مل، كالإ
 ضة.وفرم ريمها فتعتبديخ تقرتا نماً موي نهسهي
أك ستقالت  ؿ اوبقبار رلقاتسمم   نلى حيإيفت  ظـ كبمهاـ لقياافي  ريستمأف  فوظلماعمى  -ب
 ـ.اظلنا اذهـ وحكايفت  كفقان ان لكظدفاق رعتبالا كالإ فضها ر
إذا  فوظلماستقالة ؿ اوقبز ولايجـ اظلنا اذه نم 139دة لماا نمة أ رلفقـ احكاة أعاارمع م -ج
 اوسباب. نم بسبم نية ودلمامة دللافي  لبالعمان مزممتف كا
جع رلممز ويج، كفقة عميهااولمار ارقكر دص لستقالت  قبا نعكؿ دلعا بمط فوظلممز ويج -د
 فض .أك رلاستقالة ا نعكؿ دلعا بمطؿ ولحالة قبق اذفي ه صلملتا



 رولا سلامة ونعناى الخطيب ................................................................................................................. اثز الذكاء الاصطهاعي

 

 

 

  (0265)                                                   (0، عدد خاص )م0104 ،2 العدد، 3  المجلد المهارة،
 

 بمطبـ دتقم ذلا فوظلمأف ا نتبيك فوظلماستقالة ؿ اومتجهة لقبة رئادلل ادلنية لا تكانإذا  -ػه
 ليد بت  في تعف رلاستقالة لبياد ارفتاع، دلاستيأك ا دلة لمتقاعولمقبامة دللا لكمأ دقف ستقالة كاا

ذا ألحاامقتضى  بحساع دلاستيأك ا دلتقاعامب  ل حالة عمى ط  ملاستقالة يتا بمطعمى  رصؿ، كالإ
 ـ.اظلنا اذهـ فقا وحكاكستقالت  افي  ظرلنا
 دلتقاعف اوقانـ للاضع وحكاا للمستقيا فوظلما قيستحـ اظلنا اذهـ حكاة اعاارمع م -ك
 فنصك ر ه بتكراالسػػػنكات الع ػػػر اوكلػػػى لملدمػػػة  نسنة م لك نع ػػػهريان أساسػػػيان تباً راني دلما
 اوكلى.رلع ات اولسناعمى  ديزمة تدسنة ل لك نساسي عأ

مػف قػانكف  131أما عف تنظيـ الاستقالة في فرنسا فقد حرص الم ػرع الفرنسػي فػي المػادة    
عمػى أف الاسػتقالة لا أهػر لهػا إلا إذا  1946أكتػكبر )ت ػريف أكؿ(  19نظاـ المكظفيف الصػادر فػي 
بػػالتعييف كلا يترتػػب عميهػػا أم أهػػار أك نتػػائ  قانكنيػػة إلا مػػف التػػاريخ الػػذم قبمتهػػا السػػمطة الملتصػػة 

تحددا تمػؾ السػمطة فػي قػرار قبػكؿ الاسػتقالة، كأكجػب الػنص عمػى السػمطة الملتصػة إصػدار قرارهػا 
لػزاـ المكظػؼ مقػدـ الاسػتقالة بالاسػتمرار فػي عممػ  لحػيف  في ظػرؼ  ػهر مػف تػاريخ تقػديـ الطمػب كالإ

لا تعػػرض لمجػػزاء التػػتديبي )إبس ػػ  بػػالرأم فػػي  (. كأكػػد الم ػػرع الفرنسػػي عمػػى ذلػػؾ فػػي 5اسػػتقالت  كالإ
 1983يكليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك )أب(  13قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانكف المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكظفيف الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادر فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

)https://mail.almerja.com/more.php?idm=42121( 
 

 ثالثاً: نظرية الظروف الطارئة.
يعكد الفضػؿ فػي إيجػاد هػذا النظريػة  كبػاقي النظريػات التػي نظمػت قكاعػد القػانكف الإدارم     

، حيػث 1916/3/1لمجمس الدكلة الفرنسي بحكم  ال هير في قضية ) از بكردك( الصػادر بتػاريخ 
قػػدمت  ػػركة الإضػػاءة الفرنسػػية لمدينػػة بػػكردك بعػػد عجزهػػا عػػف تغطيػػة نفقػػات الإدارة نتيجػػة ارتفػػاع 

حػػـ الحجػػرم كهيػػران بسػػبب الحػػرب العالميػػة اوكلػػى، طمبػػان لرفػػع المبػػالل التػػي تتقاضػػاها مقابػػؿ سػػعر الف
تزكيػد السػػمطة المانحػة لسلتػػزاـ بػػالفحـ الحجػرم،  يػػر أف السػمطة رفضػػت ذلػػؾ متذرعػةن بػػتف مصػػدر 
ـ الالتػػػزاـ هػػػك قاعػػػدة هابتػػػة فػػػي القػػػانكف المػػػدني كهػػػي ) العقػػػد  ػػػريعة المتعاقػػػديف(، كطالمػػػا أف الفحػػػ

الحجرم لا زاؿ مكجكدان ر ـ ارتفػاع فػ ف تنفيػذ الالتػزاـ لػيس مسػتحيسن، لػذا عمػى ال ػركة إكمػاؿ تنفيػذ 
العقػػد حتػػى لا يتعطػػؿ سػػير هػػذا المرفػػؽ العػػاـ ممػػا دعػػا اوطػػراؼ الاحتكػػاـ لمجمػػس الدكلػػة الفرنسػػي 

https://mail.almerja.com/more.php?idm=42121
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فػي لسصػة الحكػـ الذم قرر مبدأ جديدان مستمدان مف قاعدة سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطػراد كجػاء 
 الآتي:

)) إذا كجػػدت ظػػركؼ لػػـ تكػػف بالحسػػباف ككػػاف مػػف  ػػتنها زيػػادة اوعبػػاء الماليػػة عمػػى عػػاتؽ 
الممتػػػزـ بتنفيػػػذا لدرجػػػة تصػػػؿ إلػػػى الإلػػػسؿ  الجسػػػيـ بالعقػػػد، لمممتػػػزـ الحػػػؽ أف يطمػػػب مػػػف الإدارة 

عػػادة التػػكازف المػػ الي لمعقػػد، عمػػى أف المسػػاهمة فػػي اللسػػائر التػػي تسػػببت ب رهػػاؽ مػػالي كبيػػر لػػ   كالإ
تتكافر في ذلؾ  ركط الظرؼ الطارئ، مف أف يككف الحادث استهنائيان كلارجان عػف المػتلكؼ مضػافان 
إلى ذلؾ أف يككف مف الحكادث المؤقتة بالصكرة التي تغيير مف اقتصاديات العقػد كتلػؿ إلػسن كبيػران 

ب ػػكؿو أك بػػتلر بمعنػػى أف تكػػكف فػػي التػػكازف المػػالي لػػ ، كأف لا يكػػكف لممتعاقػػديف سػػبب فػػي إحداهػػ  
 )الطماكم، محمد سميماف(. لارجة عف إرادتهـ كميان.

عطفان عمػى مػا سػبؽز يجػد الباحهػاف أف أهميػة الػذكاء الاصػطناعي فػي ترسػيخ كتفعيػؿ هػذا    
المبػػدأ لا يقػػؿ أهميػػة عػػف المبػػدأ نفسػػ  لعػػدة أسػػباب، أكلهػػا التػػزاؿ عامػػؿ الجهػػد كالكقػػت، مػػف لػػسؿ 

مة بتقؿ كقت كجهد لا يكاد يذكر عمى مدار الساعة كفي أم قارة مف قارات العػالـ، تقديـ أفضؿ لد
تقػػاف كبيػػريف كاومهمػػة كهيػػرة عمػػى ذلػػؾ لا  هانيػػان كػػؿ ذلػػؾ يػػتـ عمػػى أيػػدم محتػػرفيف كمػػدربيف كبسػػرية كالإ
تعد كلا تحصى، قدمنا بعضها كسنتناكؿ الآلر في المطمب الهاني مف هذا المبحث، نذكر أيضان أف 

التطػػكر اوهػػر الكبيػػر عمػػى نتػػائ  هػػذا المبػػدأ، أهمهػػا التقميػػؿ مػػف الإضػػراب طالمػػا أنػػ  بالإمكػػاف  لهػػذا
 القياـ بكافة المهاـ المطمكبة مف المكظفيف العمكمييف دكف الحاجة لسنتقاؿ أساسان.

كما يمكف لممكظؼ أف يؤدم لدمات  لمجمهكر عف طريؽ المكقع الإلكتركنػي لػ دارة لػارج    
كاـ الرسػػػمية، ممػػػا يضػػػمف اسػػػتمرارية تقػػػديـ اللػػػدمات دكف انقطػػػاع، كبالتػػػالي التقميػػػؿ مػػػف أكقػػػات الػػػد

الحاجة لممكظؼ الفعمي في الظركؼ العادية، الذم يتكلى الكظيفػة دكف اسػتيفاء  ػركطها القانكنيػة، 
لسصػػة القػػكؿ، سػػيؤدم ذلػػؾ كمػػ  لتطبيػػؽ محكػػـ لمبػػدأ سػػير المرفػػؽ العػػاـ كاسػػتمراريت ، ممػػا يمكػػف 

 طف الحصكؿ عمى أم لدمة مرفقية أك معاممة رسمية في أم كقت. )القبيست، حمدم(المكا
المطمب الثاني: تطبيقات مختمفة لمذكاء الاصطناعي عمى المرافق العامة وحسون تسوييرها بصوورة 

 .دائمة
ر ػـ سػػرعة انت ػػار التكنكلكجيػػا منػذ ع ػػريف عامػػان كأكهػػر إلا أف دكرهػا الكبيػػر كػػاف لا يػػذكر    
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طػػاع العػػاـ بالمقارنػػة مػػع القطػػاع اللػػاص، كمػػع قػػدكـ جائحػػة ككركنػػا كانت ػػار الكبػػاء القاتػػؿ فػػي الق
(COVID19( عاـ )الذم كاف أصدؽ كأقكل مهاؿ عمػى تطبيػؽ نظريػة الظػركؼ الطارئػة، 2020 )

اضطرت الإدارة العامة لمتحكؿ مف صػكرتها التقميديػة لتمػؾ الحديهػة التػي يطمػؽ عميهػا اسػـ الحككمػة 
 نية، مف هنا ظهر مسمى المرافؽ العامة الإلكتركنية. الإلكترك 

بحيث استفاد المنتفعكف مف كافة الفئات العمرية مف المرافؽ العامػة الصػحية الإلكتركنيػة التػي 
تعد تطبيقان لمضبط الإدارم الذم يتعمػؽ بالحفػاظ عمػى النظػاـ العػاـ المػرتبط بحمايػة الصػحة العامػة، 

بغيػة حصػار الكبػاء فػي كافػة كزاراتهػا كمؤسسػاتها، ممػا أكجػب عمػى كاف هذا بمهابة تحدم لمحككمة 
المػػػكاطنيف الالتػػػزاـ فػػػي بيػػػكتهـ كالامتهػػػاؿ لكافػػػة القػػػكانيف كالتػػػدابير الاحتياطيػػػة التػػػي كضػػػعتها الإدارة 
أنذاؾ مهؿ قانكف الدفاع اوردني، لمحفاظ عمى الصحة العامة، كب كؿ عاـ لجتت معظـ دكؿ العالـ 

( 2022كنيػػة لمحػػد مػػف انتقػػاؿ المػػكاطنيف المػػرتبط بانتقػػاؿ هػػذا المػػرض.)القبيست، لممنصػػات الإلكتر 
كػػؿ ذلػػؾ يحتػػاج إلػػى بنيػػة تحتيػػة إلكتركنيػػة متطػػكرة ترتكػػز عمػػى عناصػػر أساسػػية  تتمهػػؿ فػػي تزكيػػد 
المرافؽ العامة الإلكتركنية بتنظمػة رقميػة حديهػة، كبنيػة تحتيػة ل ػبكات الاتصػاؿ السػمكية كالسسػمكية 

 ػػػػبكة اتصػػػػالات كقاعػػػػدة بيانػػػػات حديهػػػػة مػػػػزكدة بػػػػتجهزة كمبيػػػػكتر تعتمػػػػد عمػػػػى برمجيػػػػات تتضػػػػمف 
 (.2022متطكرة،. )بكمطرؽ ك بكزياف، 

يجػػد الباحهػػاف أف مػػف اوهميػػة أف تػػدار هػػذا المرافػػؽ الحيكيػػة مػػف قبػػؿ ملتصػػيف كمػػؤهميف     
عامػة ب ػكؿ منػتظـ عمػى تتهيسن كافيان، عمى النحػك الػذم يضػمف التػكازف بػيف ديمكمػة سػير المرافػؽ ال

مػػدار الكقػػت بصػػرؼ النظػػر عػػف عػػاممي الزمػػاف كالمكػػاف مػػف جهػػة، كمػػف جهػػة ألػػرل تحقيػػؽ أعمػػى 
درجػات السػػرية كاومػػاف فػػي حفػػظ كافػػة المعمكمػػات بنسػخ احتياطيػػة كمنػػع التراقهػػا، فعمػػى الػػر ـ مػػف 

تػؤدم إلػى الإفػسس التحديات التي تكاجهها المرافؽ العامة التقميدية مف تضلـ كصػعكبات ماليػة قػد 
مػػع بػػطء فػػي اوداء كالجػػكدة الػػذم تػػـ تسفيهػػا باسػػتلداـ الػػذكاء الاصػػطناعي، إلا أف اومػػر لا زاؿ 
ينطكم عمى لطكرة بالغة بالنسبة لممرافؽ العامة الإلكتركنية، إذا ما دلؿ عامػؿ الفسػاد الإدارم فػي 

كبػة التكنكلكجيػا كحصػكلهـ عمػى تعييف المكظفيف العمػكمييف فيهػا، دكف التحقػؽ مػف قػدرتهـ عمػى مكا
دكرات كافية في الذكاء الاصطناعي بما يناسب اللدمة العامة التي يقدمكها مف لسؿ هذا المرافػؽ 
كيزيػػد اومػػر لطػػكرة إذا مػػا تعمػػؽ بػػالمبرمجيف كالمهندسػػيف ونهػػـ أسػػاس هػػذا العمميػػة التقنيػػة المعقػػدة 

اف عػػدـ الكصػػكؿ إليهػػا أك تسػػريبها، كمػػا كالمسػػؤكلكف عػػف تػػتميف نسػػخ إلكتركنيػػة احتياطيػػة مػػع ضػػم
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يفتقر الذكاء الصناعي لعنصر الإبداع الذم يتميز ب  الب ػر عمػى النحػك الػذم يمكػف أف يػؤدم إلػى 
اللطػػت فػػي تقديمػػ  للدماتػػ ، إذا مػػا تػػـ التسعػػب فػػي البرمجيػػات التػػي هػػي مػػف صػػنع الإنسػػاف الػػذم 

لبيانات الملزنػة ال ػعكر بػ ، ر ػـ ذلػؾ كمػ  يتمتع بتلسقيات كضمير مهني لا يمكف لملكارزميات كا
لا زلنا نؤكد عمى أهمية هذا الهكرة التكنكلكجية في لدمة المجتمع كتقديـ اللدمات عمػى أكمػؿ كجػ  
مػػع اتػػكلي الحػػذر فػػي ضػػماف كفػػاءة مػػف يػػديرها كي ػػرؼ عميهػػا، فػػي الظػػركؼ العاديػػة كالاسػػتهنائية 

ؿ عػف بعػد، انتهػاءن بالحصػكؿ عمػى أم كرقػة عمى كج  اللصكص، بدءان مػف منصػات التعمػيـ كالعمػ
مف دائرة حككمية بكبسة زر، لمنع أم كارهة تقنية أك فنية قد تمكف قراصػنة التكنكلكجيػا مػف التػراؽ 
معمكمػػات تتعمػػؽ بهػػذا المرافػػؽ ك تسػػريبها أك العبػػث فػػي برمجياتهػػا عمػػى النحػػك الػػذم يػػتـ فيػػ  تقػػديـ 

 لدمة  ير مطمكبة أك ب كؿ لاطئ. 
 ـلمغاية أف يركز الباحهكف عمى الذكاء الاصطناعي وف التحكلات القادمة ستككف كبيرة. يمكف أف تتتهر أزمة كمف ا    لمه

الهقة في المنظمات العامة بالذكاء الاصطناعي، كالذم قػد يعمػؿ عمػى تحسػيف هقػة المػكاطنيف أك تقميمهػا، كمػف اومهمػة عمػى ذلػؾ 
 ـ  ـالػػديكف كانفصػػاؿ 2013فضػػيحة إعانػػات اوطفػػاؿ فػػي هكلنػػدا عػػا ، حيػػث اتيهمػػت اوسػػر زكران بالاحتيػػاؿ، ممػػا أدل إلػػى تػػراك

 ـ ، أدل ذلؾ إلى استقالة الحككمة. أصبحت الدكؿ عمى دراية بهذا القضية، كما يتض  مػف تقريػر لجنػة 2021اوسرة، كفي عا
يز الهقة في الذكاء الاصطناعي. أطمقت مجمس المكردات الملتارة المعنية بالذكاء الاصطناعي الذم يسمط الضكء عمى أهمية تعز 

، تركػػز عمػػى الػػذكاء الاصػػطناعي الجػػدير بالهقػػة، كفػػي فرنسػػا يعمػػؿ مجمػػس الدكلػػة 2022أكتػػكبر  28بمجيكػػا لطػػة كطنيػػة فػػي 
 ـ) ،ـ استنادنا إلى مبادئ مهؿ أكلكية الإنسػاف 2022الفرنسي منذ عا ( عمى تعزيز الذكاء الاصطناعي المكهكؽ ب  في القطاع العا

 ـالمسػػػؤكليف العمػػػكمييف بالػػػذكاء   ـإلمػػػا كالعدالػػػة كال ػػػفافية كاومػػػف السػػػيبراني، كمػػػا يسػػػمط التقريػػػر الصػػػادر عنػػػ  الضػػػكء عمػػػى عػػػد
الاصطناعي، كهي النتيجة الم تركة عمى المستكل الدكلي، كي ير مجمس الدكلة في التقرير ذات  عمى اُنلفاض عدد المن كرات 

 ـبهػػػػػذا المكضػػػػػكعُ. حػػػػػكؿ ن ػػػػػر الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي فػػػػػي الع  ـالإعسمػػػػػي العػػػػػا ،ـ عمػػػػػى النقػػػػػيض مػػػػػف الاهتمػػػػػا مػػػػػؿ العػػػػػا
(https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-

page-71?lang=fr) 
 

بػػ  حػػرص الم ػػرع الفرنسػػي فػػي اسػػتلداـ الػػذكاء الاصػػطناعي للدمػػة كتعزيػػز  ممػػا يسحػػظ   
دكاـ سير المرافؽ العامة كتقديمها لملدمات المرجكة منها مهما كاف نكعهػا، كم ػاركة المػكاطنيف فػي 

https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-page-71?lang=fr
https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-page-71?lang=fr
https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-page-71?lang=fr
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ذلؾ عبر لاصية أعطي رأيي الذم تتلذ بها الحككمة الفرنسػية كافػة الاقتراحػات كال ػكاكل المقدمػة 
محمػؿ الجػد، بمػا يكفػؿ تطػكير لػدمات المرافػؽ العامػة دكف انقطػاع، كنحػف بػدكرنا  مف لسلها عمى

نتمنى عمى م رعنا اوردني أف يحذك حذك الم رع الفرنسي، لضػماف أعمػى معػايير اومػاف كالإتقػاف 
، 2024كالجكدة في تقديـ اللدمات العامة التي تطمع بها المرافؽ العامة الإلكتركنية، فمنػذ ديسػمبر 

( عمػى ن ػر حػؿ جديػد لمػذكاء DITPالمديرية الم تركة بػيف الػكزارات الفرنسػية لمتحػكؿ العػاـ )تعمؿ 
( لتسػػػهيؿ تحميػػػؿ أراء المسػػػتلدميف حػػػكؿ اللػػػدمات العامػػػة. بفضػػػؿ هػػػذا الابتكػػػار AIالاصػػػطناعي )

إنتػاج مػذكرة مػكجزة فػي بضػع  DITPالذم جمب  الذكاء الاصطناعي أصب  مػف الممكػف الآف لقسػـ 
ءن عمػػػى اللبػػػرات الم ػػػتركة عمػػػى منصػػػة المرافػػػؽ العامػػػة فػػػي القسػػػـ، يتػػػي  تطبيػػػؽ الػػػذكاء هػػػكافو بنػػػا

الاصطناعي الجديد هذا لملدمات العامة تحديد المكاضيع اوربعة الرئيسية التي أهارها المستلدمكف 
 هي:
 استلراج  هادات حقيقية، باستلداـ كممات المستلدميفز -1

ممكسة لمتحسيف مف لسؿ مركزية كتنظػيـ ردكد الفعػؿ، اقتراح أربعة إلى لمس مجالات م -2
هػػػراء عمميػػػات  تػػػكفر هػػػذا التكنكلكجيػػػا تحمػػػيست مكهكقػػػة كمكضػػػكعية، كهػػػك أمػػػر ضػػػركرم لضػػػبط كالإ
التحسػػيف المسػػتمر فػػي إطػػار برنػػام  اللػػدمات العامػػة، كيػػتـ تنفيػػذ هػػذا الحػػؿ بالفعػػؿ مػػف قبػػؿ أربػػع 

(، كالمؤسسة التعاكنية الاجتماعيػة الزراعيػة DGGNلدمات عامة: المديرية العامة لمدرؾ الكطني )
(MSA( كالصػػندكؽ الػػكطني لمتػػتميف عمػػى ال ػػيلكلة ،)CNAV كالصػػندكؽ الػػكطني لمتعكيضػػات ،)

(. كتسػػػتفيد هػػػذا الإدارات مػػػف أداة مبتكػػػرة لفهػػػـ تكقعػػػات المػػػكاطنيف ب ػػػكؿ أفضػػػؿ CNAFالعائميػػػة )
يف أكليػيف لمػذكاء الاصػػطناعي تػـ تنفيػػذهما كتحسػيف جػكدة لػػدماتها  تكمػؿ هػذا الكظيفػػة الجديػدة حمػػ

(، كالتي تدعـ المسػؤكليف 2023: مساعدة استجابة المستلدـ )تـ ن رها منذ أكتكبر DITPبكاسطة 
(، كالػذم يسػم  لن ػػلاص ذكم 2023العمػكمييف فػي كتابػة ردكدهػـ، كالنسػخ الصػػكتي )منػذ أبريػؿ 

ألػؼ تجربػة  ػاركها  93لة أكبػر، مػع أكهػر مػف الإعاقة أك اومية الرقميػة بػالتعبير عػف أرائهػـ بسػهك 
المستلدمكف عبر لاصية ُأعطي رأييُ  يفت  الذكاء الاصطناعي أفاقنا جديدة للدمة عامػة تسػتمع 
إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلدميف، كهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي أبسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط كأقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرب كأكهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 

-https://www.modernisation.gouv.fr/actualites/lia-au-service-deكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة.)
lamelioration-continue-des-services-publics) 

https://www.modernisation.gouv.fr/actualites/lia-au-service-de-lamelioration-continue-des-services-publics
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 (0270)                                                                 والقانىى السياسية العلىم سلسلة

 

 

كفػػي مقػػاؿ ن ػػرت  كزارة الاقتصػػاد كالماليػػة كالسػػيادة الصػػناعية كالرقميػػة الفرنسػػية عبػػر مكقعهػػا 
الاصطناعي، يمزـ الدكلػة بجعػؿ العمػؿ العػاـ أبسػط كأكهػر فعاليػة لصػال   الإلكتركني بعنكاف )الذكاء

 INTELLIGENCE ARTIFICIELLE, l’État s'engage pour rendreال عب الفرنسػي( 
l'action publique plus simple, plus efficace au bénéfice des Français بينػت،

ناعي فػػي تقػػديـ اللػػدمات العامػػة المرفقيػػة، فيػػ  إحصػػائيات عامػػة حػػكؿ دكر كفعاليػػة الػػذكاء الاصػػط
، أطمؽ ستانيسسس جكيريني أكؿ تجربة لاستلداـ الذكاء الاصػطناعي التكليػدم 2023ففي أكتكبر 

متطػكع الػذكاء الاصػطناعي  1000في اللدمات العامة. منذ أكتكبر/ت ػريف اوكؿ، اسػتلدـ حػكالي 
الإنترنت، كجزء مف برنام  اللدمات العامػة لكتابة ردكد عمى تعميقات كمراجعات المستلدميف عبر 

لتابع لممديرية الم تركة بيف الكزارات لمتحكؿ العاـ بعد  هريف مػف الالتبػار، تك ػؼ النتػائ  اوكليػة 
أف اوداة أصػػػبحت جػػػزءنا مػػػف الحيػػػاة اليكميػػػة لملػػػدمات العامػػػة، كأف الػػػككسء يعتبركنهػػػا مفيػػػدة كأف 

 كب كؿ تفصيمي: المستلدميف يقكلكف إنهـ راضكف عنها.
 استجابة بكاسطة الذكاء الاصطناعي. 2مف  1في اللدمات العامة التطكعية، تـ تسهيؿ  -1

% مػػف 70أيػػاـ، بعػد  ػػهريف، حصػؿ  3أيػاـ إلػى  7كقػػت الاسػتجابة مػػف انلفػض متكسػط -2
% مػف المسػتلدميف يقكلػكف إنهػـ راضػكف عػف 74الككسء عمى تجربة إيجابية عند استلداـ اوداة ك

 ستجابة المقدمة.الا
عمػػى تطػػكير أداة ذكػػاء اصػػطناعي تكليديػػة، ذات سػػيادة،  DINUMكفػػي الكقػػت نفسػػ ، تعمػػؿ 

. يقػػدـ ألبػػرت Albertكمجانيػػة كمفتكحػػة، تػػـ إن ػػاؤها مػػف قبػػؿ ككػػسء عمػػكمييف كلصػػالحهـ، كتسػػمى 
 استجابات  لصية، ك فافية المصادر مع سهكلة الكصكؿ لجميع الإدارات. 

مقبمة، سػيتـ ن ػر ألبػرت ضػمف  ػبكة لػدمات فرنسػا، إلػى جانػب مست ػارم في او هر ال -3
-https://presse.economie.gouv.fr/intelligenceلػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات فرنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػا المتطػػػػػػػػػػػػػػػػػػكعيف.)

artificielle-letat-sengage-pour-rendre-laction-publique-plus-simple-
plus-efficace-au-benefice-des-francais/) 

 
كمػػا تطمػػؽ فرنسػػا المرحمػػة الهالهػػة مػػف اسػػتراتيجيتها الكطنيػػة لمػػذكاء الاصػػطناعي. كتلطػػط    

https://presse.economie.gouv.fr/intelligence-artificielle-letat-sengage-pour-rendre-laction-publique-plus-simple-plus-efficace-au-benefice-des-francais/
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  (0271)                                                   (0، عدد خاص )م0104 ،2 العدد، 3  المجلد المهارة،
 

جاذبيػػػة الإقمػػػيـ كالنظػػػاـ البيئػػػي الفرنسػػػي لمتميػػػز ككضػػػع قػػػكة الػػػذكاء عمػػػى كجػػػ  اللصػػػكص لتعزيػػػز 
الاصػػػطناعي فػػػي لدمػػػة السياسػػػات العامػػػة كالكفػػػاءة الإداريػػػة، تكاصػػػؿ فرنسػػػا تعزيػػػز اسػػػػتراتيجيتها 
الكطنيػػة لجعػػؿ الػػذكاء الاصػػطناعي رافعػػة لمتنافسػػية كالاسػػتقسلية فػػي لدمػػة الصػػال  العػػاـ، كتما ػػيا 

، تطمػػػؽ الحككمػػػة المرحمػػػة الهالهػػػة مػػػف هػػػذا 2017لتػػػي اتلػػػذت منػػػذ عػػػاـ مػػػع المبػػػادرات الطمكحػػػة ا
، كتتما ػػى 2025فبرايػػر  6الاسػػتراتيجية بعػػد اجتمػػاع لجنػػة كزاريػػة معنيػػة بالػػذكاء الاصػػطناعي فػػي 

هػػذا الإعسنػػات مػػع إعسنػػات قمػػة عمػػؿ الػػذكاء الاصػػطناعي التػػي جمعػػت لبػػراء كصػػناع قػػرار مػػف 
فػػػي بػػػاريس، كبكصػػػمة التنافسػػػية التػػػي  2025فبراير/ ػػػباط  11ك 10ملتمػػػؼ أنحػػػاء العػػػالـ يػػػكمي 

، حيػػػػػث أعمػػػػػف رئػػػػػيس 2025أعمنػػػػػت عنهػػػػػا المفكضػػػػػية اوكركبيػػػػػة فػػػػػي نهايػػػػػة يناير/كػػػػػانكف الهػػػػػاني 
مميػار يػكرك سػيتـ اسػتهمارها فػي  109، أف 2025فبراير/ ػباط  9الجمهكرية إيمانكيؿ مػاكركف فػي 

طناعي عمػػى مػػدل السػػنكات القميمػػة المقبمػػة، فرنسػػا مػػف قبػػؿ  ػػركات لاصػػة فػػي مجػػاؿ الػػذكاء الاصػػ
كيتضػػمف هػػذا المبمػػل، مػػف بػػيف أمػػكر ألػػرل، مركػػز بيانػػات فػػي حػػرـ جػػامعي متلصػػص فػػي الػػذكاء 
الاصطناعي ممػكؿ مػف قبػؿ دكلػة الإمػارات العربيػة المتحػدة، كمػا أطمػؽ رئػيس المفكضػية اوكركبيػة 

يػػػكرك مػػػف الاسػػػتهمارات فػػػي الػػػذكاء مميػػػار  200فبراير/ ػػػباط لتعبئػػػة  11ُ فػػػي InvestAIمبػػػادرة ُ
الاصػػػطناعي، كستتضػػػمف هػػػذا ال ػػػراكة الفريػػػدة بػػػيف القطػػػاعيف العػػػاـ كاللػػػاص كالتػػػي ت ػػػب  مركػػػز 

مميػار  20( لمذكاء الاصطناعي، صػندكقنا أكركبينػا جديػدنا بقيمػة CERNاوبحاث النككية اوكركبي )
                         يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكرك لمصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانع الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطناعي العمسقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة                  .

(https://www.info.gouv.fr/actualite/ia-une-nouvelle-impulsion-pour-la-
strategie-nationale) 

 
ريس أصػػػبحت عاصػػػمة العػػػالـ لمػػػذكاء الاصػػػطناعي كلػػػف ننسػػػى أف العاصػػػمة الفرنسػػػية بػػػا   
، بعػد أيػػاـ عمميػػة، كعطمػة نهايػػة أسػبكع هقافيػػة، كلجنػػة كزاريػة م ػػتركة حػػكؿ 2025فبرايػػر  6بتػاريخ 

الػػػذكاء الاصػػػطناعي كالعديػػػد مػػػف اوحػػػداث اولػػػرل، التػػػي جمعػػػت قمػػػة عمػػػؿ الػػػذكاء الاصػػػطناعي 
فبرايػر فػي القصػر الكبيػر فػي بػاريس  11ك 10اللبراء كصناع القرار مف جميع أنحاء العػالـ يػكمي 

م ارؾ في هذيف اليكميف الملصصػيف لهػذا التكنكلكجيػا المبتكػرة،  1500حيث  ارؾ ما يقرب مف 
 مع تداعياتها المجتمعية العديدة. كتضمنت مناق ات الاجتماع الآتي:

https://www.info.gouv.fr/actualite/ia-une-nouvelle-impulsion-pour-la-strategie-nationale
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 إن اء حككمة فعالة ك اممة لمذكاء الاصطناعي.-1
 اعي التنافسية كالمستدامة في جميع أنحاء العالـ.تنمية أنظمة الذكاء الاصطن -2
تكجيػػػػ  الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي نحػػػػك المصػػػػمحة العامػػػػة: نحػػػػك نظػػػػاـ بيئػػػػي مػػػػرف كمفتػػػػكح لمػػػػذكاء -3

 الاصطناعي.
كمػػػا أف الػػػذكاء الاصػػػطناعي يمعػػػب دكران هامػػػان فػػػي لدمػػػة التحػػػكؿ البيئػػػي، إذ ت ػػػير كزارة    

كالبحػػار كمصػػائد اوسػػماؾ إلػػى أف الػػذكاء الاصػػطناعي  التحػػكؿ البيئػػي كالتنػػكع البيكلػػكجي كالغابػػات
يمعب دكرنا رئيسينا في التقدـ العممي الرئيسي، لاصة تمؾ التي تعزز التحكؿ البيئي: نمذجػة المنػاخ، 
إدارة الػػنظـ البيئيػػة كالمػػكارد، كتحسػػيف اسػػتهسؾ الطاقػػة، كر ػػـ أف الػػذكاء الاصػػطناعي يعػػد مصػػدرنا 

ػا أف نتلػذ فػي الاعتبػار بصػمت  البيئيػة المتزايػدة، ممػا دعػا لمحمكؿ كالفكائد، إلا أن  ي تعيف عمينػا أيضن
الكزارة إلى عمؿ إطار مرجعي عاـ لمذكاء الاصطناعي الاقتصػادم مػع أفنػكر، كمػا قػدمت إليزابيػث 
بػػػكرف، كزيػػػرة الدكلػػػة ككزيػػػرة التعمػػػيـ الػػػكطني كالتعمػػػيـ العػػػالي كالبحػػػث، تػػػدابير طمكحػػػة ب ػػػتف الػػػذكاء 

، حيػػث أكضػػحت بتنػػ  سػػيتـ ن ػػر ميهػػاؽ لتنظػػيـ 2025فبرايػػر  7لمتعمػػيـ يػػكـ الجمعػػة الاصػػطناعي 
استلداـ الذكاء الاصطناعي فػي التعمػيـ، سػكاء فػي المجػالات التربكيػة أك الإداريػة، فػي الربيػع، كمػا 

، لػسؿ 2030مميكف يكرك مف قبؿ فرنسػا  20سيتـ إطسؽ دعكة لتقديـ م اريع، بتمكيؿ يصؿ إلى 
لتطػػػكير الػػػذكاء الاصػػػطناعي المسػػػتقؿ كالمفتػػػكح مػػػف أجػػػؿ  تطػػػكير لممعممػػػيف،  2025صػػػيؼ عػػػاـ 

ا مف العاـ الدراسي  ، سيستفيد 2025، كابتداءن مف العاـ الدراسي 2027-2026كالذم سيككف متاحن
طػػسب المػػدارس الهانكيػػة مػػف دكرة تدريبيػػة ملصصػػة لمػػذكاء الاصػػطناعي، سػػتككف إلزاميػػة لمطػػسب 

الهانيػػػة كهػػي عبػػػارة عػػػف دكرات عامػػػة تكنكلكجيػػة كالمهنيػػػة، تتمحػػػكر حػػػكؿ تقيػػػيـ فػػي السػػػنة الرابعػػػة ك 
معرفػػة الطالػػب كمهاراتػػ  فػػي مجػػاؿ الػػذكاء الاصػػطناعي، هػػـ يقػػدـ لهػػـ برنػػام  تػػدريب  لصػػي فيمػػا 
بعػػد، بالإضػػافة إلػػى طػػرح مسػػاعد محادهػػة مصػػمـ لػػككسء الإدارة، يعتمػػد عمػػى الػػذكاء الاصػػطناعي 

كاديميػػػػػػػػػػػػات، بعػػػػػػػػػػػػد مرحمػػػػػػػػػػػػة تجريبيػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي أكاديميػػػػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػػػػكف. التكليػػػػػػػػػػػػدم، فػػػػػػػػػػػػي جميػػػػػػػػػػػػع او
(https://www.info.gouv.fr/actualite/paris-accueille-le-sommet-pour-

laction-sur-lia). 
يػػة فقػػد أقػػر مجمػػس الػػكزراء اوردنػػي الاسػػتراتيجية اوردنيػػة لمػػذكاء كبالنسػػبة لمحككمػػة اوردن    

https://www.info.gouv.fr/actualite/paris-accueille-le-sommet-pour-laction-sur-lia
https://www.info.gouv.fr/actualite/paris-accueille-le-sommet-pour-laction-sur-lia
https://www.info.gouv.fr/actualite/paris-accueille-le-sommet-pour-laction-sur-lia
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(، التػػػػػػي تػػػػػػػـ اعػػػػػػدادها بالتعػػػػػػاكف مػػػػػػع الاتحػػػػػػػاد 2027-2023الاصػػػػػػطناعي كاللطػػػػػػة التنفيذيػػػػػػة )
( كاومػػـ المتحػػدة لمتنميػػة ESCWA( كلجنػػة اومػػـ المتحػػدة الاقتصػادية كالاجتماعيػػة )EUاوكركبػي)

( ك بالت ػػػػاكر مػػػػع الجهػػػػات ذات العسقػػػػة، مػػػػف القطاعػػػػات العامػػػػة كاللاصػػػػة UNIDOالصػػػػناعية )
كاوكاديميػػػػػػة كاومنيػػػػػػة كالمجتمػػػػػػع المػػػػػػدني  كصػػػػػػرحت الػػػػػػكزارة بػػػػػػتف الاسػػػػػػتراتيجية اوردنيػػػػػػة لمػػػػػػذكاء 

جاءت استنادان إلى تكصيات السياسة اوردنية لمذكاء  2027-2023الاصطناعي كاللطة التنفيذية 
لتي تتطمب تطكير إطار استراتيجي عاـ لتفعيؿ الذكاء الاصطناعي في ، ا2020الاصطناعي لعاـ 

كافػة القطاعػػات ذات اوكلكيػػة إضػافة إلػػى إيجػػاد لارطػة طريػػؽ ب طػػار زمنػي محػػدد لتنفيػػذ الم ػػاريع 
 كالمبادرات المنبهقة مف الاستراتيجية كلطتها التنفيذية. 

ناعي تحتػػكم عمػػى رؤيػػة كاضػػحة كأكضػػحت الػػكزارة أف الاسػػتراتيجية اوردنيػػة لمػػذكاء الاصػػط 
تطم  الى الارتقاء باوردف ليككف مف الدكؿ الرائدة كالمنافسة عمػى مسػتكل الإقمػيـ بهػذا المجػاؿ مػف 
لػػػسؿ تهيئػػػة بيئػػػة ت ػػػريعية كتكنكلكجيػػػة كرياديػػػة جاذبػػػة لسسػػػتهمار بالػػػذكاء الاصػػػطناعي كاسػػػتغسؿ 

عي مهػػؿ المػػكارد الب ػػرية اوردنيػػة الكفػػؤة المنظكمػػة الكطنيػػة الداعمػػة لتبنػػي تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطنا
كالمدربة كالبنية التحتية الرقمية لممساهمة في دعـ الاقتصاد الكطني، كأكدت كزارة الاقتصػاد الرقمػي 
كالريػػادة أنػػ  تػػـ كضػػع لمسػػة أهػػداؼ رئيسػػية لسسػػتراتيجية تتكافػػؽ مػػع سياسػػة الػػذكاء الاصػػطناعي 

ى عمػى تطػكير المنظكمػة الداعمػة لمػذكاء الاصػطناعي، حيث تـ التركيز في اوهػداؼ اوربعػة اوكلػ
مف لسؿ بناء القدرات كتطكير المهارات كاللبرات الاردنية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، كت جيع 
البحث العممي كالتطكير في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، كتعزيػز بيئػة الاسػتهمار كريػادة اوعمػاؿ فػي 

ة الت ػػػريعية كالتنظيميػػػة الداعمػػػة لمتكظيػػػؼ الآمػػػف لمػػػذكاء مجػػػاؿ الػػػذكاء الاصػػػطناعي كضػػػماف البيئػػػ
الاصطناعي ،فيما ركز الهدؼ اللامس عمى تطبيؽ أدكات الذكاء الاصطناعي لرفػع كفػاءة القطػاع 
العاـ كالقطاعات ذات اوكلكية، كمف الجدير بالذكر أف اللطة التنفيذية لسستراتيجية اوردنية لمذكاء 

 5 ػػركع مرتبطػػة باوهػػداؼ اللمػػس الرئيسػػية لسسػػتراتيجية كمػػدتها م 68الاصػػطناعي تحتػػكم عمػػى 
سػػػنكات تػػػدعـ بنػػػاء المنظكمػػػة الداعمػػػة لمػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي اوردف كتركػػػز عمػػػى تبنػػػي الػػػذكاء 

 الاصطناعي لتطكير القطاع العاـ كالقطاعات الاقتصادية. 
(https://www.modee.gov.jo/Ar/NewsDetails ) 

زيرة النقؿ المهندسػة كسػاـ التهتمػكني قالػت ))إف هنػاؾ العديػد مػف الم ػاريع كبحسب بياف ك    

https://www.modee.gov.jo/Ar/NewsDetails
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التي تـ تنفيذها كألرل قيد التنفيذ دالؿ المطار مف بينها اللطة التحسػينية لزيػادة القػدرة الاسػتيعابية 
بكابػػات فػػي قاعػػة  5ت أمنيػػة إلكتركنيػػة حديهػػة ت ػػمؿ بكابػػا 9مميػػكف مسػػافر سػػنكيا كتركيػػب  18إلػػى 

فػػي قاعػػة المغػػادريف، إلػػى جانػػب م ػػركع تعزيػػز التزكيػػد المػػائي كتطػػكير نقػػاط التفتػػيش  4القػػادميف ك
ن اء م ركع قيد التنفيذ لمطاقة ال مسػية فػي مرافػؽ المطػار  المطاراومنية عمى مدالؿ  كملارج  كالإ

. كأضػػػافت: )) أف هػػػذا الم ػػػاريع تهػػػدؼ إلػػػى رفػػػع كفػػػاءة كدراسػػػات إعػػػادة تتهيػػػؿ المػػػدرج الجنػػػكبي
الت غيؿ كتحسيف مستكل اللدمة لممسافريف مع التركيز عمى الاستدامة كالتكنكلكجيا المتقدمة، مبينػة 
أف تطػػكير المطػػار يتطمػػب تعاكنػػا كتنسػػيقان مسػػتمريف بػػيف ملتمػػؼ الجهػػات المعنيػػة لضػػماف تحقيػػؽ 

ة أن ػطة الطيػراف، مػا يسػهـ فػي دفػع عجمػة الاقتصػاد الػكطني أعمى مسػتكيات اوداء كتعزيػز تنافسػي
اوردف بكصػػػػػػػػػػػػػػػف  المحػػػػػػػػػػػػػػػكر الرئيسػػػػػػػػػػػػػػػي لحركػػػػػػػػػػػػػػػة النقػػػػػػػػػػػػػػػؿ الجػػػػػػػػػػػػػػػكم فػػػػػػػػػػػػػػػي  مكانػػػػػػػػػػػػػػػةكتعزيػػػػػػػػػػػػػػػز 
 (/https://www.hala.joالمنطقة((.)
كمف السفت لسنتباا أف مطار الممكة عمياء الػدكلي يحصػؿ عمػى المركػز اوكؿ ضػمف فئػة    

مميكف مسافر في منطقة ال ػرؽ اوكسػطُ لمعػاـ الهػاني  15 إلى 5الاستيعابية  القدرةُالمطارات ذات 
، ككفقنػا 2023عمى التكالي كلممرة الهامنة فػي تاريلػ  كفقنػا لاسػتطسع جػكدة لػدمات المطػارات لعػاـ 

لدراسػػة  ػػاممة أجراهػػا اتحػػاد النقػػؿ الجػػكم الػػدكلي بطمػػب مػػف مجمكعػػة المطػػار الػػدكلي، دعػػـ مطػػار 
مميػػار دينػػار  2.5كظيفػػة، كسػػاهـ بػػػ  238,000مػػا مجمكعػػ   9201الممكػة عميػػاء الػػدكلي فػػي عػػاـ 

، مػػػف المتكقػػػع أف ترتفػػػع هػػػذا 2032%( مػػػف النػػػات  المحمػػػي الإجمػػػالي. كبحمػػػكؿ عػػػاـ 8.9أردنػػػي )
مميػػار دينػػار أردنػػي ضػػمف النػػات  المحمػػي الإجمػػالي. كتتكيػػدنا  3.9كظيفػػة ك 278,000اورقػػاـ إلػػى 

نتػػ  كنقطػػة دلػػكؿ رئيسػػية إلػػى المممكػػة، يسػػتقبؿ المطػػار عمػػى أهميتػػ  الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية مكا
% مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف حركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحف الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكم. 99% مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافريف ك97أكهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 

(https://www.zawya.com/ar/dru) 
هػػذا بالإضػػافة لركبكتػػات  التنظيػػؼ الذكيػػة عاليػػة التقنيػػة المسػػتلدمة فػػي تنظيػػؼ المطػػار    

رجػػات الماسػحات الحراريػػة كالإجػراءات الكقائيػػة مػػف فيػركس ككركنػػا التػي تسػػاعد فػػي الك ػؼ عػػف دك 
حػػرارة المسػػافريف، كهػػي ماسػػحات ذكيػػة تػػـ اسػػتلدامها فػػي عػػدة دكؿ مهػػؿ فرنسػػا فػػي مطػػار  ػػارؿ 
ديغػػكؿ فػػي بػػاريس ك يرهػػا مػػف المطػػارات، كمػػا يظهػػر دكر الػػذكاء الاصػػطناعي كػػذلؾ فػػي تطػػكير 

https://www.hala.jo/2025/02/24/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A-%D9%8A%D8%A4%D9%83%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3/
https://www.zawya.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%A9/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9/5-15-jvkq4dru
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القطاع الصحي   فقد بيف رئيس المجنة العممية الدكتكر حسف البمص، أف الذكاء الاصطناعي بػات 
كرنا حيكيًّا فػي تطػكير الرعايػة الصػحية، لاصػة فػي مجػالات مهػؿ او ػعة، حيػث يمكػف إدارة يمعب د

عػدد مػف المراكػز الصػػحية عبػر تحميػؿ الصػػكر الطبيػة، باسػتلداـ تقنيػػات الػذكاء الاصػطناعيز ممػػا 
يسػػػػػػػػػػػػػػػػػػهـ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػهيؿ عمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػليص الطبػػػػػػػػػػػػػػػػػػي كتقميػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػػػػػػػػامش اللطػػػػػػػػػػػػػػػػػػت. 

(https://www.petra.gov.jo/) 
كبالنظر لمتطكر الحاصؿ فػي فرنسػا بالمقارنػة مػع اوردف فػي مجػاؿ تتسيسان عمى ما سبؽ،    

استلداـ الذكاء الاصطناعي في دعـ ديمكمة كاستمرارية تقديـ المرافؽ العامة الإلكتركنية للػدماتها، 
لا زاؿ الفػػػارؽ كبيػػػران جػػػدان، نتمػػػؿ أف يصػػػؿ قريبػػػان لممسػػػتكل المطمػػػكب بػػػذات الدقػػػة كالإتقػػػاف كاللبػػػرة، 

ؿ مػػا هػػي إلا مجمكعػػة مػػف المرافػػؽ العامػػة ككػػؿ مػػا تقدمػػ  مػػف لسلهػػا مػػف لػػدمات لاصػػة كأف الػػدك 
، مػػػا هػػػك إلا دليػػػؿ عمػػػى -نقصػػػد هنػػػا المرافػػػؽ الحيكيػػػة اوساسػػػية أكلان كالترفيهيػػػة هانيػػػان  -لممػػػكاطنيف 

تطكرها كتقدـ  عكبها بيف دكؿ ك ػعكب العػالـ، كلا نسػتطيع أف ننكػر الجهػكد المبذكلػة مػف الحككمػة 
بكافػػة كزاراتهػا كمؤسسػػاتها، كمػا أكردنػػاا  فػي اومهمػػة السػابقة أعػػسا،  يػر أننػػا نطمػ  لمزيػػد  اوردنيػة

مف التقدـ الذم يصؿ لمكاكبػة كػؿ مػا هػك جديػد كفعػاؿ فػي لدمػة الػكطف كالمػكاطف معػان، مػع تػكلي 
 الحذر ال ديد في سبيؿ عدـ قرصنة المكاقع الحككمية بما ت ػمم  مػف معمكمػات سػرية، كالسػبيؿ إلػى
ذلػػؾ هػػك انتقػػاء العػػامميف فػػي المرافػػؽ العامػػة كفػػؽ أسػػس دقيقػػة كصػػارمة ب ػػكؿ مكضػػكعي ك ػػفافية 
مطمقػػة دكف اعتبػػارات أك تكجهػػات ألػػرل تػػرتبط بالكاسػػطة كالفسػػاد الإدارم، حتػػى لا تكػػكف البيانػػات 

 اللاصة بالمرافؽ العامة عرضة لسلتراؽ أك الضياع أك التسريب.  
 

 ات:الخاتمة والنتائج والتوصي
 أولًا: الخاتمة.

لتامان يتض  مف الدراسة مكضكع البحث المتعمقة بتهر الذكاء الاصطناعي عمى تطكير          
أهـ مبدأ مف المبادئ التي تتصؿ بالمرفؽ العاـ كهك سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطراد، بتف التقدـ 

تظاـ تقديـ اللدمات العامة التي التكنكلكجي المتسارع كمان كنكعان أهر ب كؿ كبير في ديمكمة كان
تؤديها هذا المرافؽ دكف انقطاع كعمى مدار الساعة، بغض النظر عف عاممي الزماف كالمكاف، 
تقاف كمهارة لـ تعهدهـ المرافؽ العامة بصكرتها التقميدية القديمة مف قبؿ، مما ساهـ  بجكدة كالإ

https://www.petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=50217&lang=ar&name=governorate_news#:~:text=%D9%85%D9%86%20%D8%AC%D9%87%D8%AA%D9%87%D8%8C%20%D8%A8%D9%8A%D9%91%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9,%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%AE%D9%8A%D8%B5%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%20%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A
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ؾ التقميؿ مف الفساد الإدارم ب كؿ ب مكلية كاتساع نطاؽ جمهكر المنتفعيف بها، مضافان إلى ذل
ممحكظ ك ير مسبكؽ مما رفع مف مستكل ال فافية كالمصداقية في كصكؿ هذا اللدمات، دكف 
السماح ل دارة بتقديـ مصال  الإدارة ال لصية كأهكائها عمى حساب المصمحة العامة، كؿ ذلؾ يتـ 

كنيان عبر مكاقع الحككمة الإلكتركنية مف لسؿ النظر ب كاكل كاقتراحات  المكاطنيف المقدمة إلكتر 
المتعددة  بكؿ مكضكعية كتجرد، دكف الحاجة ل فصاح عف هكيتهـ،  ير أف هذا المزايا يقابمها 
عيكب يمكف تسفي السكاد اوعظـ منها إذا ما تـ تعييف كؿ مف هك أهؿ ككؼء سكاء مف مكظفيف 

كبرمجيات ، حاصميف عمى  هادات  عمكميف أك تقنيف كمتلصصيف في مجاؿ تكنكلكجيا الحاسكب
تهبت اجتيازهـ العديد مف الدكرات المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية سابقان كا تراط التحاقهـ بها ب كؿ 
دكرم لمكاكبة كؿ ما هك جديد في عالـ الذكاء الاصطناعي، بعيدان عف الاعتبارات كالمصال  

ب كؿ أمف يضمف عدـ المساس بها  ال لصية، بما يكفؿ حفظ كتلزيف البيانات كالمعمكمات
كالتراقها أك تسريبها كتقديـ أفضؿ لدمة بتسرع كقت ممكف، حيث  هدت الدكؿ المتقدمة كعمى 

، تطكران 2025رأسها فرنسا التي أيعمنت عاصمتها باريس عاصمة العالـ لمذكاء الاصطناعي لعاـ 
جهكد حككمية كتكعية مجتمعية لا يمكف مقارنت  بدكؿ ألرل، كؿ هذا لـ يتت مف عبث، بؿ بسبب 

متكاصمة كمكهفة كرصد ميزانيات هائمة جعمتها تنتقؿ مف مرحمة اللدمات المرفقية العامة الحيكية 
كاوساسية لتمؾ التي تحقؽ رفاهية ال عب الفرنسي، كاومهمة عمى ذلؾ كهيرة، أكردنا بعضها في 

ء بتجربة الم رع الفرنسي لمكصكؿ إلى متف البحث، مما جعمنا نقترح عمى م رعنا اوردني الاقتدا
مرحمة السمك كالتفكؽ الت ريعي الذم يحقؽ بالنهاية المصمحة العامة كالرقي بيف أمـ العالـ 

 ك عكبها، هذا ما يقكدنا إلي مجمكعة مف النتائ  كالتكصيات.
 

 :ثانياً: النتائج والتوصيات
 النتائج.

ؿ استلداـ نكع مف الحكاسيب التي تمتمؾ مستكل يتـ الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي مف لس -1
مػف تمقػاء نفسػ  مركػزان بػذلؾ عمػى  ذكاء يماهؿ أك يتجاكز الإنسػاف فػي قدرتػ  عمػى التفكيػر كالتلطػيط

 يػر أف ذلػؾ مػف اومػكر التػي  مجالات  تى، كعمي ز تنفيػذ أم مهمػة يمكػف لمعقػؿ الب ػرم تنفيػذها،
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لـ يصؿ العمـ لها بعد، كيرل الباحهاف باستحالة كجػكد مهػؿ هػذا النػكع مػف الػذكاء عمػى أرض الكاقػع 
مهمػػػا تقػػػدـ العمػػػـ كالتكنكلكجيػػػا عمػػػى مػػػر العصػػػكر إذ يػػػرتبط ذلػػػؾ بالإعجػػػاز الإلهػػػي كلمػػػؽ الإنسػػػاف 

بعض ،  ير أننػا نػرل ب مكانيػة تفػكؽ كتككيف عقم  الب رم الذم لا يمكف لملمكؽ أف يتتي بمهم  أك 
الإنسػػاف عمػػى نفسػػ  كتسػػلير كافػػة معطيػػات التكنكلكجيػػا للدمتػػ  كتسػػهيؿ حياتػػ  كمػػف ضػػمنها زيػػادة 
فعالية كأداء المرافؽ العامة الإلكتركنية مما يتحقػؽ معػ  تقػديـ أفضػؿ كأكبػر قػدر مػف اللػدمات بتقػؿ 

ف المبػادئ التػي تحكػـ هػذا المرافػؽ كهػك حسػف جهد كتكمفة، هذا ما يػنعكس تمقائيػان عمػى أهػـ مبػدأ مػ
سيرها بانتظاـ كاطراد متسفيف بػذلؾ عامػؿ الزمػاف كالمكػاف إذ يمكػف برمجػة اودكات المسػتلدمة فػي 
الػػػذكاء الاصػػػطناعي بهػػػدؼ عػػػدـ تعطيمهػػػا كحفػػػظ المعمكمػػػات كالبيانػػػات اللاصػػػة بػػػتعمى مكاصػػػفات 

هميتهػا مػف ناحيػة، كونػ  لا يمكػف أف تقػكـ اوماف كالسرية كبنسخ احتياطيػة تضػمف عػدـ ضػياعها و
لدكلػػة قائمػػة دكف كجػػكد المرافػػؽ العامػػة لاصػػة فػػي الكقػػت الحػػالي، الػػذم أصػػبحت معػػ  اللػػدمات 
العامػػػة المقدمػػػة مػػػف لػػػسؿ الإدارة جػػػزءنا مػػػف إقمػػػيـ الدكلػػػة بكافػػػة أ ػػػكال  مهػػػؿ اللػػػدمات الإن ػػػائية 

يميػػػػة، ككػػػػؿ ذلػػػػؾ عمػػػػى سػػػػبيؿ المهػػػػاؿ لا كالجسػػػػكر كالطػػػػرؽ كالمطػػػػارات كاللػػػػدمات الصػػػػحية كالتعم
 الحصر.

إف مزايػػا اسػػتلداـ الإدارة العامػػة لمػػذكاء الاصػػطناعي بهػػدؼ إدارة كتسػػيير المرافػػؽ العامػػة، بمػػا  -2
يضػػمف سػػهكلة الحصػػكؿ عمػػى اللػػدمات التػػي تكفرهػػا فػػي أم كقػػت كمكػػاف  تفػػكؽ ب ػػكؿ كبيػػر  يػػر 

منهػا بزيػادة حجػـ البطالػة أك التػتهير سػمبان عمػى  قابؿ لممقارنة المساكئ المتعمقة بها، سػكاء مػا اتصػؿ
الصحة العامة لجمهكر المنتفعيف كصكلان إلى تهديد اومف القكمي مف لسؿ التجسس كزيادة التبعية 
لملارج، إذ أف استغناء الإدارة عػف عػدد كبيػر مػف المػكظفيف يقكدنػا إلػى نتيجػة مفادهػا تكظيػؼ عػدد 

د لػدل المػكظفيف العمػكمييف الػذم تػـ الاسػتغناء عػنهـ بسػبب عػدـ أكبر  يتمتع بكفاءة كمهارة لا تكجػ
قػػدرتهـ عمػػى مكاكبػػة التطػػكر الإلكتركنػػي كرفضػػهـ الالتحػػاؽ بالػػدكرات التدريبيػػة المتلصصػػة السزمػػة 
لتقػػديـ مهػػؿ هػػذا النػػكع مػػف اللػػدمات، بػػؿ يزيػػد عمػػى ذلػػؾ تكظيػػؼ عػػدد كبيػػر مػػف المتلصصػػيف فػػي 

اعي بهػػدؼ حفػػظ المعمكمػػات كتلزينهػػا بكػػؿ سػػرية كأمػػاف كحػػؿ مجػػاؿ التكنكلكجيػػا كالػػذكاء الاصػػطن
الم كست التقنية المتعمقة بها  كعف الصحة العامػة التػي قػد تتػتهر بمهػؿ هػذا النػكع مػف التكنكلكجيػا، 
فس ننسى أف الانتقػاؿ كالحركػة كالالػتسط كمهػا أسػباب رئيسػية لانت ػار اوكبئػة كتعػد جائحػة ككركنػا 

ح تجربػػػػػة الإدارة العامػػػػػة الإلكتركنيػػػػػة باسػػػػػتلداـ أفضػػػػػؿ تقنيػػػػػات الػػػػػذكاء الػػػػػدليؿ الػػػػػدامل عمػػػػػى نجػػػػػا
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الاصػػطناعي كحمايػػة المػػكاطنيف مػػف الكفػػاة كاوعػػراض الجانبيػػة اللطيػػرة التػػي سػػببتها هػػذا الجائحػػة 
لعدد كبير منهـ، أما بالنسبة لإمكانية التراؽ اومف الػكطني كالتجسػس ف ننػا نجػد بػتف ال ػركط التػي 

نتقػػػاء المػػػكظفيف القػػائميف  عمػػػى حمايػػػة سػػػرية المعمكمػػات المتعمقػػػة بهػػػذا اللػػػدمات تضػػعها الإدارة لا
كالاحتفاظ بتكهر مف نسػلة منهػا قابمػة لسسػترداد فػي أم كقػت، عمػى درجػة عاليػة مػف الصػرامة بمػا 
ف كانػػت هنػػاؾ نسػػبة لملطػػت فهػػذا أمػػر  تقػػاف، حتػػى كالإ يكفػػؿ قيػػامهـ بعممهػػـ بكػػؿ مصػػداقية ك ػػفافية كالإ

اوحكاؿ كنسبة تكقع  في المرافؽ العامة الإلكتركنية تكاد تككف معدكمة إذا ما قارناها متكقع في كؿ 
بتمػػؾ اولػػرل ) المرافػػؽ العامػػة التقميديػػة(،كما يمكػػف لمػػذكاء الاصػػطناعيمف لػػسؿ اوتمتػػة كتحسػػيف 

 الكفاءة  المساعدة في تكفير المكارد الب رية.
بدأ دكاـ استمرارية سير المرفؽ العاـ الالكتركني يتض  تتهير تطبيؽ الذكاء الاصطناعي عمى م -3

بانتظػػػػاـ كاطػػػػراد مػػػػف لػػػػسؿ تعزيػػػػز الاسػػػػتفادة كالانفتػػػػاح عمػػػػى التقنيػػػػات الحديهػػػػة، التػػػػي تسػػػػاهـ فػػػػي 
المحصػػمة بتعزيػػز هػػذا المبػػدأ كهباتػػ  مػػف لػػسؿ إحػػداث أليػػات تكنكلكجيػػة حديهػػة، تػػتسءـ مػػع طبيعػػة 

عمى سبيؿ المهػاؿ القكاعػد التػي تحكػـ كتػنظـ العػامميف فػي  المرفؽ العاـ كالمبادئ التي تحكم ، نتلذ
المرافؽ العامة )المكظفيف العمكمييف( إذ يتض  فضػؿ اسػتلداـ الػذكاء الاصػطناعي فػي تعزيػز هػذا 
المبدأ، ف ذا نظرنا إلى قكاعػد تنظػيـ اسػتقالة المػكظفيف لعػدـ لمػؽ فػراغ يػؤهر عمػى دكاـ سػير المرفػؽ 

 كم  مػف لطػكرة عمػى زعزعػة اسػتقرار هػذا المبػدأ، يتضػ  لمبػاحهيف أف العاـ كتحريـ الإضراب لما ي
هػذا الهػكرة التكنكلكجيػة سػاعدت المػكظفيف القيػاـ بمهػامهـ عمػى أكمػؿ كجػ  دكف الحاجػة لمتكاجػد فػػي 

 أماكف عممهـ ك بالاستعانة بنظـ ذكية تنفذ هذا المهاـ.
 

 التوصيات.
الحيكية مف قبؿ ملتصيف كمؤهميف تتهيسن كافيان،  يكصي الباحهاف بتهمية أف تدار هذا المرافؽ  -1

عمػى النحػك الػػذم يضػمف التػػكازف بػيف ديمكمػة سػػير المرافػؽ العامػػة ب ػكؿ منػتظـ عمػػى مػدار الكقػػت 
بصرؼ النظر عف عاممي الزماف كالمكاف مف جهة، كمػف جهػة ألػرل تحقيػؽ أعمػى درجػات السػرية 

منػػع التراقهػػا، فعمػػى الػػر ـ مػػف التحػػديات التػػي كاومػػاف فػػي حفػػظ كافػػة المعمكمػػات بنسػػخ احتياطيػػة ك 
تكاجههػا المرافػػؽ العامػػة التقميديػػة مػػف تضػػلـ كصػػعكبات ماليػة قػػد تػػؤدم إلػػى الإفػػسس مػػع بػػطء فػػي 



 رولا سلامة ونعناى الخطيب ................................................................................................................. اثز الذكاء الاصطهاعي

 

 

 

  (0310)                                                   (0، عدد خاص )م0104 ،2 العدد، 3  المجلد المهارة،
 

اوداء كالجػػكدة الػػذم تػػـ تسفيهػػػا باسػػتلداـ الػػذكاء الاصػػػطناعي، إلا أف اومػػر لا زاؿ ينطػػكم عمػػػى 
ركنيػػػة، إذا مػػػا دلػػػؿ عامػػػؿ الفسػػػاد الإدارم فػػػي تعيػػػيف لطػػػكرة بالغػػػة بالنسػػػبة لممرافػػػؽ العامػػػة الإلكت

المكظفيف العمكمييف فيها، دكف التحقؽ مػف قػدرتهـ عمػى مكاكبػة التكنكلكجيػا كحصػكلهـ عمػى دكرات 
كافية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي بما يناسب اللدمة العامة التي يقدمكها مػف لػسؿ هػذا المرافػؽ 

ر بػػالمبرمجيف كالمهندسػػيف ونهػػـ أسػػاس هػػذا العمميػػة التقنيػػة كيزيػػد اومػػر لطػػكرة إذا مػػا تعمػػؽ اومػػ
المعقدة كالمسؤكلكف عف تتميف نسخ إلكتركنية احتياطية مع ضماف عدـ الكصػكؿ إليهػا أك تسػريبها، 
ممػػا يتطمػػب الحػػذر ال ػػديد فػػي ضػػماف كفػػاءة مػػف يػػدير هػػذا المرافػػؽ كي ػػرؼ عميهػػا، فػػي الظػػركؼ 

كص، بػػػدءان مػػػػف منصػػػات التعمػػػيـ كالعمػػػػؿ عػػػف بعػػػد انتهػػػػاءن العاديػػػة كالاسػػػتهنائية عمػػػى كجػػػػ  اللصػػػ
بالحصػػػكؿ عمػػػى أم كرقػػػة مػػػف دائػػػرة حككميػػػة بكبسػػػة زر، لمنػػػع أم كارهػػػة تقنيػػػة أك فنيػػػة قػػػد تمكػػػف 
قراصػػنة التكنكلكجيػػا مػػف التػػراؽ معمكمػػات تتعمػػؽ بهػػذا المرافػػؽ ك تسػػريبها أك العبػػث فػػي برمجياتهػػا 

 مطمكبة أك ب كؿ لاطئ.  عمى النحك الذم يتـ في  تقديـ لدمة  ير
يقتػػػػرح الباحهػػػػاف عمػػػػى الم ػػػػرع اوردنػػػػي الاسػػػػتفادة مػػػػف تجربػػػػة الم ػػػػرع الفرنسػػػػي نظػػػػران لمتطػػػػكر  -2

الحاصػػؿ فػػي فرنسػػا بالمقارنػػة مػػع اوردف فػػي مجػػاؿ اسػػتلداـ الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي دعػػـ ديمكمػػة 
لفق  الفرنسي بالعمكد الفقرم، إذ كاستمرارية تقديـ المرافؽ العامة الإلكتركنية للدماتها، التي كصفها ا

لا زاؿ الفػػػارؽ كبيػػػران جػػػدان، نتمػػػؿ أف يصػػػؿ قريبػػػان لممسػػػتكل المطمػػػكب بػػػذات الدقػػػة كالإتقػػػاف كاللبػػػرة، 
لاصػػة كأف الػػدكؿ مػػا هػػي إلا مجمكعػػة مػػف المرافػػؽ العامػػة ككػػؿ مػػا تقدمػػ  مػػف لسلهػػا مػػف لػػدمات 

، مػػػا هػػػك إلا دليػػػؿ عمػػػى -كالترفيهيػػػة هانيػػػان  نقصػػػد هنػػػا المرافػػػؽ الحيكيػػػة اوساسػػػية أكلان  -لممػػػكاطنيف 
تطكرها كتقدـ  عكبها بيف دكؿ ك ػعكب العػالـ، كلا نسػتطيع أف ننكػر الجهػكد المبذكلػة مػف الحككمػة 
اوردنيػة بكافػػة كزاراتهػا كمؤسسػػاتها، كمػا أكردنػػاا  فػي اومهمػػة السػابقة أعػػسا،  يػر أننػػا نطمػ  لمزيػػد 

ك جديػد كفعػاؿ فػي لدمػة الػكطف كالمػكاطف معػان، مػع تػكلي مف التقدـ الذم يصؿ لمكاكبػة كػؿ مػا هػ
الحذر ال ديد في سبيؿ عدـ قرصنة المكاقع الحككمية بما ت ػمم  مػف معمكمػات سػرية، كالسػبيؿ إلػى 
ذلػػؾ هػػك انتقػػاء العػػامميف فػػي المرافػػؽ العامػػة كفػػؽ أسػػس دقيقػػة كصػػارمة ب ػػكؿ مكضػػكعي ك ػػفافية 

بط بالكاسػػطة كالفسػػاد الإدارم، حتػػى لا تكػػكف البيانػػات مطمقػػة دكف اعتبػػارات أك تكجهػػات ألػػرل تػػرت
 اللاصة بالمرافؽ العامة عرضة لسلتراؽ أك الضياع أك التسريب.

نقتػػػرح عمػػػى م ػػػرعنا اوردنػػػي الاسػػػتهمار كرصػػػد ميزانيػػػات ضػػػمف مكازنتػػػ  العامػػػة فػػػي تحػػػديث  -3
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إقامػة  القطػاع العػاـ، ككتفعيؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فػي 
 ػػػراكات بػػػيف الحككمػػػة كالقطػػػاع اللػػػاص كاوكسػػػاط اوكاديميػػػة ونػػػ  يمهػػػؿ لطػػػكة حاسػػػمة لتحقيػػػؽ 
التطػػكر المن ػػكد لتمبيػػة احتياجػػات المػػكاطنيف كتحسػػيف اللػػدمات التػػي تقػػدمها الحككمػػة كتحػػديهها أكلان 

نػػت بػػ  دكؿ العػػالـ  بػػاريس بػػتكؿ، أسػػكةن بالم ػػرع الفرنسػػي الػػذم كصػػؿ مػػف التطػػكر الدرجػػة الػػذم أعم
،  عقػػػب قمػػػة عمػػػؿ الػػػذكاء الاصػػػطناعي التػػػي جمعػػػت 2025عاصػػػمة لمػػػذكاء الاصػػػطناعي لعػػػاـ 

اللبػػراء كصػػناع القػػرار مػػف جميػػع أنحػػاء العػػالـ، كمػػا يسحػػظ حػػرص الم ػػرع الفرنسػػي فػػي اسػػتلداـ 
جػكة منهػا مهمػا الذكاء الاصطناعي للدمة كتعزيػز دكاـ سػير المرافػؽ العامػة كتقػديمها لملػدمات المر 

كاف نكعها، كم اركة المكاطنيف في ذلؾ عبر لاصية أعطي رأيي الذم تتلذ بها الحككمة الفرنسية 
كافة الاقتراحات كال كاكل المقدمة مف لسلها عمى محمػؿ الجػد، بمػا يكفػؿ تطػكير لػدمات المرافػؽ 

الم ػػرع الفرنسػػي، العامػػة دكف انقطػػاع، كنحػػف بػػدكرنا نتمنػػى عمػػى م ػػرعنا اوردنػػي أف يحػػذك حػػذك 
لضػػماف أعمػػى معػػايير اومػػاف كالإتقػػاف كالجػػكدة فػػي تقػػديـ اللػػدمات العامػػة التػػي تطمػػع بهػػا المرافػػؽ 

 العامة الإلكتركنية، كالإ راؾ المجتمع المحمي بذلؾ.
 

 قائمة المراجع:
 أولًا: المراجع بالمغة العربية.

 الكتب القانونية:
فػػػي حياتنػػػا اليكميػػػة، دار الكنػػػدم لمن ػػػر كالتكزيػػػع، أسػػػعد عبيػػػر، الػػػذكاء الاصػػػطناعي كتطبيقاتػػػ  -1

 .2020عماف اوردف، الطبعة اوكلى، 
أبػػك النصػػر مػػدحت محمػػد، الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي المنظمػػات الذكيػػة، دار المجمكعػػة العربيػػة  -2

 . 2020لمتدريب كالن ر، القاهرة، مصر، الطبعة اوكلى، 
الجمعكد أركل بنت عبد الػرحمف بػف عهمػاف، أحكػاـ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي فػي القضػاء،  -3

 . 2023دار الجمعية القضائية السعكدية لمن ر كالتكزيع، الطبعة اوكلى 
القبيست، حمدم، قانكف الإدارة العامة الإلكتركنية، دار الهقافة لمن ر كالتكزيع، عمػاف، اوردف،  -4

 .2022بعة الطبعة الرا
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اللسيمة، محمد عمي، الكسيط في القػانكف الإدارم، دار الهقافػة لمن ػر كالتكزيػع، عمػاف، اوردف  -5
 .2024الطبعة الرابعة 

الحجات، سػالـ سػامي داكد، رسػالة ماجسػتير بعنػكاف المرفػؽ العػاـ الالكتركنػي )دراسػة مقارنػة(،  -6
 .2017جامعة اليرمكؾ، إربد، اوردف، 

التنظػػيـ الإدارم(، دار العمػكـ لمن ػػر  -حمػد صػػغير، القػانكف الإدارم )الن ػاط الإدارمبػكعمي، م -7
 .2022كالتكزيع، عنابة، الجزائر، الطبعة اوكلى، 

العزاـ، سهيؿ محمد، المبادئ اوساسية التي تحكـ سير المرافؽ العامة، مكدع لدل دائرة المكتبة -8
 .2003الكطنية، عماف، اوردف، الطبعة اوكلى 

أبػػػك الميػػػؿ، عبػػػد الفتػػػاح، الػػػكجيز فػػػي القػػػانكف الإدارم، دار النهضػػػة العربيػػػة لمن ػػػر كالتكزيػػػع،  -10
 .2000مصر القاهرة، الطبعة اوكلى، 

الطمػاكم، محمػػد سػميماف، القػػانكف الإدارم، الكتػاب الهػػاني، دار الفكػر العربػػي لمن ػر كالتكزيػػع، -11
 . 1973مصر القاهرة، الطبعة اوكلى، 

 
 ائل الجامعية:الرس
براهمية،  ركؽ إكراـ، كنابتي، بسؿ، رسالة ماجستير بعنكاف تطبيقات الػذكاء الاصػطناعي فػي  -1

 .1945مام  8مجاؿ القطاع العاـ، جامعة 
بػػػك مطػػػرؽ سػػػميمة كبكزيػػػاف هدنػػػة، رسػػػالة ماجسػػػتير بعنػػػكاف الإدارة الإلكتركنيػػػة كتتهيرهػػػا عمػػػى  -2 

يػػػة الحقػػكؽ كالعمػػكـ السياسػػية، جامعػػػة محمػػد الصػػديؽ بػػف يحػػػي، النظػػاـ القػػانكني لممرفػػؽ العػػاـ، كم
 .2022جيجؿ، الجزائر، 

 
 الت ريعات:

 3023( المن ػػكر عمػػى الصػػفحة 2024( لسػػنة )33نظػػاـ إدارة المػػكارد الب ػػرية اوردنػػي رقػػـ ) -1
مػػػػف  120، صػػػػادر بمكجػػػػب المػػػػادة 2024/7/1، بتػػػػاريخ 5935مػػػػف عػػػػدد الجريػػػػدة الرسػػػػمية رقػػػػـ 

 .1952ردني رقـ الدستكر او
 . 2024لسنة يست  دتعك 2020لسنة  9 مقرنية دلمامة دللـ اانظ -2
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 الأحكام القضائية:

 .1969محكمة العدؿ العميا اوردنية، مجمة نقابة المحاميف  -1
 .1984مجمكعة اوحكاـ الكبيرة لمجمس الدكلة الفرنسي،  -2
 

 المواقع الإلكترونية:
بعنػػكاف )دسػػتكرية حظػػر الإضػػراب فػػي الكظيفػػة العامػػة(، من ػػكر نصػػراكيف، ليػػث كمػػاؿ، مقػػاؿ  -1

 عمى ال بكة الإلكتركنية
 https://alrai.com/article/10842030 . 

اسػػتقالة العػػػامميف بػػػالمرافؽ  مقػػاؿ من ػػػكر عمػػى المكقػػػع الالكتركنػػي لممعمكماتيػػػة بعنػػكاف )تنظػػػيـ -2 
 العامة الاقتصادية(

.https://mail.almerja.com/more.php?idm=42121  
الحككمػػة مقػػاؿ من ػػكر عمػػى مكقػػع كزارة الاقتصػػاد الرقمػػي كالريػػادة اوردنيػػة الإلكتركنػػي، بعنػػكاف  -3

 (.2027-2023ية اوردنية لمذكاء الاصطناعي كاللطة التنفيذية )تقر الاستراتيج
https://www.modee.gov.jo/Ar/NewsDetails/  

كمجمكعة المطار الدكلي يؤكػداف اسػتمرار ” النقؿ“مقاؿ من كر عمى المكقع الإلكتركني بعنكاف  -4
 كتحديث مطار الممكة عمياء.تطكير 

ttps://www.hala.jo 
 مقاؿ من كر عمى المكقع الإلكتركني. -5

https://www.zawya.com/ar/dru   
 المؤتمر الطبي الدكلي ُالرعاية الصحية كالذكاء الاصطناعي، من كر عمى المكقع الإلكتركني  -6

https://www.petra.gov.j 
 

 ثانياً: المراجع بالمغة الفرنسيّة:

https://alrai.com/article/10842030
https://mail.almerja.com/more.php?idm=42121
https://www.modee.gov.jo/Ar/NewsDetails/
https://www.hala.jo/2025/02/24/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A-%D9%8A%D8%A4%D9%83%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3/
https://www.hala.jo/2025/02/24/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A-%D9%8A%D8%A4%D9%83%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3/
https://www.zawya.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%A9/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9/5-15-jvkq4dru
https://www.petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=50217&lang=ar&name=governorate_news#:~:text=%D9%85%D9%86%20%D8%AC%D9%87%D8%AA%D9%87%D8%8C%20%D8%A8%D9%8A%D9%91%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9,%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%AE%D9%8A%D8%B5%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%20%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A
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مقػػاؿ من ػػكر عمػػى ال ػػبكة الإلكتركنيػػة بعنػػكاف الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي اللػػدمات العامػػة: لكػػي  -1
 IA dans les servicesيكػكف الػذكاء الاصػطناعي ُجػديرنا بالهقػةُ، لا تكفػي المبػادئ العامػة. 

publics : pour une IA « digne de confiance », les grands principes ne 
suffisent pas 

https://theconversation.com/ia-dans-les-services-publics-pour-une-ia-
digne-de-confiance-les-grands-principes-ne-suffisent-pas-247530.  

مقاؿ من كر عمى ال بكة الإلكتركنية بعنكاف )ماهية المرافؽ العامة( بكاسػطة المرصػد السياسػي  -2
-https://www.observatoire-politique.com/toutلفهػػػػػػػػػػـ أعمػػػػػػػػػػؽ لمقػػػػػػػػػػانكف كالسياسػػػػػػػػػػة  

savoir-sur-un-equipement-public.html 
مقػاؿ  من ػػكر عمػػى ال ػػبكة الإلكتركنيػػة بعنػػكاف )لمرافػؽ العامػػة:  ػػدنا، مػػا هػػي اسػػتلداماتها، مػػا  -3

 HORIZONSع أفاؽ الجمهكر هك نطاقها، ما مدل الم اركة بها، عمى مكق
PUBLICS Les équipements publics : demain, quels usages, quels lieux, 
quels partages. https://www.horizonspublics.fr/les-equipements-publics-

demain-quels-usages-quels-lieux-quels-partages 
مقػػاؿ من ػكر عمػػى ال ػػبكة الإلكتركنيػة بعنػػكاف الػذكاء الاصػػطناعي فػػي القطػاع العػػاـ: مراجعػػة  -4

 L’intelligence artificielle dans le secteur public : revueاودبيػات كأجنػدة البحػث 
de la littérature et programme de recherche 

https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-
page-71?lang=fr 

ع الحككمػػة الفرنسػػية الإلكتركنػػي بعنػػكاف الػػذكاء الاصػػطناعي لتحسػػيف مقػػاؿ من ػػكر عمػػى مكقػػ -5
 L’IA au service de l’amélioration continue desاللػدمات العامػة ب ػكؿ مسػتمر 

services publics عمى المكقع الإلكتركني 
https://www.modernisation.gouv.fr/actualites/lia-au-service-de-
lamelioration-continue-des-services-pubi 
Cs 

https://theconversation.com/ia-dans-les-services-publics-pour-une-ia-digne-de-confiance-les-grands-principes-ne-suffisent-pas-247530
https://theconversation.com/ia-dans-les-services-publics-pour-une-ia-digne-de-confiance-les-grands-principes-ne-suffisent-pas-247530
https://www.observatoire-politique.com/tout-savoir-sur-un-equipement-public.html
https://www.observatoire-politique.com/tout-savoir-sur-un-equipement-public.html
https://www.observatoire-politique.com/tout-savoir-sur-un-equipement-public.html
https://www.horizonspublics.fr/les-equipements-publics-demain-quels-usages-quels-lieux-quels-partages
https://www.horizonspublics.fr/les-equipements-publics-demain-quels-usages-quels-lieux-quels-partages
https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-page-71?lang=fr
https://shs.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2024-3-page-71?lang=fr
https://www.modernisation.gouv.fr/actualites/lia-au-service-de-lamelioration-continue-des-services-publics
https://www.modernisation.gouv.fr/actualites/lia-au-service-de-lamelioration-continue-des-services-publics
https://www.modernisation.gouv.fr/actualites/lia-au-service-de-lamelioration-continue-des-services-publics
https://www.modernisation.gouv.fr/actualites/lia-au-service-de-lamelioration-continue-des-services-publics


 رولا سلامة ونعناى الخطيب ................................................................................................................. اثز الذكاء الاصطهاعي

 

 

 (0314)                                                                 والقانىى السياسية العلىم سلسلة

 

 

مقػػػػػاؿ من ػػػػػكر عمػػػػػى مكقػػػػػع كزارة الاقتصػػػػػاد كالماليػػػػػة كالسػػػػػيادة الصػػػػػناعية كالرقميػػػػػة الفرنسػػػػػية  -6
يمزـ الدكلػة بجعػؿ العمػؿ العػاـ أبسػط كأكهػر فعاليػة لصػال   الإلكتركني بعنكاف )الذكاء الاصطناعي،

 INTELLIGENCE ARTIFICIELLE, l’État s'engage pour rendreال عب الفرنسػي( 
l'action publique plus simple, plus efficace au bénéfice des Français 

https://presse.economie.gouv.fr/intelligence-artificielle-letat-sengage-
pour-rendre-laction-publique-plus 
-simple-plus-efficace-au-benefice-des-francais/  

جديػدة مقاؿ من كر عمى مكقع الحككمة الفرنسية الإلكتركني بعنكاف الذكاء الاصػطناعي: دفعػة  -7
 (IA : une nouvelle impulsion pour la stratégie nationaleلسستراتيجية الكطنية )

https://www.info.gouv.fr/actualite/ia-une-nouvelle-impulsion-pour-la-
strategie-nationale 

مقاؿ من كر عمى مكقع الحككمة الفرنسية الإلكتركني بعنكاف أريس تستضيؼ قمة عمػؿ الػذكاء  -8
  Paris (accueille le sommet pour l’action sur l’IAالاصطناعي )

https://www.info.gouv.fr/actualite/paris-accueille-le-sommet-pour-
laction-sur-lia 

 Équipementsمقػػػاؿ من ػػػكر عمػػػى مكقػػػع المكقػػػع الإلكتركنػػػي بعنػػػكاف المرافػػػؽ العامػػػة )9- 
collectif) 

https://perspective.brussels/fr/enjeux-urbains/equipements-collectifs,publ 
Ic .DALLOZ, Lexique des termes juridiques 2024-2025-10 
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