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Abstract 

      The study aimed to identify the level of achievement of 

school principals in the education directorate of Al-Mafraq 

of school life requirements from the teachers' point of view. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive survey 

method was used. The study population consisted of all male 

and female teachers of primary and secondary schools in the 

Education Directorate of Qabasat Al-Mafraq. The study sample 

consisted of (400) Male and female teachers in the education 

directorate of Al-Mafraq. The tool consisted of a questionnaire, 

which included two sections: the first is related to personal 

information while  the second included  the requirements of 

school life among school principals from the teachers' point of 

view. It consisted of (25) items distributed over (4) areas, after 

achieving the  validity and reliability of the study tool. The results indicated that the level 

of achievement of school principals in the education directorate of Al-Mafraq for the 

requirements of school life from the teachers' point of view was high. The results also 

indicated that there were statistically significant differences due to the effect of gender in all 

areas and the overall score, and the differences were in favor of males. There were statistically 

significant differences attributed to the effect of academic qualification in all fields and the 

total degree, except for the field of pedagogical quality, and they  were in favor of the 

bachelor’s degree, and there were no statistically significant differences attributed to the effect 

of years of experience in all fields and the total degree. The study recommended continuing to 

pay attention to mechanisms to enhance the level of requirements of  school life among 

schools in Qasaba Al-Mafraq, and conducting other studies that address the relationship 

between school life and other variables. 
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 ملخص

الحياة ىدفت الدراسة التعرؼ إلى مستوى تحقيؽ مديري المدارس في تربية قصبة المفرؽ لمتطمبات       
المدرسية مف وجية نظر المعمميف، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة اسُتخدـ المنيج الوصفي المسحي، وتكوف 
مجتمع الدراسة مف جميع معممي ومعممات المدارس الأساسية والثانوية في تربية قصبة المفرؽ، وتكونت 

مف الاستبانة والتي اشتممت  الأداة( معمماً ومعممة في تربية قصبة المفرؽ، وتكونت 444) عينة الدراسة مف
عمى قسميف: الأوؿ، يتعمؽ بالمعمومات الشخصية والثاني: متطمبات الحياة المدرسية لدى مديري المدارس 

( مجالات، وتـ التأكد مف الصدؽ والثبات 4( فقرة موزعة عمى )25) مف وجية نظر المعمميف، ومكوف مف
ستوى تحقيؽ مديري المدارس في تربية قصبة المفرؽ لمتطمبات لأداة الدراسة، وأشارت النتائج إلى أف م

الحياة المدرسية مف وجية نظر المعمميف جاء بدرجة مرتفعة، كما أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية تعزى لأثر الجنس في جميع المجالات والدرجة الكمية وجاءت الفروؽ لصالح الذكور، ووجود 

إحصائية تعزى لأثر المؤىؿ العممي في جميع المجالات والدرجة الكمية باستثناء مجاؿ فروؽ ذات دلالة 
مدى الجودة البيداغوجية وجاءت الفروؽ لصالح البكالوريوس، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى 

ىتماـ بآليات وقد أوصت الدراسة بالاستمرار في الا ،لأثر سنوات الخبرة في جميع المجالات والدرجة الكمية
تعزيز مستوى متطمبات الحياة المدرسية لدى المدارس في قصبو المفرؽ، واجراء دراسات أخرى تتناوؿ 

 العلاقة بيف الحياة المدرسية ومتغيرات أخرى.
 : متطمبات الحياة المدرسية، مديري المدارس، قصبة المفرؽ.الكممات المفتاحية

 
 مكدمة.

وليػا دورٌ كبيػرٌ فػي عمميػات التنميػة فػي المجتمػع المعاصػر فػي شػتى تعُد المدرسة مؤسسة تعميميػة 
المجػػػالات، وبمػػػا أف لممدرسػػػة دوراً رئيسػػػاً وميمػػػاً فػػػي تطػػػور ورقػػػي المجتمعػػػات ووصػػػوليا إلػػػى الازدىػػػار 
والتقػػػدـ، فيػػػي بػػػػذلؾ تعُتبػػػر القاعػػػػدة الأساسػػػية لبنػػػػاء وتحقيػػػؽ الأىػػػػداؼ الوطنيػػػة والوصػػػػوؿ الػػػى التطػػػػور 

 والجودة.
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ئػػات الميمػة فػػي الجػودة  بيئػػة العمػؿ أو البيئػػة المدرسػية التػػي تسػاىـ فػػي تطػوير ميػػارات مػف البي
المعمػـ وتحفػز طاقاتػو نحػو اعبػداع وتعممػو كػؿ مػػا ىػو جديػد مػف خػلاؿ الػدورات التربويػة وورش العمػػؿ 
التػػي تكسػػم المعممػػيف والمتعممػػيف عمػػى حػػد سػػواء المعمومػػات والميػػارات والمعػػارؼ لمواكبػػة التطػػورات 

(. وتختمػػؼ البيئػػة المدرسػػية بشػػكؿ كبيػػر مػػف مدرسػػة لأخػػرى  فعمػػى الػػرغـ 2414المتسػػارعة )الشػػمتي، 
مف أف بعض المدارس يسود فييا الود والجاذبية والدعـ، فإف بعضيا الآخر يسود فييا عدـ الػود وعػدـ 

رسػػػية بالمنػػػاخ الارتيػػػاح، وينعػػػدـ فييػػػا الأمػػػف. ويشػػػار إلػػػى المشػػػاعر والاتجاىػػػات المتعمقػػػة بالبيئػػػة المد
(. وبػػػػالرغـ مػػػػف أف مفيػػػػوـ الحيػػػػاة المدرسػػػػية يبػػػػدو 2424المدرسػػػػي )محاسػػػػنة، العمػػػػواف، والعظامػػػػات، 

مقصورًا عمى البيئة المباشرة لمعمؿ، إلا أنو يممس الحياة الشخصية لممعممػيف، باعتبػار أف المعمػـ كػائف 
وبلا شػؾ سػتنعكس بظلاليػا السػيئة  بشري لو مف المشاعر والاىتمامات التي إذا لـ يتـ مراعاتيا، فإنيا

عمى أداء العامميف، مما ينعكس بدوره عمى أداء المؤسسة التربوية التػي يعممػوف بيػا، ىػذا عمػى اعتبػار 
  .(Kelbiso et al., 2017)" أف العنصر البشري مف العناصر الميمة لممنظمات

الميمػػة والحيويػػة التػػي ( عمػػى أف المؤسسػػات التربويػػة ىػػي مػػف الأمػػاكف 2423ويؤكػػد الخالػػدي )
يجم أف تيتـ بجودة الحياة المدرسية الوظيفية ومتطمباتيا، وذلؾ لمػا ليػا مػف تػأثير عمػى حيػاة الأجيػاؿ 
القادمػػة. فالمدرسػػة ىػػي مقػػر إنتػػاج أجيػػاؿ المسػػتقبؿ، وبالتػػالي تخػػريج الطمبػػة مػػف مؤسسػػة تربويػػة تيػػتـ 

دىػػػا لػػػو الأثػػػر الأكبػػػر عمػػػى قػػػدرات الطمبػػػة فػػػي بجػػػودة الحيػػػاة الوظيفيػػػة والمدرسػػػية ومتطمباتيػػػا لكػػػؿ أفرا
التعامؿ مع العممية العممية. ومصػطمح الحيػاة المدرسػية ىػو مػف المفػاىيـ التػي لاقػت اىتمامًػا كبيػرًا فػي 
الوقت الراىف، وقد تعدد استخداـ ىذا المفيوـ في عدة مجالات مثؿ جودة الاقتصػاد، وجػودة المدرسػة، 

ت التػػي ليػػا ارتبػػاط وثيػػؽ بعمػػـ الػػنفس. وعميػػو، يبقػػى ىػػذا المصػػطمح وجػػودة الحيػػاة، وغيرىػػا مػػف المجػػالا
مػػف بػػيف الأساسػػيات داخػػؿ الوسػػط المدرسػػي، الػػذي لػػو دور فعػػاؿ فػػي تطػػوير العمميػػة التعميميػػة وتػػوفير 
جميع اعمكانيات والظروؼ الملائمػة والجػو المناسػم لكػؿ مػف الطمبػة والعػامميف فػي المدرسػة )بممخفػي 

مى اعتبار أف نجاح أي مؤسسػة تربويػة فػي أدائيػا لرسػالتيا أو تحقيقيػا لرؤيتيػا (. وع2424وغوماري، 
يعتمد بشػكؿ كبيػر عمػى مػدى تػوفر المنػاخ الػداعـ، فقػد كانػت جػودة الحيػاة المدرسػية ومتطمبػات الحيػاة 
المدرسية ىي المحرؾ الرئيسي في دفع عجمة التقدـ واعبداع. فجػودة الحيػاة المدرسػية يجػم أف تغطػي 

اعدارة التػي تصػمميا المؤسسػة لجعػؿ العػامميف أكثػر  عة متنوعة مف التقنيات والنظريات وأنماطمجمو 
 (.2418مسؤولية واستقلالية مف المعتاد )عساؼ واليور، 
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ومما لا شؾ فيو أف الحياة المدرسية في حاجة إلى مساىمة كؿ الأطػراؼ المعنيػة بالعمميػة التربويػة 
ديًػػا ومعنويًػػا، بيػػدؼ خمػػؽ البيئػػة المدرسػػية الحديثػػة المفعمػػة بالحيػػاة، القػػادرة والتكػػويف لتفعيميػػا وتنشػػيطيا ما

عمى تكويف اعنساف والفرد القادر عمى مواجية التحديات الاقتصادية والثقافيػة والتكنولوجيػة )عػدلي وجػام 
(. ومػػػػف الجوانػػػػم التػػػػي يجػػػػم الاىتمػػػػاـ بيػػػػا والعمػػػػؿ عمػػػػى تحسػػػػينيا وتطويرىػػػػا فػػػػي الحيػػػػاة 2424الله، 

يجػػاد وتجييػػز مرافػػؽ المدرسػػة، وتػػوفير المسػػاحات ا لمدرسػػية، فػػرض النظػػاـ، واسػػتخداـ أسػػاليم التعزيػػز، وا 
الملائمة للأنشػطة المتنوعػة، وتحػديث الأنظمػة المتعمقػة بػالحوافز والأجػور والرتػم الوظيفيػة، ودعػـ المعمػـ 

المناسػػػم لممعمػػػـ )آؿ سػػػميماف، نفسػػػيًا وتربويًػػػا مػػػف خػػػلاؿ الػػػدورات وورش التعمػػػيـ المختمفػػػة وتييئػػػة المنػػػاخ 
( أف الأنشػػػطة المحػػػددة تعػػػد مػػػف أىػػػـ ملامػػػح تطبيقػػػات جػػػودة الحيػػػاة 2422(. ويضػػػيؼ ديػػػام )2423

المدرسػػية، حيػػث تسػػاعد عمػػى تحديػػد العوامػػؿ التػػي تػػؤثر عمػػى رفاىيػػة المعممػػيف. والمقصػػود ىنػػا بالرفاىيػػة 
ف الأذى وسػوء المعاممػة، وبالتػالي تسػاعد في سياؽ المدرسة ىو وجود بيئة تعميمية آمنة ودامجػة، تخمػو مػ

عمػػى الػػتعمـ وتعػػزز مػػف الشػػعور بالحمايػػة لػػدى المػػتعمـ واحتياجاتػػو. وممػػا لا شػػؾ فيػػو أف اعدارة المدرسػػية 
الناجحة ىي القػادرة عمػى تػوفير الأنشػطة التربويػة المتنوعػة المقابمػة لاحتياجػات العػامميف فييػا، والاسػتقرار 

ة والمعممػػػػيف، وتحسػػػػيف نوعيػػػػة الحيػػػػاة المدرسػػػػية، وتقػػػػديـ المناشػػػػط المتنوعػػػػة، النفسػػػػي والاجتمػػػػاعي لمطمبػػػػ
والمرونة في بعض الجوانم بمػا يػتلاءـ مػع الظػروؼ الاسػتثنائية، بيػدؼ تحسػيف نوعيػة الحيػاة المدرسػية، 

يجابيػػة )النعػػاس والسػػنباطي،  (. واسػػتنادًا إلػػى مػػا 2419وبمػػا يػػؤدي إلػػى تكػػويف شخصػػية سػػميمة، قويػػة وا 
اءت فكػػرة الدراسػػة الحاليػػة فػػي محاولػػة لمتعػػرؼ عمػػى مسػػتوى تحقيػػؽ مػػديري المػػدارس فػػي تربيػػة سػػبؽ، جػػ

 قصبة المفرؽ لمتطمبات الحياة المدرسية مف وجية نظر المعمميف
 

 مشكلة الدراسة 

بمػػا أف المدرسػػة تػػؤدي دورًا حيويًػػا وىامًػػا فػػي مجمػػؿ مجػػالات الحيػػاة والمجتمػػع، باعتبارىػػا إحػػدى 
يسػػية فػػي المؤسسػة التربويػػة، فػػإف تكمػف أىميتيػػا فػػي كونيػا تػػوفر أكبػػر قػدر مػػف اععػػداد التنظيمػات الرئ

الاجتمػػاعي والثقػػافي والشخصػػي والتربػػوي، الػػذي يحػػدد كميػػة ونوعيػػة ومػػدى نشػػاط خريجييػػا فػػي مجػػاؿ 
الحيػػػاة، سػػػواء بشػػػكؿ عػػػاـ أو بشػػػكؿ خػػػاص، وعمػػػى الصػػػعيد المينػػػي والصػػػعيد التعميمػػػي )آؿ سػػػمماف، 

العديػػػد مػػػف الدراسػػػات التػػػي أجراىػػػا التربويػػػوف إلػػػى أىميػػػة الحيػػػاة المدرسػػػية، كدراسػػػة  (. وتشػػػير2423
(، ذلػػؾ أف الحيػػاة المدرسػػية التػػي يسػػودىا الأمػػف والأمػػاف 2418  البردويػػؿ، 2418)العسػػاؼ واليػػور، 

لممعممػػيف والمتعممػػيف والمػػديريف والعػػامميف فييػػا بشػػكؿ عػػاـ، تكػػوف بعيػػدة عػػف الممارسػػات السػػمبية التػػي 
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تخمػػؽ جػػوًا مػػف الارتبػػاؾ أو الفوضػػى وعػػدـ الاسػػتقرار فػػي التفاعػػؿ، سػػواء بػػيف المعمػػـ والطمبػػة أو فيمػػا 
بيػنيـ. وعميػو، وجػػم الانتبػاه والعنايػػة بتػوفير اعمكانيػػات والوسػائؿ وجميػػع السػبؿ لمبيئػػة المدرسػية، التػػي 

درسػية تػؤثر عمػى أداء جميػع مف شأنيا تطوير وتحسيف العممية التعميمية، وتحقيؽ الأىداؼ. فالبيئة الم
(. وىنػػػػا يػػػػأتي دور مػػػػدير 2423العػػػػامميف، سػػػػواء طمبػػػػة أو معممػػػػيف أو إداريػػػػيف )بممخفػػػػي وغومػػػػاري، 

المدرسػة فػي إيجػاد الحيػاة المدرسػػية المناسػبة، وذلػؾ بتحديػد احتياجػػات المعممػيف فػي المدرسػة، خاصػػة 
يتناسػم مػع الظػروؼ الصػعبة التػي يمػر ما يتعمؽ بالبيئة المدرسية، مف خلاؿ العمؿ عمػى تييئتيػا بمػا 

يجاد البيئة المدرسية المناسبة لعمميـ باعتبارىـ فريقًا واحػدًا فػي المدرسػة. واسػتنادًا إلػى  بيا المعمموف، وا 
مػػا سػػبؽ، جػػاءت فكػػرة الدراسػػة الحاليػػة فػػي محاولػػة لمتعػػرؼ عمػػى مسػػتوى تحقيػػؽ مػػديري المػػدارس فػػي 

 مدرسية مف وجية نظر المعمميفتربية قصبة المفرؽ لمتطمبات الحياة ال
 

 أسئلة الدراسة

 أجابت الدراسة عف الأسئمة الآتية: 
ما مستوى تحقيؽ مديري المدارس في تربية قصبة المفػرؽ لمتطمبػات الحيػاة المدرسػية مػف وجيػة  -1

 نظر المعمميف؟ 
( فػي متوسػط α=  4.45ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالػة اعحصػائية ) -2

إجابػػػػات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة عػػػػف مسػػػػتوى تحقيػػػػؽ مػػػػديري المػػػػدارس فػػػػي تربيػػػػة قصػػػػبة المفػػػػرؽ 
لمتطمبات الحياة المدرسية مػف وجيػة نظػر المعممػيف تعػزى لمتغيػرات )الجػنس، والمؤىػؿ العممػي، 

 والخبرة(؟ 
 

 أهداف الدراسة

 ىدفت الدراسة إلى ما يأتي: 
 المدرسية.دارس في تربية قصبة المفرؽ لمتطمبات الحياة التعرؼ إلى مستوى تحقيؽ مديري الم -1
التعرؼ فيما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات أفػراد عينػة الدراسػة  -2

عمى مستوى تحقيؽ مديري المدارس في تربية قصبة المفرؽ لمتطمبات الحيػاة المدرسػية تعػزى 
 الخبرة(.لمتغيرات )الجنس، والمؤىؿ العممي، وسنوات 
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 أهمية الدراسة

 الأىمية العممية.  انقسمت أىمية الدراسة إلى جانبيف: يمثؿ الأوؿ الأىمية النظرية، ويتناوؿ الآخر
 أولًا: الأهمية النظرية

تنبثؽ الأىمية النظرية ليذا البحث بالدرجة الأولػى مػف اثػراء المكتبػة العربيػة بالمعرفػة النظريػة  .1
 متطمبات الحياة المدرسية.حوؿ متغيرات الدراسة وىي 

قػد تفيػػد نتػػائج ىػػذه الدراسػػة بػػاثراء الدراسػات فػػي المجػػاؿ التعميمػػي بصػػفة عامػػة ومجػػاؿ الادارة  .2
التربوية بصفة خاصػة حػوؿ مزيػد مػف الفيػـ حػوؿ العلاقػة بػيف طبيعػة المتطمبػات المتػوفرة فػي 

 الحياة المدرسية.
 ثانياً: الأهمية العممّية

حػػػالي قػػػد تفيػػػد فػػػي مجػػػاؿ اعدارة التربويػػػة فػػػي تػػػوفير وتطبيػػػؽ وتحسػػػيف بنػػػاء عمػػػى نتػػػائج البحػػػث ال .1
 متطمبات الحياة المدرسية بكافة جوانبيا ومجالاتيا.

قػػػد تفيػػػد نتػػػائج الدراسػػػة فػػػي توجيػػػو أنظػػػار مػػػديري المػػػدارس فػػػي تربيػػػة قصػػػبة المفػػػرؽ والمسػػػؤوليف  .2
والتعمػيـ وي فػي وزارة التربيػة وأصحام القرار في العمميػة التعميميػة عبػر تزويػد أصػحام القػرار التربػ

 بمعمومات لفت الانتباه لتعزيز جودة الحياة المدرسية.
 

 حدود الدراسة 

  التالية: اقتصرت الدراسة عمى الحدود
اقتصرت الدراسػة عمػى مسػتوى تحقيػؽ مػديري المػدارس فػي تربيػة قصػبة المفػرؽ  الموضوعي: الحد -

 لمتطمبات الحياة المدرسية مف وجية نظر المعمميف.
مػف المعممػيف والمعممػات لممػرحمتيف الاساسػية والثانويػة  : تـ تطبيػؽ الدراسػة عمػى عينػةالحد البشري -

 في المدارس الحكومية.
 المدارس الحكومية في تربية قصبة المفرؽ.: اقتصرت عمى الحد المكاني -
 (.  2423/2424: تـ تنفيذ الدراسة في الفصؿ الدراسي الاوؿ لمعاـ)الحد الزماني -
وموضػػوعية : يتوقػػؼ تعمػػيـ نتػػائج الدراسػػة عمػػى مػػدى صػػدؽ الاسػػتبانة وثباتيػػا، محددددات الدرا ددة -

 استجابات أفراد عينة الدراسة.
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 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

 شتممت الدراسة عمى التعريؼ الآتي:ا
: "ىػػي الحيػػاة الاجتماعيػػة اليوميػػة لمفػػاعميف التربػػوييف داخػػؿ محػػيط المدرسػػة، يتجمػػى الحيدداة المدر ددية

ذلػػؾ بمجموعػػة العلاقػػات والتفػػاعلات الاجتماعيػػة والتربويػػة والنفسػػية فيمػػا بيػػنيـ، مكونػػة حيػػاة اجتماعيػػة 
وعاكسػػة لػػو، ويكػػوف ذلػػؾ بدراسػػة الموقػػؼ الػػداخمي الػػذي يسػػاعد مصػػغرة لمحيػػاة الاجتماعيػػة بػػالمجتمع 

عمػػى فيػػـ وتفسػػير العمميػػات العقميػػة التػػي تمػػارس داخػػؿ المػػدارس وخػػلاؿ الحيػػاة اليوميػػة المدرسػػية")عبد 
 (.84: 2441الرحمف، 

ري الدرجػة التػي تقػيس بيػا اسػتبانة الدراسػة مجموعػة الممارسػات التػي يقػوـ بيػا مػدي وتعرف إجرائيدا بننادا:
 المدارس الثانوية في قصبة المفرؽ، والمتمثمة بالدرجة التي سيحصؿ عمييا مف استجابات أفراد الدراسة.

 
 الأدب الهظري 

 الحياة المدر ية 
( الحيػػاة المدرسػػية "بأنيػػا عمميػػة إعػػداد الفػػرد لمتكيػػؼ مػػع 144: 2424عػرؼ عػػدلي وجػػام الله )

ليم الحيػػػاة الاجتماعيػػػة وتعميػػػؽ الوظيفػػػة الاجتماعيػػػة التحػػػولات العامػػػة والتعامػػػؿ بإيجابيػػػة وتعمػػػيـ أسػػػا
لمتربيػػة ممػػا يعكػػس الأىميػػة القصػػوى ععػػداد الػػنشء أطفػػالا وشػػبابا لممارسػػة حيػػاة قائمػػة عمػػى اكتسػػام 
مجموعػػو مػػف القػػيـ داخػػؿ فضػػاءات عامػػة مشػػتركة". ويعرفيػػا الباحثػػاف بأنيػػا الجانػػم الآخػػر مػػف حيػػاة 

درسػػػػية، والتػػػػي يجػػػػم أف يتحقػػػػؽ فييػػػػا جوانػػػػم الراحػػػػة النفسػػػػية المػػػػدير والتػػػػي يقضػػػػييا فػػػػي البيئػػػػة الم
 واعجتماعية والوظيفية، ليكوف قادراً عمى اعنجاز بشكؿ أكثر كفاءة.

(  إلى مجموعو العناصر الأساسية لجػودة الحيػاة المدرسػية وىػي، المنػاخ 2415وقد أشار اوزي)
لػػػى درجػػػة الأىميػػػة التػػػي تولييػػػا التربػػػوي الػػػذي يرمػػػز إلػػػى كيفيػػػة التنظػػػيـ لمزمػػػاف والمكػػػاف المدر  سػػػي وا 

المدرسػة لمطػػلام ومقػدار الػػدعـ الػػذي تقدمػو المدرسػػة، ومػف العناصػػر العلاقػػات والػروابط بػػيف البػػالغيف 
والراشػػػديف  وسػػػواء أكانػػػت بػػػيف الطمبػػػة فيمػػػا بيػػػػنيـ الػػػبعض او بػػػيف المعممػػػيف والطمبػػػة او بػػػيف الابػػػػاء 

بالعدالػػػة واعنصػػػاؼ وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ العمػػػؿ وفػػػؽ ومختمػػػؼ الشػػػركاء التربػػػوييف، إضػػػافة إلػػػى الشػػػعور 
 القواعد والمعايير التي يخضع ليا الجميع، والشعور بالأمف والأماف داخؿ محيط المدرسة.

( أف ىنػػاؾ أىميػػة كبيػػرة لمتطمبػػات الحيػػاة الوظيفيػػة فػػي المػػدارس يمكػػف 2423وأوضػػح الخالػػدي )
مكانيػػػة ربػػػط أىػػػداؼ المعممػػػيف إجماليػػػا فػػػي تحسػػػيف أداء المعممػػػيف وزيػػػادة انتمػػػائيـ وولا ئيػػػـ لممدرسػػػة، وا 
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جػراءات وسياسػات عمػؿ  الخاصة بأىداؼ المدرسة بيدؼ تحقيؽ التوازف فيما بينيما، وتػوفير بيئػة عمػؿ وا 
مناسبة لممعمميف، وتحسيف جودة العلاقة بػيف المعممػيف وبيئػة العمػؿ فػي المدرسػة. فجػودة الحيػاة المدرسػية 

لمعمػؿ وتػأثيره عمػى الأداء مػف خػلاؿ المشػاركة فػي حػؿ المشػكلات التنظيميػة الوظيفية تيػتـ بالمنػاخ العػاـ 
يجػػاد  واتخػػاذ القػػرارات، حيػػث يشػػعر المػػدرس أو المعمػػـ بالممكيػػة والاسػػتقلالية والمسػػؤولية تجػػاه المدرسػػة، وا 

نػاف السياسات والاستراتيجيات التي تيدؼ إلى بناء الثقة بيف المدرسة والمعمميف بمػا يشػجعيـ عمػى الاطمئ
 وعدـ الاستغناء عنيا في ظؿ التغيرات والضغوطات المتسارعة في بيئة العمؿ المدرسية

( إلى أف اىػداؼ متطمبػات الحيػاة المدرسػية تتضػمف بالبدايػة  فػي إعػداد 2421) وبيف الغاوي
الأفػػراد فػػي المدرسػػة لامػػتلاكيـ اعمػػى درجػػات الرضػػا الػػوظيفي والانتمػػاء لممدرسػػة باعتبارىػػا مؤسسػػة 
تعميميػة، والقيػاـ بأعمػاليـ بدرجػػة عاليػة مػف اعبػػداع والابتكػار، واعسػياـ فػي تػػوفير جيػد عمػؿ أكثػػر 
مرونة ودافعيػة، والمشػاركة فػي حػؿ المشػكلات التػي تواجييػا المدرسػة، واحػراز التكامػؿ بػيف اىػداؼ 

 المدرسة وأىدافيـ الخاصة.
قػػػػة بتحقيػػػػؽ متطمبػػػػات الحيػػػػاة ( الػػػػى مجموعػػػػو مػػػػف الأبعػػػػاد المتعم2418وأشػػػػار عسػػػػاؼ واليػػػػور )

 المدرسية وىي كما يمي:
بحيػث تمثػؿ ىػػذه العلاقػات مجمػؿ الثقافػػة التنظيميػة السػػائدة   العلاقدات الان ددانية ادي المدر ددة: -

وقنػػوات الاتصػػاؿ الفعالػػة التػػي تػػػؤثر فػػي سػػموؾ الافػػراد مػػع بعضػػػيـ الػػبعض وفػػي سػػموؾ الفػػػرد  
 ع.نفسو بحيث يتـ مراعاة معايير وعموميات المجتم

ذلػػػؾ أف نجػػػاح مػػػدير المدرسػػػة فػػػي تػػػوفير البيئػػػة الصػػػحية لممعممػػػيف   البيئدددة المدر دددية ا مندددة: -
ولمطمبػػو يعػػد نجاحػػا كبيػػرا ويشػػكؿ أحػػد أسػػاليم نجػػاح أسػػموم القيػػادي مػػف خػػلاؿ تػػوفير الوسػػائؿ 
المعينػة كالأسػػاس المدرسػي والقػػوانيف الحاكمػة لممدرسػػو وصػػولا الػى مشػػاركة المعممػيف فػػي اتخػػاذ 

ارات وتنفيػػذ ىػػػذه الخطػػط جميػػػع ىػػذه الامػػػور سػػوؼ تعمػػؿ عمػػػى سػػيادة الاجػػػواء الامنػػة بػػػيف القػػر 
المعمميف مما يعزز حبيـ وولائيـ الى ىذه المؤسسة التعميمية بالتػالي يػنعكس عمػى بػذليـ اقصػى 

 الجيود للارتقاء بالمدرسة.
لابػػػد مػػػف  ذلػػػؾ بغيػػة الوصػػػوؿ إلػػى مسػػػتوى مسػػتمر مػػػف التحسػػيف والأداء  التح ددين الم دددتمر: -

الاستمرار في عممية التحسػيف وعػدـ الاكتفػاء بػالأداء الػوظيفي مػف خػلاؿ دعػـ اعدارة وتشػجيعيا 
عػػف طريػػؽ الحػػافظ والمكافػػآت الماديػػة والمعنويػػة وتوفيرىػػا لمتطمبػػات التحسػػيف المسػػتمر عنجػػاح 

 الجيود المبذولة ليـ.
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المراتػػم الاولػػى فػػي التحصػػيؿ مػػف تتمثػػؿ الميػػزة التنافسػػية فػػي الوصػػوؿ الػػى  الميددزة التناا ددية:  -
بػػيف المػػدارس المنافسػػة ولتحقيػػؽ ىػػذا الشػػيء يجػػم عمػػى مػػدير المدرسػػة أف يكػػوف متعاونػػا مػػع 
المعممػػيف وأف يبنػػي ليػػـ ومعيػػـ جسػػور الاحتػػراـ والمػػودة والثقػػة المتبادلػػة واف ي واف يعمػػؿ عمػػى 

ؿ انجػػػازىـ للأعمػػػاؿ كسػػػم ولاء العػػػامميف بالمدرسػػػة مػػػف خػػػلاؿ تحفيػػػزىـ والثنػػػاء عمػػػييـ فػػػي حػػػا
المطموبػة مػنيـ اضػػافة الػى اشػػراكيـ فػي ظػػروفيـ وتفيػـ أوضػػاعيـ الخاصػة التػػي يتعرضػوف ليػػا 
وتشػػجيعيـ عمػػػى الابتكػػار والأفكػػػار الجديػػدة جميػػػع ذلػػػؾ يػػؤدي إلػػػى الارتقػػاء بالمؤسسػػػة التربويػػػة 

 ويحافظ عمى موقفيا التنافسي بيف المدارس الأخرى.
الذكر أف نظاـ الحوافز والمكافآت لو دور رئيسػي فػي تػوفير بيئػة وغني عف  الحوااز والمكااآت: -

العمؿ المناسبة وتحقيؽ ىذا الدور في أي مؤسسػة يكػوف مػف خػلاؿ أمػريف ميمػيف أوليمػا تحفيػز 
العػػػامميف والمعممػػػيف لتقػػػديـ خػػػدماتيـ وامكانيػػػاتيـ لممدرسػػػو والآخػػػر مػػػف خػػػلاؿ ضػػػماف تحفيػػػزىـ 

 ة.والتزاميـ تجاه تحقيؽ اىداؼ المؤسس
 

 الدراسات السابكة

( التي ىػدفت إلػى التعػرؼ عمػى جػودة حيػاة العمػؿ 2416) في دراسة سيتينكانات وكوستريموجمو
( 426لممعمميف وعلاقتيا بالاغترام الوظيفي، استخدـ المنيج الوصفي التحميمي. وتكونػت العينػة مػف )

معممًػػا مػػف العػػامميف بالمػػدارس الابتدائيػػة فػػي ولايػػة بولػػو، وتكونػػت الأداة مػػف مقيػػاس جػػودة الحيػػاة فػػي 
وظيفي. أشارت النتائج إلى أف المعمميف لػدييـ تصػورات سػمبية حػوؿ أبعػاد: العمؿ ومقياس الاغترام ال

المرتم، والمزايا اعضافية، والمشػاركة فػي صػنع القػرار والمسػؤولية، فػي حػيف كانػت تصػوراتيـ إيجابيػة 
 .حوؿ الأبعاد الأخرى لجودة حياة العمؿ
قػػػدير عينػػػة مػػػف ( التػػػي ىػػػدفت إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى درجػػػة ت2418وفػػػي دراسػػػة عسػػػاؼ واليػػػور )

معممي المدارس الأساسية الخاصة بمحافظات غػزة لمسػتوى جػودة حيػاة العمػؿ فييػا، والكشػؼ عمػا إذا 
كػػاف ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة فػػي تقػػدير أفػػراد العينػػة تعػػزى إلػػى )الجػػنس، 

طبيػؽ اسػتبانة مكونػة عدد سنوات الخدمة، التخصص الأكاديمي(، استخدـ المنيج الوصفي/التحميمي بت
( معممًػػػػا ومعممػػػة مػػػف المػػػدارس الخاصػػػػة 378( فقػػػرة موزعػػػة عمػػػػى أربعػػػة مجػػػالات، عمػػػى )34مػػػف )

حيػاة العمػؿ  بمحافظات غزة. وأظيرت النتائج أف درجة تقدير معممي المدارس الخاصػة لمسػتوى جػودة
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رتبة الأولى، %(، حيث جاء مجاؿ )التحسيف المستمر( في الم74.96كانت كبيرة عند وزف نسبي )
ومجاؿ )الحوافز والمكافآت( في المرتبة الأخيرة. كما أنو لـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصػائية لجػودة 
حياة العمؿ تعزى إلى متغير الجنس ومتغير التخصص، في حيف وجدت فروؽ تبعًا لمتغيػر سػنوات 

 .سنوات( 5الخدمة لصالح الفئة )أقؿ مف 
دفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى مسػػتوى جػػودة الحيػػاة المدرسػػية لػػدى ( التػػي ىػػ2418وفػػي دراسػػة البردويػػؿ )

معممػػي المرحمػػة الثانويػػة فػػي محافظػػات غػػزة مػػف وجيػػة نظػػرىـ، وكػػذلؾ مسػػتوى الانتمػػاء الػػوظيفي لػػدييـ، 
والكشػػػؼ عمػػػا إذا كػػػاف ىنػػػاؾ علاقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف متوسػػػط تقػػػديرات أفػػػراد العينػػػة لمسػػػتوى جػػػودة الحيػػػاة 

ـ لمسػػػتوى الانتمػػػاء الػػػوظيفي لػػػدييـ، اعتمػػػد المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي. المدرسػػػية وبػػػيف متوسػػػط تقػػػديراتي
( معممًػا ومعممػة مػف معممػي 444واستخدمت "الاستبانة" كأداة رئيسة لمدراسة، وتكونت عينة الدراسة مػف )

المرحمة الثانوية في محافظات غزة. وتوصمت الدراسػة إلػى أف مسػتوى "جػودة الحيػاة المدرسػية" مػف وجيػة 
%(، فػي حػيف كػاف مسػتوى "الانتمػاء 63.65مي المرحمة الثانوية كاف متوسطًا بوزف نسبي بمػ  )نظر معم

%(. ولا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف 82.15الػػػػػوظيفي" مرتفعًػػػػػا لػػػػػدييـ بػػػػػوزف نسػػػػػبي بمػػػػػ  )
فػػي متوسػػطات درجػػات تقػػدير أفػػراد العينػػة لمسػػتوى "جػػودة الحيػػاة المدرسػػية" لػػدى معممػػي المرحمػػة الثانويػػة 

محافظػػػات غػػػزة تعػػػزى لمتغيػػػرات: المؤىػػػؿ العممػػػي والجػػػنس، فػػػي حػػػيف توجػػػد فػػػروؽ فػػػي متغيػػػر "سػػػنوات 
 الخدمة" لصالح قدامى المعمميف، وتوجد فروؽ في متغير "التخصص" لصالح العموـ اعنسانية

( دراسػػػة ىػػػدفت إلػػػى دراسػػػة العلاقػػػات بػػػيف جػػػودة حيػػػاة العمػػػؿ، اعرىػػػاؽ، 2418وأجػػػرى أكػػػار )
مدرسػػػػي، الالتػػػػزاـ العػػػػاطفي، وسػػػػموكيات المواطنػػػػة التنظيميػػػػة. اسػػػػتخدـ المػػػػنيج الوصػػػػفي الاغتػػػػرام ال

( معممًػػا متطوعًػػا يعممػػوف فػػي المػػدارس الحكوميػػة فػػي 314التحميمػػي، حيػػث تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
منطقػة )كيمػيس(. اسػتخدمت الدراسػػة أداة مقيػاس )جػودة حيػاة العمػػؿ(، ومقيػاس )الاغتػرام المدرسػػي(، 

)الالتػػزاـ العػػاطفي(، ومقيػػاس )سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة(. وكػػاف مػػف أىػػـ نتػػائج الدراسػػة مػػا  ومقيػػاس
يمػػي: تصػػورات المدرسػػيف لجػػودة حيػػاة العمػػؿ ليػػا تػػأثير سػػمبي عمػػى اعرىػػاؽ والاغتػػرام المدرسػػي، فػػي 

لتػػزاـ حػػيف أف لػػدييـ نظػػرة إيجابيػػة لمتػػأثير عمػػى الالتػػزاـ العػػاطفي. إلػػى جانػػم ذلػػؾ، فػػإف تصػػوراتيـ للا
العػػاطفي ليػػا تػػأثير إيجػػابي عمػػى التنظػػيـ وسػػموكيات المواطنػػة. كمػػا أف تصػػورات المعممػػيف للاحتػػػراؽ 
الوظيفي والاغترام المدرسي لعبت أدوار وساطة جزئية في التػأثير عمػى تصػوراتيـ لجػودة حيػاة العمػؿ 

 .وعمى الالتزاـ العاطفي
 اةػػػػػبيف جودة الحي ( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلاقة2424) وغومارية بممخفي ػػوفي دراس
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المدرسية والتوافؽ النفسي لدى تلاميذ السػنة الرابعػة متوسػط فػي تسػابيت بمنطقػة أدرار، تكونػت العينػة مػف 
( تمميذًا وتمميذة تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية. وقد استخدـ المػنيج الوصػفي، كمػا اسػتخدـ أداتػيف ىمػا 34)

مقياس جودة الحياة المدرسية ومقياس التوافؽ النفسي. أشػارت النتػائج إلػى وجػود علاقػة بػيف جػودة التعمػيـ 
والدراسػة والتوافػػؽ النفسػي لػػدى تلاميػذ الرابعػػة متوسػط، وىنػػاؾ علاقػة ارتباطيػػة بػيف جػػودة الحيػاة المدرسػػية 

 .والتوافؽ النفسي لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط
( التػػي ىػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى العلاقػػة بػػيف اتجاىػػات أوليػػاء الأمػػور 2424ف )وفػػي دراسػػة امزيػػا

نحػػػو جػػػودة الحيػػػاة المدرسػػػية والأداء الأكػػػاديمي لطػػػلام الصػػػؼ الثالػػػث اععػػػدادي، اسػػػتخدمت اسػػػتبانة 
موجية إلى أولياء أمور طلام المدرستيف. فيما يتعمؽ بالأداء الأكاديمي، تػـ اسػتخداـ المتوسػطات العامػة 

رياضػػيات والمغػػة الفرنسػػية. أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة تػػأثير جػػودة الحيػػاة المدرسػػية عمػػى أداء الطػػلام، فػػي ال
حيث أف طلام المدارس الخاصة الػذيف يتمتػع أوليػاء أمػورىـ باتجاىػات إيجابيػة تجػاه المدرسػة ومواردىػا، 

إرضػػػػاءً مقارنػػػػة وعلاقػػػػات المعممػػػػيف مػػػػع تلاميػػػػذىـ، والأنشػػػػطة المدرسػػػػية، وطػػػػرؽ التػػػػدريس، كػػػػانوا أكثػػػػر 
بنظرائيـ الذيف لدييـ آبػاءىـ اتجاىػات سػمبية. كمػا أظيػرت الدراسػة وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي 

 الأداء لصالح طمبة المدارس الخاصة في كؿ مف الرياضيات والمغة الفرنسية
ؿ فػي (، والتي ىدفت إلى التعرؼ إلى درجة توافر أبعاد جودة بيئػة العمػ2421وفي دراسة الغاوي )

المدارس الخاصة في الأردف مف وجية نظػر المعممػيف تبعًػا لمتغيػرات )الجػنس، المؤىػؿ العممػي، وسػنوات 
الخبػػرة(، اسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الوصػػفي المسػػحي، وتػػـ تطػػوير اسػػتبانة ليػػذا الغػػرض بعػػد التأكػػد مػػف 

بالطريقػػػػة العشػػػػوائية ( معممًػػػػا ومعممػػػػة تػػػػـ اختيػػػػارىـ 368صػػػػدقيا وثباتيػػػػا. وتكونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف )
البسيطة. وأظيرت نتائج الدراسة أف درجة توافر أبعاد جودة بيئة العمػؿ فػي المػدارس الخاصػة فػي الأردف 
كانت )متوسطة(. كما أظيرت نتائج الدراسة وجود فػروؽ دالػة إحصػائيًا فػي درجػة تقػدير المعممػيف لدرجػة 

ح اعنػاث، وعػدـ وجػود فػروؽ دالػة إحصػائيًا فػي توافر أبعاد جودة بيئة العمؿ تعزى لمتغير الجػنس ولصػال
 .أبعاد جودة بيئة العمؿ تعزى لمتغيري )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة(

(، والتػػي ىػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى جػػودة الحيػػاة فػػي المدرسػػة 2422وفػػي دراسػػة حوحػػو ويحيػػاوي )
بػيف الفػاعميف  علاقػات التربويػةالجزائرية مف وجية نظر الأساتذة، وذلؾ مف خلاؿ العوامؿ البيداغوجية وال

التربوييف، تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي مف خلاؿ البيانات والمعمومات التي تـ جمعيا بواسػطة 
الاستمارة الموزعة عمى عينة الدراسة، والتي حددت بطريقة قصدية، والمتمثمػة فػي أسػاتذة المػدارس، 
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ى أف المدرسػػػػة الجزائريػػػػة، رغػػػػـ العديػػػػد مػػػػف ( أسػػػػتاذًا. توصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػ67والػػػػذيف بمػػػػ  عػػػػددىـ )
اعصػػػلاحات والرغبػػػة لموصػػػوؿ إلػػػى جػػػودة الحيػػػاة المدرسػػػية، إلا أنيػػػا لا تػػػزاؿ لػػػـ تسػػػتطع تحقيػػػؽ ذلػػػؾ 

 .لوجود العديد مف النقائص مف وجية نظر الأساتذة
(، والتػػػي ىػػػدفت إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف تجػػػارم ووجيػػػات نظػػػر 2422وفػػػي دراسػػػة خػػػاف وميمػػػوني )

الحيػػػاة المدرسػػػية فػػػي المدرسػػػة الابتدائيػػػة، تػػػـ اسػػػتخداـ دراسػػػة الحالػػػة كتصػػػميـ بحثػػػي  المعممػػػيف لجػػػودة
( تـ اختيارىما بطريقة قصدية بولاية الشمؼ. تـ جمع المعطيػات باسػتخداـ 42لممنيج النوعي لحالتيف )

مت نتػائج المقابمة البحثية الكيفية، وأسموم تحميؿ المحتوى النوعي كأداة تحميؿ لمبيانات النوعيػة. وتوصػ
الدراسػػة إلػػى نمػػوذج دينػػاميكي ربػػاعي الأبعػػاد لجػػودة الحيػػاة المدرسػػية مرتبطػػة ببعضػػيا الػػبعض بطػػرؽ 
مختمفػػػػة اعتمػػػػادًا عمػػػػى العوامػػػػؿ السػػػػياقية والظػػػػروؼ التربويػػػػة التعميميػػػػة، والمتمثمػػػػة فػػػػي: البعػػػػد الزمنػػػػي 

عد الشخصػي )مصػدر الضػبط )المعاني الحالية وقيـ التجارم الماضية ووجيات النظر المستقبمية(، الب
فػػػي الحيػػػاة المدرسػػػية(، البعػػػد العلائقػػػي )التحالفػػػات التعميميػػػة والعلاقػػػة مػػػع الآخػػػريف(، وبعػػػد المحتػػػوى 

 .)التعميـ كأسموم حياة ىادؼ(
(، والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى واقع تحقيؽ جودة الحياة الوظيفيػة 2423وفي دراسة الخالدي )

فظة الفروانية بدولػة الكويػت، ووضػع تصػور مقتػرح لتفعيػؿ جػودة الحيػاة لمعممي المرحمة الابتدائية بمحا
الوظيفيػػة لممعممػػيف فػػي المػػدارس الابتدائيػػة بدولػػة الكويػػت، تػػـ اسػػتخداـ المػػنيج الوصػػفي. وقػػد أشػػارت 
النتػػائج إلػػػى أىميػػة مػػػنح الترقيػػات الاسػػػتثنائية عمػػػى أسػػاس كفػػػاءة الأداء لمعػػامميف، وتخصػػػيص حػػػوافز 

صػػػحام الأداء المتميػػػز، والعمػػػؿ عمػػػى تػػػوفير الظػػػروؼ الوظيفيػػػة التػػػي تسػػػاعد عمػػػى ماليػػػة ومعنويػػػة لأ
تاحػػػة الفرصػػػة لممعممػػػيف لتػػػولي مناصػػػم قياديػػػة، وربػػػط نظػػػاـ الترقيػػػة بػػػالأداء  اعبػػػداع فػػػي المؤسسػػػة، وا 

 .واعنجاز في العمؿ، وتوافؽ المياـ الوظيفية لممعمميف مع ساعات العمؿ بالمؤسسة
 

 الدرا ة الحالية منااممخص الدرا ات وموقع 
مػف حيػث اليػدؼ، اتفقػت ىػذه الدراسػة  :ومف خلاؿ عػرض الدراسػات السػابقة تػـ اسػتخلاص الآتػي

جزئيػػاً مػػع الدراسػػات التػػي ىػػدفت لقيػػاس مسػػتوى جػػودة الحيػػاة المدرسػػية. مػػف حيػػث المػػنيج، اتفقػػت ىػػذه 
الدراسة مع أغمم الدراسات التي استخدمت المنيج الوصػفي المسػحي، واختمفػت مػع بػاقي الدراسػات التػي 

اتفقػػت الدراسػة مػػع الدراسػات التػػي أخػذت عينتيػػا  اسػتخدمت المػػنيج الوصػفي التحميمػػي. مػف حيػػث العينػة،
مػػف مجتمػػع )المعممػػيف والمعممػػات(، واختمفػػت مػػع الدراسػػات التػػي اتخػػذت عينتيػػا مػػف الطمبػػة. مػػف حيػػث 
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ومػف خػلاؿ  .الأداة، اتفقت ىذه الدراسة مع جميع الدراسات السابقة في استخداميا الاستبانة كػأداة لمدراسػة
حثػاف مػف جوانبيػا النظريػة التػي أوردتيػا تمػؾ الدراسػات فػي عػدة جوانػم، يمكػف الدراسات السابقة، أفػاد البا

الاستفادة منيا في الربط بيف نتائج الدراسػات السػابقة ونتػائج الدراسػة الحاليػة والبنػاء عمييػا مسػتقبلًا، ولفػت 
لاسػتفادة النظر إلى مجالات أرحم لممساىمة فػي عمميػة الأداء والتطػوير وخمػؽ بيئػة مناسػبة. كمػا يمكػف ا

مف الدراسات السابقة فػي الأدم النظػري ومػا يحتويػو مػف توطئػة لمموضػوع قيػد البحػث، والولػوج إلػى غيػره 
مػػف المعمومػػات التػػي تعػػزز وتثػػري الدراسػػة فػػي كافػػة مراحميػػا، والمراجػػع المسػػتخدمة فػػي الدراسػػة، وتحديػػد 

ة إسػيامات مػديري المػدارس فػي مشكمة الدراسة، وذلؾ مف خلاؿ الرجػوع إلػى الدراسػات التػي تناولػت درجػ
تعزيػػػػز جػػػػودة الحيػػػػاة المدرسػػػػية، وتحديػػػػد أداة الدراسػػػػة )الاسػػػػتبانة(، واختيػػػػار مػػػػنيج الدراسػػػػة والأسػػػػاليم 

وتتميػز ىػذه الدراسػة بأنيػا تتنػاوؿ موضػوع  .اعحصػائية المسػتخدمة، وتحديػد المحػاور الأساسػية للاسػتبياف
 .تطمبات الحياة المدرسية مف وجية نظر المعمميفتحقيؽ مديري المدارس في تربية قصبة المفرؽ لم

 
 مههج الدراسة 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ استخداـ المػنيج الوصػفي المسػحي لملاءمتػو لطبيعػة الدراسػة، حيػث تػـ 
 .استخداـ استبانة لجمع البيانات مف عينة الدراسة

 
 لدتمع الدراسة 

تكوف مجتمع الدراسة مف معممي ومعممات المدارس الأساسية والثانوية التابعة لمديريػة التربيػة 
التربيػة ( معممػاً ومعممػة، وذلػؾ حسػم إحصػائيات مديريػة 6716والتعميـ لقصػبة المفػرؽ، والبػال  عػددىـ )
 .2422/2423والتعميـ لقصبة المفرؽ لمعاـ الدراسي 

 
 عيهة الدراسة 

( معمـ ومعممة، بما يمثػؿ 444الدراسة بالطريقة العشوائية، حيث تكونت مف )تـ اختيار عينة 
 .( يبيف ذلؾ1%( مف مجتمع الدراسة. والجدوؿ )4)
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 توزع أاراد عينة الدرا ة الجنس و نوات الخبرة والمؤهل العممي

 الن بة المئوية العدد الفئات 
 19.5 78 ذكر الجنس
 80.5 322 أنثى 
 18.0 72 سنوات 5 مف اقؿ الخبرة سنوات

 5-10 105 26.3 
 55.8 223 سنوات 10 مف أكثر 
 64.0 256 بكالوريوس العممي المؤىؿ

 36.0 144 عميا دراسات 
 100.0 400 المجموع 

 
 أداة الدراسة

بمستوى تحقيؽ مػديري المػدارس لمتطمبػات الحيػاة المدرسػية جرى تطوير أداة الدراسة المتعمقة 
  2418  الجنيػدي، 2418بالاعتمػاد عمػى الأدم النظػري والدراسػات مثػؿ دراسػة )عسػاؼ واليػور، 

 (2424بممخفي وغوماري،  ،2418البردويؿ، 
 

 صدم أداة الدراسة

تـ التحقؽ مف صػدؽ أداة الدراسػة مػف خػلاؿ عػرض الأداة بصػورتيا الأوليػة عمػى مجموعػة مػف 
ذة الجػػامعييف فػػي الجامعػػات الحكوميػػة والخاصػػة، وذلػػؾ المحكمػػيف فػػي الجامعػػات الأردنيػػة مػػف الأسػػات

بيػدؼ إبػداء ملاحظػاتيـ والاسػػتفادة مػف وجيػات نظػػرىـ حػوؿ مجػالات الأداة، ومػػا تحتويػو مػف فقػػرات، 
ولمتحقػػؽ مػػف مػػدى قػػدرة الأداة عمػػى قيػػاس اليػػدؼ الػػذي وضػػعت مػػف أجمػػو، ولمتأكػػد مػػف سػػلامة بنػػاء 

فػػػي مػػػدى وضػػػوح الفقػػػرات ومػػػدى انتمائيػػػا لممجػػػالات التػػػي الأداة. حيػػػث تػػػـ الطمػػػم مػػػنيـ إبػػػداء رأييػػػـ 
تقيسػػػيا. تػػػـ الأخػػػذ بتعػػػديؿ الاسػػػتبانة وفقػًػػا لاقتراحػػػاتيـ عخراجيػػػا بصػػػورتيا النيائيػػػة، حيػػػث تػػػـ إجػػػراء 

( مجػالات 4( فقػرة موزعػة عمػى )25الحذؼ واعضػافة وفقػًا لملاحظػاتيـ. أصػبحت الأداة مكونػة مػف )
درسػػػة، البيئػػػة المدرسػػػية الماديػػػة الآمنػػػة، مػػػدى الجػػػودة البيداغوجيػػػة، وىػػػي: العلاقػػػات اعنسػػػانية فػػػي الم

 .والتحسيف المستمر. وبذلؾ أصبحت الأداة جاىزة في صورتيا النيائية
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 ثبات أداة الدراسة

( بتطبيػؽ المقيػاس، test-retestلمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، فقد تـ التحقؽ بطريقػة إعػادة )
عػادة تطبيقػػو بعػد أسػػبوعيف  نػة مػػف )وا  (، ومػف ثػػـ تػػـ 34عمػى مجموعػػة مػف خػػارج عينػة الدراسػػة مكو 

 حسام معامؿ ارتباط بيرسوف بيف تقديراتيـ في المرتيف.
وتـ أيضاً حسام معامؿ الثبػات بطريقػة الاتسػاؽ الػداخمي حسػم معادلػة كرونبػاخ ألفػا، والجػدوؿ 

عػادة لممجػالات والدرجػة الكميػة ( يبػيف معامػؿ الاتسػاؽ الػداخمي وفػؽ معادلػة كرونبػاخ ألفػا وثبػات اع2)
 واعتبرت ىذه القيـ ملائمة لغايات ىذه الدراسة.

 (8جدول )
 معامل الات اق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات والدرجة الكمية

 الات اق الداخمي ثبات الإعادة المجال
 0.81 0.86 المدرسة في اعنسانية العلاقات

 0.71 0.87 الآمنة المادية المدرسية البيئة
 0.79 0.82 البيداغوجية الجودة مدى

 0.80 0.85 المستمر التحسيف
 0.85 0.91 المدرسية الكمي الحياة

 
 متغيرات الدراسة 

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية:
 المتغيرات الديموغرااية )الو يطة( وهي: -
 الجنس ولو فئتاف: -8

 أ. ذكر     م. أنثى
 المؤىؿ العممي: ولو مستويات:    -8

 أ. بكالوريوس      م. دراسات عميا 
 سنوات الخبرة: وليا ثلاث فئات: -8

 سنوات  14سنوات      ج. أكثر مف  14 -5سنوات      م.  5أقؿ مف أ. 
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 المعالجة الإحصائية

جابػػة ( لتفريػ  البيانػات لإSPSSتػـ اسػتخداـ البرنػامج حزمػة العمػوـ الاجتماعيػة اعحصػائي )
عػػف أسػػئمة الدراسػػة، حيػػث تػػـ اسػػتخداـ المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لإجابػػة عمػػى 
السػػؤاليف الأوؿ، وتػػـ اسػػتخداـ المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة وتحميػػؿ التبػػايف المتعػػدد 

 .لإجابة عمى السؤاليف الثاني
 

 المعيار الإحصائي

الخماسػػي لتصػحيح أدوات الدراسػػة، بإعطػاء كػػؿ فقػرة مػػف فقراتػو درجػػة  تػـ اعتمػاد سػػمـ ليكػرت
بدرجػػة منخفضػػة جػػداً، بدرجػػة منخفضػػة، بدرجػػة متوسػػطة، بدرجػػة )واحػػدة مػػف بػػيف درجاتػػو الخمػػس 

( عمػػى الترتيػػم، وقػػد تػػـ اعتمػػاد 1، 2، 3، 4، 5وىػػي تمثػػؿ رقميػػاً ) (مرتفعػػة، بدرجػػة مرتفعػػة جػػداً 
 لنتائج:المقياس التالي لأغراض تحميؿ ا

 قميمة   2.33 -1.44مف 
  متوسطة  3.67 -2.34 مف
 كبيرة   5.44 -3.68 مف

 

 وقد تم احت اب المقياس من خلال ا تخدام المعادلة التالية:
 (3عدد الفئات المطموبة ) (/(1الحد الأدنى لممقياس ) -( 5الحد الأعمى لممقياس )(

 (=5-1/)3  =1.33  
 إلى نياية كؿ فئة. (1.33)ومف ثـ إضافة الجوام 

 
 نتائج الدراسة ومهاقشتها

مدا م دتوت تحقيدق مدديري المددارس ادي النتائج المتعمقة بالإجابة عمى ال ؤال الأول ومناقشتاا: 
 تربية قصبة المفرق لمتطمبات الحياة المدر ية من وجاة نظر المعممين؟

المعياريػػة لتقػػديرات لإجابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ تػػـ اسػػتخراج المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات 
والجػػدوؿ  أفػػراد عينػػة الدراسػػة لمجػػالات محػػور متطمبػػات الحيػػاة المدرسػػية مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف،

 ( يوضح ذلؾ.3)
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 (8جدول )
را ة لمجالات متطمبات الحياة المتو طات الح ابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الد

 المدر ية والبعد الكمي مرتبة تنازلياً ح ب المتو طات الح ابية
 الم توت الانحراف المعياري المتو ط الح ابي المجال الرقم الرتبة
 مرتفع 789. 4.07 المدرسة في اعنسانية العلاقات 1 1
 مرتفع 816. 3.90 المستمر التحسيف 4 2
 مرتفع 784. 3.80 الآمنة المادية المدرسية البيئة 2 3
 مرتفع 909. 3.75 البيداغوجية الجودة مدى 3 4
 مرتفع 769. 3.89 المدرسية )الكمي( الحياة  
 

( أف مسػتوى تحقيػػؽ مػديري المػػدارس فػي تربيػػة قصػبة المفػػرؽ لمتطمبػات الحيػػاة 3يبػيف الجػػدوؿ )
(. 769(، وانحػراؼ معيػاري ).3.89المدرسية مف وجية نظر المعمميف جاء مرتفعاً بمتوسػط حسػابي )

(، حيث جاء مجاؿ العلاقات اعنسانية فػي المدرسػة 4.47-3.75تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )
(. وجػاء فػي المرتبػة 789(، وانحػراؼ معيػاري ).4.47المرتبة الأولى بأعمى متوسط حسػابي بمػ  ) في

(. فػػػي المرتبػػػة 816( وانحػػػراؼ معيػػػاري ).3.94الثانيػػػة مجػػػاؿ التحسػػػيف المسػػػتمر بمتوسػػػط حسػػػابي )
( وانحػػػػراؼ معيػػػػػاري 3.84الثالثػػػػة، جػػػػاء مجػػػػاؿ البيئػػػػة المدرسػػػػية الماديػػػػة الآمنػػػػة بمتوسػػػػط حسػػػػابي )

 (،3.75(. بينمػا جػػاء مجػػاؿ مػدى الجػػودة البيداغوجيػػة فػي المرتبػػة الأخيػػرة بمتوسػط حسػػابي بمػػ  )784).
 (.909.) وانحراؼ معياري

وتعزى ىذه النتيجة، حسم اعتقاد تقديرات أفراد عينة الدراسة مف المعممػيف، إلػى تػوفر درجػة عاليػة 
بتػوفير متطمبػات الحيػاة المدرسػية. ولعػؿ مف اعدراؾ والوعي لدى المسػؤوليف وأصػحام القػرار فيمػا يتعمػؽ 

ىذا يعد أكبر دليؿ عمى تبني الاتجاىػات الحديثػة ومواكبػة التغيػرات والتطػورات المعاصػرة مػف قبػؿ مػديري 
 .المدارس في إدارة المدرسة. فيما يمي، سيتـ مناقشة كؿ مجاؿ عمى حدة
ت أفراد عينػة الدراسػة عمػى فقػرات وقد تـ حسام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرا

 :كؿ مجاؿ عمى حدة، وكانت عمى النحو التالي
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 أولًا: مجال العلاقات الإن انية اي المدر ة
تـ استخراج المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة المتعمقػة بالعلاقػات اعنسػانية فػي المدرسػة 

 ( يبيف ذلؾ.4والجدوؿ )
 (8جدول )

 والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدرا ة لمفقرات المتعمقة المتو طات الح ابية 
 بمجال العلاقات الإن انية اي المدر ة مرتبة تنازلياً 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتو ط 
 الح ابي

الانحراف 
 الم توت المعياري

 مرتفع 794. 4.14 والمعمميفيحافظ مدير المدرسة عمى علاقات وطيدة مع أولياء الأمور والطمبة  1 1
 مرتفع 852. 4.11 يراعي مدير المدرسة الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية لممعمميف والطمبة 3 2
نصاؼ 2 3  مرتفع 913. 4.08 يعامؿ مدير المدرسة المعمميف بعدالة وا 
 مرتفع 920. 4.08 يجتيد مدير المدرسة لايجاد جو مف التفاىـ والاحتراـ المتبادؿ بيف المعمميف 4 3
 مرتفع 956. 4.00 يعامؿ مدير المدرسة المعمميف جميعاً بنفس الدرجة مف العدالة 6 5
 مرتفع 862. 3.98 يحافظ مدير المدرسة عمى بناء جسور الثقة مع المدارس الأخرى 5 6
 مرتفع 789. 4.07 المدرسة)الكمي( في اعنسانية العلاقات  

 

( أف مسػتوى تحقيػػؽ مػديري المػػدارس فػي تربيػػة قصػبة المفػػرؽ لمتطمبػات الحيػػاة 4يبػيف الجػػدوؿ )
المدرسػػػية مػػػف وجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف لمجػػػاؿ العلاقػػػات اعنسػػػانية فػػػي المدرسػػػة جػػػاء مرتفعًػػػا بمتوسػػػط 

( التي تنص عمى "يحػافظ مػدير 1(، حيث جاءت الفقرة )4.789(، وانحراؼ معياري )4.47حسابي )
ة عمػػػى علاقػػػات وطيػػػدة مػػػع أوليػػػاء الأمػػػور والطمبػػػة والمعممػػػيف" فػػػي المرتبػػػة الأولػػػى وبمتوسػػػط المدرسػػػ

( ونصػيا "يحػافظ مػدير 5(، بينمػا جػاءت الفقػرة رقػـ )4.794(، وانحراؼ معيػاري )4.14حسابي بم  )
(، 3.98المدرسة عمى بناء جسور الثقة مػع المػدارس الأخػرى" فػي المرتبػة الأخيػرة وبمتوسػط حسػابي )

(. وتعزى ىذه النتيجػة إلػى اعتقػاد المعممػيف بوجػود حػرص كبيػر مػف اعدارة 4.862انحراؼ معياري )و 
المدرسػػية عمػػى ارتبػػاط المدرسػػة بػػالمجتمع المحمػػي، ووجػػود قناعػػة لػػدى أفػػراد عينػػة الدراسػػة بأىميػػة دور 

والطمبػػة، مػػديري المػػدارس فػػي قصػػبة المفػػرؽ فػػي مراعػػاة الظػػروؼ الاجتماعيػػة والاقتصػػادية لممعممػػيف 
والمحافظة عمى العلاقات الوطيػدة مػع المعممػيف أو أوليػاء الأمػور أو مػع الطمبػة، وبالتػالي بنػاء جسػور 
نصػاؼ مػف وجيػة نظػر عينػة  مف الثقة بيف ىذه الأطراؼ جميعًا. وىذا يدؿ أيضًػا عمػى وجػود عدالػة وا 

أيضًػػا إلػػى وجػػود جػػو مػػف  الدراسػػة فػػي معاممػػة مػػديري المػػدارس لػػدى العػػامميف فييػػا. وقػػد تفسػػر النتيجػػة
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الاحتراـ المتبادؿ والتفاىـ بيف المعمميف بما يؤثر أيضًػا إيجابًػا عمػى الحالػة النفسػية لممعمػـ. وتعػزى ىػذه 
النتيجػػػة إلػػػى اعتقػػػاد المعممػػػيف بأىميػػػة مراعػػػاة اعدارة المدرسػػػية لضػػػغوطات العمػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ تػػػوفير 

، وتػػوفير الأجيػػزة والآلات والمعػػدات التكنولوجيػػة التسػػييلات لممعممػػيف عنجػػاز الأعمػػاؿ الموكمػػة إلػػييـ
التػػي تعتبػػر مػػف أىػػـ التسػػييلات المدرسػػية الواجػػم توفرىػػا، وتػػوفير التأمينػػات اللازمػػة فػػي حػػاؿ تعػػرض 
المعمػػـ لمحػػوادث المتعمقػػة بالعمػػؿ، وتػػوفير التػػأميف الصػػحي ووسػػائؿ الأمػػف والسػػلامة العامػػة بالمدرسػػة، 

ر الأوقػػات الخاصػػة لاسػتراحة المعممػػيف، التػي ليػػا الشػأف فػػي الحفػػاظ إضػافة إلػػى الاىتمػاـ بجانػػم تػوفي
 .عمى طاقة المعمـ، وبالتالي تنعكس عمى إنجاز أعمالو بصورة أكثر إيجابية

 
 الم تمر التح ين مجال ثانياً:

( 5تػػـ اسػػتخراج المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة المتعمقػػة بالتحسػػيف المسػػتمر والجػػدوؿ)
 ذلؾ.يبيف 

 (8جدول )
المتو طات الح ابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدرا ة لمفقرات المتعمقة بمجال التح ين 

 الم تمر مرتبة تنازلياً 
المتو ط  الفقرات الرقم الرتبة

 الح ابي
الانحراف 
 المعياري

 الم توت

 مرتفع 892. 4.03 الخاصة بالمدرسةيسعى مدير المدرسة إلى تحقيؽ الميزة التنافسية  18 1
 مرتفع 891. 4.00 يحافظ مدير المدرسة عمى تحسيف الفاعمية الاجتماعية لممدرسة وبشكؿ مستمر 19 2
 مرتفع 929. 3.97 يسعى مدير المدرسة إلى تطوير أداء المعمميف مف خلاؿ البرامج التدريبية والدورات 23 3
المدرسػة مػع المعممػيف فػي وضػع المعػايير المسػتخدمة يتأكد مدير المدرسة مف تعػاوف  21 4

 في تقويـ إنجازاتيـ
 مرتفع 905. 3.91

يشػػػجع مػػػدير المدرسػػػػة المعممػػػيف عمػػػى توظيػػػػؼ التكنولوجيػػػا فػػػي عمميػػػػة التعمػػػيـ قػػػػدر  22 5
 اعمكاف

 مرتفع 934. 3.88

 مرتفع 897. 3.87 يساعد مدير المدرسة المعمميف والطمبة عمى التعمـ الذاتي 20 6
يعمؿ مدير المدرسة عمػى بنػاء شػراكات اسػتراتيجية مػع مؤسسػات أخػرى بيػدؼ  24 7

 التطوير المستمر
 مرتفع 914. 3.80

 مرتفع 1.021 3.73 أدائيـ يحرص مدير المدرسة عمى تزويد المعمميف بتقارير دورية توضح مستويات 25 8
 مرتفع 816. 3.90 المستمر)الكمي( التحسيف  
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أف مسػتوى تحقيػػؽ مػديري المػػدارس فػي تربيػػة قصػبة المفػػرؽ لمتطمبػات الحيػػاة  (5يبػيف الجػػدوؿ )
(، 3.94المدرسػػية مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف لمجػػاؿ التحسػػيف المسػػتمر جػػاء مرتفعًػػا بمتوسػػط حسػػابي )

(، حيػػث 4.43-3.73(، وأف المتوسػػطات الحسػػابية قػػد تراوحػػت مػػا بػػيف )4.816وانحػػراؼ معيػػاري )
نص عمػػػى "يسػػػعى مػػػدير المدرسػػػة إلػػػى تحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية الخاصػػػة ( التػػػي تػػػ18جػػػاءت الفقػػػرة )

(، بينمػػػا 4.892(، وانحػػػراؼ معيػػػاري )4.43بالمدرسػػػة" فػػػي المرتبػػػة الأولػػػى وبمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  )
( ونصػػػػيا "يحػػػػرص مػػػػدير المدرسػػػػة عمػػػػى تزويػػػػد المعممػػػػيف بتقػػػػارير دوريػػػػة توضػػػػح 25جػػػػاءت الفقػػػػرة )

(. جػػاء 1.421( وانحػػراؼ معيػػاري )3.73رة وبمتوسػػط حسػػابي )مسػػتويات أدائيػػـ" فػػي المرتبػػة الأخيػػ
مجاؿ التحسيف المستمر في المرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة أيضًا، وقد يعود سبم ذلػؾ إلػى قناعػة أفػراد 
عينة الدراسة بحرص اعدارة عمى الحفاظ عمى الموقع التنافسي لممدرسة، وأف الكفاءة واعبػداع يعتبػراف 

 .مة المؤثرة عمى امتلاكيا الميزة التنافسية في ظؿ تطورات وتغيرات العصر المستمرةمف العوامؿ المي
 

 ا منة المادية المدر ية مجال البيئة ثالثاً:
تػػـ اسػػتخراج المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة المتعمقػػة بالبيئػػة المدرسػػية الماديػػة الآمنػػة 

 ( يبيف ذلؾ.6والجدوؿ )
 (6جدول )

الح ابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدرا ة لمفقرات المتعمقة بمجال البيئة  المتو طات
 المدر ية المادية ا منة مرتبة تنازلياً 

المتو ط  الفقرات الرقم الرتبة
 الح ابي

الانحراف 
 المعياري

 الم توت

الوقائيػػػة يشػػػجع مػػػدير المدرسػػػة المعممػػػيف والطمبػػػة عمػػػى إتبػػػاع اعجػػػراءات  7 1
جراءات السلامة أثناء الدواـ  وا 

 مرتفع 756. 4.22

يحػػػرص مػػػدير المدرسػػػة عمػػػى تػػػوفير عناصػػػر الأمػػػف والحمايػػػة مػػػف الأخطػػػار  8 2
 المينية في المدرسة

 مرتفع 813. 4.18

يحػػافظ مػػػدير المدرسػػػة عمػػػى تػػػوفير الراحػػة والسػػػلامة التػػػي تسػػػاعد الطمبػػػة عمػػػى  13 3
 الجيدالتركيز والفيـ والتحصيؿ 

 مرتفع 930. 4.00

يحػػػرص مػػػدير المدرسػػػة عمػػػى تػػػوفير مختبػػػر حاسػػػوم مجيػػػز تنفػػػذ مػػػف خلالػػػو  12 4
 ةالدروس النموذجي

 مرتفع 1.071 3.73

 مرتفع 995. 3.72يسػػاىـ مػػدير المدرسػػة فػػي تػػوفير التقنيػػات والوسػػائؿ المعينػػة والمسػػاعدة عنجػػاز  11 5
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المتو ط  الفقرات الرقم الرتبة
 الح ابي

الانحراف 
 المعياري

 الم توت

 العمؿ لممعمميف
لممارسػػات  ةتػػوفير مسػػاحات خضػػراء وملاعػػم كافيػػيعمػؿ مػػدير المدرسػػة عمػػى  9 6

 مختمفة مف الأنشطة المدرسية
 متوسط 1.044 3.65

( التػي يمكػف توظيفيػا واسػتخداميا Wi-Fiيوفر مدير المدرسة خدمة واي فػاي ) 10 7
 في عمميات التعمـ والتواصؿ الاجتماعي

 متوسط 1.229 3.09

 مرتفع 784. 3.80 الآمنة)الكمي( المادية المدرسية البيئة  
 

( أف مسػتوى تحقيػػؽ مػديري المػػدارس فػي تربيػػة قصػبة المفػػرؽ لمتطمبػات الحيػػاة 6يبػيف الجػػدوؿ )
المدرسية مف وجية نظر المعمميف لمجػاؿ البيئػة المدرسػية الماديػة الآمنػة جػاء مرتفعًػا بمتوسػط حسػابي 

-3.49(، وأف المتوسػػػػطات الحسػػػػػابية قػػػػد تراوحػػػػت مػػػػا بػػػػػيف )4.784(، وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )3.84)
( التي تنص عمػى "يشػجع مػدير المدرسػة المعممػيف والطمبػة عمػى اتبػاع 7(، حيث جاءت الفقرة )4.22

جراءات السلامة أثناء الدواـ" فػي المرتبػة الأولػى وبمتوسػط حسػابي بمػ  ) (، 4.22اعجراءات الوقائية وا 
واي  ( التػػي نصػػيا "يػػوفر مػػدير المدرسػػة خدمػػة14(، بينمػػا جػػاءت الفقػػرة )4.756وانحػػراؼ معيػػاري )

التػي يمكػف توظيفيػا واسػتخداميا فػي عمميػات الػتعمـ والتواصػؿ الاجتمػاعي" فػي المرتبػة  (Wi-Fi) فاي
(. جاء مجاؿ البيئة المدرسية الآمنػة 1.229( وانحراؼ معياري )3.49الأخيرة وبمتوسط حسابي بم  )

عدارة المدرسػية لعناصػر في المرتبة الثالثة، وبمستوى مرتفع، ويعود ذلػؾ إلػى اعتقػاد المعممػيف بتػوفير ا
الأمػف والحمايػة مػف الأخطػار المينيػة مثػؿ اعسػعافات الأوليػة وطفايػات الحريػؽ فػي المدرسػة، وىػو مػػا 
يعتبػػر مػػػف المظػػػاىر التػػػي تميػػػز المػػػدارس. ىػػػذا باعضػػػافة إلػػػى أف ىػػػذه العناصػػػر تؤكػػػد عمػػػى ضػػػرورة 

 .توافرىا مف قبؿ الجيات المختصة في الوزارة
 

 البيداغوجية الجودة مجال مدت رابعاً:
تػػـ اسػػتخراج المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة المتعمقػػة بمػػدى الجػػودة البيداغوجيػػة 

 ( يبيف ذلؾ.7والجدوؿ)
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 (8جدول )
عينة الدرا ة لمفقرات المتعمقة بمجال مدت المتو طات الح ابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد 

 تنازلياً الجودة البيداغوجية مرتبة 

المتو ط  الفقرات الرقم الرتبة
 الح ابي

الانحراف 
 الم توت المعياري

 مرتفع 973. 3.95 يوجو مدير المدرسة المرشد المسؤوؿ إلى توجيو وحؿ مشاكؿ الطمبة 16 1
يتأكػد مػدير المدرسػة وباسػتمرار مػف تػوافر مختمػؼ الوسػائؿ التكنولوجيػة التػػي  17 2

 والتعمـ بشكؿ جيدتساعد في عممية التعميـ 
 مرتفع 983. 3.81

يسػػعى مػػدير المدرسػػة إلػػى وضػػع توزيػػع زمنػػي يتناسػػم وظػػروؼ المعمػػـ الصػػحية  15 3
 جانم والمقدرة الاستيعابية لمطمبة مف جانم آخر  والاجتماعية مف

 مرتفع 1.033 3.75

مػػػدير المدرسػػػة عمػػػى تػػػوفير مختمػػػؼ المرافػػػؽ البيداغوجيػػػة كالمكتبػػػة  صيحػػػر  14 4
 والمطعـ وقاعة الاجتماع لممعمميف والطمبة

 متوسط 1.133 3.48

 مرتفع 909. 3.75 البيداغوجية)الكمي( الجودة مدى  
  

( أف مسػػتوى تحقيػػػؽ مػػديري المػػدارس فػػي تربيػػػة قصػػبة المفػػرؽ لمتطمبػػات الحيػػػاة 7يبػػيف الجػػدوؿ )
المدرسػػػػية مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر المعممػػػػيف لمجػػػػاؿ مػػػػدى الجػػػػودة البيداغوجيػػػػة جػػػػاء مرتفعًػػػػا بمتوسػػػػط حسػػػػابي 

(، 3.95-3.48(، وأف المتوسػطات الحسػػابية قػػد تراوحػت مػػا بػػيف )4.949(، وانحػراؼ معيػػاري )3.75)
( التي تنص عمى "يوجو مدير المدرسة المرشد المسؤوؿ إلػى توجيػو وحػؿ مشػاكؿ 16اءت الفقرة )حيث ج

(، بينمػػا جػػاءت 4.973(، وانحػػراؼ معيػػاري )3.95الطمبػػة" فػػي المرتبػػة الأولػػى وبمتوسػػط حسػػابي بمػػ  )
( التػػػػي نصػػػيا "يحػػػػرص مػػػدير المدرسػػػػة عمػػػػى تػػػوفير مختمػػػػؼ المرافػػػؽ البيداغوجيػػػػة كالمكتبػػػػة 14الفقػػػرة )

( وانحػراؼ 3.48والمطعـ وقاعة الاجتمػاع لممعممػيف والطمبػة" فػي المرتبػة الأخيػرة وبمتوسػط حسػابي بمػ  )
(. جػػػاء مجػػػاؿ مػػػدى الجػػػودة البيداغوجيػػػة فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة بمسػػػتوى مرتفػػػع أيضًػػػا، 1.133معيػػػاري )

نولوجيػػة المسػػاعدة وتعػػزى ىػػذه النتيجػػة إلػػى رؤيػػة المعممػػيف بػػأف معظػػـ المػػدارس تتػػوفر فييػػا الوسػػائؿ التك
عمى عممية التعميـ والػتعمـ، وأجيػزة العػرض والموحػات اعلكترونيػة. ىػذا باعضػافة إلػى أف معظػـ المػدارس 
أيضًػػا تتػػوفر فييػػا المرافػػؽ البيداغوجيػػة مثػػؿ المكتبػػة وقاعػػة الاجتماعػػات لممعممػػيف، والملاعػػم، وقاعػػات 

لمرافػؽ التػي تعتبػر مػف المتطمبػات التػي يحتاجيػا الموسيقى والرسـ والمطالعة، وغيرىا. وىذه بلا شػؾ مػف ا
كػػؿ مػػف المعمػػـ والطالػػم فػػي الحيػػاة المدرسػػية. واتفقػػت نتػػائج ىػػذا السػػؤاؿ مػػع نتػػائج دراسػػة عسػػاؼ واليػػور 

( التػػػي أظيػػػرت نتائجيػػػا أف درجػػػة تقػػػدير معممػػػي المػػػدارس الخاصػػػة لمسػػػتوى جػػػودة حيػػػاة العمػػػؿ 2418)
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  2418  البردويػؿ، Inal & Sadik, 2014  Cetin, 2018) كانػت كبيػرة. واختمفػت مػع الدراسػات
( حيػػػػث 2423  آؿ سػػػػميماف، 2422  حوحػػػػو ويحيػػػػاوي، 2421  الغػػػػاوي، 2424بممخفػػػػي وغومػػػػاري، 

 .أشارت نتائجيا إلى أف جودة الحياة المدرسية وحياة العمؿ جاءت بيف درجة منخفضة ومتوسطة
 

توجدد ادروق ذات دلالدة إحصدائية هدل قشدتاا: النتائج المتعمقة بالإجابدة عمدى ال دؤال الثداني ومنا
ادي متو دط إجابدات أادراد عيندة الدرا دة عدن م دتوت تحقيدق  (α=  8088)عند م توت الدلالة 

مدديري المددارس ادي تربيدة قصدبة المفدرق لمتطمبددات الحيداة المدر دية مدن وجادة نظدر المعممددين 
 العممي؟ الخبرة، والمؤهل  نواتالجنس، و تعزت لمتغيرات 

لمسػػتوى  لإجابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ تػػـ اسػػتخراج المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة
 تحقيؽ مديري المدارس في تربية قصبة المفرؽ لمتطمبات الحياة المدرسية مػف وجيػة نظػر المعممػيف

 ( يوضح ذلؾ.8العممي، والجدوؿ ) الخبرة، والمؤىؿ سنواتالجنس، و حسم متغيرات 
 

 (0جدول )
المتو طات الح ابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدرا ة لمجالات متطمبات الحياة 

 المدر ية ح ب متغيرات الجنس و نوات الخبرة والمؤهل العممي
 

   
 الإن انية العلاقات
 المدر ة اي

 المدر ية البيئة
 ا منة المادية

 الجودة مدت
 البيداغوجية

 التح ين
 الم تمر

 الحياة
 المدر ية

 4.15 4.17 4.09 4.01 4.31 س ذكر الجنس
 814. 846. 882. 873. 792. ع

 3.82 3.83 3.66 3.74 4.01 س أنثى 
 745. 796. 896. 753. 778. ع 

 سػنوات
 الخبرة

 5 مػػف اقػػؿ
 سنوات

 4.08 4.10 3.96 3.98 4.25 س
 820. 901. 955. 820. 780. ع

 3.83 3.85 3.68 3.77 3.98 س 5-10 
 795. 864. 921. 792. 811. ع 
 10 مػف اكثػر 

 سنوات
 3.85 3.86 3.71 3.75 4.04 س

 732. 755. 881. 763. 775. ع 
 3.95 3.97 3.80 3.86 4.13 س بكالوريوس المؤىؿ
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 الإن انية العلاقات
 المدر ة اي

 المدر ية البيئة
 ا منة المادية

 الجودة مدت
 البيداغوجية

 التح ين
 الم تمر

 الحياة
 المدر ية

 715. 760. 862. 726. 751. ع العممي
 3.77 3.78 3.65 3.68 3.95 س عميا دراسات 
 847. 897. 982. 866. 842. ع 

 س= المتوسط الحسابي    ع=الانحراؼ المعياري
 

تحقيػؽ لمسػتوى ( تبايناً ظاىرياً فػي المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة 8يبيف الجدوؿ )
بسػػبم  مػػديري المػػدارس فػػي تربيػػة قصػػبة المفػػرؽ لمتطمبػػات الحيػػاة المدرسػػية مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف

ولبياف دلالة الفروؽ اعحصائية بػيف ، العممي الخبرة، والمؤىؿ سنواتالجنس، و اختلاؼ فئات متغيرات 
 (.9المتوسطات الحسابية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثلاثي المتعدد الجدوؿ )

 

 (8جدول )
 الحياة المدر يةعمى مجالات  العممي الخبرة والمؤهل  نواتالجنس و  لأثرالثلاثي المتعدد  تحميل التباين

مجموع  المجالات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متو ط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

 003. 8.915 5.349 1 5.349 المدرسة في اعنسانية العلاقات الجنس
 008. 7.077 4.213 1 4.213 الآمنة المادية المدرسية البيئة 041.ىوتمنج=
 000. 13.940 11.038 1 11.038 البيداغوجية الجودة مدى 004.ح=

 001. 10.227 6.537 1 6.537 المستمر التحسيف 
 001. 10.846 6.148 1 6.148 المدرسية الحياة 
 139. 1.985 1.191 2 2.383 المدرسة في اعنسانية العلاقات الخبرة سنوات
 168. 1.792 1.067 2 2.134 الآمنة المادية المدرسية البيئة 984.ويمكس=
 177. 1.742 1.379 2 2.759 البيداغوجية الجودة مدى 601.ح=

 146. 1.935 1.237 2 2.473 المستمر التحسيف 
 128. 2.064 1.170 2 2.339 المدرسية الحياة 
 034. 4.541 2.725 1 2.725 المدرسة في اعنسانية العلاقات العممي المؤىؿ
 030. 4.770 2.840 1 2.840 الآمنة المادية المدرسية البيئة 015.ىوتمنج=
 117. 2.469 1.955 1 1.955 البيداغوجية الجودة مدى 208.ح=

 031. 4.674 2.987 1 2.987 المستمر التحسيف 
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مجموع  المجالات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متو ط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
 029. 4.773 2.705 1 2.705 المدرسية الحياة 
   600. 395 237.013 المدرسة في اعنسانية العلاقات الخطأ
   595. 395 235.176 الآمنة المادية المدرسية البيئة 
   792. 395 312.762 البيداغوجية الجودة مدى 
   639. 395 252.482 المستمر التحسيف 
   567. 395 223.903 المدرسية الحياة 
    399 248.199 المدرسة في اعنسانية العلاقات الكمي
    399 245.094 الآمنة المادية المدرسية البيئة 
    399 329.555 البيداغوجية الجودة مدى 
    399 265.356 المستمر التحسيف 
    399 235.913 المدرسية الحياة 

 

تعػزى لأثػر الجػنس فػي  (α = 0.05) ( وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية9يتبػيف مػف الجػدوؿ )
 وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائيةجميع المجالات والدرجة الكمية، وجاءت الفروؽ لصالح الذكور، وعدـ 

(0.05 = α)  تعػزى لأثػر سػنوات الخبػرة فػي جميػع المجػالات والدرجػة الكميػة، ووجػود فػروؽ ذات دلالػة
تعػزى لأثػر المؤىػؿ العممػي فػي جميػع المجػالات والدرجػة الكميػة باسػتثناء مجػاؿ  (α = 0.05) إحصػائية

 .ة البكالوريوسمدى الجودة البيداغوجية، وجاءت الفروؽ لصالح حممة درج
وقػػػد تعػػػزى ىػػػذه النتيجػػػة إلػػػى وجػػػود اىتمػػػاـ لػػػدى مػػػدارس الػػػذكور بضػػػرورة تػػػوفير متطمبػػػات الحيػػػاة 
المدرسية والاىتماـ بجودة بيئة العمػؿ، وقػد يعػود ذلػؾ أيضًػا إلػى أف الأعبػاء الوظيفيػة فػي مػدارس الػذكور 

بيػرة والمسػؤوليات الكثيػرة، ممػا أقؿ منيا في مدارس اعناث، حيػث قػد تتصػؼ مػدارس اعنػاث بالأعػداد الك
قػػد يجعػػؿ أغمػػم المعممػػات فػػي مػػدارس اعنػػػاث غيػػر قػػادرات عمػػى إعطػػاء موضػػوع أو مجػػاؿ متطمبػػػات 

 .الحياة المدرسية النصيم الكافي مف الاىتماـ
أمػػا بالنسػػبة لنتيجػػة المؤىػػؿ العممػػي، فقػػد تعػػزى الفػػروؽ لصػػالح حممػػة البكػػالوريوس إلػػى أف النسػػبة 

يعيشػوف  مميف العػامميف فػي وزارة التربيػة والتعمػيـ يحممػوف درجػة البكػالوريوس، وبالتػالي فيػـالكبيرة مف المع
 الحياة الوظيفية ذاتيا ويتأثروف بنفس العناصر وبػنفس الدرجػة، ممػا يػؤدي إلػى تقػارم الاسػتجابات بػيف

 .أفراد عينة الدراسة ممف يحمموف ىذه الدرجة
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وقػػد تعػػزى نتيجػػة عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية لأثػػر سػػنوات الخبػػرة إلػػى أف أفػػراد عينػػة 
الدراسة، بغض النظر عف سنوات الخبرة الوظيفية، يمتمكػوف ذات التوقعػات والرؤيػة حػوؿ متطمبػات الحيػاة 

فػػروؽ بػػيف ( التػػي أشػػارت إلػػى وجػػود 2419المدرسػػية. وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع نتػػائج دراسػػة سػػعد الػػديف )
متوسػػػطات مسػػػتوى جػػػودة بيئػػػة العمػػػؿ فػػػي المػػػدارس الثانويػػػة فػػػي العاصػػػمة عمػػػاف وعلاقتيػػػا بالاسػػػتغراؽ 

  2418الوظيفي مػف وجيػة نظػر المعممػيف، تعػزى لمتغيػر الجػنس. واختمفػت مػع نتػائج دراسػة )البردويػؿ، 
 .سة( التي أظيرت عدـ وجود فروؽ تعزى لمتغيرات الدرا2421  الغاوي، 2424امزياف، 

 
  التوصيات

 بناءً عمى نتائج الدراسة نوصي بما يمي:
 الاستمرار في الاىتماـ بآليات تعزيز مستوى متطمبات الحياة المدرسػية لػدى المػدارس فػي قصػبو .1

 المفرؽ.
 اجراء دراسات اخرى تتناوؿ العلاقة بيف الحياة المدرسية ومتغيرات أخرى. .2
 

  المراجع
 المراجع بالمغة العربيّة 

 ( جػودة الحيػاة المدرسػية وعلاقتيػا بالدافعيػة لمػتعمـ لػدى تلاميػذ المرحمػة 2423آؿ سميماف، زىراء .)
(: 1)31مجمػػػة العمػػػوـ التربويػػػة والنفسػػػية، الابتدائيػػػة فػػػي المػػػدارس الأىميػػػة والحكوميػػػة بالسػػػعودية. 

184-244. 
 ( اتجاىات الآباء نحو جودة الحياة المدرسػية وعلاقت2424أمزياف، محمد .) يػا بالتحصػيؿ الدراسػي

 .31-11(: 82)21مجمة الطفولة العربية، للأبناء. 
 ( التعمػػػيـ والػػػتعمـ الفعػػػاؿ نحػػػو بيػػػداغوجيا منفتحػػػة عمػػػى الاكتشػػػافات العمميػػػة 2415أوزي، أحمػػػد .)

 الحديثة حوؿ الدماغ. الدار البيضاء: منشورات مجمة عموـ تربوية.
 ( جػػػػودة الحيػػػػاة 2418البردويػػػػؿ، مػػػػرواف .) المدرسػػػػية وعلاقتيػػػػا بالانتمػػػػاء الػػػػوظيفي لػػػػدى معممػػػػي

 المرحمة الثانوية في محافظات غزة. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة اعسلامية، غزة.
 ( جودة الحياة المدرسية وعلاقتيا بالتوافؽ النفسي 2424بممبمخفي، فتحية وغوماري، رشيدة .)

 : لدى تلاميذ الرابعة متوسط. استرجع مف الموقع
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  (008)                                                       (1عدد خاص ) ،م4202، 4 العدد، 3  لمجلدا ،المهارة
 

 https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/4689/1/  
 .12/9/2423تاريخ 

 ( جػػػودة الحيػػػاة المدرسػػػية الجزائريػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر 2422حوحػػػو، جميمػػػة ويحيػػػاوي، نجػػػاة .)
دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػف أسػػػاتذة التعمػػػيـ الابتػػػدائي والمتوسػػػط والثػػػانوي لولايػػػة  -الأسػػػاتذة 
 .86-69(: 2)17مجمة دفاتر المخبر، بسكرة. 

 ( متطمبػػات تحقيػػؽ جػػودة الحيػػاة الو 2423الخالػػدي، فوزيػػة .) ظيفيػػة لمعممػػي المػػدارس الابتدائيػػة
 .255-231(: 1)21مجمة تطوير الأداء الجامعي، بمحافظة الفروانية بالكويت. 

 ( جودة الحياة المدرسية في المدرسػة الابتدائيػة: مػف وجيػة 2422خاف، أحمد، وميموني، بدرة .)
 .938-923(: 2)13مجمة المعيار، نظر المعمميف. 

 ( دراسػػػػة2422ديػػػػام، إكػػػػراـ .)  مقارنػػػػة لتطبيقػػػػات جػػػػودة الحيػػػػاة المدرسػػػػية فػػػػي ضػػػػوء الخبػػػػرات
مكاف اعفادة منيا في مصر.   .528-382(: 144)مجمة التربوية، عالعالمية المعاصرة وا 

 ( مسػػػتوى جػػػودة بيئػػػة العمػػػؿ فػػػي المػػػدارس الثانويػػػة فػػػي العاصػػػمة 2419سػػػعد الػػػديف، نسػػػريف .)
معممػػيف. رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، عمػػاف وعلاقتيػػا بالاسػػتغراؽ الػػوظيفي مػػف وجيػػة نظػػر ال

 جامعة عماف العربية.
 ( أثػػر منظومػػة البيئػػة المدرسػػية فػػي تنميػػة القػػيـ اعبداعيػػة التشػػكيمية لمػػادة 2414الشػػمتي، أمػػؿ .)

التربية الفنية بالمرحمة الثانوية مػف وجيػة نظػر المعممػات. رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة، جامعػة 
 أـ القرى، السعودية.

 (. واقػػع تفعيػػؿ دور جمعيػػة أوليػػاء أمػػور التلاميػػذ فػػي 2424سػػيف وجػػام الله، طيػػم )عػػدلي، ح
المجمػػػػة العمميػػػػة لمعمػػػػوـ التربويػػػػة تنشػػػػيط الحيػػػػاة المدرسػػػػية لػػػػدى التمميػػػػذ كمػػػػا يػػػػدركيا المعممػػػػوف. 

 .164-139(: 4)2والصحة النفسية، 
 ( جػػػػودة حيػػػػاة العمػػػػؿ فػػػػػي المػػػػدارس الأساسػػػػي2418عسػػػػاؼ، محمػػػػود واليػػػػور، وفػػػػػاء .) ة الخاصػػػػػة

، مجمػػة كميػػة التربيػػة الأساسػػية لمعمػػوـ التربويػػة واعنسػػانيةبمحافظػػات غػػزة مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف. 
 .241-183(: 44)ع

 ( درجة توافر أبعاد جودة بيئة العمؿ فػي المػدارس الخاصػة فػي الأردف. 2421الغاوي، سميرة .)
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف.

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/4689/1/


 مريم الشياب وتيسير الخوالدة ............................................................................................... مستوى تحكيل مديري المدارس

 

 

 (006)                                                                 سلسلة العلوم التربوية والهفسية

 ( الانغمػػػػاس الأكػػػػاديمي وعلاقتػػػػو 2424محاسػػػػنة، أحمػػػػد والعمػػػػواف، جعفػػػػر والعظامػػػػات، عمػػػػر .)
 .166-149(: 2)15المجمة الأردنية في العموـ التربوية، بالتوجيات اليدفية لدى طمبة الجامعة. 

 ( عمـ اجتماع المدرسة. مصر: دار المعرفة الجامعية.2441محمد، عبد الرحمف .) 
 ( الأنشػػطة الثقافيػػة والترفيييػػة والرياضػػية وعلاقتيػػا 2419النعػػاس، عمػػر والسػػنباطي، السػػيد .) بجػػودة

   .182-151(: 13)1كمية التربية، المجمة العممية ؿالحياة المدرسية. 
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