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Abstract 

      This study aimed to identify the degree of availability of 

personal traints and their relationship to decision-making 

patterns among scool principals at Mafraq Distict Directorate of 

Education. The study followed the correlative survey curriculum, 

and the sample of the study consisted of 300 male and female 

teachers at the government schools affiliated to the Directorate 

of Education in Mafraq District, of the school year 2022/2023. 

In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire 

was prepared and it included two parts. The first part was to 

measure the degree of availability of personal traits of school 

principals at Mafraq District, while the second part was to 

measure the principlas' decision-making patterns. The results showed that the degree of 

personal traits of school principals at Mafraq District from the teachers' point of view was 

modearte. The results as well showed that the level of decision-making patterns of the 

principlas at Mafraq District was moderate for the whole patterns. finally, the results of the 

study revealed an intrinsic correlation between personal traits, both leadership and social, 

with the types of decision-making patterns of school principals at Mafraq District. 
      In light of the findings of the study, the researcher made a number of recommendations, 

most notably: to build on the results of the study in the selection and preparation of school 

principals, and to develop training programs for school principals focusing on personal 

traits and low-level decision-making patterns. 
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السمات الشخصية لدى مديري المدارس في تربية قصبة المفرق وعلاقتها  درجة توافر  

 بمستوى أنماط اتخاذ القرار لديهم 

 ( 3) إياد محمد حمادنة ( 2) تيسير محمد الخوالدة (1) فاتن إبراهيم  المشاقبة

 .معلم، وزارة الترببة والتعلبم، الأردن( 1)
 .البيت، الأردنأستاذ، كلية العلوم التربوية، جامعة آل ( 2)
 .أستاذ، كلية العلوم التربوية، جامعة آل البيت، الأردن( 3)

 

 ملخص 

المدارس في تربية         توافر السمات الشخصية لدى مديري  التعرف على درجة  الدراسة إلى  هدفت هذه 
ا الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت  وقد  لديهم.  القرار  اتخاذ  أنماط  بمستوى  وعلاقتها  المفرق  لمسحي قصبة 

الدراسة من ) التابعة لمديرية 300الارتباطي، وتكونت عينة  المدارس الحكومية  ( معلم ومعلمة من معلمي 
. ولتحقيق أهداف الدراسة، أعُدَّ استبيان من 2022/2023التربية والتعليم في قصبة المفرق، للعام الدراسي  

يري مدارس تربية قصبة المفرق، والجزء جزئين: الجزء الأول لقياس درجة توافر السمات الشخصية لدى مد
لديهم القرار  اتخاذ  أنماط  لقياس  مديري ،  الثاني  لدى  الشخصية  السمات  توافر  درجة  أن  النتائج  أظهرت 

المدارس في قصبة المفرق، من وجهة نظر المعلمين، كانت بدرجة متوسطة. كما بينت نتائج الدراسة أن 
لدى   القرار  اتخاذ  أنماط  الأنماط. مستوى  لجميع  متوسطًا  جاء  المفرق  قصبة  تربية  في  المدارس  مديري 

أو  القيادية  الشخصية، سواء  السمات  بين  ارتباطية طردية  الدراسة عن وجود علاقة  نتائج  وأخيرًا، كشفت 
وفي ضوء ما توصلت إليه  ،  الاجتماعية، وأنماط اتخاذ القرار لدى مديري المدارس في تربية قصبة المفرق 

في الدراس  الدراسة  هذه  نتائج  من  الإفادة  أبرزها:  من  التوصيات،  من  مجموعة  الباحثون  قدم  نتائج،  من  ة 
عملية اختيار وإعداد مديري المدارس، وإعداد برامج تدريبية لمديري المدارس تركز على السمات الشخصية  

 .وأنماط اتخاذ القرار التي جاءت بدرجة متدنية

 خصية، مديري المدارس، المفرق، أنماط اتخاذ القرار.السمات الش :الكلمات المفتاحية

 
 مقدمة.

شهدت الإدارة التربوية بصفة عامة، والإدارة المدرسية بصففة خاصفة، مجموعفة مفن التتيفرات، مثف   
التتيرات التكنولوجية الحديثفة التفي اتتفحت آهارهفا ففي تتيفر الكثيفر مفن مفاتيمهفا واتسفاع مجفالات العمف   
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مفدير المدرسفة ففي ضفوء هفذه التتيفرات مفن مجفرد القيفام بالواجبفات الإداريفة الروتينيفة    فيها. وقد تتيّر دور 
م يتجسففد فففي  فففف مه القيففام بففدور ييففادي   المتمثلففة فففي المحافظففة علففى المدرسففة وضففمان اسففتمرارها إلففى

 تتيير 
 .وتطوير البرامج والأساليب والأنشطة المدرسية 
مجفالات الحيفاة العمليفة، وخاصفة ففي المجفال التربفوي، فهفي  تعد الإدارة القاعفدة الأساسفية ففي كاففة  

مفففن أبفففرز الأسفففو لتنميفففة وتطفففوير مخرجفففات النظفففام التعليمفففي المتمثففف  ففففي الطلبفففة، والمنهفففا ، وأسفففاليب  
التفففدريو، وبفففرامج تفففدريب وتلهيففف  المعلمفففين، وإعفففدادهم، وففففتص عمليفففة الاتصفففال والتواصففف  مفففع المجتمفففع  

النظففام التعليمففي أو فشففله يرتكففز علففى قففدرة الإدارة التربويففة فففي تحقيففق  المحلففي، وريرهففا. حيففج إن نجففا   
 .( 2015الأهداف المرسومة وتحويلها إلى واقع ملموس )الأرا وعساف،  

ا مفن الإدارة التربويففة، وهففي المسففاول الفرئيو عففن العمليففة التربويففة   وتعفد الإدارة المدرسففية جففزءًا مهمففً
مدرسفففة. وبفففذلح فقفففد حظيفففت باهتمفففام المسفففاولين التربفففويين، ذلفففح  بجوانبهفففا المختلففففة كاففففة علفففى مسفففتوى ال 

الاهتمام الذي انعكفو علفى إعفداد القفادة التربفويين الفذين يتولفون ييفادة المدرسفة التفي يتوقفى نجاحهفا علفى  
 .( 2002نجا  إدارتها، والذي يكون مرهونًا بنجا  مديرها )البدري،  
رئيو فففففي التففففلهير فففففي عناصففففر العمليففففة الإداريففففة  إذ تعففففد القيففففادة مفتففففا  النجففففا  نظففففرًا لففففدورها الفففف

والاستثمار الأمثف  لمفوارد الماسسفة. لفذا تحتفا  الماسسفات التربويفة إلفى ييفادة قفادرة علفى اسفتثمار المفوارد  
بكفففاءة وفاعليففة مففن أجفف  رفففع مسففتوى الأداء وتحسففين جففودة التعلففيم. فالقيففادة المدرسففية بشففك  عففام تعنففى  

سفة علفى العمف  وتوجيفه طاقفاتهم لتحقيفق أهفداف المدرسفة وراياتهفا. ويعفد مفدير  بتشجيع العاملين في المدر 
المدرسة أهم عناصر العمليفة التربويفة، فهفو القائفد الفذي يعتمفد عليفه ففي تحقيفق المدرسفة لرسفالتها، وسفعي  
مفام  النظام التربوي لبلوغ أهدافه. وهو الذي يقى علفى رأس التنظفيم المدرسفي، ويتحمف  المسفاولية الأولفى أ 

السلطة التعليمية والمجتمع، مما يتطلب منه القدرة على العم  مفع اخخفرين، والتفلهير ففيهم وعلفيهم لتحقيفق  
أهفففداف المدرسفففة مفففن خفففلال ييامفففه بمجموعفففة مفففن الأدوار والمهفففام الرئيسفففة والمتداخلفففة، ممفففا ياكفففد أهميفففة  

 .( 2013وحساسية دوره في ييادة المدرسة )أبو حامد، 
التربويففة أهميفة كبيففرة فففي تحقيفق الأهففداف التعليميففة وصفق  شخصففيات متكاملففة قففادرة  كمفا أن للقيففادات  

علففى التعففرف بشففك  سففليم واتخففاذ القففرارات المناسففبة والقففدرة علففى حفف  المشففكلات التففي تففواجههم فففي مختلففى  
اذ  نففواحي وجوانففب الحيففاة. ومففن هنففا تبففرز أهميففة الحاجففة وضففرورتها إلففى معففرفتهم بالأسففاليب الحديثففة لاتخفف
القففرار ووضففع السياسففات التربويففة الملائمففة لففذلح بمففا ينسففجم مففع الظففروف والأحففدا  الطارئففة فففي الماسسففات  
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التربوية لتمان تحقيق المتامين الأساسفية لأهفداف الماسسفة التربويفة. ولفذلح، ففءن بنفاء مثف  هفذه القفرارات  
 .( 2002ية وإدارتها )البدري،  يتطلب إلمامًا ومعرفة من القادة التربويين بلبعاد العملية التعليم 

ولذلح، تعد مهمة الإدارة المدرسية مهمة شاقة ورامتة أحيانًا، بالإضافة إلى أنهفا معقفدة. ولفم تعفد  
تمففارس وظائفهففا بشففك  روتينففي، بفف  إن عليهففا البحففج والاستفسففار واللجففوء إلففى تجريففب العلففوم والنظريففات  

سفففية تطفففورات جديفففدة، فلفففم يعفففد هفففدفها مجفففرد تيسفففير  علفففى أرل الواقفففع. وعليفففه، فقفففد شفففهدت الإدارة المدر 
شففاون المدرسففة والمحافظففة علففى النظففام وإختففاع ضففب  الطلبففة فيهففا، أو اسففتخدام عمليففة التلقففين وحشففو  
الأذهفففان بفففالعلوم والمعفففارف أو المحافظفففة علفففى التجهيفففزات المدرسفففية، بففف  صفففارت أهفففدافها تتمحفففور حفففول  

 .( 2001اعد المتعلم على النمو المتكام  )عابدين، تهيئة وتوفير الإمكانيات التي تنمي وتس 
تختلى الشخصية الإنسفانية مفن شفخخ خخفر، فهفي فريفدة ففي نوعهفا، ابتفداءً مفن بصفمات الأصفابع  
وبصفمة العففين التففي جعلهففا   تعففالى فريفدة فففي كفف  البشففر. وتختلففى طبفائع البشففر لأسففبا  بيولوجيففة وأخففرى  

ا لظففروف وأحففوال  داخليففة، أو بسففبب تففلهيرات البيئففة ال  محيطففة. وبنففاءً علففى ذلففح، تختلففى شخصففية الفففرد تبعففً
مختلفة. لذا يجب أن تكون نظرتنفا شفاملة لأصفناف الشخصفية. كمفا أن الشخصفية تتصفى بصففات وميفزات  
تنتج عن مكتسبات الفرد من المحي  العائلي والاجتمفاعي والمعرففي، كمفا أنهفا تتفلهر بالعوامف  الوراهيفة والبيئيفة  

 .( 2014ة وأساليب الحياة التي تاهر في الوظائى العامة للفرد )ألبرت،  والنفسي 
الشخصففية بلنهففا: المجمففوع الكلففي لأنمففاط السففلوا الفعلففي الظففاهر   (Eysenck) ويُعففرف أيزنففح 

  والكفففامن، والفففدائم والثابفففت نسفففبيًا، لطبفففاع الففففرد ومزاجفففه وعقلفففه وبنيفففة جسفففمه، بشفففك  يميفففزه عفففن اخخفففرين 
(Joseph, 2015) . 

عفففد القيفففاس الفففدقيق لسفففمات الشخصفففية مفففن الأمفففور الصفففلبة، إذ لا توجفففد هنالفففح وسفففيلة لاختفففراق  يُ 
مشففاعر الفففرد وأعماقففه لتظهففر آمالففه وآلامففه وعواطفففه. والسففمة بففالمعنى العففام هففي الصفففة التففي يمكففن أن  
ي  نفرق على أساسها بين فرد وآخر. ويعتقد بعض علمفاء الفنفو أن أفتف  طريقفة لفهفم شخصفية الففرد هف

دراسففة تنظففيم السففمات الموجففودة إيففه، إذ إن لكفف  فففرد سففمات شخصففية هابتففة يمكففن أن تُلاحفف  إيففه، كمففا  
 .( 2017أن نفرق بين شخخ وآخر وأن نميّز بين الأشخاص )ربيع،    –على أساسها أيتًا    –يمكن 

هيرات العالميففة  وتعففد عمليففة اتخففاذ القففرار مففن أهففم الجوانففب المتعلقففة بففلي وظيفففة، وتففزداد تعقيففدًا بسففبب التففل 
والتكنولوجيففة. كمففا تففم اعتبففار أسففلو  اتخففاذ القففرار كلسففلو  معرفففي، أو نفسففي، أو أسففلو  حفف  المشففكلة،  
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القففرار. فالأسففلو   ويففتم اسففتخدام هففذه المصففطلحات بشففك  مختلففى، لأنهففا ريففر مرادفففة لمصففطلص اتخففاذ 
 .(Pennino ,2002) المعرفي هو أسلو  يتتمن عادات معالجة المعلومات لدى الفرد

هنفففاا عفففبء كبيفففر علفففى عفففاتق الإدارة المدرسففففية ففففي عصفففرنا الحفففديج، نظفففرًا لتطفففور العلففففم 
والتكنولوجيا والتحديات التي تواجهها، وما حد  من تتيرات جذرية سلبية وإيجابية. فءن ذلح يتطلب 
  أن يكفففون مفففدير المدرسفففة صفففاحب صففففات وخصفففائخ شخصفففية لا تقتصفففر علفففى الخدمفففة أو الخبفففرة 
التدريسية أو المهارة. مما جع  هناا صفات معينة للمدير الجيد، وهذا الأمر كان من أصفعب الأمفور  
التففففي تواجففففه البففففاحثين والمهتمففففين بالتربيففففة، لأنففففه لا يوجففففد اتفففففاق بففففين هففففالاء البففففاحثين فففففي تحديففففدها،  

 .بالإضافة إلى الإمكانيات المادية والبشرية التي تحتاجها الإدارة المدرسية 
ل فففي هففذا الجففزء مجموعففة مففن الدراسففات السففابقة المتعلقففة بمتتيففرات الدراسففة للاسففتفادة تعففر 

منها في البحج الحالي، من حيج المنهج المتبع ومتتيرات الدراسة والأدوات المسفتخدمة. وقفد جفرى 
 .ترتيبها زمانيًا من الأقدم إلى الأحد 
دراسفة هفدفت   (Aslam; Ali; Tatlah & Iqbal, 2011) أجفرى إسفلام وعلفي وتفاتلاه ولقبف  

إلفى معرفففة تففلهير السففمات الشخصففية للمعلمففين علفى أسففاليب القيففادة التففي يتبعونهففا. اسففتخدمت الدراسففة  
المففنهج الوصفففي، وتكففون مجتمففع الدراسففة مففن جميففع معلمففي المففدارس الإعداديففة فففي مدينففة لاهففور فففي  

مففع الدراسففة، واسففتخدمت الدراسففة  ( معلمففاً ومعلمففة مففن مجت 150باكسففتان. تكونففت عينففة الدراسففة مففن ) 
مقياس العوام  الخمو الكبرى للشخصية لجولدبير . توصلت الدراسة إلفى وجفود ارتبفاط دالح إحصفائيًا  
بفين السفمات الشخصفية وأنمفاط القيفادة. كمفا أظهفرت الدراسفة ارتبفاط القيفادة بنمطيهفا بكف  مفن السففمات  

شفارت النتفائج إلفى عفدم وجفود علاقفة دالفة إحصفائيًا  التالية: الانبساط، ويقظفة التفمير، والطيبفة. كمفا أ 
 .بين سمتي العصابية والانفتا  على الخبرة وبين أنماط القيادة 

( دراسة هدفت إلى التعفرف علفى أنمفاط التعلفيم والقيفادة وعلاقتهفا بفعاليفة  2013وأجرى الطيبي ) 
اسفتخدام أسفاليب تحليليفة وصف ية،    صنع القرار وفقًا لموظفي وزارة التعليم والتعلفيم العفالي ففي رفزة. وتفم 

مفن المفديرين    225من أج  تحقيق أهداف الدراسة. لذلح، صفمم الباحفج اسفتبيانين تكونفت العينفة مفن  
ورؤساء الإدارات والإداريين في وزارة التعليم والتعليم العالي. خلصت الدراسة إلى نتفائج مهمفة مختلففة:  

-Laissez  يففة فففي وزارة التعلففيم والتعلففيم العففالي، يليففه نمفف  الففنم  الففديمقراطي شففائع بففين القيففادة التعليم 
faire (  ومسفتوى  71.56، هم الفنم  الاسفتبدادي. مسفتوى ممارسفة الفنم  الفديمقراطي جيفد بمتوسف ،)٪

٪(، وممارسففة الففنم  الاسففتبدادي هففي  58.7هففو ضففليت بمتوسفف  )  Laissez-faire ممارسففة نمفف  
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مسفتوى المفديرين ففي ممارسفة عمليفة اتخفاذ القفرار ففي  ٪(. تظهر النتيجة أن  57.75ضليفة بمتوس  ) 
ا، وجفود  75وزارة التربية والتعليم العالي، وفقًا للمنهج العلمي هو »جيد« بمتوس  )  ٪(. كما أظهفر أيتفً

(، والعلاقففففة الإيجابيففففة 0.69القففففرار ) علاقففففة ارتبففففاط إيجابيففففة بففففين نمفففف  القيففففادة الديمقراطيففففة وصففففنع 
 التليفة

 .(0.175) وصنع القرار Laissez-faire بين نم  القيادة
( دراسففة هففدفت إلففى التعففرف علففى درجففة ممارسففة أنمففاط اتخففاذ القففرار  2014وأجففرى الحراحشففة ) 

لففدى مففديري مففدارس مديريففة التربيففة والتعلففيم فففي لففواء قصففبة المفففرق فففي الأردن، وأهففر كفف  مففن النففوع،  
دراسفففة. وتففم اختيففار عينفففة مالفففة مفففن  الماهفف  العلمففي، وسفففنوات الخدمففة علففى اسفففتجابات أفففراد عينففة ال 

( فقففرة، موزعففة علففى أربعففة أنمففاط هففي:  40( معلمفاً ومعلمففة، وزعففت علففيهم اسففتبانة تكونففت مفن ) 223) 
الحازم، السلطوي، المرن، والتكاملي. وتوصلت الدراسة إلى النتائج اختية: جاءت درجة ممارسة أنمفاط  

عدم وجفود ففروق ذات دلالفة إحصفائية ففي اسفتجابات  اتخاذ القرار بدرجة مرتفعة. كما أظهرت الدراسة  
أفففراد عينففة الدراسففة تعففزى لمتتيففر النففوع، والماهفف  العلمففي، بينمففا بينففت نتففائج الدراسففة وجففود فففروق ذات  

 .دلالة إحصائية تعزى لمتتير سنوات الخدمة على الأداة ولصالص الخدمة القصيرة 
ت الشخصففية وعلاقتهففا بمسففتوى الأداء  ( إلففى التعففرف علففى السففما 2015وهففدفت دراسففة الناقففة ) 

ا  270( مففديرًا ومففديرة و) 73الففوظيفي، حيففج تففم اختيففار عينففة عشففوائية عنقوديففة، تكونففت مففن )  ( معلمففً
ومعلمففة. وقففد أظهففرت النتففائج أن الدرجففة الكليففة لممارسففة السففمات الشخصففية جففاءت بدرجففة متوسففطة،  

ر، الموافقففة، والانفتففا  علففى الخبففرات( علففى  علففى النحففو التففالي: )الانبسففاطية، العصففابية، يقظففة التففمي 
التوالي. كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأهر الجنو والماهف  ففي جميفع  
مجالات السفمات الشخصفية. بينمفا بينفت نتفائج الدراسفة وجفود ففروق ذات دلالفة إحصفائية عنفد مسفتوى  

سفنوات ففلكثر(.    10التمير لصفالص ذوي الخبفرة الطويلفة ) الدلالة تعزى لمتتير الخبرة في مجال يقظة  
وأظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لممارسة مجالات الأداء الوظيفي لدى المدراء كانت بمسفتوى مرتففع.  
كمففا أظهففرت نتففائج الدراسففة عففدم وجففود فففروق ذات دلالففة إحصففائية تعففزى لأهففر الجففنو وسففنوات الخبففرة  

في، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعفزى لأهفر الماهف  العلمفي  في جميع مجالات الأداء الوظي 
فففي جميففع المجففالات باسففتثناء المجففال الإداري، حيففج جففاءت الفففروق لصففالص ماهفف  الدراسففات العليففا،  
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وعففدم وجففود علاقففة ارتبففاط بففين مجففال الانبسففاطية مففن مجففالات السففمات الشخصففية ومجففالات الأداء  
 .والإنساني، والمجال الكلي للأداء الوظيفي( الوظيفي )الإداري، والفني،  

إلفى التحقيفق ففي   (.Sirisookslip et al ,2015) كمفا هفدفت دراسفة سيريسوكسفليب وآخفرون 
أنماط القيادة لمديري المدارس التي تاهر علفى فعاليفة المعلفم. اسفتخدمت هفذه الدراسفة المفنهج الوصففي  

ا مفففن المفففدارس 254علفففى ) المسفففحي باسفففتخدام الاسفففتبيان كفففلداة، وتفففم توزيعهفففا   ا ومعلمفففً التابعفففة  ( إداريفففً
لمكتب كالاسين للخدمات التعليمية الابتدائية. أظهرت النتائج أن هناا نوعين من أنماط القيادة ففي 
المدرسة، وهما القيادة الداعمة وأساليب القيادة التشاركية التي تاهر بشك  كبير علفى فعاليفة المعلفم. 

أن القيادة التشاركية جاءت في المرتبة الأولى مفن حيفج التفلهير ففي فعاليفة كما أهبتت نتائج الدراسة 
 .المعلم ورضاه الوظيفي

دراسة هفدفت إلفى التعفرف علفى   (Olorunsola & Olayemi, 2016) أجرى ألورنسولاووليمي 
دور ممارسفففة مفففديري المفففدارس للقيفففادة التشفففاركية للمعلمفففين ففففي صفففنع القفففرار بالمفففدارس الثانويفففة بولايفففة  
إكيتفففي ففففي نيجيريفففا. اسفففتخدمت الدراسفففة المفففنهج الوصففففي التحليلفففي، ولجمفففع البيانفففات مفففن أففففراد عينفففة  

( معلفففم ففففي ولايفففة إكيتفففي تفففم اختيفففارهم  200الدراسفففة تفففم اسفففتخدام اسفففتبانة. تكونفففت عينفففة الدراسفففة مفففن ) 
بالطريقفففة العشفففوائية الطبقيفففة. وقفففد أظهفففرت النتفففائج أن معلمفففي المفففدارس بولايفففة إكيتفففي النيجيريفففة لفففديهم  
ا بفففين مفففديري المفففدارس   مشفففاركة عاليفففة ففففي عمليفففة صفففنع القفففرار. كمفففا أظهفففرت النتفففائج أن هنفففاا تعاونفففً

 .ور التعليمي النوعي الثانوية ومعلميهم أدى إلى تعزيز وتقوية الد 
( دراسففففة هففففدفت إلففففى التعففففرف علففففى أنمففففاط السففففلوا القيففففادي وعلاقتهففففا  2017وأجففففرى موسففففى ) 

بالأنمففاط الإداريففة لاتخففاذ القففرارات تحففت ظففروف التففت  وتلهيرهففا علففى النتففائج المميففزة لترتيففب الفففرق  
بحفففج علفففى المفففنهج  لفففدى مسفففاولي ففففرق مسفففابقة الناشفففئين بفففدوري الإمفففارات العربيفففة المتحفففدة. اعتمفففد ال 

الوصفي المسحي، وجاءت عينة البحج من بين المفديرين الفنيفين والمفدربين مفن ففرق كفرة القفدم بفدوري  
ا. تففم جمففع البيانففات  24( سففنة، وعففددهم ) 18الإمففارات العربيففة المتحففدة مففن مرحلففة )  ( مففدربًا ومففديرًا فنيففً

وأنمففاط اتخففاذ القففرار تحففت ظففروف  مففن البيانففات الأوليففة، وتففم تطبيففق مقيففاس أنمففاط السففلوا القيففادي  
التت . واختتم البحج بالإشارة إلى وجود علاقة عكسفية بفين بعفض أنمفاط السفلوا القيفادي الرياضفي  

 .وبعض أنماط اتخاذ القرارات تحت ظروف التت  
( إلففى فحففخ مففدى تففلهير كفف  مففن متتيففرات الجففنو، وسففنوات  2017كمففا هففدفت دراسففة عكليففح ) 

وموقفع المدرسفة، والمرحلفة، وعفدد الفدورات ففي الإدارة، ففي سفمات الشخصفية  الخبرة، والماهف  العلمفي،  
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والقففدرة علففى حففف  المشففكلات لفففدى المففديرين العفففاملين فففي المفففدارس الحكوميففة والخاصفففة فففي محافظفففة  
نففابلو. تكففون مجتمففع الدراسففة مففن جميففع مففديري ومففديرات المففدارس الحكوميففة فففي محافظففة نففابلو فففي  

( مديرًا ومديرة. استخدمت الاستبانة كفلداة للبحفج،  257، والبالغ عددهم ) 2018/ 2017العام الدراسي 
%( مففن مجتمفففع  38.9( مفففديرًا ومففديرة، مثلففوا مففا نسففبته ) 71وقففد أجريففت الدراسففة علففى عينففة قوامهففا ) 

سففمات شخصففية  الدراسففة. أظهففرت نتففائج الدراسففة: وجففود علاقففة ارتباطيففة إيجابيففة ودالففة إحصففائيًا بففين 
ة علففى حفف  المشففكلات فففي المففدارس الحكوميففة والخاصففة فففي محافظففة نففابلو، حيففج بلتففت  المففدير والقففدر 

( وهفي ييمففة دالفة إحصفائيًا. كمففا أظهفرت النتفائج عففدم وجفود فففروق  0.278ييمفة معامف  الارتبففاط بينهمفا ) 
ا لمتتيففرات   ذات دلالففة إحصففائية فففي سففمات شخصففية مففدراء المففدارس الحكوميففة فففي محافظففة نففابلو تبعففً

 .: الجنو، وسنوات الخبرة، والماه  العلمي، وموقع المدرسة، والمرحلة، وعدد الدورات في الإدارة الدراسة 
دراسفة هفدفت إلفى التعفرف إلفى مسفتوى   (Olga & Georgeos, 2017) وأجفرى أولتفا وجفورجو 

المعلمفففين  مشفففاركة مفففديري المفففدارس للمعلمفففين ففففي اتخفففاذ القفففرارات ففففي مختلفففى المجفففالات وتلهيرهفففا علفففى  
ومدارسفففهم ففففي اليونفففان. اسفففتخدمت الدراسفففة المفففنهج الوصففففي التحليلفففي، ولجمفففع البيانفففات مفففن أففففراد عينفففة  

( معلمفاً ومعلمفة  143الدراسة تم استخدام استبانة موزعة على مجالي الدراسة. تكونفت عينفة الدراسفة مفن ) 
يففة. وقففد أظهففرت نتففائج الدراسففة أن  تففم اختيففارهم بالطريقففة الطبقيففة العشففوائية مففن مختلففى المففدارس اليونان 

مشفففاركة مفففديري المفففدارس للمعلمفففين ففففي اتخفففاذ القفففرار قفففد جفففاءت بدرجفففة مرتفعفففة، وأن مشفففاركة المعلمفففين  
 .تنعكو إيجابياً على أدائهم 
( دراسففة هففدفت إلففى تعففرف دور مففدير المدرسففة فففي تنميففة المهففارات القياديففة  2018وأجففرى الففذيباني ) 
اذ القفرار، تحمف  المسفاولية( لفدى طفلا  المفدارس الثانويفة مفن وجهفة نظفر المفديرين،  )المبادأة والابتكفار، اتخف

كمفففا وكشفففى البحفففج عفففن معوقفففات ييفففام مفففدير المدرسفففة بفففلدواره ففففي تنميفففة المهفففارات القياديفففة لفففدى طفففلا   
المفففدارس الثانويفففة. ولتحقيفففق أهفففداف الدراسفففة، فقفففد اتبفففع المفففنهج الوصففففي المسفففحي، مفففن خفففلال تطبيفففق أداة  

راسفة )الاسفتبانة( علفى جميففع مجتمفع الدراسفة الففذي اشفتم  علفى جميفع مففديري المفدارس الثانويفة الحكوميففة  الد 
( مففديراً. وقففد توصففلت الدراسففة إلففى أن دور مففدير المدرسففة فففي تنميففة  139بمدينففة الريففال، والبففالغ عففددهم ) 

ي دور مففدير المدرسفففة ففففي  المهففارات القياديفففة لففدى طفففلا  المفففدارس الثانويففة جفففاء بدرجفففة  عاليففة ، حيفففج يفففلت 
تنميففة مهففارة تحمفف  المسففاولية بالمرتبففة الأولففى، يليهففا دور مففدير المدرسففة فففي تنميففة مهففارة المبففادأة والابتكففار،  
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وفففي الأخيففر يففلتي دور مففدير المدرسففة فففي تنميففة مهففارة اتخففاذ القففرار. كمففا وأن معوقففات ييففام مففدير المدرسففة  
 ."ى طلا  المدارس الثانوية جاءت بدرجة  عالية بلدواره في تنمية المهارات القيادية لد 

( دراسفففة هفففدفت إلفففى التعفففرف إلفففى العوامففف  الكبفففرى ففففي الشخصفففية وعلاقتهفففا  2018وأجفففرى سفففعد ) 
بلنماط القيادة لدى مديري مفدارس التعلفيم الأساسفي ففي ضفوء بعفض المتتيفرات الديموجراإيفة، وقفد تكونفت  

بمحافظفففة  م بطريقفففة عشفففوائية مفففن الإدارات التعليميفففة ( مفففدير ومفففديرة تفففم اختيفففاره 200عينفففة البحفففج مفففن ) 
دمياط. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بفين متوسف  درجفات الفذكور والإنفا  
في عام  )الانبساط، العصابية، الاستقلال الذاتي، يقظة التمير( على مقياس العوام  الكبرى في 

حصففائية بففين متوسفف  درجففات الففذكور والإنففا  فففي عامفف  الشخصففية، بينمففا توجففد فففروق ذات دلالففة إ
)الانفتففا  علففى الخبففرة وعامفف  قففوة اعتبففار الففذات وعامفف  المقبوليففة( علففى مقيففاس العوامفف  الكبففرى فففي  
الشخصفية، بينمفا لا توجففد ففروق ذات دلالففة إحصفائية بففين مفديري المففدارس وففق متتيففر سفنوات الخبففرة  

ة، ولا يوجد فروق ذات دلالفة إحصفائية بفين مفديري المفدارس  على مقياس العوام  الكبرى في الشخصي 
وفففق متتيففر الجففنو وسففنوات الخبففرة علففى مقيففاس أنمففاط القيففادة، وكففذلح أظهففرت النتففائج وجففود علاقففة  

 .ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين العوام  الكبرى في الشخصية وبين أنماط القيادة 
إلفى معرفففة تفلهير سففلوكيات   (Yalçınkaya et al ,2021) هفدفت دراسفة يالكانكايففا وآخفرون 

مففففديري المففففدارس الشخصففففية وأسففففاليب ييففففادتهم علففففى تحفيففففز المعلمففففين. اعتمففففدت الدراسففففة علففففى المففففنهج  
( معلمففاً ومعلمففة  406الوصفففي التحليلففي باسففتخدام اسففتبيان وزع علففى أفففراد عينففة الدراسففة البففالغ عففددهم ) 

انيسففا فففي تركيففا. وقففد أظهففرت نتففائج الدراسففة العلاقففة بففين  ممففن يعملففون فففي المففدارس الثانويففة فففي مدينففة م 
سلوكيات مديري المدارس الشخصية القائمة على المبفادرة وتحفيفز المعلمفين تفرتب  بعلاقفة هامفة وإيجابيفة   
وأن هنففاا علاقففة هامففة بففين الأسففاليب القياديففة لمففديري المففدارس وتحفيففز المعلمففين. وأظهففرت النتففائج أن  

شخصية لمديري المدارس يرتب  ارتباطفاً مباشفراً بتحفيفز المدرسفين ويفاهر بشفك  إيجفابي  سلوا المبادرات ال 
 .على تحفيزهم وبالتالي ياهر على نوعية تعليمهم 

 
 توصف  البفاحثون بعفد الاطفلاع علفى الدراسفات   ملخص الدراسات السابقة وموقع  الدراسعة اللاليعة م: عا  

 :السابقة الخاصة بالموضوع إلى اختي
 أن رالبية الدراسفات تناولفت السفمات الشخصفية لمفديري المفدارس وعلاقتهفا بفلدائهم، كمفا أن رالبيفة  •

 .الدراسات حديثة نسبيًا، وتنوعت أماكن تطبيق الدراسات
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 .أن رالبية الدراسات اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي •
لهففدف جزئيففاً مففع بعففض الدراسففات السففابقة والتففي هففدفت إلففى  اتفقففت الدراسففة الحاليففة مففن حيففج ا  •

( والتفففي هفففدفت إلفففى  2015التعفففرف إلفففى السفففمات الشخصفففية لمفففديري المفففدارس كدراسفففة الناقفففة ) 
التعففرف علففى السففمات الشخصففية وعلاقتهففا بمسففتوى الأداء الففوظيفي لففدى مففديري المففدارس فففي  

والتفي هفدفت التعفرف   (Olga & Georgeos, 2017) دولفة الكويفت، ودراسفة أولتفا وجفورجو 
المجفالات وتلهيرهفا إلى مستوى مشاركة مديري المدارس للمعلمين في اتخاذ القرارات في مختلى  

 ( والتفي هفدفت التعفرف إلفى العوامف  2018على المعلمين ومدارسهم في اليونفان، ودراسفة سفعد ) 
م الأساسفي ففي ضفوء الكبرى في الشخصية وعلاقتها بلنماط القيادة لدى مفديري مفدارس التعلفي

 .بعض المتتيرات الديموجراإية
اختلفففت الدراسففة الحاليففة مففع جميففع الدراسففات السففابقة مففن حيففج أن الدراسففة الحاليففة تقففيو درجففة   •

أنمفاط توافر السمات الشخصية لدى مديري المدارس في تربيفة قصفبة المففرق وعلاقتهفا بمسفتوى  
 .اتخاذ القرار لديهم

 

 :ومن خلال الدراسات السابقة يمكن الاستفادة في ال:قاط الآتية
 .بين نتائج الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الحاليةالرب   •
 .الاستفادة من الدراسات السابقة في كي ية عرل الأد  النظري والمراجع المستخدمة في الدراسة  •
تحديفففد مشفففكلة الدراسفففة، وذلفففح مفففن خفففلال الرجفففوع إلفففى الدراسفففات التفففي تناولفففت متتيفففرات الدراسفففة   •

 .الحالية 
 )الاسففتبانة( وتحديففد مففنهج الدراسففة، والأسففاليب الإحصففائية المسففتخدمة، وتحديففد تحديففد أداة الدراسففة   •

 .المحاور الأساسية للاستبيان
مففا يميففز هففذه الدراسففة عففن الدراسففات السففابقة الأخففرى فففي كونهففا سففتناق  درجففة تففوافر السففمات  

لقفرار لفديهم،  الشخصية لفدى مفديري المفدارس ففي تربيفة قصفبة المففرق وعلاقتهفا بمسفتوى أنمفاط اتخفاذ ا 
والتففي جففرت فففي المملكففة الأردنيففة الهاشففمية، والتففي تعففد مففن الدراسففات الأولففى التففي تناولففت الموضففوع  

 .والمتتيرات البحثية جميعها وذلح حسب علم الباحثين 
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وتلسيساً على ما سبق تلتي هذه الدراسة في محاولة للتعرف إلى درجة توافر السمات الشخصفية  
 .بة المفرق وعلاقتها بلنماط اتخاذ القرار لديهم لمديري مدارس تربية قص 

 
   مشكلة الدراسة

المففدير النففاجص هففو ذلففح الإنسففان الففذي يحظففى بحففب وتقففدير كبيففر مففن اخخففرين، وهففو الففذي 
يسففتطيع أن يلهففم ويعطففي اخخففرين، ويسففتفيد بلفتفف  مففا لففديهم كففلفراد وجماعففات فففي تعففاون وتبففادل 

القدرة على امتزا  عملهم بدقة وعنايفة وتفوافر اهتمفام إنسفاني كبيفر وعلفى مثمر فعال، هذا مع توافر  
مسففتوى، بحيففج يسففتجيب لمشففاعرهم وأحاسيسففهم، وبءمكففان مففدير المدرسففة أن يطففور وينمففي مهاراتففه 
الإنسففانية بزيففادة اطلاعففه علففى نتففائج البحففو  والدراسففات التففي تجففري فففي الميففادين، وكففذلح بزيففادة 

 وعيه
 .انية التي ترب  المدرسة والمعلمين بالمجتمعبالعلاقات الإنس

وتتعرل الإدارة المدرسفية لمشفكلات أهنفاء ممارسفتها أو ييامهفا بوظائفهفا، علفى أنهفا تختلفى مفن  
إدارة مدرسففية إلففى أخففرى وأن القففدرة علففى حفف  المشففكلات تففرتب  ارتباطففاً بسففمات شخصففية المففدير وهففو  

المشكلات تتع المديرين تحت وطفلة التفتوط النفسفية التفي تفاهر علفى  أحد أسو عم  الإدارة. وهذه  
 .أدائهم سلباً 

انسففجامًا مففع الاتجاهففات الحديثففة فففي الإدارة التربويففة والتففي ترمففي إلففى متابعففة كفف  مففا هففو جديففد فففي  
عففففالم الإدارة، وبعففففد اطففففلاع البففففاحثين علففففى العديففففد مففففن الدراسففففات السففففابقة المتعلقففففة بالموضففففوع كدراسففففة  

( والتفففي أوصفففت بتفففرورة دراسفففة السفففمات الشخصفففية لمفففديري  2017(، ودراسفففة )سفففعد،  2017ليففح،  )عك 
المففدارس، علمففاً بلنففه لففم يففتم التطففرق إلففى العلاقففة بففين سففمات الشخصففية لففدى مففديري المففدارس وعلاقتهففا  

تبفين    بمستوى أنماط اتخاذ القرار بصورة خاصة. ومفن خفلال عمف  أحفد البفاحثين ففي وزارة التربيفة والتعلفيم 
ا فففي السففمات الشخصففية لففدى مففديري المففدارس بشففك  واضففص ودقيففق، وبعففد اسففتطلاع آراء   أن هنففاا تباينففً
 .العديد من المعلمات والمعلمين في مديرية تربية المفرق، ومن هنا جاءت الحاجة لإجراء الدراسة الحالية 

 
 أسئلة الدراسة

 تجيب الدراسة عن الأسئلة اختية: 
ما درجة توافر السمات الشخصية لدى مديري المدارس في تربية قصفبة المففرق مفن وجهفة نظفر   -1

 المعلمين؟ 
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مففا مسففتوى أنمففاط اتخففاذ القففرار لففدى مففديري المففدارس فففي تربيففة قصففبة المفففرق مففن وجهففة نظففر   -2
 المعلمين؟ 

( بفين  α =0.05إحصائية عند مستوى الدلالفة الإحصفائية ) ه  هناا علاقة ارتباطيه ذات دلالة  -3
درجففة تففوافر السففمات الشخصففية لففدى مففديري المففدارس فففي تربيففة قصففبة المفففرق ومسففتوى أنمففاط  

 اتخاذ القرار لديهم؟ 
 

 أهداف الدراسة  
 هدفت هذه الدراسة إلى ما يلتي: 

 قصبة المفرق من وجهة نظر التعرف إلى درجة توافر السمات الشخصية لمديري مدارس تربية   -1
 .المعلمين 

 التعرف إلى مستوى أنماط اتخاذ القرار لدى مديري المدارس في تربية قصبة المفرق. -2
درجفففة تفففوافر السفففمات الشخصفففية لمفففديري التعفففرف إيمفففا إذا كفففان هنفففاا علاقفففة ارتباطيفففه بفففين  -3

 .مدارس تربية قصبة المفرق وبين مستوى أنماط اتخاذ القرار لديهم
 

 أهمية الدراسة  
 تبرز أهمية الدراسة من خلال النقاط اختية: 

 الأهمية ال:ظرية
تلقي هذه الدراسفة التفوء علفى موضفوع مهفم مفن مواضفيع الإدارة التربويفة وهفو السفمات الشخصفية   .1

لدى مفديري المفدارس وحيفج سفيتم ربف  موضفوع بلنمفاط اتخفاذ القفرار، ومفن هنفا فءنفه مفن خفلال مفا  
توصففلت إليففه الدراسففة تففم التعففرف علففى درجففة تففوافر السففمات الشخصففية لففدى مففديري المففدارس فففي  

 المفرق وعلاقتها بمستوى أنماط اتخاذ القرار لديهم وهي من المسائ  التربوية المهمة.    تربية قصبة 
ة الإنسففانية والتربويففة حففول درجففة تففوافر   .2 قففد تسففهم هففذه الدراسففة فففي إضففافة معلومففات جديففدة إلففى المعرّفففة

السفففمات الشخصفففية لفففدى مفففديري المفففدارس ففففي تربيفففة قصفففبة المففففرق وعلاقتهفففا بمسفففتوى أنمفففاط اتخفففاذ  
 القرار، وهذا ما قد يسهم في تعميم تجربة هذه الدراسة على العديد من المناطق التعليمية في الأردن. 

 الأهمية التطبيقية 
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مففن خففلال نتففائج التففي توصففلت إليهففا الدراسففة قففد يففتم توجيففه أنظففار المهتمففين، والدارسففين، والبففاحثين   .1
البففاحثون مففن أداة الدراسففة فففي الدراسففات ذات  إلففى البحففج فففي هففذا المجففال، كمففا يمكففن أن يسففتفيد  

 .الصلة بموضوع الدراسة الحالية، وتطبيقهما في بيئات إدارية أخرى 
تترتففب نتففائج هففذه الدراسففة العديففد مففن الفوائففد العمليففة فففي الميففدان التربففوي، حيففج تفيففد صففانعي القففرار   .2

عرففففة درجفففة تفففوافر السفففمات  والمشفففرفين التربفففويين ومفففديري ومعلمفففي المفففدارس ففففي الأردن مفففن خفففلال م 
 الشخصية لدى مديري المدارس في تربية قصبة المفرق وعلاقتها بمستوى أنماط اتخاذ القرار لديهم. 

 
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  

 :تناولت الدراسة الحالية عدداً من المصطلحات تم تعريفها على النحو اختي
وتعرف بلنها الصفات الجسيمة أو العقلية أو الانفعالية أو الاجتماعيفة أو الفطريفة   السمات الشخصية  

 )عكليح،هابت نسبياً لنوع معين من السلوا   المكتسبة التي يتسم بها الشخخ وتدل على استعدادأو  
2017 :14.) 

 هفا المسفتجيب بلنها درجة السمات والخصائخ الشخصفية لمفديري المفدارس التفي حصف  علي     وتعرف إجرائيا  
 على مقياس الدراسة المعد خصيصًا لذلح.

 

هي العملية التي يقوم بها المساول في موقع اتخاذ القرارات بءيجاد واختيار ح    أنماط اتخاذ القرار 
أو بدي  معين من ضمن المقترحات التي يتم طرحها وذلح للخرو  مفن مشفكلة معينفة أو التصفرف ففي  

 (. 22:  2007دية،  موقى أو ظرف معين )أبو 
بلنهفا الدرجفة التفي قاسفت بهفا الدراسفة أنمفاط اتخفاذ القفرار، والتفي تكونفت مفن أربعفة   :وتعرف إجرائيعا  

أنمفاط هفي الفنم  السفلطوي والففنم  الصفارم والفنم  التكفاملي والففنم  المفرن لمفديري المفدارس، والتففي 
 حص  عليها المستجيب على مقياس الدراسة المعد خصيصًا لذلح.

 
 حدود الدراسة ومحدداتها

 :ة بالحدود والمحددات اختيةحددت الدراس
تقتصر هذه الدراسة على درجة تفوافر السفمات الشخصفية لفدى مفديري المفدارس ففي   اللد الموضوعي  

 تربية قصبة المفرق وعلاقتها بمستوى أنماط اتخاذ القرار لديهم. 
 تم تطبيق الدراسة في المدارس الحكومية التابعة لتربية قصبة المفرق.  اللد المكاني  
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 . 2023-2022تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفص  الدراسي الأول من العام الدراسي   اللد الزماني  
 اقتصففرت هففذه الدراسففة علففى معلمففي المففدارس الحكوميففة التابعففة لتربيففة قصففبة المفففرق.   اللععد الرشععر   

يتوقففى تعمففيم نتففائج الدراسففة علففى مففدى صففدق أداة الدراسففة وهباتهففا، وموضففوعية    ملععددات الدراسععة  
 استجابات أفراد عينة الدراسة. 

 
 :الطريقة والإجراءات

يتتمن هذا الجزء المفنهج المسفتخدم ففي هفذه الدراسفة، وبيفان مجتمفع الدراسفة وعينتهفا وكي يفة 
وصففدقها وهباتهففا، كمففا سيتتففمن الأسففاليب اختيففار أفففراد عينففة الدراسففة، بالإضففافة إلففى أداة الدراسففة 

 .والطرق الإحصائية المستخدمة، والإجراءات
 منهج الدراسة

لتحقيففق أهففداف الدراسففة تففم اسففتخدام المففنهج الوصفففي المسففحي الارتبففاطي لملاءمتففه لطبيعففة 
 .الدراسة، وذلح من خلال استخدام استبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة

 

 الدراسةمجتمع 

تكون مجتمع الدراسة من معلمي المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربيفة والتعلفيم لتربيفة قصفبة  
والتعلفففيم ( معلمفففاً ومعلمفففة، وذلفففح حسفففب إحصفففائيات مديريفففة التربيفففة  6716المففففرق، والبفففالغ عفففددهم ) 

 .م2023-2022لقصبة المفرق للعام الدراسي 
 

 عينة الدراسة

( معلمفاً ومعلمففة بالطريقففة العشففوائية البسففيطة مففن 300اسففة المكونففة مففن )تفم اختيففار عينففة الدر 
مجتمففع الدراسففة، اعتمففدت عينففة الدراسففة علففى المتتيففرات الديمورراإيففة مففن حيففج  الجففنو، الماهفف  

 :العلمي، وسنوات الخبرة . واستنادًا على ذلح تم وصى عينة الدراسة كاختي
 

 ( 1جدول )
 المتغيرات الديموغرافية لأفراد الدراسة توزع عي:ة الدراسة وفق 
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 ال:سرة المئوية  العدد  الفئة  المتغير 

 الجنو 
 43.0 129 ذكر
 57.0 171 أنثى 

 الماه  العلمي 
 64.3 193 بكالوريوس 
 35.7 107 دراسات عليا 

 سنوات الخبرة 
 20.3 61 سنوات  5أق  من 

 32.0 96 سنوات  5-10
 47.7 143 سنوات  10أكثر من 

 100.0 300 المجموع 
 

 أداة الدراسة

تم تطوير أداة الدراسة )الاستبانة( بالرجوع إلى العديد مفن الدراسفات السفابقة ذات الصفلة بالموضفوع  
(. وتكونفففت الأداة بصففففورتها  2015(، ودراسفففة الناقففففة ) 2017(، ودراسفففة عكليففففح ) 2018كدراسفففة سففففعد ) 

ا لمعرففة  الأولية من هلاهة أجفزاء: الجفزء الأول يتتفمن المتتيفرات الديمورراإيفة، والجفزء الثفاني   يتتفمن مقياسفً
 .درجة توافر السمات الشخصية لدى مديري المدارس، والجزء الثالج يتتمن مستوى أنماط اتخاذ القرار 

 
 صدق أداة الدراسة

تففففم التحقففففق مففففن صففففدق أداة الدراسففففة مففففن خففففلال عرضففففها بصففففورتها الأوليففففة علففففى مجموعففففة مففففن  
الجفففامعيين ففففي الجامعفففات الحكوميفففة والخاصفففة، وذلفففح  المحكمفففين ففففي الجامعفففات الأردنيفففة مفففن الأسفففاتذة  

بهففدف إبففداء ملاحظففاتهم والاسفففتفادة مففن وجهففات نظفففرهم حففول مجففالات الأداة، ومفففا تحتويففه مففن فقفففرات.  
وللتحقق إيما إذا كانت الأداة تقيو الهدف الذي وضعت من أجلفه، وللتلكفد مفن سفلامة بنائهفا، تفم الطلفب  

فقرات ومدى انتمائهفا للمجفالات التفي تقيسفها، وتفم الأخفذ بتعفدي  الأداة  منهم إبداء رأيهم في مدى وضو  ال 
 .لإخراجها بصورتها النهائية. كما تم إجراء الحذف والإضافة وفقًا لاقتراحاتهم 

 
 ثبات أداة الدراسة

مفففن أجففف  التلكفففد مفففن صفففحة وهبفففات المقيفففاس المسفففتخدم ففففي إجفففراء الدراسفففة، تفففم اسفففتخدام معادلفففة  
مجففالات عينففة الدراسففة، وذلففح لمعرفففة معامفف  هبففات الاتسففاق الففداخلي لكفف  مجففال مففن  كرونبففاأ ألفففا علففى  

 .( ذلح2أداة الدراسة. ولمعرفة تلح القيم، يوضص الجدول )
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 (2الجدول )

 قيمة معامل الثرات )كرنراخ ألفا( لكل مجال من مجالات أداة الدراسة 
 قيمة كرونراخ ألفا  المجالات 
 0.95 القيادية سمات الشخصية 

 0.97 سمات الشخصية الاجتماعية 
 0.97 السمات الشخصية كك  
 0.80 النم  السلطوي 
 0.87 النم  الصارم 
 0.86 النم  التكاملي 
 0.96 النم  المرن 
 0.97 الأنماط كك  

 ( أن ييم معاملات الثبات لمجالات مقيفاس السفمات الشخصفية تراوحفت 2يتبين لنا من الجدول ) 
( كمفففا بلتفففت ييمتفففه للسفففمات الشخصفففية ككففف ، كمفففا تراوحفففت يفففيم المعفففاملات لمقيفففاس  0.97-  0.95) 

ومقبولفة ( وهي ييم مرتفعة  0.97( وكما بلتت ييمته للأنماط كك  ) 0.96-0.80أنماط اتخاذ القرار ) 
 وكاإيه لإجراء الدراسة.

 
 المعيار الإحصائي

ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على ك  فقرة مفن فقفرات المقيفاس  
تففم اسففتخدام المليففار الإحصففائي الففذي يعتمففد علففى تقسففيم فئففات المقيففاس الففى هففلا  فئففات بحيففج تكففون  

قفة المواف(، ودرجفة  3.67-2.34(، ودرجفة الموافقفة المتوسفطة ) 2.33-1درجة الموافقة المنخفتة مفن ) 
 (. 5.00-3.68المرتفعة من )

 
 متغيرات الدراسة  

 اشتملت الدراسة على المتتيرات اختية:
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 أولا   المتغيرات الديموغرافية )الوسيطة( وهي 
 الجنو وله فئتان: -1

 أ. ذكر  . أنثى
 الماه  العلمي: وله مستويان:  -2

  . دراسات عليا   أ. بكالوريوس
 سنوات الخبرة: ولها هلا  فئات: -3

 سنوات فلكثر  10 .  سنوات  10أق  من  -5 .  سنوات  5أ. أق  من 
 

 المعالجة الإحصائية  
( لتفريفغ البيانفات لاجابفة SPSSتم اسفتخدام البرنفامج حزمفة العلفوم الاجتماعيفة الإحصفائي )

عففن أسفففئلة الدراسفففة، حيفففج تفففم اسفففتخدام المتوسففطات الحسفففابية والانحراففففات الملياريفففة لاجابفففة عفففن 
الساال الأول والثاني، ولاجابة عن الساال الثالج تم استخدام معام  ارتباط بيرسون لبيفان إذا كفان 

 س وأنماط اتخاذ القرار. هناا علاقة ارتباطيه بين السمات الشخصية لمديري المدار 
 عرض النتائج ومناقشتها

 تناول هذا الجزء عرضاً لنتائج الدراسة ومناقشتها، وإيما يلي عرضًا لذلح:
 

السؤال الأول  ما درجة توافر السمات الشخصية لعد  معدير  المعداري فعي ترقيعة قصعرة المفعر  
 من وج ة نظر المعلمين؟ 

لاجابففة عففن هففذا السففاال تففم اسففتخرا  المتوسففطات الحسففابية والانحرافففات الملياريففة لمجففالات 
رافففات الملياريففة السففمات الشخصففية والمقيففاس ككفف ، كمففا تففم اسففتخرا  المتوسففطات الحسففابية والانح

 ( يبين ذلح:3لفقرات تلح المجالات، والجدول )
 

 ( 3جدول )
 المتوسطات اللسابية والانلرافات المعيارية لمجالات السمات الشخصية مرترة ت:ازليا  

 حسب المتوسطات اللسابية 
 درجة الموافقة  الانلراف المعيار   المتوسط اللسابي المجال  الرقم   الرترة
 مرتفعة 82. 3.71 السمات الشخصية القيادية  1 1
 متوسطة  90. 3.58 السمات الشخصية الاجتماعية  2 2
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 درجة الموافقة  الانلراف المعيار   المتوسط اللسابي المجال  الرقم   الرترة
 متوسطة  82. 3.64 السمات الشخصية كك  

 

 ( أن درجة توافر السمات الشخصية لدى مديري المفدارس ففي تربيفة قصفبة المففرق 3يبين الجدول ) 
(، 0.82( وانحففراف مليففاري )3.64مففن وجهففة نظففر المعلمففين جففاءت متوسففطة، بمتوسفف  حسففابي )

( وانحفراف مليفاري 3.71وجاء بالمرتبة الأولى مجال السمات الشخصية القيادية بمتوسف  حسفابي )
( وبدرجففة موافقفففة مرتفعفففة، وجفففاء ففففي المرتبففة الثانيفففة مجفففال السفففمات الشخصفففية الاجتماعيفففة 0.82)

ويعفففزى ذلفففح إلفففى ( وبدرجفففة موافقفففة متوسفففطة. 0.90( وانحفففراف مليفففاري )3.58ابي )بمتوسففف  حسففف
اعتقفففاد المعلمفففين أن حسفففن اختيفففار مفففدراء المفففدارس وإختفففاعهم للعديفففد مفففن المقفففابلات والاختبفففارات 
المعففدة لففذلح، وإلففى تركيففز وزارة التربيففة والتعلففيم علففى تففوافر سففمات السففمات الشخصففية الاجتماعيففة 

ذلفح أيتفاً إلففى أن والقياديفة لفدى مفديري المفدارس وتركيففزهم عليهفا بشفك  كبيفر وواضفص، كمففا يعفزى 
القيادة المدرسية الفعالة تتطلب سمات شخصية متميزة كالرؤية والتعفاطى ومهفارات الاتصفال. وهفذا 

 أن الدرجفة الكليفة لممارسفة السفمات الشخصفية ( والتي أظهرت نتائجها  2015يتوافق مع دراسة الناقة ) 
 جاءت بدرجة متوسطة. 

ت الملياريفة والرتبفة والدرجفة ففي تقفديرات أففراد وقد تم حسا  المتوسطات الحسفابية والانحراففا
 عينة الدراسة على فقرات ك  مجال على حدة، حيج كانت على النحو اختي: 

 

 المجال الأول  السمات الشخصية القيادية
 ( 4جدول )

 المتوسطات اللسابية والانلرافات المعيارية لفقرات السمات الشخصية القيادية مرترة ت:ازليا   
 حسب المتوسطات اللسابية 

 الرترة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 اللسابي 

الانلراف  
 المعيار  

درجة  
 الموافقة 

 مرتفعة 93. 3.80 يمتلح المدير دافعاً قويا نحو النجا  وتحقيق أهداف العم   4 1
 مرتفعة 97. 3.79 يتصى المدير بالمقدرة على تحم  المساولية   5 2
 مرتفعة 95. 3.78 .يمتلح المدير الخبرة والدراية لفهم العم  وإتقانه 3 3
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 الرترة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 اللسابي 

الانلراف  
 المعيار  

درجة  
 الموافقة 

 مرتفعة 90. 3.74 يستمر المدير بالعم  ررم الصعوبات الموجودة. 9 4
 مرتفعة 98. 3.71 والمقدرة على التكيّت.يتصى المدير بالمهارة وحسن الأداء  8 5
 مرتفعة 92. 3.70 يتسم المدير بالعدل والإنصاف. 2 6
 مرتفعة 98. 3.69 .يتسم المدير بالمرونة وسعة الأفق 1 7
 متوسطة  91. 3.67 .يتميز المدير بالثقة بالنفو وقوة الإقناع وحسم الأمور 7 8
 متوسطة  93. 3.51 والثبات الانفعالي أهناء التتب..يتسم المدير بالاستقرار  6 9

 مرتفعة 82. 3.71 السمات الشخصية القيادية كك  
 

أن درجفففة تفففوافر السفففمات الشخصفففية لفففدى مفففديري المفففدارس ففففي تربيفففة قصفففبة    ( 4يبعععين جعععدول ) 
المفففرق مففن وجهففة نظففر المعلمففين لمجففال السففمات الشخصففية القياديففة جففاءت مرتفعففة بمتوسفف  حسففابي  

( التفي تفنخ علفى  يمتلفح المفدير  4(، حيج كان أعلاها للفقرة رقم ) 0.82( وانحراف ملياري ) 3.71) 
ا نحففو النجففا    ا قويففً (، بينمففا بلففغ أدناهففا للفقففرة رقففم  3.80وتحقيففق أهففداف العمفف   بمتوسفف  حسففابي ) دافعففً

( التفففي تفففنخ علفففى  يتسفففم المفففدير بالاسفففتقرار والثبفففات الانفعفففالي أهنفففاء التتفففب... . بلفففغ المتوسففف   6) 
( وبدرجففة موافقففة مرتفعففة. ويعففزى ذلففح إلففى اعتقففاد  3.71الحسففابي للسففمات الشخصففية القياديففة ككفف  ) 

لمدارس الحكومية في تربية قصبة المفرق أن شخصية مديري المدارس تسهم بطريقفة مفا  المعلمين في ا 
ففففي تنظفففيم سفففير العمففف  ففففي المدرسفففة، إضفففافة إلفففى أن قفففوة الشخصفففية تسفففاعد علفففى إيصفففال المففففاتيم  
الإداريفففة للمعلمفففين والتواصففف  بشفففك  مسفففتمر لإنجفففا  العمليفففة التعليميفففة، وهفففذا مفففا تتبنفففاه وزارة التربيفففة  

م عنففد اختيارهففا لمففديري المففدارس، إذ تركففز علففى أن يتففوفر فففي مففديري المففدارس سففمات يياديففة  والتعلففي 
 .تجعله قادرًا على إدارة المدرسة بفعالية عالية 

 

 المجال الثاني  السمات الشخصية الاجتماعية
 

 ( 5جدول )
 المتوسطات اللسابية والانلرافات المعيارية لفقرات السمات الشخصية الاجتماعية مرترة ت:ازليا   

 حسب المتوسطات اللسابية 

 الرترة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 اللسابي 

الانلراف  
 المعيار  

درجة  
 الموافقة 
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 الرترة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 اللسابي 

الانلراف  
 المعيار  

درجة  
 الموافقة 

 مرتفعة 94. 3.73 يتسم المدير ببشاشة الوجه وحسن الحديج. 7 1
 مرتفعة 81. 3.72 يلخذ المدير زمام القيادة في مواقى المناقشة الجماعية. 1 2
 متوسطة  88. 3.65 يتعاون المدير مع الجميع لتحقيق أهداف المدرسة. 11 3
 متوسطة  83. 3.61 يهتم المدير بتكوين علاقات وصداقات في المدرسة. 5 4
 متوسطة  93. 3.60 الأعمال التطوعية والاجتماعية.يهتم المدير بالمشاركة في العديد من  8 5
 متوسطة  99. 3.59 يتعام  المدير بثقة في توزيع العم  لتنمية رو  التعاون الجماعي. 6 6
 متوسطة  83. 3.55 يطبق المدير مبادئ الديمقراطية في عمله. 4 7
 متوسطة  99. 3.54 يمتلح المدير قوة التلهير في اخخرين. 2 8
 متوسطة  91. 3.53 يحترم المدير اخخرين ويتقب  آرائهم  10 9
 متوسطة  81. 3.52 يشارا المدير المعلمين في اتخاذ القرارات المتعددة. 3 10
 متوسطة  92. 3.37 يكون المدير صداقات مميزة داخ  المدرسة. 9 11

 متوسطة  90. 3.58 السمات الشخصية الاجتماعية كك  
 

أن درجففة تففوافر السففمات الشخصففية لففدى مففديري المففدارس فففي تربيففة  (5الجععدول )يبععين مععن        
قصففبة المفففرق مففن وجهففة نظففر المعلمففين لمجففال السففمات الشخصففية الاجتماعيففة جففاءت متوسففطة، 

( التي تنخ علفى 7(، حيج كان أعلاها للفقرة )0.90( وانحراف ملياري )3.58بمتوس  حسابي )
( التففي تففنخ علففى  يكففون 9ن الحففديج ، بينمففا بلففغ أدناهففا للفقففرة ) يتسففم المففدير ببشاشففة الوجففه وحسفف

المففدير صففداقات مميففزة داخفف  المدرسففة . ويعففزى ذلففح إلففى أن المعلمففين فففي المففدارس الحكوميففة فففي 
تربيففة قصففبة المفففرق أشففاروا إلففى أن سففمات الشخصففية الاجتماعيففة المتففوفرة فففي مففديريهم تعففزز مففن 

يزات الشخصية الاجتماعية مهمة للقيادة الفعالة، لا سيما ففي البيئفات البيئة المدرسية الفعالة، وأن م
التعليمية حيج تكفون المهفارات الشخصفية والتواصف  والتعفاون ضفرورية لبنفاء العلاقفات مفع الطفلا  

 .والمعلمين وأولياء الأمور
 

 المفر ؟السؤال الثاني  ما مستو  أنماط اتخاذ القرار لد  مدير  المداري في ترقية قصرة 
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لاجابة عفن هفذا السفاال، تفم اسفتخرا  المتوسفطات الحسفابية والانحراففات الملياريفة لمجفالات 
مقيفففاس أنمفففاط اتخفففاذ القفففرار والمقيفففاس ككففف ، كمفففا تفففم اسفففتخرا  المتوسفففطات الحسفففابية والانحراففففات 

 :( يوضص ذلح6المليارية لفقرات تلح المجالات، والجدول )
 

 ( 6جدول )
 المتوسطات اللسابية والانلرافات المعيارية لمجالات للأنماط اتخاذ القرار مرترة ت:ازليا   

 حسب المتوسطات اللسابية 
 المستو   الانلراف المعيار   المتوسط اللسابي المجال  الرقم   الرترة
 متوس   68. 3.64 النم  الصارم  2 1
 متوس   81. 3.52 النم  التكاملي  3 2
 متوس   89. 3.49 المرن النم   4 3
 متوس   69. 3.42 النم  السلطوي  1 4

 

أن مسفتوى أنمفاط اتخفاذ القفرار لفدى مفديري المفدارس ففي تربيفة قصفبة المففرق    ( 6يتبين من الجعدول ) 
(  3.64جففاء متوسففطًا لجميففع الأنمففاط، وجففاء فففي المرتبففة الأولففى مجففال )الففنم  الصففارم( بمتوسفف  حسففابي ) 

( وانحفراف  3.52(، وففي المرتبفة الثانيفة مجفال )الفنم  التكفاملي( بمتوسف  حسفابي ) 0.68وانحراف ملياري ) 
( وانحفففراف مليفففاري  3.49(، وففففي المرتبفففة الثالثفففة مجفففال )الفففنم  المفففرن( بمتوسففف  حسفففابي ) 0.81ي ) مليفففار 
( وانحفففففراف مليفففففاري  3.42(، وففففففي المرتبفففففة الرابعفففففة مجفففففال )الفففففنم  السفففففلطوي( بمتوسففففف  حسفففففابي ) 0.89) 
  ( وبدرجففة موافقففة )متوسففطة(. ويعففزى ذلففح إلففى أن 3.52(، وبلففغ المتوسفف  الحسففابي للأنمففاط ككفف  ) 0.69) 

مديري المدارس في مديرية تربية قصبة المفرق يستخدمون العديفد مفن أنمفاط اتخفاذ القفرار، وأن أعلاهفا الفنم   
ا فففي تسففيير أمففور المدرسففة كففي يسففتطيع السففيطرة   الصفارم، وذلففح لكففون مففدير المدرسففة ينبتففي أن يكففون حازمففً

ا إلفى اتبفاعهم أسفاليب إداريففة ق  ديمفة ففي اتخفاذهم للقفرارات المختلفففة  علفى زمفام الأمفور فيهفا، ويعفزى ذلففح أيتفً
وعفففدم إطفففلاع مفففديري المفففدارس علفففى الأنمفففاط الحديثفففة لاتخفففاذ القفففرار. وهفففذا يتواففففق مفففع نتيجفففة دراسفففة أولتفففا  

التفي أظهفرت نتائجهفا أن مشفاركة مفديري المفدارس للمعلمفين   (Olga & Georgeos, 2017) وجفورجو 
حسفا  المتوسفطات الحسفابية والانحراففات الملياريفة والرتبفة  في اتخاذ القرار قد جاءت بدرجة مرتفعة. وقد تم  

 :والمستوى لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات ك  مجال على حدة، حيج كانت على النحو اختي 
 

 المجال الأول  ال:مط السلطو  
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 ( 7جدول )
 ا   المتوسطات اللسابية والانلرافات المعيارية لفقرات ال:مط السلطو  مرترة ت:ازلي 

 حسب المتوسطات اللسابية 

 الرترة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 اللسابي 

الانلراف  
 المعيار  

درجة  
 الموافقة 

 متوسطة  96. 3.59 يخط  المدير لأي قرار ويتابعه بصورة مستمرة. 5 1
يوجففه المففدير اهتمامففه بففالنم  الففذي يتبعففه عنففد اتخففاذ القففرارات المتعففددة  6 2

 أهمية القرار نفسه. بما يتوازن مع  
 متوسطة 92. 3.53

 متوسطة  90. 3.52 يلتزم المدير بمتابعة إجراءات تنفيذ القرار بنفسه. 4 3
 متوسطة  93. 3.51 يعم  المدير بنظام ودقة في اتخاذ القرارات. 3 4
 متوسطة  92. 3.23 يتخذ المدير القرارات بمفرده. 1 5
 متوسطة  91. 3.15 الاتصال من خلال القنوات الرسمية فق .يستخدم المدير وسائ    2 6

 متوسطة  69. 3.42 النم  السلطوي كك 
 

  ( أن المتوسفففففطات الحسفففففابية لفقفففففرات مجفففففال الفففففنم  السفففففلطوي تفففففراوحتبين 7يظهفففففر مفففففن الجفففففدول ) 
يخطففف   ( والتفففي تفففنخ علفففى   5( بفففدرجات موافقفففة متوسفففطة، حيفففج كفففان أعلاهفففا للفقفففرة ) 3.15-3.59) 

يسففتخدم المففدير  ( والتفي تففنخ علفى   2 ، بينمففا بلففغ أدناهفا للفقففرة ) المفدير لأي قففرار ويتابعفه بصففورة مسفتمرة 
(  3.42ككف  )  ، وبلغ المتوس  الحسفابي للفنم  السفلطوي  وسائ  الاتصال من خلال القنوات الرسمية فق  

وبدرجففة موافقففة متوسففطة.ويعزى ذلففح إلففى اعتقففاد المعلمففين فففي المففدارس التابعففة لتربيففة قصففبة المفففرق أن  
مدراء المدارس لديهم نظرة سلبية حول كي ية اتخاذ القفرارات وتنفيفذ الخطف  بلنفسفهم دون اللجفوء ل،خفرين،  

 أن القيادة تتمث  في السلطة فق . وهذا يعزى أيتاً إلى بعض اخراء السلبية لديهم والتي تفيد 

 المجال الثاني  ال:مط الصارم 
 
 ( 8جدول )

 المتوسطات اللسابية والانلرافات المعيارية لفقرات ال:مط الصارم مرترة ت:ازليا   
 حسب المتوسطات اللسابية 
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 الرترة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 اللسابي 

الانلراف  
 المعيار  

درجة  
 الموافقة 

 مرتفعة 93. 4.00 المدير بتنفيذ القرارات بناء على التوجيهات الرسمية.يقوم  7 1
 مرتفعة 86. 3.88 يعتبر المدير تنفيذ القرار أمر واجبا وحاسما لديه. 9 2
 مرتفعة 95. 3.77 يهتم المدير بعدم تعارل القرار مع اللوائص والأنظمة. 13 3
 مرتفعة 96. 3.72 وبصورة مختصرة عند اتخاذ القرار.يستخدم المدير الاتصال المباشر  8 4
 متوسطة  92. 3.67 يحدد المدير بدقة موعدا هابتاً لتنفيذ القرار وإنجازه. 12 5
 متوسطة  96. 3.62 يفت  المدير وسائ  الرقابة الإدارية الواضحة لتنفيذ القرار. 11 6
 متوسطة  95. 3.43 القرارات.يحتا  المدير إلى قلي  من المعلومات لاتخاذ  14 7
 متوسطة  89. 3.08 لا يستمع المدير إلى اخخرين وآرائهم عن تنفيذ القرار. 10 8

 متوسطة  68. 3.64 النم  الصارم كك  
 

( أن المتوسفففطات الحسفففابية لفقففففرات مجفففال الفففنم  الصففففارم تراوحفففت بففففين  8يظهفففر مفففن جففففدول ) 
( والتفففي تفففنخ  7ومتوسفففطة، حيفففج كفففان أعلاهفففا للفقفففرة رقفففم ) ( بفففدرجات موافقفففة مرتفعفففة  3.08-4.00) 

(  3.88 ، هفم يليهفا المتوسف  الحسفابي ) يقوم المدير بتنفيذ القفرارات بنفاء علفى التوجيهفات الرسفمية على   
 ، هفم يليهفا المتوسف   يعتبر المدير تنفيذ القرار أمر واجبفا وحاسفما لديفه ( والتي تنخ على   9للفقرة رقم ) 
يهففتم المففدير بعففدم تعففارل القففرار مففع اللففوائص  ( والتففي تففنخ علففى   13( للفقففرة رقففم ) 3.77) الحسففابي  
لا يسفتمع المفدير إلفى اخخفرين وآرائهفم  ( والتفي تفنخ علفى   10 ، بينما بلفغ أدناهفا للفقفرة رقفم ) والأنظمة 

ة.ويعزى  ( وبدرجة موافقفة متوسفط 3.64 ، وبلغ المتوس  الحسابي للنم  الصارم كك  ) عن تنفيذ القرار 
ذلح إلى التزام مديري المدارس بالقرارات والتعليمات الرسمية الصفادرة عفن وزارة التربيفة والتعلفيم والعمف   
علفففى تنفيفففذها بشفففك  واقعفففي ومباشفففر، وإلفففى اتخفففاذ مفففدراء المفففدارس سفففلطاتهم الإداريفففة والرقابيفففة لتنفيفففذ  

النظففرة الطاةيففة لفدى مففدراء المففدارس    القفرارات المدرسففية، ويعفزو حلففول هففذا الفنم  بالمرتبففة الأولففى إلفى 
 والذين ينظرون إلى القيادة على أنها تنفيذ الأوامر والتوجيهات فق .  

 المجال الثالث  ال:مط التكاملي
 

 (9الجدول )
 المتوسطات اللسابية والانلرافات المعيارية لفقرات ال:مط التكاملي مرترة ت:ازليا   

 حسب المتوسطات اللسابية 
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 الرترة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 اللسابي 

الانلراف  
 المعيار  

درجة  
 الموافقة 

 متوسطة  91. 3.63 يقوم المدير بتقديم اقتراحات بطرق منظمة ودييقة وبصورة جماعية. 20 1
 متوسطة  94. 3.60 يشارا المدير المعلمين في اتخاذ القرارات المهمة. 15 2
 متوسطة  95. 3.59 يوضص المدير المتتيرات التي دعت إلى اتخاذ القرار. 17 3
 متوسطة  99. 3.53 لدى المدير هقة كبيرة بزملائه في المدرسة. 16 4
 متوسطة  94. 3.52 القرارات التي سبقته.يراعي المدير انسجام القرار مع  23 5
 متوسطة  93. 3.51 يتوص  المدير إلى العديد من بدائ  الح . 18 6
 متوسطة  93. 3.51 يهتم المدير بتحلي  المشكلة قب  اتخاذ القرارات. 19 6
يفت  المدير الاتصففالات التففي تعمفف  علففى المناقشففة وسففماع وجهففات النظففر   21 8

 المختلفة. 
 متوسطة  98. 3.49

 متوسطة  91. 3.47 يعلم المدير جميع الأطراف بالقرار بصورة ودية في اجتماع عام. 25 9
 متوسطة  96. 3.45 يناق  المدير القرار المراد اتخاذه بصورة جماعية. 24 10
 متوسطة  90. 3.41 يحاول المدير التوفيق بين أهدافه الشخصية وأهداف المدرسة. 22 11

 متوسطة  81. 3.52 التكاملي كك  النم  
 

أن المتوسفففطات الحسفففابية لفقفففرات مجفففال الفففنم  التكفففاملي تراوحفففت بفففين    ( 9يظ عععر معععن جعععدول ) 
( والتفي تفنخ علفى  يقفوم  20( بدرجات موافقة متوسطة، حيج كان أعلاها للفقفرة رقفم ) 3.41-3.63) 

(  3.60المفدير بتقفديم اقتراحفات بطفرق منظمفة ودييقفة وبصفورة جماعيفة ، هفم يليهفا المتوسف  الحسفابي ) 
تفففنخ علفففى  يشفففارا المفففدير المعلمفففين ففففي اتخفففاذ القفففرارات المهمفففة ، هفففم يليهفففا    ( والتفففي 15للفقفففرة رقفففم ) 

( والتففي تففنخ علففى  يوضففص المففدير المتتيففرات التففي دعففت  17( للفقففرة رقففم ) 3.59المتوسفف  الحسففابي ) 
( والتففي تففنخ علففى  يحففاول المففدير التوفيففق بففين  22إلففى اتخففاذ القففرار ، بينمففا بلففغ أدناهففا للفقففرة رقففم ) 

( وبدرجففة  3.52صففية وأهففداف المدرسففة ، وبلففغ المتوسفف  الحسففابي للففنم  التكففاملي ككفف  ) أهدافففه الشخ 
موافقففة متوسففطة. ويعففزى ذلففح إلففى اعتقففاد المعلمفففين فففي المففدارس الحكوميففة فففي مديريففة تربيففة قصفففبة  
ا علفى   المفرق أن المديرين يدركون أهميفة اتخفاذ قفرارات أقفر  للصفوا  وأكثفر فاعليفة بمفا يفنعكو إيجابفً
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  العم  الإداري، وإلى سعيهم لخلق المناأ الصالص والملائفم المشفجع لإشفراا المعلمفين ففي عمليفة  نجا 
 .اتخاذ القرارات 

 

 المجال الراب   ال:مط المرن 
 (10جدول )

 المتوسطات اللسابية والانلرافات المعيارية لفقرات ال:مط المرن مرترة ت:ازليا   
 حسب المتوسطات اللسابية 

 الرترة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 اللسابي 

الانلراف  
 المعيار  

درجة  
 الموافقة 

 متوسطة  96. 3.61 يتبنى المدير صيارة القرار بلبارات واضحة. 31 1
 متوسطة  90. 3.55 المدير بلن سرعة البديهة من الأمور المهمة لاتخاذ القرار.يامن  32 2
 متوسطة  94. 3.54 يامن المدير بتتير الأهداف بناء على الموقى الموجود. 35 3
 متوسطة  99. 3.53 يمي  المدير إلى الاتصالات التي تنتج بدائ  متعددة لاتخاذ القرار. 33 4
 متوسطة  93. 3.50 مشاركة اخخرين في اتخاذ القرارات.يعم  المدير على  30 5
 متوسطة  95. 3.49 يمهد المدير لإصدار القرار وفقاً لمصلحة العم . 27 6
 متوسطة  .94 3.48 يعلن المدير القرار في الوقت المناسب. 29 7
 متوسطة  92. 3.46 يركز المدير على المرونة في اتخاذ القرارات المتعددة. 28 8
يففامن المففدير بلنففه لا يوجففد حفف  واحففد للمشففكلة ويبحففج عففن بففدائ  لاتخففاذ  34 9

 القرار المناسب. 
 متوسطة  91. 3.40

 متوسطة  93. 3.29 يتحم  المدير مساولية الفش  في أي قرار خاطئ. 26 10
 متوسطة  89. 3.49 النم  المرن كك  

 

أن المتوسففطات الحسففابية لفقففرات مجففال الففنم  المففرن تراوحففت بففين  (10يظ ععر مععن جععدول )
( والتففي تففنخ علففى 31( بففدرجات موافقففة متوسففطة، حيففج كففان أعلاهففا للفقففرة رقففم )3.29-3.61)

( للفقفففرة رقفففم 3.55 يتبنفففى المفففدير صفففيارة القفففرار بلبفففارات واضفففحة ، هفففم يليهفففا المتوسففف  الحسفففابي )
لن سرعة البديهة من الأمور المهمة لاتخاذ القرار ، هفم يليهفا ( والتي تنخ على  يامن المدير ب32)

( والتفي تفنخ علفى  يفامن المفدير بتتييفر الأهفداف بنفاء 35( للفقفرة رقفم )3.54المتوس  الحسفابي )
( والتي تفنخ علفى  يتحمف  المفدير مسفاولية 26على الموقى الموجود ، بينما بلغ أدناها للفقرة رقم )

( وبدرجففة موافقففة 3.49، وبلففغ المتوسفف  الحسففابي للففنم  المففرن ككفف  )الفشفف  فففي أي قففرار خففاطئ 
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متوسفففطة. ويعفففزى ذلفففح إلفففى أن مفففديري المفففدارس يعملفففون علفففى مشفففاركة اخخفففرين ففففي اتخفففاذ القفففرار 
 وصنعه، ولكن هذه المشاركة لم تكن بالمسفتوى المطلفو . وهفذا يتواففق مفع دراسفة ألورنسفولاووليمي

(Olorunsola & Olayemi, 2016)  والتفي أظهفرت نتائجهفا أن معلمفي المفدارس بولايفة إيكيتفي
 .النيجيرية لديهم مشاركة عالية في عملية صنع القرار

 
 السععؤال الثالععث  هععل ه:ععار علاقععة ارتراليععة ذات دلالععة إحصععائية ع:ععد مسععتو  الدلالععة ا حصععائية

=0.05)α(  ة المفعر  بين درجة توافر السمات الشخصعية لعد  معدير  المعداري فعي ترقيعة قصعر
 ومستو  أنماط اتخاذ القرار لدي م؟

 (Pearson Correlation)لاجابفة عفن هفذا السفاال تفم اسفتخرا  ييمفة معامف  الارتبفاط بيرسفون 
بففين درجففة تففوافر السففمات الشخصففية لففدى مففديري المففدارس فففي تربيففة قصففبة المفففرق ومسففتوى أنمففاط 

 .( يوضص ذلح11اتخاذ القرار لديهم، والجدول )
 

 (11جدول )
 السمات الشخصية وأنماط اتخاذ القرار نتائج استخراج قيم معامل الارتراط بيرسون بين 

السمات الشخصية   
 القيادية 

السمات الشخصية  
 الاجتماعية 

السمات  
 الشخصية ككل 

 593.** 575.** 551.** معام  الارتباط بيرسون  النم  السلطوي 
 000. 000. 000. الدلالة الاحصائية 

 445.** 423.** 425.** معام  الارتباط بيرسون  النم  الصارم 
 000. 000. 000. الدلالة الاحصائية 

 833.** 839.** 732.** معام  الارتباط بيرسون  النم  التكاملي 
 000. 000. 000. الدلالة الاحصائية 

 830.** 836.** 729.** معام  الارتباط بيرسون  النم  المرن 
 000. 000. 000. الدلالة الاحصائية 

 ( α≤0.01*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *
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أن يفيم معففاملات الارتبفاط بففين السفمات الشخصففية )القياديففة،  (11يظ عر مععن خععلال الجععدول )
والاجتماعية( وأنماط اتخاذ القرار )النم  السلطوي، النم  الصارم، الفنم  التكفاملي، والفنم  المفرن( 

، ممفا يففدل علفى وجففود علاقفة ارتباطيففة (α≤0.01) كانفت ذات دلالففة إحصفائية عنففد مسفتوى الدلالففة
الشخصية سواء القياديفة والاجتماعيفة مفع أنفواع أنمفاط اتخفاذ القفرار لفدى مفديري طردية بين السمات  

 .المدارس في تربية قصبة المفرق 
 

هف  هنفاا علاقفة ارتباطيفة ذات دلالفة إحصفائية  :م:اقشعة ال:تعائج المتعلقعة بالسعؤال الثالعث ونصع 
لففدى مففديري بففين درجففة تففوافر السففمات الشخصففية  (α=0.05) عنففد مسففتوى الدلالففة الإحصففائية

 المدارس في تربية قصبة المفرق ومستوى أنماط اتخاذ القرار لديهم؟
كشفففففت النتففففائج عففففن وجففففود علاقففففة ارتباطيففففة طرديففففة بففففين السففففمات الشخصففففية سففففواء القياديففففة  
والاجتماعيفة مفع أنففواع أنمفاط اتخففاذ القفرار لفدى مففديري المفدارس فففي تربيفة قصفبة المفففرق. ويعفزى ذلففح  

ا علفى أنمفاط اتخفاذ  إلى الأهر  الكبيفر للسفمات الشخصفية لمفديري المفدارس، التفي يمكفن أن تفاهر عمومفً
القففرار. فالمففدير الففذي يمتلففح سففمات مثفف  التعففاطى والففذكاء العففاطفي والانفتففا  علففى الأفكففار الجديففدة  
يكفففون أكثفففر عرضفففة لتبنفففي أسفففلو  تعفففاوني وتشفففاركي لصفففنع القفففرار، يتتفففمن البحفففج عفففن مفففدخلات  

ن اخخرين قب  اتخاذ القرارات. على العكفو مفن ذلفح، ففءن المفدير الأكثفر اسفتبدادًا أو لديفه  وتعليقات م 
حاجة قوية للسيطرة قد يكون أكثر عرضة لاتخاذ قرارات من جانب واحد، دون السفعي للحصفول علفى  
مففدخلات مففن اخخففرين. كمففا أن هنففاا العديففد مففن العوامفف  الأخففرى التففي يمكففن أن تففاهر علففى أنمففاط  

القففرار لففدى المففدير، بمففا فففي ذلففح السففياق المحففدد للمدرسففة، والثقافففة التنظيميففة، وتففوافر المففوارد،    صففنع 
وطبيعفة القففرارات التففي يففتم اتخاذهففا. لففذلح، ففي حففين أن الخصففائخ الشخصففية يمكففن أن تكففون عففاملًا  

لفى مزيفد مفن  مهمًا في تشكي  أنماط صنع القرار، إلا أنها ليست العام  الوحيد، وستكون هناا حاجة إ 
 .المعلومات لتفسير العلاقة بين الاهنين بشك  كام  في السياق المحدد للدراسة 

والتي أظهرت نتائجها  (Aslam et al, 2011) وهذا يتوافق مع نتيجة دراسة إسلام وآخرون 
( والتففي 2017وجفود ارتبفاط دال إحصفائيًا بفين السفمات الشخصفية وأنمفاط القيفادة، ودراسفة عكليفح )

نتائجهففا وجففود علاقففة ارتباطيففة إيجابيففة ودالففة إحصففائيًا بففين سففمات شخصففية المففدير والقففدرة أظهففرت 
 .على ح  المشكلات في المدارس الحكومية والخاصة في محافظة نابلو
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 :التوصيات
 :في ضوء النتائج المتحصلة من الدراسة، نوصي باختي

 .ال السمات الشخصيةتشجيع مديري المدارس على مواكبة المستجدات التربوية في مج .1
 .تشجيع مديري المدارس على ممارسة السمات القيادية والاجتماعية بشك  دوري ومستمر .2
 .اتباع أساليب حديثة في أنماط اتخاذ القرارات لدى مديري المدارس .3
 .إجراء المزيد من الدراسات والأبحا  على عينات ومناطق مختلفة .4
 .عملية اختيار وإعداد مديري المدارسالإفادة من نتائج هذه الدراسة في  .5
إعففداد بففرامج تدريبيففة لمففديري المففدارس تركففز علففى السففمات الشخصففية وأنمففاط اتخففاذ القففرارات  .6

 .التي جاءت بدرجة متدنية
 

 المراجع
 

 المراج  باللغة العرقيّة
المعداري  تقييم أداء المدير كقائد تعليمي من وج عة نظعر معلمعي  (.  2013أبو حامد، عارف )  −

 . رسالة ماجستير رير منشورة، جامعة بيرزيت، فلسطين. الأساسية في مدي:ة القدي 
سععمات الشخصععية لمععدير  المععداري الأهليععة فععي م:طقععة جععدة (. 2007أبففو ديففة، عزيففزة ) −

. رسفالة ماجسفتير التعليمية في المملكة العرقية السعودية وعلاقت عا بالأنمعاط القياديعة لعدي م
 منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا.رير 

.  ا دارة والتخطععيط الترقععو   نمععاذج وتطبيقععات عمليععة (.  2015الأرففا، صففهيب والعسففاف، محمففود )  −
 عمان: الجنادرية للنشر والتوزيع. 

. ترجمففة: حسففين حمففزة. كنففوز المعرفففة،  أسععرار وخفايععا   -أنمععاط الشخصععية  (.  2014ألبففرت، كففارت )  −
 . 1عمان، ط 

 . عمان: دار الفكر. الأساليب القيادية وا دارية في المؤسسات التعليمية (.  2002ي، طارق ) البدر  −



 فاتن المشاقبة وتيسير الخوالدة وإياد حمادنة  ..................................................................................... درجة توافر السمات
 

 

 ( 732)                                                                   سلسلة العلوم التربوية والنفسية

درجة ممارسة أنماط اتخعاذ القعرار لعد  معدير  معداري مديريعة (.  2014الحراحشة، محمفد ) −
. المجلفففة التربويفففة، جامعفففة الكويفففت، الترقيعععة والتعلعععيم فعععي لعععواء قصعععرة المفعععر  فعععي الأردن

28(112 ،)181-226. 
دور مدير المدرسة في ت:ميعة الم عارات القياديعة لعد  لعلاد المعداري  (.  2018الذيباني، أحمد )  −

 . 115-89(،  12) 2. مجلة العلوم التربوية والنفسية، الثانوية اللكومية للب:ين بمدي:ة الرياض 
 . عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. علم نفس الشخصية (.  2017ربيع، محمد شحاته )  −
العوامعععل الكبعععر  فعععي الشخصعععية وعلاقت عععا بدنمعععاط القيعععادة لعععد  معععدراء  (.  2018سفففعد، محمفففد )  −

. دراسات عربية ففي التربيفة وعلفم  مداري التعليم الأساسي في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية 
 . 148-122(،  96) 1النفو، 

ذ القععرار مععن وج ععة  الأنمععاط القياديععة الترقويععة وعلاقت ععا بفاعليععة اتخععا (.  2013الطيبففي، سفف يان )  −
. دراسففففة تطبيقيففففة علففففى وزارة التربيففففة والتعلففففيم العففففالي فففففي محافظففففات رففففزة، رسففففالة  نظععععر العععععاملين 

 ماجستير رير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، رزة، فلسطين. 
 ، رام  : دار الشروق للنشر. 1. ط ا دارة المدرسية اللديثة (.  2001عابدين، محمد )  −
سمات الشخصية لد  مدير  المداري اللكومية فعي ملافظعة نعابلس  (.  2017عكليح، فاطمفة )  −

. رسفالة ماجسفتير ريفر منشفورة، جامعفة النجفا  الوطنيفة،  وعلاقت ا بدسعاليب حعل المشعكلات لعدي م 
 فلسطين. 

أنماط السلور القياد  وعلاقت  بالأنماط ا دارية لاتخعاذ القعرارات تلع   (.  2017موسى، عباس )  −
روف الضعععغط وتدهيرهعععا علععع  ال:تعععائج المميعععزة لترتيعععب الفعععر  لعععد  مسعععؤولي فعععر  مسعععابقة  ظععع

 . 24-1(،  1) 2. المجلة العلمية للعلوم، ال:اشئين بدور  ا مارات العرقية المتلدة 
السمات الشخصية وعلاقت عا بمسعتو  الأداء العوظيفي لعد  معدير  المعداري  (.  2015الناقة، بدر )  −

 ماجستير رير منشورة، كلية العلوم التربوية، جامعة آل البيت، الأردن. . رسالة  في دولة الكوي  
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