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Abstract 

This study aimed to uncover the nature of the relationship 

between the use of social media and mental disorders among 

Nizwa University students, and to clarify the level of these 

disorders and their relationship to the negative use of social 

media. This study was applied on a random sample of the 

students of Nizwa University, consisting of (204) male and 

female students distributed in four colleges. The study used the 

associative descriptive method. The study tools also included 

two scales; first, the scale of measuring the use of social media, 

which consisted of (33) paragraphss, and the scale of mental 

disorders which consisted of (90) paragrpahs divided into (90) 

paragraphs distributed on (9) dimensions. The researcher 

calculated the statistical averages and the standard deviations 

of the sample members. The t-test was used to verify the 

significance of the differences in the degrees of the use of social media. The results of the 

study showed that there were no statistically significant differences at (α ≥0.05) in the use 

of social media due to gender variable (males – females). The results also showed that the 

level of depression obtained the highest degree in the dimensions of mental disorders 

among the sample members. The study as well found a direct relationship at the level of 

significance (α≥0.05) between the average degrees of the use of social media and the 

average degrees of mental disorders, and that the higher the index of the use of social 

media, the higher the level of mental disorders in the sample members. 
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 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالإضطرابات النفسية  

 لدى طلبة جامعة نزوى 

 (1) علي بن سالم العدواني
 ، سلطنة عُمان.جامعة نزوى ، أستاذ مساعد( 1)

 

 ملخص 

 والاضطرابات هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي        
النفسية لدى طلبة جامعة نزوى، وبيان معرفة مستوى هذه الاضطرابات وعلاقتها بالاستخدام السلبي لوسائل  

( طالب  204التواصل الاجتماعي. طُبقت هذه الدراسة على عينة عشوائية من طلبة جامعة نزوى مكونة من ) 
ال  الدراسة  منهج الوصفي الإرتباطي، كما تضمنت أدوات  وطالبة موزعة على أربع كليات، واُستخدم في هذه 

 ( من  تكون  والذي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  مقياسي  الاضطرابات  33الدراسة  ومقياس  فقرة،   )
( فقرة موزعة على تسعة أبعاد.  قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  90النفسية وتكون من ) 

( للتحقق من دلالة الفروق في درجات استخدام وسائل  t-testم استخدام اختبار ) المعيارية لدى أفراد العينة وت 
في   ( α≤0.05التواصل الاجتماعي. أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

أن    إناث(، كما أظهرت نتائج الدراسة   -استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تُعزى إلى متغير الجنس )ذكور 
مستوى الاكتئاب حصل على الدرجة الأعلى في أبعاد الاضطرابات النفسية لدى أفراد العينة، وأظهرت نتائج 

 ( الدلالة  مستوى  عند  طردية  علاقة  وجود  أيضا  وسائل (  α≤0.05الدراسة  استخدام  درجات  متوسط  بين 
ارتفع مؤش  كلما  وأنه  النفسية  ومتوسط درجات الاضطرابات  الاجتماعي  التواصل  التواصل  استخدام وسائل  ر 

 الاجتماعي كلما ارتفع مستوى الاضطرابات النفسية لدى أفراد العينة. 
 

 .طلبة الجامعة –الاضطرابات النفسية  –وسائل التواصل الاجتماعي كلمات مفتاحيّة: 

 
 مقدمة

( علززى تزز اير اسززتخدام شززبكات الإنترنززت علززى الجوانززب النفسززية  2010ركزززت الدراسززات قبززل عززام ) 
والاجتماعيززززة والصززززحية لففززززراد، وفززززي ظززززل التقززززدم العلمززززي الهائززززل والمتسززززار  فززززي تكنولوجيززززا المعلومززززات  
يزة فزي  والاتصالات على كافة المستويات المعرفية، ظهرت وسزائل التواصزل الاجتمزاعي لتشزكل ازورة حقيق 

عالم الاتصال الافتراضي، مما أحزدث تز ايراإ إيجابيزاإ وسزلبياإ علزى سزلوكيات الأفزراد. ف صزبع الانزدفا  نحزو  
وطلبززة المززدارس، موضززع اسززتخدام وسززائل التواصززل الاجتمززاعي، وخاصززة بززين فئززات الشززباب الجززامعيين  
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ات والبحزوث للكشزف عزن اهتمام الباحثين التربزويين والاجتمزاعيين مزن خزلال إجزراد مزيزد مزن الدراسز
جوانبهززا الإيجابيززة والحززد مززن لاارهززا السززلبية علززى مختلززف الجوانززب الجسززدية والنفسززية والاجتماعيززة 

(Tokunaga & Rains, 2016; Hormes, Kearns, & Timko, 2014). 
تمثل وسائل التواصل الاجتمزاعي مجموعزة مزن التطبيقزات المسزتندة إلزى الإنترنزت التزي تعتمزد 

، والززذي يسززمع بءنشززاد وتبززادل محتززوى المسززتخدمين. وقززد ظهززرت لأول  2.0س التكنولوجيززة للويززب  علزى الأسزز
ممزا ،  (MySpace)  م ( مزع ولادة ممزاي سزبيس 2003مرة في أواخر التسعينيات، وأصبحت شائعة في عزام ) 
الشزبكات ، وهزي مواقزع Twitterو Facebook أدى إلى إطلاق العديد من المواقع الاجتماعية مثل

التي تسمع للمسزتخدمين بءنشزاد ملزف تعريزم عزام والتفاعزل مزع المسزتخدمين ( SNSsالاجتماعية )
 (Kaplan & Haenlein, 2010; O'Reilly, 2007) الآخرين على مواقع إلكترونية متعددة

تعريفإا لمواقع التواصزل الاجتمزاعي، وهزي    (Boyd & Ellison, 2007) وقد قدم بويد وإليسون 
ات المستندة إلى الويب التي تسمع لففراد بءنشزاد ملزف عزام أو شزبه عزام ضزمن نيزام مقيزد، وتوضزيع  الخدم 

قائمة المستخدمين الآخرين الزذين لزديهم اتصزال مشزترم، ومزن ازم عزرا واجتيزاز قائمزة اتصزالاتهم مزن قبزل  
اعيززة وتطززورت منززذ هززذا  الآخززرين داخززل النيززام. وعليززه، فقززد تغيززرت المعرفززة المتعلقززة بمواقززع الشززبكات الاجتم 

( النيززر فززي التعريززم، وحززاولا تحديززد مواقززع  2013التعريززم المبكززر، إلززى أن أعززاد بويززد وإليسززون فززي عززام ) 
الشزززبكات الاجتماعيزززة مزززن خزززلال الأخزززذ بعزززين الاعتبزززار التحزززولات فزززي التكنولوجيزززا والممارسزززة ضزززمن سزززياق  

ى والتطبيقزات ويزتم تعزديلها مزن قبزل جميزع  . وهي عبارة عن منصة يتم من خلالها تصفع المحتزو 2.0الويب  
 . (Kaplan & Haenlein, 2010)  المستخدمين بطريقة تشاركية وتعاونية 

مواقزع التواصزل الاجتمزاعي ب نهزا  المواقزع التزي تسزهل لففزراد تشزكيل   (Kim, 2010) وعزر  كزيم 
ب نهزا   (Oldsboroug, 2008) مجتمعزات افتراضزية والمشزاركة فزي المحتزوى. كمزا عرفهزا أولدسزبور  

والمشزاركة مكان اجتماعي إلكتروني يستطيع الأفراد الالتقاد فيه معاإ من أجزل مناقشزة الأفكزار المطروحزة  
 .في المعلومات المتاحة

وقزد ييزرت الشزبكات الاجتماعيزة أنمزاة حيززاة الشزباب وطريقزة تواصزلهم الاجتمزاعي مزع مجتمعززاتهم  
بية علزى المسزتوى النفسزي والاجتمزاعي تمثلزت فزي سزلوكيات  الافتراضية والحقيقية، ممزا نزتج عنزه لازار سزل 

تشبه الإدمان وحوافز قوية أو رغبة شديدة في تصفع هذه المواقع، وحدوث اضزطرابات انفعاليزة عنزد عزدم  
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القزززدرة علزززى الوصزززول إليهزززا أو زيزززادة فزززي اسزززتخدامها لفتزززرة زمنيزززة معينزززة. ومزززن أبزززرز هزززذه النتزززائج السزززلبية  
داد الأكزاديمي، والحرمزان مزن النزوم، والعزلزة الاجتماعيزة، وضزعف النشزاة الزوظيفي،  المحتملة  تدهور الأ 

المزاجيزززة، والشزززعور بزززالقلق، واضزززطرابات نفسزززية وعزززدم الشزززعور بالرضزززا، وانخفزززاا الكفزززادة، والتقلبزززات  
 .(Mecheel, 2010; Turel et al., 2014; K. S. Young, 1999) مختلفة

 Tamir & Mitchell, 2012; Hormes et al., 2014; Buffardi)ووفقزاإ لدراسزات وأبحزاث 
& Campbell, 2008)  تبين أن هنام عدة أسزباب تجعزل الأفزراد يسزتخدمون مواقزع وشزبكات التواصزل ،

الاجتماعي استخداماإ سلبياإ، ومنها ت اير التحفيززات التزي يحصزل عليهزا الأفزراد مزن خزلال هزذا الاسزتخدام،  
فززي منززاطق الززدما . كمززا   (Dopamine) ا  فززي مسززتويات هرمززون الززدوبامين ومززا ينززتج عنززه مززن ارتفزز

اقترحززت إحززدى الأبحززاث أن أي تطبيززق يمكززن أن يززوفر مكافززات قويززة ويمكززن الوصززول إليززه بشززكل منززتيم  
مزززن خزززلال الإدمزززان. ويعزززود السزززبب الثزززاني إلزززى مميززززات التزززرويج الزززذاتي التزززي تقزززدمها وسزززائل التواصزززل  

ومشزززاعرهم مزززع إاباتهزززا بالتصزززوير يزززث تزززوفر لهزززم مسزززاحة للتعبيزززر عزززن أفكزززارهم  الاجتمزززاعي لففزززراد، ح 
الشخصززي، ممززا ينززتج عنززه ارتفززا  فززي الشخصززية النرجسززية لففززراد مززن خززلال تقززديم الشززخ  لنفسززه 
بطريقززة مواتيززة بمززا يتفززق مززع الززذات المثاليززة. وقززد يززرتبط السززبب الثالززث بخصززائ  وسززائل التواصززل 

مر سهلاإ للمستخدمين على التواصل المستمر مع هذه المنصة من خلال الاجتماعي التي تجعل الأ
 .خدمات الدفع والإخطارات وييرها من الخدمات

وعند استعراا النيريات العلميزة المفسزرة لاسزتخدام وسزائل التواصزل الاجتمزاعي، يتبزين أن نيريزة  
جتمزاعي مزن خزلال الإشزبا   تفسزر اسزتخدام وسزائل التواصزل الا  (U&G) الاسزتخدام والإشزبا  أو الحزافز 

والحزززوافز التزززي يتلقاهزززا المسزززتخدمون لهزززذه الشزززبكات، حيزززث ميزززز البزززاحثون بزززين أنزززوا  الزززدوافع المرتبطززززة  
بالاسززتخدام. فقززد ميزززوا بززين الززدوافع الذاتيززة )المدركززة والمتعززة( والززدوافع الخارجيززة )الفائززدة المتصززورة(، ويززتم  

سززائل بمززا يمكززن أن يشززبع حززاجتهم ويلبززي دوافعهززم ورغبززاتهم  ذلززم مززن خززلال اختيززار المسززتخدمين لهززذه الو 
 . (Liu, 2016)  من أجل الحصول على نتائج خاصة 

ويفسززززر الاتجززززاه المعرفززززي السززززلوكي سززززلوم مسززززتخدمي وسززززائل التواصززززل الاجتمززززاعي مززززن خززززلال  
ة  المعار  والمعلومات التي تسبب سود التكيم مزع البيئزة والمحيطزين، وهزي كافيزة لتسزبب ظهزور مجموعز
من الأعراا المرتبطة باضطرابات إدمان شبكات التواصل الاجتماعي. فانخفزاا كفزادة الزذات، وتقزدير  
الززذات السززلبي، والتشززوهات المعرفيززة حززول الززذات تجعززل الأفززراد يفضززلون الانززدما  والتفاعززل فززي الأنشززطة  
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فاعززل الحقيقززي )بززن  والخززدمات التززي تقززدمها وسززائل التواصززل الاجتمززاعي، فهززي تمثززل أقززل تهديززداإ مززن الت 
 .( 2016جديدي، 

(، محاولة مزن خزلال النيريزة المعرفيزة  2010، المشار إليه في )النوبي،  (Davis)  كما قدم دافيس 
الاجتمزاعي  السلوكية لبناد نموذ  يجمع بين النواتج السلوكية السزببية المرتبطزة باسزتخدام وسزائل التواصزل  

كلات نفسزززية كالشزززعور بالوحزززدة والاكتئزززاب. وهزززم  مزززن خزززلال الأفزززراد الزززذين يعزززانون مزززن ضزززغوة أو مشززز
يحملون إدراكات سلبية عن كفادتهم الاجتماعية ويفضلون التفاعل الاجتماعي عبر هذه الوسزائل لأنهزا  

 .تمثل لهم أقل تهديداإ وخطراإ، مما ينتج عنه استخدام قهري ويسبب اضطرابات نفسية متعددة 
ات للمركزززززز الززززوطني لمحصززززاد والمعلومزززززات  وفززززي سززززلطنة عمززززان، تشزززززير التقززززارير والإحصززززائي 

( إلى أعداد ونسب المستخدمين للهواتف النقالة، حيزث بلزإ إجمزالي مسزتخدمي الهواتزف النقالزة  2018) 
% عن العام السابق. كما بلغت نسبة انتشار الهواتزف  3.3(، مرتفعة بنسبة 2017مليون( في )  6.9) 

. فزي حزين بلزإ إجمزالي اسزتخدام السزعة الدوليزة  150.9فرد من السكان فزي السزلطنة    100النقالة لكل  
  100ألزف ميجابيزت، كمزا بلزإ معزدل انتشزار الإنترنزت الثابزت لكزل   341لمنترنت في السلطنة حزوالي 

( حززززززوالي  2018(. وبلززززززإ منتفعززززززو الإنترنززززززت إجمززززززالاإ حتززززززى نهايززززززة شززززززهر يوليززززززو ) 47أسززززززرة حززززززوالي ) 
ت تمثل مؤشراإ مهماإ للبحث عزن لازار الاسزتخدام  (. وهذه النسب والأعداد ومعدلات الإنترن 395,228) 

 .السلبي ويير الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي 
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 2018( عدد مستخدمي الإنترنت في سلطنة عمان حتى شهر يوليو  1شكل )

وقد أكدت العديد من الدراسات الأجنبية والعربية التي هدفت إلى الكشف عن العلاقزة بزين اسزتخدام  
وسززززائل التواصززززل الاجتمززززاعي والاضززززطرابات النفسززززية دور هززززذه الوسززززائل المسززززتخدمة فززززي التزززز اير علززززى  

 ه الدراسات   الجوانب النفسية والسلوكية والاجتماعية مما أفرزت مجموعة من الت ايرات السلبية ومن هذ 
( هززدفت إلززى الكشززف عززن العلاقززة بززين اسززتخدام الفززرد لل يسززبوم  Singh, 2014دراسززة سززينج ) 

والشززعور بالوحززدة النفسززية وتقززدير الززذات والتوافززق النفسززي لززدى مجمززوعتين، تكونززت المجموعززة الأولززى مززن  
طالززب مززن طززلاب    ( 31) طالززب مززن طززلاب المرحلززة الثانويززة، بينمززا تكونززت المجموعززة الثانيززة مززن    ( 25) 

البكالوريوس، وقد توصلت نتائج الدراسة أن طلاب المدارس الثانويزة أعلزى فزي اسزتخدام ال يسزبوم وتقزدير  
  . الذات من طلاب الجامعة، كما أن توافقهم الدراسي و العاطفي والنفسي أعلى من طلبة الجامعة 

كات الإنترنزت وكزل مزن  العلاقزة بزين إدمزان شزب   ( 2014الزيديزة،  ) وفي سلطنة عمان كشزفت دراسزة  
  ( 412) التواصزززل الاجتمزززاعي والتحصزززيل الدراسزززي لزززدى طلبزززة جامعزززة نززززوى، تكونزززت عينزززة الدراسزززة مزززن  

طالززززب وطالبززززة، مكونززززة مززززن أربززززع كليززززات، تضززززمنت أدوات الدراسززززة مقياسززززي إدمززززان شززززبكات الإنترنززززت  
والتواصل الاجتماعي. أظهرت النتائج عزدم وجزود علاقزة ذات دلالزة إحصزائية بزين المتوسزطات الحسزابية  

وجزود علاقزة  وكزذلم    ( النو  الاجتمزاعي، المسزتوى الدراسزي ) لمقياس إدمان الإنترنت تُعزى لمتغير كلٍ من  
عكسززية ذات دلالززة إحصززائية بززين إدمززان شززبكات الإنترنززت والتواصززل الاجتمززاعي، ووجززود علاقززة ضززعيفة  

  . بين إدمان شبكات الإنترنت والتحصيل الدراسي 
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العلاقززة بززين إدمززان شززبكات الإنترنززت بززبع  أعززراا     ( 2015  ، قززدوري ) فززي حززين كشززفت دراسززة  
  ( 1200) امعززة يردايززة بززالجزائر، تكونززت عينززة الدراسززة مززن  الاضززطرابات النفسززية لززدى عينززة مززن طلبززة ج 

طالب وطالبة، اُستخدم المنهج الوصفي وقائمة الأعراا المعدلة على عينة الدراسزة، أشزارت النتزائج إلزى  
أن هنززام علاقززة بززين إدمززان اسززتخدام شززبكات الإنترنززت وبعزز  أعززراا الاضززطرابات النفسززية لززدى عينززة  

اإ بززين مززدمني شززبكات الإنترنززت وييززر مززدمني الإنترنززت فززي بعزز  أعززراا  الدراسززة، كمززا أن هنززام فروقزز
 الاضطرابات النفسية.  

( وهدفت إلزى معرفزة العلاقزة بزين اسزتخدام وسزائل التواصزل  2015بعدها جادت دراسة )الصوافي،  
الاجتمززززاعي وبززززين كززززل مززززن المتغيززززرات الآتيززززة  )الصززززف الدراسززززي، الجززززنس، المسززززتوى التحصززززيلي، عززززدد  

ا والغزززرا مزززن الموقزززع( لزززدى طلبزززة الحلقزززة الثانيزززة مزززن التعلزززيم    السزززاعات،  نوعيزززة الوسزززيلة الأكثزززر ارتيزززادإ
( طالززب وطالبززة.  300الأساسززي فززي محافيززة شززمال الشززر ية بسززلطنة عمززان. تكونززت عينززة الدراسززة مززن ) 

أظهزززرت النتزززائج عزززدم وجزززود فزززروق ذات دلالزززة إحصزززائية بزززين طلبزززة الصزززفين السزززابع الأساسزززي والعاشزززر  
ا عزدم وجزود فزروق ذات دلالزة  الأ  ساسي في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، كما بينت الدراسزة أيضزإ

 .إحصائية تُعزى لمتغيري )الجنس والمستوى التحصيلي( في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
دام  العلاقزة بزين الزدوافع الداخليزة والخارجيزة لاسزتخ  (Liu, 2016) وفزي أمريكزا، كشزفت دراسزة ليزو 

  وسزززائل التواصزززل الاجتمزززاعي ومسزززتويات الإدمزززان لزززدى عينزززة مزززن الطلبزززة الجزززامعيين فزززي جامعزززة كانسزززاس 
(Kansas)   ( ا. أشزززارت نتزززائج الدراسزززة إلزززى أن الزززدوافع الذاتيزززة  220شزززارم فزززي الدراسزززة ا جامعيزززإ ( طالبزززإ

تزززرتبط بمسزززتويات    الخارجيزززة، وهزززي  )التواصزززل مزززع الآخزززرين، التفاعزززل مزززع العائلزززة، التفاعزززل مزززع الأصزززدقاد( 
ا إلززى أن الطالبززات حصززلن   إدمززان وسززائل التواصززل الاجتمززاعي لززدى طلبززة الكليززة. كمززا أشززارت النتززائج أيضززإ
علززى أعلززى مسززتوى فززي الإدمززان مقارنززة بززالطلاب الززذكور. وأشززارت النتززائج إلززى أن العوامززل الدافعيززة الداخليززة  

 .ا عن الضغوة والمسؤولية، والاسترخاد( الهامة شملت )هدر وقت الفرا ، البحث عن الترفيه بعيدإ 
( للتعززززر  إلززززى العلاقززززة بززززين إدمززززان شززززبكات التواصززززل  2016فززززي حززززين جززززادت دراسززززة )يززززونس،  

الاجتماعي والاضطرابات النفسية ب بعادها لدى طلبة جامعة يزة في فلسزطين. اسزتخدمت الباحثزة المزنهج  
ا وطالبزة. أشز619الوصفي وتكونزت عينزة الدراسزة مزن )  ارت النتزائج إلزى وجزود علاقزة طرديزة ذات  ( طالبزإ

دلالززة إحصززائية بززين إدمززان شززبكات التواصززل الاجتمززاعي وبززين الدرجززة الكليززة للاضززطرابات النفسززية. كمززا  
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أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالزة إحصزائية فزي الدرجزة الكليزة لمقيزاس إدمزان شزبكات التواصزل  
 .الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس 

للتعزر  إلزى العلاقزة بزين وسزائل التواصزل الاجتمزاعي   (Suplee, 2016) راسزة سزابلي ازم تز تي د 
ا، تراوحززت أعمززارهم بززين  746واضززطرابات صززورة الجسززم واضززطرابات الأكززل. شززارم فززي الدراسززة )  ( طالبززإ

( سزززنة وكانزززت فزززي ازززلاث جامعزززات فزززي جنزززوب كاليفورنيزززا. أشزززارت النتزززائج إلزززى وجزززود علاقزززة  30–18) 
 .صغيرة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وعدم الرضا عن صورة الجسم إيجابية بدرجة 

ا، جزززادت دراسزززة )الكنزززدي والرشزززيدي،   ( لمعرفزززة وصزززف وتفسزززير  2016وفزززي سزززلطنة عمزززان أيضزززإ
اسززززتخدامات طزززززلاب جامعزززززة السززززلطان قزززززابوس لشزززززبكات التواصززززل الاجتمزززززاعي والإشزززززباعات المتحققزززززة.  

ا مززن مرحلززة البكززالوريوس بالجامعززة. أشززارت نتززائج  394هززا ) اسززتخدما المززنهج المسززحي لعينززة قوام  ( طالبززإ
المبحزززواين، وأن  الدراسززة إلزززى أن اليوتيزززوب كزززان أكثززر شزززبكات التواصزززل الاجتمزززاعي اسززتخدامإا مزززن قبزززل 

المواضيع الأكثر تفضيلاإ في هذه الشبكات هي المواضزيع الترفيهيزة والثقافيزة والاجتماعيزة. وأشزارت 
ا إلززى أن أهززم دوافزع اسززتخدام المبحزواين لشززبكات التواصززل الاجتمزاعي هززي حززب  نتزائج الدراسززة أيضزإ

، ة هززي الأخبززار والمعلومززات الاسززتطلا ، والبحززث عززن الأخبززار والمعلومززات، وأهززم الإشززباعات المتحصززل 
 .والتواصل مع الأصدقاد، والتسلية
لتؤكزد العلاقزة بزين اسزتخدام وسزائل التواصزل الاجتمزاعي   (Puglia, 2017) ام جادت دراسة بوليا 

وت ايرها على صورة الجسم والدوافع المرتبطزة بهزذا الاسزتخدام، حيزث اسزتخدم المزنهج المسزحي علزى عينزة  
( طالبززة. أشززارت النتززائج إلززى وجززود ارتبززاة بززين الززدوافع لاسززتخدام وسززائل  339مززن الطالبززات مكونززة مززن ) 

التواصل الاجتماعي مقارنة بصزورة الجسزم، سزواد كانزت سزلبية أم إيجابيزة. كمزا أظهزرت نتزائج الدراسزة أن  
 .ال يسبوم يعتبر من أكبر العوامل المؤارة في عدم رضا الفرد عن صورة الجسم 

وهدفت إلزى الكشزف عزن العلاقزة بزين اسزتخدام   (Marantz, 2017) تز وبعدها جادت دراسة ماران 
وسزائل التواصزل الاجتمزاعي وتشزخي  اضزطرابات الشخصزية الحديزة لزدى البزالغين فزي كنزدا. شزارم فززي  

ا، تكونزززت فقزززرات المقيزززاس مزززن ) 31الدراسزززة )  ( فقزززرة. أشزززارت النتزززائج إلزززى وجزززود علاقزززة بدرجزززة  24( بالغزززإ
ل التواصززل الاجتمززاعي وت ايرهززا علززى الحالززة المزاجيززة. كمززا يوصززي الباحززث  متوسززطة بززين اسززتخدام وسززائ 

 .عينة أكبر حتى تعطي نتائج أدقبالحاجة إلى مزيد من الأبحاث المكثفة بقصد تطبيق الدراسة على  
إلزى رصزد العلاقزة بزين مواقزع التواصزل الاجتمزاعي    ( 2017خليزوي،  ) وفي السزعودية هزدفت دراسزة  

لززدى طلبززة جامعززة شززقراد بالمملكززة العربيززة    ( الانطززواد   –القلززق    –الاكتئززاب  ) فسززية  وبعزز  الاضززطرابات الن 
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  –  20) موزعزة علزى أربزع كليزات، تراوحزت أعمزارهن    ، طالبزة   ( 210) السعودية  تكونزت عينزة الدراسزة مزن  
سزززنة، اُسززززتخدم المززززنهج الارتبززززاطي التحليلزززي، أظهززززرت النتززززائج وجززززود علاقزززة ارتباطيززززة طرديززززة بززززين    ( 22

وأنزه بالإمكزان التنبزؤ بءصزابة    ، ( الانطواد   –القلق    –الاكتئاب  ) بين   وسائل التواصل الاجتماعي و  استخدام 
 الطلبة ببع  الاضطرابات النفسية في ضود درجة استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي.  

ويُلاحظ من الدراسات السابقة أن بعضها تناول موضو  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
 Suplee؛ 2016؛ يزونس، Liu, 2016؛ 2015 ،قزدري )تها بالاضطرابات النفسية كدراسزة وعلاق

وقززد اتفقززت متغيززرات هززذه الدراسززة مززع الدراسززات السززابقة    ( 2017  ، ؛ خليززوي Marantz, 2017؛  2016
فزززي تناولهززا متغيزززر التحصزززيل الدراسزززي  (2015 ،؛ الصزززوافي2014 ،الزيديززة)بينمززا اختلفزززت دراسزززة 

؛  2016  ، الكنززدي والرشززيدي ) المتغيززرات مززع وسززائل التواصززل الاجتمززاعي،  فززي حززين اتفقززت دراسززة  وبعزز  
Liu, 2016 )    للكشزف عزن الاشزباعات والحاجزات لطلبزة الجامعزات إلا أن دراسزة (Liu, 2016 )    تناولزت

هذه الدوافع مع الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي. ومزن حيزث أحجزام العينزات لهزذه الدراسزات فقزد  
وأعلزى حجمزاإ  ،بالغزاإ  (31)وتكونزت مزن  (Marantz, 2017) تراوحزت بزين أقزل حجمزاإ كمزا فزي دراسزة  

لحاليزززة مزززع بقيزززة  طالزززب، بينمزززا اتفقزززت الدراسزززة ا   ( 1200) وتكونزززت مزززن    ( 2015  ، قزززدوري ) كمزززا فزززي دراسزززة  
طالبززاإ. ومززن حيززث اسززتعراا الباحززث لمززنهج الدراسززات    ( 800  –  200) الدراسززات فززي تززراوم أحجامهززا بززين  

السزززابقة تبزززين أن أيلبهزززا تكزززون مزززن المزززنهج الوصزززفي الارتبزززاطي وقزززد اتفزززق مزززنهج الدراسزززة الحاليزززة مزززع هزززذه  
قزد تكونتزا مزن  المزنهج المسزحي.  ( ف Puglia , 2017؛    2016  ، الكنزدي والرشزيدي ) الدراسزات إلا دراسزتي  

أمززا مززن حيززث النتززائج التززي أسززفرت عنهززا الدراسززات السززابقة فقززد تبززين أن جميعهززا أكززد تزز اير وسززائل التواصززل  
صزغيرة  ) الاجتماعي وعلاقتها بالاضطرابات النفسية مع جزود تفزاوت فزي مسزتويات هزذه الاضزطرابات بدرجزة  

 . كما أكدت بعضها علاقة وسائل التواصل الاجتماعي ببع  المتغيرات الأخرى   ، ( كبيرة   –متوسطة    –
 

 مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها / فرضياتها     

تكمزن مشززكلة الدراسززة مززن خززلال الإحصززائيات والتقززارير السززابقة التززي كشززفت عززن تزايززد أعززداد 
اصزة لزدى طزلاب الجامعزات،  ونسب المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي فزي سزلطنة عمزان، وخ 

الهويزة، وتشزكيل  بمرحلزة الكشزف عزن  (Erik Erikson) وهزي المرحلزة التزي صزنفها أريزم أريكسزون 
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الاستقلالية، والبحث عن الأصدقاد، وتكوين العلاقات، وإشبا  الرغبات. وحيث إن وسائل التواصل 
هزذه الدراسزة لتبزرز تز اير الاجتماعي تعتبر من أكبر العوامل التي تسزاعد علزى تكزوين ذلزم، جزادت 

 .هذه الوسائل على الأفراد، وخاصة بين طلاب الجامعات
 Raymer, 2015; Thompson)كما تبرز مشكلة هزذه الدراسزة مزن خزلال نتزائج بعز  الدراسزات 

& Lougheed, 2014)    التي تشير إلى أن الإفراة في اسزتخدام مواقزع التواصزل الاجتمزاعي لا يزؤار سزلبإا
الجانب الجسدي فحسزب، وإنمزا يمتزد ليشزمل العلاقزات الاجتماعيزة والشخصزية، لأن نتائجهزا لا تقتصزر  على  

ا المسؤولية الأخلا ية تجاه أنفسهم والمجتمع   .على ضيا  المسؤولية الشخصية، بل تشمل أيضإ
ودراسزة  (   (Chou & Edge, 2012وتتبلزور مشزكلة هزذه الدراسزة مزن خزلال دراسزة تشزو وايزدق 

الاجتمززاعي التززي تبززين أن الأفززراد الأكثززر اسززتخدامإا لوسززائل التواصززل   (Fellings, 2015) فيلززنجس 
يعتقدون أن الآخرين يعيشون حياة أسعد منهم، خاصة عنزدما ينيزرون إلزى صزور العزرا الخاصزة 
بالمسززتخدمين. ممززا يززرتبط اسززتخدام هززذه المواقززع بشززكل متكززرر بالمعانززاة النفسززية، وانخفززاا تقززدير 

 .الاكتئاب، والقلق، وفقدان الثقة بالنفسالذات، و 
 كما تكمن مشكلة هذه الدراسة في تناولها لأحد الموضوعات الهامة من الناحية النفسية لففراد، 
وهي الاضطرابات النفسية ب نواعها المختلفة كالقلق، والضغوة النفسية، والاكتئاب، التزي أخزذت فزي 

التواصل الاجتماعي، وذلم من خلال الإحصائيات والتقارير العالميزة الزيادة لدى مستخدمي وسائل  
، ولما يترتب عليهزا (Dick, 2013; Pantic et al., 2012; Rosen et al., 2013) والمحلية

 .من الاعتدادات الشخصية وصور الإيذاد النفسي والاجتماعي لدى الأفراد
 اث والدراسزات علزى مواقزع تواصزل اجتمززاعي كمزا تبزرز مشزكلة الدراسزة فزي تركيزز الكثيزر مزن الأبحز

، ولا يمكن تعميم نتائجها على بقية مواقع التواصل الاجتمزاعي (Facebook)  معينة مثل ال يسبوم
الأخرى. كما لم توضع بع  الدراسزات المعزايير المحزددة للاسزتخدام الإيجزابي والسزلبي، وهزذا يشزير إلزى  

ى الإدمززان. وفززي المقابززل، عززدم وجززود أداة موحززدة لقيززاس  أن هنززام مسززتويات معينززة قززد تصززل بززالأفراد إلزز
إدمان وسائل التواصل الاجتماعي أدى إلى استخدام معايير يير متناسقة، ممزا جعزل مزن الصزعب إجزراد  

الجامعززات والكليززات مقارنزات بززين هزذه الدراسززات، وكززذلم ظهزور بعزز  الاضزطرابات النفسززية لززدى طلبزة  
 .وعدم معرفة مسبباتها

محاولة الباحث مسع الدراسات السابقة التي أُجريت في سلطنة عُمان للكشف عزن العلاقزة  وعند 
حسززب حززدود  )   بززين اسززتخدام وسززائل التواصززل الاجتمززاعي والاضززطرابات النفسززية فلززم يتسززن  لززه العثززور 
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إلا علززى عززدد قليززل مززن الدراسززات ركزززت الأولززى علززى إدمززان الإنترنززت وعلاقتززه بالتواصززل    ( علمززه وإطلاعززه 
علززى اسززتخدام    ( 2015الصززوافي،  ) ، بينمززا ركزززت دراسززة  ( 2014  ، الزيديززة )   الاجتمززاعي والتحصززيل الدراسززي 

الكنززززدي والرشززززيدي،  ) وسززززائل التواصززززل الاجتمززززاعي وعلاقتهززززا بززززبع  المتغيززززرات، فززززي حززززين ركزززززت دراسززززة  
تحققززة،  علززى اسززتخدام طلبززة جامعززة السززلطان قززابوس لشززبكات التواصززل الاجتمززاعي والاشززباعات الم   ( 2016

أما الكشف عن العلاقة بين استخدام وسزائل التواصزل الاجتمزاعي وعلاقتهزا بالاضزطرابات النفسزية فلزم يتسزن   
علززى أي دراسزززة أُجريززت فززي سززلطنة عُمزززان. وبنززادإ علززى مزززا    ( حسززب حززدود علمزززه وإطلاعززه ) للباحززث العثور 

فزززي الكشزززف عزززن العلاقزززة بزززين  تقزززدم، تبلزززور لزززدى الباحزززث فكزززرة إجزززراد هزززذه الدراسزززة والتزززي تزززتلخ  مشزززكلتها  
 .والاضطرابات النفسية لدى طلبة الجامعة  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 
 أهداف الدراسة  

 هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من الآتي  
 التعر  إلى مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة.  -1
 التعر  إلى الفروق في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة حسب نو  الجنس.  -2
 الكشف عن مستوى الاضطرابات النفسية وأبعادها لدى أفراد العينة.  -3
واصزل الاجتمزاعي والدرجزة الكليزة للاضزطرابات معرفة الفروق بين درجات استخدام وسزائل الت -4

 النفسية ب بعادها. 
 الكشف عن نو  العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والاضطرابات النفسية. -5
 

 أسئلة الدراسة وفرضياتها

 ما عدد ساعات استخدام أفراد العينة لوسائل التواصل الاجتماعي؟ -1
 ( فزي اسزتخدام وسزائل التواصززل ≥0.05αد مسزتوى الدلالزة ) هزل توجزد فزروق ذات دلالزة إحصزائية عنزز -2

 . (الذكور والإناث)الاجتماعي تُعزى لمتغير الجنس 
 ما مستوى الاضطرابات النفسية لدى أفراد عينة الدراسة؟ -3
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هزززززل توجزززززد علاقزززززة ذات دلالزززززة إحصزززززائية بزززززين متوسزززززط درجزززززات اسزززززتخدام وسزززززائل التواصزززززل 
 الاجتماعي ومتوسط درجات الاضطرابات النفسية وأبعادها لدى أفراد عينة الدراسة. 

 
 أهمية الدراسة  

تتجلى أهمية هذه الدراسة من حيث أهمية موضوعها وهي وسزائل التواصزل الاجتمزاعي الأخزذة فزي  
سززززلبية شززززريحة مهمززززة فززززي المجتمززززع ألا وهززززي شززززريحة الشززززباب ومززززا أفرزتززززه مززززن سززززلوكيات    الزيززززادة لززززدى 

 واضطرابات متعددة، ويمكن أن نلخ  أهميتها في جانبين   
 

أصزززبع الاسزززتخدام المفزززرة لوسزززائل التواصزززل الاجتمزززاعي ظزززاهرة لزززدى جميزززع المسزززتويات    الأهميةةةة النةر ةةةة: 
العمرية ويعتبر من أهم مصزادر التز اير الاجتمزاعي وإن لزم يزتم تعزيزز السزلوم الإيجزابي لزدى مسزتخدمي هزذه  
هززا  الوسززائل الاجتماعيززة فءنززه سززيترتب عليهززا أفعززال وممارسززات اجتماعيززة سززلبية تتشززكل بميززاهر متعززددة من 
عززدم الشززعور بالمسززؤولية والعزلززة الاجتماعيززة والإنطززواد والهززروب مززن الواقززع، كمززا تيهززر أهميززة هززذه الدراسززة  
مززن اهتمززام المؤسسززات التربويززة والمراكززز الإرشززادية بموضززو  الاضززطرابات النفسززية الآخززذة فززي الزيززادة لززدى  

وهزي تعتبزر مشزكلة نفسزية اجتماعيزة؛    الشباب وما يصاحبها من مشاعر القلزق والاكتئزاب والوسزواس المتعزددة 
 إن لم يتم التصدي لها لأن تضخمها وقلة التوجيه لها يساعد على تهيئة المناخ الملائم لها. 

تكمزن الأهميزة العمليزة لهزذه الدراسزة فيمزا يترتزب عليهزا مزن نتزائج الدراسزة التزي يمكزن   الأهمية العملية: 
فسيين وأصحاب المؤسسات التربويزة الآخزرى فزي وضزع  أن تساعد الأخصائيين التربويين والمرشدين الن 

خطززط وبززرامج إرشززادية للحززد مززن الاسززتخدام السززلبي لهززذه الوسززائل الاجتمززاعي ووضززع بززرامج إرشززادية  
   .والاجتماعيأخرى لخف  بع  الاضطرابات النفسية لدى الشباب ومساعدتهم في التوافق النفسي  

 

 :  حدود الدراسة
الحاليززة بززالتعر  إلزى العلاقززة بززين اسززتخدام وسزائل التواصززل الاجتمززاعي والاضززطرابات  تتحزدد الدراسززة  

 النفسية، وتم تقسيم حدود هذه الدراسة إلى الآتي  
 سلطنة عمان   .نزوى  –الحد المكاني  جامعة نزوى  .1
 .2018الحد الزماني  فصل الصيم  .2
 الحد البشري  اقتصرت هذه الدراسة على الطلاب المسجلين في البرنامج الصيفي بجامعة نزوى   .3
 الحد المنهجي   تحددت هذه الدراسة بصدق، وابات المقاييس التي طُبقت على أفراد العينة.  .4
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 التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة 

  هزو سزلوم ينزتج عنزه اسزتخدام الفزرد لوسزائل التواصزل استخدام وسةالل التوالةل اتمتمةاعي -
الاجتماعية لفترات طويلزة مزع عزدم الشزعور بالوقزت، وكزذلم عزدم القزدرة علزى الاسزتغناد عنهزا 
والبعد عن التواصل الاجتماعي الحقيقي ويقاس إجرائياإ  بالدرجة التي يحصل عليها المبحوث 

 المُعد للدراسة. على مقياس استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
هززي الأعززراا السززلوكية والنفسززية والانفعاليززة ييززر السززوية التززي تززوار  اتضةةطراتات النفسةةية: -

علززى الفززرد وتجعلززه يشززعر بمجموعززة مززن الاضززطرابات وتقززاس إجرائيززاإ  بالدرجززة التززي يحصززل 
 عليها المبحوث على قائمة مقياس الاضطرابات النفسية المُعد للدراسة.

 

 ءات الدراسة  الطريقة وإجرا

 : منهج الدراسة: أوتً 
اسزززتخدم الباحزززث المزززنهج الوصزززفي الإرتبزززاطي التحليلزززي للكشزززف عزززن العلاقزززة بزززين اسزززتخدام وسزززائل  
التواصززل الاجتمززاعي والاضززطرابات النفسززية لززدى طلبززة الجامعززة والززذي يصززف اليززاهرة ويعبززر عنهززا تعبيززراإ  

 ة هذه الياهرة وجمع المعلومات وتصنيفها وتحليلها.  كمياإ وكي ياإ بحيث يؤدي إلى الوصول إلى فهم علاق 
 ا: مجتمع الدراسة:  ثانيً 

تكززون مجتمززع الدراسززة مززن جميززع طلبززة جامعززة نزززوى الملتحقززين ببرنززامج الفصززل الصززيفي لعززام  
طالباإ وطالبة حسب إفادة عمزادة القبزول والتسزجيل بالجامعزة والزذي تزم    ( 3466) والبالإ عددهم  2018

ونيززم  والإدارة   الاقتصززاد كليززة العلززوم والآداب، الصززيدلة والتمززري ،  ) تززوزيعهم علززى أربززع كليززات وهززي  
 .(المعلومات، الهندسة والعمارة

 

 ا: عينة الدراسة ثالثً 
طالب وطالبة والذي تزم اختيزارهم بالطريقزة العشزوائية  (239)تكونت عينة الدراسة الأولية من 

لعززدم امززتلاكهم    ( 14.6اسززتبانة بنسززبة )%    ( 35) البسززيطة  مززوزعين علززى أربززع كليززات، وبعززد اسززتبعاد  
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استبانة للطلبزة المسزتخدمين لشزبكات    ( 204) حساباإ في وسائل التواصل الاجتماعي تبقى لدى الباحث  
يوضزع توزيزع العينزة حسزب    ( 1) التواصل الاجتماعي تم اختيارهم كعينة أساسية للدراسة، والجدول رقم  

 . نو  الجنس والكليات 
 ( 1)مدول 

 توز ع أفراد العينة حسب نوع الجنس والكليات 
 

 الصيدلة والتمر ض  الإقتصاد والإدارة ونةم المعلومات  الهندسة والعمارة  العلوم والآداب  العدد  الجنس 
 2 16 1 26 45 ذكور
 11 76 14 58 159 اناث 
 13 92 15 84 204 الإجمالي 
 

وقد تبين من خلال نتائج المعلومات العامة لمجابة عزن مقياسزي الدراسزة نسزبة اسزتخدام طلبزة جامعزة  
   نزوى الملتحقين بالبرنامج الصيفي لشبكات التواصل الإجتماعي وهي موضحة حسب الجدول الآتي 
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 ( 2مدول )
 نسبة استخدام شبكات التوالل اتمتماعي لدى طلبة الجامعة 

 

 النسبة  العدد  شبكات التوالل اتمتماعي  
 Facebook 50 24.5%• ال يس بوم 
 Twitter 91 44.6%• تويتر 
 Instagram 158 77.5%انستجرام • 

 WhatsApp 199 97.5%• الواتس أب 
 %  YouTube 100 49• اليوتيوب 
 Snapchat 118 57.8%• سناب شات 

  
 

 
 ( نسبة استخدام شبكات التوالل اتمتماعي لدى طلبة الجامعة2)شكل 
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كمزززا تبزززين أيضزززا مزززن خزززلال نتزززائج المعلومزززات العامزززة لمجابزززة عزززن مقياسزززي الدراسزززة أن مزززدة 
فززي اسزتخدام مواقزع التواصزل الاجتمزاعي للطزلاب حسزب السزاعات اليوميزة جزادت كمزا هزي موضزع 

 ( الآتي  3) الجدول رقم
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 (  3مدول )
 مدة اتستخدام اليومي لشبكات التوالل اتمتماعي لدى طلبة الجامعة 

 9 – 7 6 – 4 1 - 3  الساعات 
 66 77 61 العدد 
 %32.4 %37.7 %29.9 النسبة 

 
 أدوات الدراسة  

 اُستخدم في هذه الدراسة أداتان وفيما يلي عرضاإ تفصيلياإ لهما  
 

 : مقياس استخدام وسالل التوالل اتمتماعي: أوتً 
 اسززتخدم الباحززث فززي هززذه الدراسززة مقيززاس اسززتخدام وسززائل التواصززل الاجتمززاعي الززذي قززام بءعززداده 

( فقرة تعبر عن مستوى استخدام شبكات التواصل الاجتمزاعي، 30(، وقد تكون من )2016يونس )
بالت كد من صدق المقياس عن طريق صدق المحكمين والصدق البنزائي   (2016يونس،  )حيث قام  

 Cronbach's Alphaكما قام بالت كزد مزن ابزات المقيزاس عزن طريزق حسزاب معامزل ألفزا كرونبزاخ 
وقد أشارت نتائج المقياس إلى أنه يتمتع بصدق وابات عزال. أمزا   Split- Halfوالتجزئة النص ية 

  ، إلزى حزد مزا   ، نعزم )   طريقة الإجابة عن فقرات المقيزاس فيقزوم المبحزوث باختيزار واحزدة مزن البزدائل الزثلاث 
درجزززة    ( 60  –  0) التزززي تصزززف سزززلوكه فزززي اسزززتخدام هزززذه المواقزززع، وقزززد تراوحزززت درجزززات التصزززحيع    ( لا 

( علززى التززوالي. وقززد قززام الباحززث بتطبيززق مقيززاس وسززائل  2،1،0ولغايززات التصززحيع فقززد أعُطيززت الأوزان ) 
التحقزق مزن دلالات مزن طلبزة الجامعزة وذلزم بهزد     ( 50) التواصل الاجتماعي على عينزة أوليزة قوامهزا  
  الآتي صدق وابات جديدة على المقياس من خلال

اس علززى مجموعززة مززن المحكمززين فززي مجززال علززم الززنفس   تززم عززرا المقيززلةةدا الممكمةةي  -
والإرشزززاد النفسزززي والصزززحة النفسزززية وتزززم تعديلززززه علزززى ضزززود مقترحزززاتهم، ولرائهزززم وقزززد تزززز لف 

 .فقرة (33)المقياس في صورته النهائية من 
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الت كزد مزن صزدق المقيزاس مزن خزلال حسزاب الاتسزاق الزداخلي  تزم لدا اتتساا الةداللي:  -
 والجدول الآتي يوضع العلاقة بين فقرات المقياس والدرجة الكلية 

 ( 4)مدول 
 معاملات ارتباط بيرسون بي  فقرات المقياس والدرمة الكلية  

 

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الإرتباط 

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الإرتباط 

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 اترتباط 

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الإرتباط 

1 0.50 10 0.57 19 0.48 28 0.66 
2 0.50 11 0.34 20 0.62 29 0.64 
3 0.49 12 0.61 21 0.32 30 0.50 
4 0.60 13 0.29 22 0.50 31 0.66 
5 0.59 14 0.49 23 0.51 32 0.58 
6 0.63 15 0.56 24 0.62 33 0.50 
7 0.58 16 0.68 25 .0.72   
8 0.63 17 0.72 26 0.61   
9 0.24 18 0.51 27 0.64   

 
أن جميززع  زززيم معزززاملات الإرتبززاة بزززين فقزززرات المقيززاس تراوحزززت بزززين  (4)يشززير الجزززدول رقزززم 

(  وهذا يزدل علزى α  0.01( و )α  0.05( وهي دالة عند مستوى )0.72  - 0.24)
فقرات المقياس تتمتع بمعاملات ارتباة جيزدة ودالزة إحصزائياإ، ممزا يشزير إلزى صزلاحية المقيزاس أن  

 .لمجابة عن فرضيات الدراسة
 

  (لدا المقارنة الطرفية )الصدا التمييزي  -
-Whitney U Test  Mann)   من صزدق المقارنزة الطرفيزة اسزتخدم الباحزث اختبزار مزان وتنزي   للتحقق 

بين أدني وأعلى درجات أفراد العينة والجزدول الآتزي يوضزع نتيجزة   (%27)للمقارنة بين ما نسبته    ( 
   هذه المقارنة

 ( 5مدول )
 للمقارنة الطرفية -Whitney U Test Mannنتالج التبار مان وتني  

 مستوى الدتلة  z قيمة   مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  المجموعة 
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 000. 4.337 - 260.00 20.00 13 % من الدرجات 27أعلى 
 000.  91.00 7.00 13 % من الدرجات 27أدنى 

مززززن الززززدرجات وأدنززززى     ( % 27) أن مسززززتوى الدلالززززة للفززززروق بززززين أعلززززى    (   5  ) يتبززززين مززززن جززززدول  
( α0.01≤)وهو دال إحصائياإ عنزد مسزتوى دلالزة    ( 0.000) ة بلإ  ين من الدرجات لدى أفراد الع   ( % 27) 

 ويشير ذلم أن المقياس يتصف بالصدق التمييزي.  
 

  ثانيا: ثبات المقياس:
   الخطوات الآتيةتم حساب ابات المقياس عن طريق 

  Cronbach's Alphaألفا كرنباخ طر قة معامل  -1
وهزي  يمزة مرتفعزة وهزذا يشزير إلزى   (0.92)حيث بلغت القيمة الكليزة لمعامزل الثبزات للفقزرات

 .أن المقياس يتمتع بدرجة ابات جيدة ومقبولة وكافية لأيراا الدراسة 
   Split- Halfطر قة التجزلة النصفية:  -2

وقزد  (0.91)( Splite –Half)الكلية لمعامل الثبات بطريقة التجزئزة النصز ية  الدرجةبلغت  
المقيززاس وهززذا يززدل أن    ( 0.92) بززراون حيززث بلززإ معامززل الثبززات الكلززي    –  تززم تصززحيحه بمعادلززة سززبيرمان 
   .يتمتع بدرجة عالية من الثبات

 

 SCL 90ا: مقياس اتضطراتات النفسية ثانيً 
استخدم الباحث فزي هزذه الدراسزة مقيزاس الاضزطرابات النفسزية والزذي قامزا بتصزميمه كزلا مزن  

  ، البحيززري ) وقززام بتعريبززه     (  Covi, 1976   &Derogatis, Lipman)   ديزروجيتس وليبمززان وكززوفي 
ويتضزمن المقيزاس فزي صزورته الأوليزة    ( 1993) ، كما قام أبو هين بتقنينه على البيئزة العربيزة  ( 1984
الأعززززراا الجسززززمانية، الوسززززواس القهززززري، الحساسززززية التفاعليززززة،  ) فقززززرة، ولززززه تسززززعة أبعززززاد وهي   ( 90) 

 كزززد مزززن  حيزززث قزززام الباحزززث بالت   ( الاكتئزززاب، القلزززق، العزززدواة، قلزززق الخزززو ، البارانويزززا التخيليزززة، الذهانيزززة 
صزدق المقيززاس مززن خزلال صززدق المحكمززين والصززدق البنزائي كمززا قززام بالت كززد مزن ابززات المقيززاس عززن  
طريززق حسززاب معامززل ألفززا كرونبززاخ والتجزئززة النصزز ية، وقززد أشززارت نتززائج المقيززاس أنززه يتمتززع بصززدق  

دائل الخمزس  وابات جيد. أما طريقة الإجابة عن فقرات المقياس فيقوم المبحزوث باختيزار واحزدة مزن البز
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التزززي تصزززف ميزززاهر الأعزززراا لديزززه، وقزززد تراوحزززت درجزززات    ( نزززادراإ، لا ينطبزززق   ، أحيانزززاإ   ، كثيزززراإ   ، دائمزززاإ ) 
( علزى التزوالي.  0، ، 1  ، 2،  4،3درجة ولغايات التصحيع فقد أعُطيت الأوزان )   ( 360 – 0) التصحيع 

   تي الآ    وقد قام الباحث بءجراد دلالات صدق وابات جديدة على المقياس من خلال 
  تززم عززرا المقيززاس علززى مجموعززة مززن المحكمززين فززي مجززال علززم الززنفس لةةدا الممكمةةي  -

والإرشاد النفسي والصحة النفسية وتم تعديله على ضزود مقترحزاتهم، ولرائهزم وقزد تز لف المقيزاس فزي 
( فقززرة موزعززة علززى تسززعة أبعززاد، وهززي )الأعززراا الجسززمانية، الوسززواس 90صززورته النهائيززة مززن )

 (البزارا نويزا التخيليزة، الذهانيزة ،قلزق الخزو  ،العزداوة ،القلزق ،ساسية التفاعليزة، الاكتئزابالقهري، الح
   والجدول الآتي يوضع ذلم

 
 (  6مدول )

 توز ع فقرات المقياس على الأتعاد 
 أرقام العبارات  عدد العبارات  البعد  الرقم 

 42-52-58-56-12-49-27-48-4-53-1-40 12 الجسمانية الأعارا  1
 45-38-51-9-46-55-10-28-65-3 10 القهري الوسواس  2
 6-21-34-36-37-41-61-69-73 9 الحساسية التفاعلية  3
 5-14-15-20-22-26-29-30-31-32-54-71-79 13 الاكتئاب  4
 2-17-23-33-39-57-72-78-80-86 10 القلق  5
 11-24-63-67-74-81 6 العداوة  6
 13-25-47-70-75-82-50 7 قلق الخوا   7
 8-18-43-68-76-83 6 البارانويا التخيلية  8
 7-16-35-62-77-84-85-87-81-90 10 الذهانية  9
 19-60-44-64-66-59-89 7 عبارات إضافية  10

 
كما تم الت كد من صدق المقياس بطريقة الاتسزاق الزداخلي حيزث تزم لدا اتتساا الداللي:  -

حسززاب معامززل الارتبززاة بززين كززل فقززرة مززن فقززرات المقيززاس والدرجززة الكليززة للمقيززاس والجززدول الآتززي 
 ذلم  يوضع
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 ( 7مدول )
 معاملات ارتباط بيرسون لفقرات مقياس اتضطراتات النفسية والدرمة الكلية  

رقم  
 الفقرة 

 معامل 
 الإرتباط 

 رقم
 الفقرة 

 معامل 
 الإرتباط 

 رقم
 الفقرة 

 معامل 
 الإرتباط 

 رقم
 الفقرة 

 معامل 
 الإرتباط 

 رقم
 الفقرة 

 معامل 
 الإرتباط 

1 0.52 21 0.76 41 0.74 61 0.76 81 0.71 
2 0.61 22 0.79 42 0.78 62 0.74 82 0.68 
3 0.65 23 0.74 43 0.66 63 0.37 83 0.73 
4 0.59 24 0.66 44 0.73 64 0.74 84 0.75 
5 0.69 25 0.67 45 0.74 65 0.66 85 0.71 
6 0.64 26 0.58 46 0.68 66 0.73 86 0.75 
7 0.67 27 0.74 47 0.73 67 0.69 87 0.78 
8 0.54 28 0.66 48 0.70 68 0.69 88 0.70 
9 0.60 29 0.75 49 0.76 69 0.65 89 0.74 
10 0.73 30 0.76 50 0.64 70 0.71 90 0.60 
11 0.64 31 0.76 51 0.63 71 0.77   
12 0.65 32 0.80 52 0.72 72 0.68   
13 0.69 33 0.74 53 0.71 73 0.69   
14 0.72 34 0.75 54 0.72 74 0.69   
15 0.72 35 0.75 55 0.75 75 0.68   
16 0.73 36 0.72 56 0.80 76 0.68   
17 0.68 37 0.65 57 0.70 77 0.71   
18 0.66 38 0.73 58 0.77 78 0.75   
19 0.65 39 0.68 59 0.68 79 0.63   
20 0.62 40 0.74 60 0.72 80 0.77   
 

تشزززير إلزززى أن دلالتهزززا الإحصزززائية  أن جميزززع  زززيم معزززاملات الإرتبزززاة (7)يتضزززع مزززن جزززدول 
وهززذا يعنززي أن مفززرادات المقيزاس جيززدة ومتماسززكة، وممززا يززدل علززى  (0.80 – 0.37)تراوحزت بززين 



 علي العدواني  ..................................... .................................................................................استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
 

 

 ( 592)                                                                   والنفسيةسلسلة العلوم التربوية 

وجززود تجززانس داخلزززي للمقيززاس، كمزززا تززم إيجزززاد درجززة إرتبزززاة كززل بُعزززد مززن أبعزززاد المقيززاس والأبعزززاد 
   الأخرى مع الدرجة الكلية للمقياس والجدول الآتي يوضع ذلم

 ( 8مدول )
 مصفوفة معاملات اترتباط بي  أتعاد مقياس اتضطراتات النفسية 

 المقياس  التاسع  الثام   الساتع  السادس  الخامس  الراتع الثالث  الثاني الأول  أتعاد المقياس 
 ككل 

           الأول 
         - 0.94 الثاني 
        - 0.92 0.93 الثالث 
       - 0.91 0.89 0.91 الرابع 
      - 0.92 0.92 0.91 0.92 الخامس 
     - 0.83 0.82 0.87 0.85 0.87 السادس 
    - 0.83 90 0.89 0.90 0.88 0.91 السابع 
   - 0.88 0.82 0.88 0.87 0.90 0.88 0.91 الثامن 
  - 0.89 0.91 0.86 0.90 0.89 0.91 0.88 0.89 التاسع 
 - 0.95 0.93 0.95 0.89 0.96 0.95 0.96 0.95 0.96 المقياس ككل 

 
بزين        ( α ≤0.01) ( و α ≤0.05) ( وجزود ارتبزاة دال إحصزائياإ عنزد مسزتوى  8يتبين مزن جزدول ) 

القززيم  كززل بُعززد مززن أبعززاد مقيززاس الاضززطرابات النفسززية مززع الأبعززاد الأخززرى والدرجززة الكليززة وقززد تراوحززت  
ممززا وهززذه المعززاملات تُعززد مؤشززرات جيززدة علززى سززلامة المقيززاس واتسززاقه الززداخلي    ( 0.96  –  0.82) بززين  

 يدل على الصدق البنائي للمقياس.
 

 ا: ثبات المقياس: ثانيً 
   للتحقق من ابات المقياس قام الباحث بالت كد من ذلم عن طريق الخطوات الآتية

  Cronbach's Alphaألفا كرنباخ طر قة معامل  -1
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قززززام الباحززززث بحسززززاب ابززززات مقيززززاس الإضززززطرابات النفسززززية عززززن طريززززق حسززززاب معامززززل ألفززززا 
  كرونباخ والجدول الآتي يوضع معاملات الإرتباة

 ( 9مدول )
 لكل تعد م  أتعاد المقياس والدرمة الكلية  Cronbach's Alphaمعاملات ألفا كرنباخ 

 معامل ألفا كرونباخ أتعاد المقياس  معامل ألفا كرونباخ أتعاد المقياس 
 0.98 القلق  0.98 الجسمانية الأعارا
 0.94 العدواة  0.97 القهري الوسواس

 0.97 الخوا  قلق 0.98 الحساسية التفاعلية
 0.96 البارانويا التخيلية 0.97 الاكتئاب 

 0.97 الذهانية  0.98 المقياس ككل 
 

وهزي  (0.98 – 0.94)أن معزاملات ألفزا كرونبزاخ تراوحزت  يمهزا بزين   (9)يتبين مزن جزدول  
كمززا بلغززت الدرجززة الكليززة  ،معززاملات مرتفعززة ممززا يتضززع أن المقيززاس يتمتززع بقززدر مرتفززع مززن الثبززات

  .وهو مؤشر عال وكا  للتطبيق (0.98)لمعامل ابات ألفا كرونباخ 
 

   Split- Halfطر قة التجزلة النصفية:  -2
بحساب التجزئة النص ية لكل بعد من الأبعاد وللدرجة الكلية وبعدها قام بتصحيع  الباحثقام 

 براون والجدول الآتي يوضع ذلم  –سبيرمان التجزئة النص ية لفبعاد بمعادلة 
 

 ( 10مدول )
 حساب التجزلة النصفية للأتعاد وللدرمة الكلية 

 براون  –تصميح سبيرمان  التجزلة النصفية  البعد 
 0.94 0.88 الجسمانية الأعارا
 0.90 0.83 القهري الوسواس

 0.85 0.74 الحساسية التفاعلية
 0.91 0.84 الاكتئاب 
 0.86 0.75 القلق 
 0,78 0.64 العدواة 
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 0.88 0.78 الخوا  قلق
 0.75 0.60 البارانويا التخيلية
 0.90 0.82 الذهانية 
 0.94 0.88 الدرجة الكلية 
 إجراءات الدراسة  

بعد أن قزام الباحزث بتحديزد مشزكلة الدراسزة، وأهزدافها، وأهميتهزا، وأسزئلتها وفرضزياتها، وتحديزد 
 مجتمع الدراسة وعينتها وحدودها اتبع الباحث الخطوات الآتية 

 أخذ رسالة موافقة من مكتب نائب رئيس الجامعة للبحث العلمي لتسهيل مهمة الباحث.  -1
 ،يزونس)استخدام وسزائل التواصزل الاجتمزاعي  -م بتطوير مقياسي الدراسةقام الباحث بعد ذل -2

، كمززا قززام (1984 ،البحيززري )و مقيززاس الاضززطرابات النفسززية والززذي قززام بتعريبززه  – (2016
علزى البيئزة العمانيززة وذلزم لاسززتخرا  دلالات  -(1993)أبزو هزين بتقنينززه علزى البيئزة العربيززة 

الصدق عن طريق عرضهما على مجموعة من المحكمين لإبداد لرادهم وتوجيهاتهم، كما قزام 
   .الباحث بءجراد دلالات ابات جديدين للمقياسين بحيث أصبحا جاهزين للتطبيق

بيق مقياسزي اسزتخدام قام الباحث بعد ذلم باختيار عينة الدراسة الحالية، وذلم عن طريق تط -3
وسائل التواصل الاجتماعي والاضطرابات النفسية على عينة الدراسة العشوائية والبالإ عددها 

 طالباإ وطالبة.  (204)
بعززدها قززام الباحززث بحسززاب المتوسززطات الحسززابية والانحرافززات المعياريززة واختبززار مززان وتنززي         -4

 (U Test    Mann-Whitney لمعرفززة دلالززة الفزززرو )  ق بززين درجززات اسززتخدام وسززائل التواصزززل
لمعرفزززة دلالزززة الفزززروق بزززين متوسزززط درجزززات  (t-test)، كمزززا تزززم اسزززتخدام اختبزززار الاجتمزززاعي 

  .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومتوسط درجات الاضطرابات النفسية
 بعدها قام الباحث بتحليل النتائج ومناقشة التفسيرات العلمية والعملية.  -5
 

 الأساليب الإحصائية  

(SPSS 20.0)قام الباحث بتحليزل نتزائج الدراسزة عزن طريزق اسزتخدام برنزامج الحززم الإحصزائية  
Package for the Social Sciences Statistical      وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية 

  .المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية -1
  Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ  -2
   Split half methodsطريقة التجزئة النص ية  -3
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 Person Correlation Coefficientمعامل ارتباة بيرسون   -4
  .-Whitney U Test Mannاختبار مان وتني  -5
  .t-testاختبار  -6
 نتائج الدراسة وتفسيراتها 

   جادت نتائج الدراسة وفقاإ لفسئلة والفرضيات الي تناولتها الدراسة وهي كما يلي
 

أوتً: النتالج المتعلقة تالإماتة ع  السؤال الأول: مةا عةدد سةاعات اسةتخدام أفةراد العينةة لوسةالل 
 التوالل اتمتماعي؟

حيززث تززم حسززاب المتوسززطات الحسززابية والإنحرافززات المعياريززة لززدرجات اسززتخدام وسززائل التواصززل  
   الاجتماعي ويتضع ذلم من الجدول الآتي 

 
 ( 11مدول )

 عدد ساعات استخدام أفراد العينة لوسالل التوالل اتمتماعي 
 عدد الساعات  عدد المستخدمي   النسبة 
29.9 % 61 1 – 3 
37.7 % 77 4 – 6 
32.4 % 66 7 – 9 

 
أن عززدد مسززتخدمي وسززائل التواصززل الاجتمززاعي لززدى أفززراد العينززة مززن    ( 11) يتبززين مززن جززدول    
لمسزززتخدمي    ( %   37.7) بينمزززا ارتفعزززت النسزززبة بمعزززدل    ، مسزززتخدم   ( %   29.9) سزززاعات بلزززإ    ( 3  –  1) 

ساعات وهذه النسبة بزالنير إلزى عزدد سزاعات المسزتخدمين    ( 6  –  4) وسائل التواصل الاجتماعي من  
  –  7) تعتبر مرتفعة وتقترب مزن مرحلزة الإدمزان، فزي حزين بلغزت نسزبة عزدد سزاعات المسزتخدمين مزن  

% وهذه النسبة نيراإ لارتفا  ساعات المستخدمين تمثل مؤشزراإ لمدمزان علزى وسزائل   32.4مقدار  ( 9
والشزززكل الآتزززي    . سزززاعة اسزززبوعياإ   ( 38) رات العالميزززة وهزززي  التواصزززل الاجتمزززاعي وذلزززم حسزززب المؤشززز

     يوضع ذلم 
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 نسب اتستخدام اليومي لوسالل التوالل اتمتماعي لدى طلبة الجامعة  (3)شكل 

 
هةةل تومةةد فةةروا لات دتلةةة عحصةةالية عنةةد  :ماتةةة عةة  السةةؤال الثةةانيالنتةةالج المتعلقةةة تالإ :اثانيةً 

فةةي اسةةتخدام وسةةالل التوالةةل اتمتمةةاعي ترعةةزى لمت يةةر الجةةنس  (α0.05≤) مسةةتوى الدتلةةة 
          (الذكور والإناث)

لمعرفزة دلالزة الفزروق لزدى مسزتخدمي وسزائل التواصززل  (t -test)قزام الباحزث بزءجراد اختبزار      
   الاجتماعي ويتضع ذلم من خلال الجدول الآتي

 
 (12مدول )

 لدتلة الفروا في استخدام وسالل التوالل اتمتماعي حسب نوع الجنس     t-testالتبار  
 الإنمراف  درمة المر ة  قيمة ت  الدتلة الإحصالية 

 المعياري 
 المتوسط 
 المسابي 

مقياس وسالل التوالل   العدد  النوع 
 اتمتماعي 

 الكل  45 ذكر 27.97 13.93 0.580 0.144 0.88
 159 أنثى  27.64 12.69
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وهزززي تعتبزززر أكبزززر مزززن مسزززتوى    ( 0.88) (  أن  يمزززة مسزززتوى الدلالزززة بلغزززت  12) يتزززبن مزززن جزززدول         
 (α0.05≤)  مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالزة إحصزائية عنزد مسزتوى   ( 0.05) الدلالة المعنوية  

  .(إناث -ذكور)في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تُعزى إلى متغير الجنس 
 
 اتضطراتات النفسية لةدى أفةراد عينةة ا: النتالج المتعلقة تالإماتة ع  السؤال الثالث: ما مستوى  ثالثً 

 الدراسة؟
للتعزززززر  علزززززى مسزززززتوى الاضزززززطرابات النفسزززززية لزززززدى أفزززززراد عينزززززة الدراسزززززة قزززززام الباحزززززث بحسزززززاب  
المتوسززطات الحسززابية والإنحرافززات المعياريززة لأبعززاد مقيززاس الاضززطرابات النفسززية وللدرجززة الكليززة ويتضززع  

 ذلم من الجدول الآتي  
 

 (13مدول )
 المسابية واتنمرافات المعيار ة لمقياس اتضطراتات النفسية وأتعاده لدى أفراد عينة الدراسةالمتوسطات 

مقياس اتضطراتات النفسية   الفقرات  الدرمة الكلية  المتوسط المسابي الإنمراف المعياري  الترتيب 
 وأتعادها 

 الأعراا الجسمانية  12 48 16.55 10.88 2
 القهري الوسواس 10 40 14.52 9.01 4
 الحساسية التفاعلية  9 36 13.25 8.26 6
 الاكتئاب  13 52 19.00 12.42 1
 القلق  10 40 15.42 9.39 3
 العدواة  6 24 8.54 5.44 10
 الخوا  قلق 7 28 10.74 6.44 8
 البارانويا التخيلية  6 24 9.17 5.70 9
 الذهانية  10 40 14.00 9.72 5
 الاضطرابات الأخرى  7 28 11.00 7.11 7
 الاضطرابات النفسية الكلية  90 360 133.34 80.15 -
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( أن مستوى الاضطرابات النفسية لدى أفراد عينة الدراسة بلإ متوسطه 13)يتبين من جدول         
وهو يقترب من المتوسط، في حين بلإ مسزتوى بُعزد  (80.15)وبءنحرا  معياري    (133.34)  العام

 (19.00)الاكتئززاب أعلززى درجززة فززي أبعززاد الاضززطرابات النفسززية لززدى أفززراد العينززة بمتوسززط مقززداره 
، (16.55)يليززززه جززززاد بُعززززد الأعززززراا الجسززززمانية بمتوسززززط مقززززداره  ،(12.42)وبززززءنحرا  معيززززاري 
، (15.42)ة الثالثة بُعزد القلزق بمتوسزط مقزداره ، بعدها جاد في المرتب(10.88  )وبءنحرا  معياري  
، اززم جززاد علززى التززوالي بُعززد الوسززواس القهززري بمتوسززط  حسززابي مقززداره (9.39 )وبززءنحرا  معيززاري 

وإنحززززرا  معيززززاري  (14.00)، والذهانيززززة بمتوسززززط حسززززابي (9.01)، وإنحززززرا  معيززززاري (14.52)
وأخيززراإ جززاد  (8.26)معيززاري  انحززرا و  (13.25)والحساسززية التفاعليززة بمتوسززط حسززابي   (9.72)

  والشكل الآتي يوضع ذلم (5.44)وإنحرا  معياري  (8.54 )بُعد العداوة بمتوسط حسابي 

 

 
 متوسطات درمات أتعاد اتضطراتات النفسية لدى أفراد العينة  (3)شكل              

 
علزى  (Rohilla & Kumar, 2015) وقزد جزادت نتزائج هزذه الدراسزة متفقزة مزع نتزائج دراسزة

أن الإفززراة فززي اسززتخدام وسززائل التواصززل الاجتمززاعي يززؤدي إلززى التززدهور فززي الصززحة النفسززية مززن خززلال  
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زيزادة مسززتوى القلززق، والاكتئززاب، والشززعور بالوحززدة، والسزلوم القهززري، والنرجسززية، وهززو يعتبززر مصززدر قلززق  
ا نتائ   ,Matsue, 2010; Edinger)ج كل من دراسة كبير يجب التصدي له. وهو ما اتفقت عليه أيضإ

فززي وجززود علاقززة بززين اسززتخدام مواقززع التواصززل الاجتمززاعي وارتفززا  مؤشززرات الاضززطرابات  (2010
( فزززي ارتفزززا  مؤشزززر 2010النفسزززية. كمزززا اتفقزززت نتزززائج هزززذه الدراسزززة مزززع دراسزززة أبزززو ركزززاب وقوتزززه )

البعزد الثزاني والثالزث. ويرجزع ذلزم إلزى التقزارب الاكتئاب من بين بقيزة الأبعزاد، إلا أنهزا اختلفزت فزي 
فززي العينززة التززي تشززمل طلبززة الجامعززات ومززا تتطلبززه هززذه المرحلززة مززن خصززائ  العمززر ومتطلبززات 

 .الجوانب النفسية والاجتماعية
( مزززن حيزززث ترتيزززب أبعزززاد  2016فزززي حزززين اختلفزززت نتزززائج هزززذه الدراسزززة مزززع نتزززائج دراسزززة يزززونس ) 

ينزززة الدراسزززة. حيزززث احتزززل بُعزززد القلزززق المرتبزززة الأولزززى، ويليزززه بُعزززد البارانويزززا  الاضزززطرابات النفسزززية لزززدى ع 
ر المرتبزززة الأولزززى فزززي هزززذه   التخيليزززة، ازززم بُعزززد الوسزززواس القهزززري. فزززي حزززين نجزززد أن بُعزززد الاكتئزززاب تصزززد 
ى  الدراسززة، ويليززه بُعززد الأعززراا الجسززمانية، اززم بُعززد القلززق فززي المرتبززة الثالثززة. ويرجززع هززذا الاخززتلا  إلزز

( تتعزرا إلزى  2016طبيعة اختلا  البيئة بين أفزراد العينتزين. حيزث أن طبيعزة البيئزة فزي دراسزة يزونس ) 
مواقف حياتية ضايطة، ممزا سزاعد علزى ارتفزا  اضزطرابات القلزق والأعزراا الجسزمانية، ومزا نزتج عنهزا  

ف حياتيززززة  مزززن وسزززواس وييرهزززا مزززن الاضززززطرابات. بينمزززا نجزززد أن عينزززة هزززذه الدراسززززة لزززيس لزززديها مواقززز
ضايطة لطبيعة المجتمع، كما أن الاستقرار الاجتماعي له دوره في الحياة العامة. إلا أن مزا سزاعد علزى  

 .ارتفا  معدل الاضطرابات النفسية هو الإدمان على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
 

لةةة عحصةةالية بةةي  راتعةةاً: النتةةالج المتعلقةةة تالإماتةةة عةة  السةةؤال الراتةةع: هةةل تومةةد علاقةةة لات دت 
متوسةةةط درمةةةات اسةةةتخدام وسةةةالل التوالةةةل اتمتمةةةاعي ومتوسةةةط درمةةةات اتضةةةطراتات النفسةةةية 

 وأتعادها لدى أفراد عينة الدراسة؟ 
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قزززام الباحزززث بءسزززتخرا  نتزززائج اختبزززار بيرسزززون لقيزززاس العلاقزززة بزززين متوسزززط درجزززات اسزززتخدام       
النفسية لدى أفراد العينة، والجدول الآتزي   وسائل التواصل الاجتماعي ومتوسط درجات الاضطرابات

 يوضع ذلم 
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 (14مدول )
 مصفوفة معاملات الإرتباط لبيرسون لكشف العلاقة بي  استخدام وسالل التوالل اتمتماعي  

 وبي  اتضطراتات النفسية وأتعادها لدى أفراد عينة الدراسة 
 مقياس استخدام وسالل التوالل اتمتماعي 

 الاضطرابات النفسية  معامل الارتباة  الدلالة مستوى  
 الأعراا الجسمانية  0.58 0.001
 القهري الوسواس 0.60 0.001
 الحساسية التفاعلية  0.58 0.001
 الاكتئاب  0.60 0.001
 القلق  0.61 0.001
 العدواة  0.52 0.001
 الخوا  قلق 0.55 0.001
 البارانويا التخيلية  0.60 0.001
 الذهانية  0.56 0.001
 الاضطرابات الأخرى  0.54 0.001
 الاضطرابات النفسية الكلية  0.61 0.001

       
وجزود علاقزة طرديزة ذات دلالزة إحصزائية  (14)تبين من خلال النتائج الموضزحة فزي جزدول       

وأبعادهزا وهزذا يزدل  بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وبين الدرجزة الكليزة للاضزطرابات النفسزية  
علززى أنززه كلمززا ارتفعززت درجززات اسززتخدام وسززائل التواصززل الاجتمززاعي عنززد الطلبززة كلمززا ارتفززع مسززتوى  
الاضطرابات النفسية لديهم، مما يلاحظ من الجدول أن استخدام وسائل التواصل الاجتمزاعي أدى إلزى  

الجسززمانية اززم القلززق إلززى أن    ارتفززا  مسززتوى الاكتئززاب والززذي جززاد فززي المرتبززة الأولززى بعززدها الأعززراا 
في العلاقة  )    .I., et al, 2011)   Moreno, M استمر إلى بُعد العداوة وهذا ما أكدته نتائج دراسة 

أن المجتمزع الجزامعي تنتشزر فيزه بين وسائل التواصل الاجتماعي والاكتئزاب ويعززو الباحزث ذلزم إلزى  
ئيات والدراسززات السززابقة ممززا أصززبع وسززائل التواصززل الاجتمززاعي بشززكل كبيززر وذلززم وفززق الإحصززا

الشزززاب عرضزززة لمسزززتخدام السزززلبي لهزززذه الشزززبكات الاجتماعيزززة وهزززذا مزززا أكزززدت عليزززه نتزززائج دراسزززة 
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عنززدما رصززدت العلاقززة بززين اسززتخدام مواقززع التواصززل الاجتمززاعي والاضززطرابات  (2017خليززوي، )
لمملكززة العربيززة السززعودية، وكمززا بززين طلبززة جامعززة شززقراد با (القلززق –الإنطززواد  –الاكتئززاب )النفسززية 

يعزززو الباحززث هززذه النتيجززة الززذي وصززلت إليهززا الدراسززة إلززى الأسززتخدام المفززرة والشززعور بالحرمززان 
النفسي لأن هذا المرحلة تحتا  إلى إشبا  في الجوانب النفسية والاجتماعيزة لزدى الأفزراد مزن خزلال 

لجامعيين يكونون بعدين عن أهلهم وأقاربهم التواصل مع الأهل والأصدقاد وعليه فءن معيم الطلبة ا
ممزززا يولزززد شزززعوراإ بزززالنق  والحاجزززة إلزززى التواصزززل معهزززم وهزززذا مزززا يزززدفع الطلبزززة للبحزززث عزززن وسزززائل 
الاشبا   في عالم افتراضي يتوافق معهم ويلبي متطلباتهم النفسية ويبنزي علاقزتهم وروابطهزم بصزورة 

من وجود   (2014الزيدية،  )كدت عليه نتائج دراسة  افتراضية مما نتج عنه عزلة اجتماعية وهو ما أ
علاقة عكسية بين الإدمان على سائل التواصل الاجتماعي وبين التواصزل الاجتمزاعي. وقزد جزادت 
نتيجزززة هزززذه العزلزززة والإنطززززواد والهزززروب مزززن العززززالم الزززواقعي إلزززى العززززالم الافتراضزززي مجموعزززة مززززن 

ئزززززاب والأعزززززراا الجسزززززمانية والقلزززززق وهزززززذه الاضزززززطرابات النفسزززززية كزززززان فزززززي مقزززززدمتها مزززززرا الاكت
 الأضطرابات انعكاس للمشاعر السلبية والتفاعل السلبي مع العالم الإفتراضي. 

 
 التوصيات  

 :بعد النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، يوصي الباحث بما يلي
تعمززيم الدراسززة لتشززمل الكشززف عززن أكبززر شززريحة مززن شززباب الجامعززات الأخززرى لتززوفير خطززط  -1

 .علاجية مناسبة تساعدهم على التوافق النفسي والاجتماعي
نشر الوعي بين الشباب في الجامعات والمدارس والمراكزز المختلفزة حزول مخزاطر الإدمزان علزى   -2

 .شبكات التواصل الاجتماعي 
تفعيززل دور مراكزززز الإرشزززاد الطلابززي بالجامعزززات لعمزززل بزززرامج توجيهيززة وإرشزززادية للطزززلاب حزززول   -3

 .الاستخدام الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي 
حث الباحثين والمختصين في مجال علم الزنفس والإرشزاد النفسزي علزى إجزراد مزيزد مزن البحزوث   -4

والدراسات حول وسائل التواصل الاجتماعي وت ايرها علزى مختلزف جوانزب الصزحة النفسزية لزدى  
 .الأفراد 
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ثين علزى إجززراد دراسزات مسزحية وتجريبيزة علززى  تفعيزل دور مجلزس البحزث العلمززي لتشزجيع البزاح  -5
شزززرائع مختلفزززة مزززن الشزززباب فزززي مختلزززف الجامعزززات للحزززد مزززن مخزززاطر تززز اير وسزززائل التواصزززل  

 .الاجتماعي النفسية والاجتماعية 
 –إجراد برامج إرشادية لخف  بع  الاضزطرابات النفسزية لزدى الشزباب، ومزن أهمهزا )القلزق  -6

 .العزلة( –نطواد الا –الوسواس القهري  –الاكتئاب  
تفعيل دور وسائل الإعلام المختلفزة المرئيزة والمقزرودة فزي حزث الشزباب علزى تحسزين السزلوم  -7

 .الإيجابي للاستخدام الأمثل لوسائل التواصل الاجتماعي
 

 المراجع  
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