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Abstract 

       The study aimed to: reveal the reality of applying electronic 

administration in schools in the Koura district from the point 

of view of male and female teachers of the first three grades. 

To achieve the objectives of the study, the researcher relied 

on the correlative  descriptive analytical method and used the 

questionnaire as a tool for the study to collect the opinions of 

the members of the study sample. It consisted of three areas 

including  (18) items. The study sample consisted of (185) 

male and female teachers who were selected from the entire 

community. The results indicated that:  

*  The reality of applying electronic administration in Koura 

District schools from the point of view of male and female 

teachers in the first three grades was moderate. 

*   There were  no statistically significant differences in the reality of applying electronic 

management in Koura District schools from the point of view of male and female teachers in the 

first three grades due to the variables (gender, academic qualification, and years of experience) 

      In light of these results, the researcher recommended: 

First: Spreading the culture of electronic interaction among male and female teachers of 

the first three grades in government schools in the Koura District. 

Second: Improving school leaders’ desire and motivation to implement electronic management 

through the presence of electronic information protection systems in public schools. 

Keywords: Electronic Administration, Public  Schools, Koura District, Male and Female 

Teachers for the First Three Grades. 
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واقع تطبيل الإدارة الإلكترونية في مدارس لواء الكورة مو وجهة نظر معلمي 

 ومعلمات الصفوف الجلاثة الأولى

سمية خليفة ربابعة
(1) 

 .مشرفة تربوية، وزارة التربية والتعميـ، الأردف( 1)
 

 ملخص

واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في مدارس لواء الكورة مف وجية نظر معممي الكشؼ عف  ىدفت الدراسة     
الوصػفي اررتبػاطي ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة اعتمدت الباحثة عمى المػني   ومعممات الصفوؼ الثلاثة الأولى

كػدداة لمدراسػػة لجمػع  راء أفػػراد عينػػة الدراسػة، وتكونػػت مػف ثلاثػػة مجػارت، وبمػػ  عػػدد  واسػتددمت ارسػػتبيانة
اـ ادتيػػارىـ مػػف كامػػؿ المجتمػػع، وقػػد 185( فقػػرة، وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )18فقراتيػػا ) ( معممًػػا ومعممػػة تػػ

 أشارت النتائ  إلى:
نظػػر معممػػي ومعممػػات الصػػفوؼ واقػػع تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة فػػي مػػدارس لػػواء الكػػورة مػػف وجيػػة  أف •

 جاءت بدرجة متوسطة. الثلاثة الأولى
ا توجػد فػػروؽ ذات درلػػة إحصػائية فػػي واقػػع تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػة فػػي مػػدارس لػواء الكػػورة مػػف وجيػػة   •

 .نظر معممي ومعممات الصفوؼ الثلاثة الأولى تعزى لمتغيرات )الجنس والمؤىؿ العممي وسنوات الدبرة(
 :النتائ  أوصت الباحثة وفي ضوء ىذه

 نشر ثقافة التعامػؿ الإلكترونػي لػدى معممػي ومعممػات الصػفوؼ الثلاثػة الأولػى فػي المػدارس الحكوميػة فػي أولًً:
  لواء الكورة.

تحسػػيف رةبػػة قػػادة المػػدارس وتحفيػػزىـ فػػي تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة مػػف دػػلاؿ وجػػود أنظمػػة حمايػػة  ثانيًااا:
 لممعمومات الإلكترونية في المدارس الحكومية.

 الإدارة الإلكترونية، المدارس الحكومية، لواء الكورة، معممي الصفوؼ الثلاثة الأولى. المفتاحيّة:الكممات 

 
 مكدمة.

لتطػػورات المعرفيػػة والتكنولوجيػػػة المتسػػارعة إيجػػاد بيئػػة ذات تنافسػػية عاليػػػة، فرضػػت التغيػػرات وا
جعمت حاجة أي فرد يسعى لمتعايش مع متطمبات الحيػاة المعاصػرة وظروفيػا يحتػاج إلػى أف يتدػذ مػف 

 .(Che-Meh & Nasurdin, 2009) التميز شعارًا لو في كؿ ما يصدر عنو مف قوؿ أو فعؿ
ولأف التعمػػيـ يدعػػد أىػػـ وسػػيمة لبنػػاء الأفػػراد ومواجيػػة متغيػػرات وتحػػديات المسػػتقبؿ، وىػػو البدايػػة 

 تطويرالحقيقية لمتقدـ ونيضتو، فلا بد أف تضع الدوؿ التعميـ في أولوية برامجيا وسياساتيا. وربد مف 
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 .(2003وتجديد التعميـ ليتـ إصلاح وتطوير وتجديد كافة مجارت الحياة )شحاتو، 
وكذلؾ يدعتبػر التعمػيـ دعامػة مػف الػدعامات الأساسػية لتحقيػؽ تطػور المجتمػع نحػو حيػاة أفضػؿ. 
وحتى تددذ العممية التعميمية مسارىا الصحيح في تحقيؽ أىدافيا في بناء مػواطف قػادر عمػى المشػاركة 

يا الإدارة فػي تطػػوير المجتمػػع، فننػػو مػف الضػػروري أف تتػػوافر ليػػذه العمميػة عػػدة أدوات يػػدتي فػػي مقػػدمت
الكفػػؤة القػػادرة عمػػى التدطػػيط والتنظػػيـ والتنسػػيؽ والبرمجػػة والتنفيػػذ والرقابػػة. ويعتبػػر التػػدري  والتطػػوير 
أيضًػػا أحػػد ىػػذه الأدوات اللازمػػة لإعػػداد وتدىيػػؿ العناصػػر البشػػرية لإحػػداث تغييػػر فػػي معػػارؼ الأفػػراد 

 .(2016ودبراتيـ وسموكياتيـ )زىراف، 
بد مف مجاراة التحديات ارقتصػادية والتكنولوجيػة والعمميػة. وتعػد الإدارة  ولنجاح عممية التعميـ ر

الإلكترونيػػػة أحػػػد مظػػػاىر تمػػػؾ التحػػػديات وأصػػػبحت مطمبًػػػا أساسػػػيًا وضػػػروريًا لمرفػػػع مػػػف كفػػػاءة وجػػػودة 
 .(2008العمؿ الإداري في مدتمؼ المنظمات )التماـ، 

لتقػديـ الدػػدمات التعميميػة التػػي تسػاعد فػػي ويدعػد اسػتدداـ الإدارة الإلكترونيػػة فػي المدرسػػة وسػيمة 
إنجػػاز الأعمػػاؿ بسػػرعة وتػػوفر الجيػػد والوقػػت دوف الحضػػور ليػػذه المؤسسػػات، وبالتػػالي تحقػػؽ الرضػػا 

 .(2006المطمؽ عف الددمات المقدمة )ةنيـ، 
ويسػػتنت  مػػف ذلػػؾ أف مدتمػػؼ المؤسسػػات التعميميػػة، ومػػف ضػػمنيا المػػدارس، تسػػعى إلػػى تفعيػػؿ 

ة الإلكترونية في أعماليا. وبالتػالي، وجػ  عمػى قائػد المدرسػة اسػتدداـ الوسػائؿ الإداريػة استدداـ الإدار 
الحديثػػػة فػػػي أعمػػػاؿ المدرسػػػة، ومػػػف ىػػػذه الوسػػػائؿ الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي ظػػػؿ ىػػػذا التسػػػارع والتطػػػور 

جيػة التكنولوجي، لتسييؿ التواصؿ بيف المعمميف مف جية وبيف إدارة المدرسػة والمجتمػع الدػارجي مػف 
 .(1430أدرى )الأسمري، 

وجاءت الدراسة لتكمؿ المسيرة البحثية بموضوع واقع تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة فػي مػدارس لػواء 
الكػػورة مػػف وجيػػة نظػػر معممػػي ومعممػػات الصػػفوؼ الثلاثػػة الأولػػى، ممػػا كػػاف سػػببًا يػػدعو إلػػى البحػػث 

س لػواء الكػورة مػف وجيػة نظػر معممػي والتقصي بيدؼ معرفة واقػع تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة فػي مػدار 
ومعممػػات الصػػفوؼ الثلاثػػة الأولػػى، ولمػػا لػػو مػػف أثػػر عمػػى فعاليػػة المدرسػػة بشػػكؿ عػػاـ، ولتكشػػؼ عػػف 
واقػػع تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة فػػػي مػػدارس لػػواء الكػػػورة مػػف وجيػػة نظػػػر معممػػي ومعممػػات الصػػػفوؼ 

 .الثلاثة الأولى
 :بعديف وتدتي أىمية دراسة ىذا الموضوع مف منطمؽ



 سمية ربابعة ............................................................................................................................. واقع تطبيل الإدارة الإلكترونية

 

 

 (644)                                                                سلسلة العلوم التربوية والهفسية

 :  لأف دراسػػة تػػاريا ىػػذا الموضػػوع تسػػاىـ فػػي فيػػـ التطػػورات الحاليػػة بطريقػػة  البعااا التااا:ي
 أفضؿ، كما أنيا تقمؿ مف الوقوع في أدطاء السابقيف.

 :يتمثػػؿ فػػي التعػػرؼ عمػػى التطػػور الػػذي لحػػؽ بيػػذا الػػدور مػػف وقػػت  دػػر فػػي  البعااا التنرياا:ي
ضػػػوء مػػػا تػػػوفر لطنسػػػاف مػػػف طػػػرؽ جديػػػدة لمبحػػػث، ووسػػػائؿ مسػػػتحدثة لممعرفػػػة، بمػػػا يحقػػػؽ 
لمممارسيف قدرة وفيمًا أفضؿ، لمربط بيف المتغيرات، والتعامؿ مػع المشػكلات، باسػتدداـ طػرؽ 

 .(2001بمية )أبو بكر، منيجية سميمة والتنبؤ بالأحواؿ المستق
 

 مشكلة الدراسة

الإدارة الإلكترونية تدعد مػف الأسػالي  والممارسػات الحديثػة )حديثػة الظيػور( فػي مجػاؿ الإدارة 
التربويػػػػة، وتسػػػػعى المؤسسػػػػات والمنظمػػػػات إلػػػػى تطبيقيػػػػا وتبنييػػػػا. وتطبيػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػة أحػػػػد أىػػػػـ 

 .(2008التربوية )التماـ، مجارت التطوير والإصلاح في مجاؿ الإدارة 
لػذلؾ تسػعى وزارة التربيػة والتعمػيـ الأردنيػة إلػى مواكبػة التطػورات الحديثػة ومػا يسػتجد فييػا. مػف ىػذا 
المنطمػػؽ، تناولػػت الدراسػػة عػػدة مواضػػيع وضػػحت الكثيػػر مػػف الجوانػػ  المتعمقػػة بػػالإدارة الإلكترونيػػة عمػػى 

 .لإدارياعتبار أنيا مف المدادؿ الحديثة في مجاؿ العمؿ ا
وممػػا سػػبؽ يتبػػيف أىميػػة تفعيػػؿ الإدارة الإلكترونيػػة فػػي المؤسسػػات التعميميػػة لمػػا ليػػا مػػف انعكاسػػات 
عمػػى المدرجػػات التعميميػػة. ومػػف أجػػؿ تػػوفير بيئػػة تعميميػػة ودػػدمات إداريػػة تحقػػؽ التنػػافس والتميػػز ليػػػذه 

عػاـ لمنظػاـ التربػوي تصػ  المؤسسات، ومف ىنػا جػاءت ىػذه الدراسػة عمػى اعتبػار أنيػا جػزء مػف البنيػاف ال
 :في مصمحة الطمبة ومدرجات التعميـ بكؿ أنواعو. لذا حاولت الدراسة الإجابة عف الأسئمة ا تية

مػػا واقػػع تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة فػػي مػػدارس لػػواء الكػػورة مػػف وجيػػة نظػػر معممػػي  الساالاا الوا:
 ومعممات الصفوؼ الثلاثة الأولى؟

ؽ ذات درلة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونيػة فػي مػدارس ىؿ توجد فرو  السلاا الثان :
والمؤىػؿ لواء الكورة مف وجية نظػر معممػي ومعممػات الصػفوؼ الثلاثػة الأولػى تعػزى لمتغيػرات )الجػنس، 

 العممي، وسنوات الدبرة(؟
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 أهداف الدراسة

 :ىدفت ىذه الدراسة إلى
مدارس لواء الكورة مف وجية نظر معممي ومعممػات معرفة واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في  .1

 .الصفوؼ الثلاثة الأولى
معرفػة مػا إذا كانػػت توجػد فػروؽ ذات درلػػة إحصػائية فػي واقػػع تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة فػػي  .2

مدارس لواء الكورة مف وجية نظر معممػي ومعممػات الصػفوؼ الثلاثػة الأولػى تعػزى لمتغيػرات 
 .وات الدبرة()الجنس، المؤىؿ العممي، وسن

 

 أهمية الدراسة

لتطورات تمثػػؿ الدراسػػة اسػػتجابة للاتجاىػػات العالميػػة الحديثػػة التػػي تنػػادي بضػػرورة ارىتمػػاـ بػػا
تفيػد المتسارعة بصورة عامة وتطوير مؤسساتنا التعميميػة بصػورة داصػة. ومػف المؤمػؿ أف التكنولوجية 
 الدراسة في:

ؽ الإدارة الإلكترونيػػة فػػي مػػدارس لػػواء الكػػورة واقػػع تطبيػػمػػا يمكػػف أف تكشػػفو ىػػذه الدراسػػة عػػف  •
 .مف وجية نظر معممي ومعممات الصفوؼ الثلاثة الأولى

فػي ىػذا  -فػي حػدود عمػـ الباحػث-وتكمف أىميتيا أيضًا في عدـ وجود دراسػات سػابقة كافيػة  •
المجػػاؿ فيػػذه الدراسػػة تدعػػد مػػف الدراسػػات القميمػػة جػػدًا التػػي تبحػػث فػػي  راء ومقترحػػات ووجيػػة 

واقػػع تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة فػػي مػػدارس لػػواء الكػػورة مػػف وجيػػة نظػػر ر المعممػػيف فػػي نظػػ
 في حدود معرفة الباحثػة ممػا قػد يفػتح المجػاؿ لبػاحثيف معممي ومعممات الصفوؼ الثلاثة الأولى

  دريف دوض ىذا المجاؿ.
الأردنيػػة الياشػػمية ارسػػتفادة مػػف نتػػائ  ىػػذه الدراسػػة فػػي تطػػوير العمميػػة التعميميػػة فػػي المممكػػة  •

 وذلؾ مف دلاؿ دراسة العوامؿ المؤثرة فييا.
تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة  وكػػذلؾ تقػػديـ التوصػػيات والمقترحػػات التػػي تسػػيـ فػػي التوعيػػة بواقػػع •

 في مدارس لواء الكورة مف وجية نظر معممي ومعممات الصفوؼ الثلاثة الأولى.
 

 حدود الدراسة

 ت الصفوؼ الثلاثة الأولى في لواء الكورة في محافظة إربد.معممي ومعمماالحاوا البش:ية:  •
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 .المدارس الحكومية في لواء الكورة الحاوا المكانية: •
 .2024إلى  2023 الحاوا الزمانية: •

 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

تحويػػػؿ كافػػػة  ( بدنيػػػاElectronic Managementتدعػػػرؼد الإدارةد الإلكترونياػػػة )الإاا:ة الإلكت:ونياااة: 
ودػػػػدمات الأعمػػػػاؿ والدػػػػدمات الإداريػػػػة التقميديػػػػة مػػػػف طػػػػوؿ ارجػػػػراءات واسػػػػتدداـ الأوراؽ إلػػػػى أعمػػػػاؿ 
 (.2010إلكترونية تنفذ بسرعة ودقة متناىية باستدداـ تقنيات الإدارة أيا إدارة بلا أوراؽ )الزيغاـ، 

لتقنيػػػػات المعمومػػػػات  أو ىػػػػي منيجيػػػػة إداريػػػػة جديػػػػدة تقػػػػوـ عمػػػػى ارسػػػػتيعا  وارسػػػػتدداـ الػػػػواعي
 المسػػػتمر  العولمػػػة والتغييػػػر وارتصػػػارت فػػػي ممارسػػػة الوظػػػائؼ الأساسػػػية لػػػطدارة فػػػي منظمػػػات عصػػػر

 (. 2008 )السالمي،
استدداـ التقنيات الحديثة في أداء مدتمؼ الأعماؿ الإدارية مف تدطػيط  التع:يف الإج:ائ  لمباحثة:

 وتنظيـ وتنسيؽ.
ىػـ معممػوف الصػفوؼ الػدنيا مػف المرحمػة الأساسػية ويحممػوف  الثلاثاة الولا :معممو ومعممات الصافوف 

درجػات عمميػة فػػي تدصػص معمػػـ الصػؼ وتشػػمؿ الصػفوؼ فػػي المرحمػة الأساسػػية )الأوؿ والثػاني والثالػػث( 
 في التعميـ العاـ في الأردف. 

 لواء في محافظة إربد يضـ عدد مف المدارس الداصة والحكومية. لواء الكو:ة:
 

 الأدب الهظري والدراسات السابكة

تعتبػػػػر الإدارة الإلكترونيػػػػة مػػػػددلًا معاصػػػػرًا لتطػػػػوير وتحػػػػديث الإدارة المدرسػػػػية، والقضػػػػاء عمػػػػى 
مشػػكلاتيا التقميديػػة، وتجويػػد أداء العمػػؿ بالمدرسػػة عػػف طريػػؽ اسػػتدداـ أسػػالي  إلكترونيػػة جديػػدة تتسػػـ 

ة ليػػا  ثػار واسػػعة ر تنحصػر فقػػط فػي بعػػدىا المتمثػػؿ بالكفػاءة، والفاعميػػة، والسػرعة. فػػالإدارة الإلكترونيػ
نما أيضًا في بعدىا الإداري المتمثؿ في تطػوير المفػاىيـ والوظػائؼ الإداريػة.  في التكنولوجيا الرقمية، وا 
فيػػي تعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ المزيػػد مػػف المرونػػة الإداريػػة فػػي التدطػػيط والتنظػػيـ والمتابعػػة الإداريػػة، وكػػذلؾ 

 .داري، وتحسيف فاعمية الأداء واتداذ القرارالتفويض والتمكيف الإ
إددػػاؿ تقنيػػات المعمومػػات وارتصػػارت يمثػػؿ ثػػورة حقيقيػػة فػػي عمػػـ الإدارة. وممػػا ر شػػؾ فيػػو أف 
ددػاؿ مػػا يسػتجد فػي مجػاؿ التقنيػة يػؤدي إلػى رفػػع  تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة فػي بيئػة العمػؿ الإداري وا 
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لجيػػػد والوقػػػت والتكمفػػػة، مػػػف دػػػلاؿ التغييػػػر والتحػػػديث فػػػي جػػػودة الأداء وسػػػرعة الإنجػػػاز، وتػػػوفير ا
الجوان  الإدارية. لذا، ر بد لممؤسسات مف استثمار معطيات الإدارة الإلكترونية وتبنييػا فػي تحقيػؽ 

 .(2016مياميا لمعامميف بتمؾ المؤسسات ولممستفيديف مف ددماتيا عمى حد سواء )شواي، 

الإلكترونيػػػػة التػػػػي تعنػػػػي ارنتقػػػػاؿ مػػػػف العمػػػػؿ التقميػػػػدي إلػػػػى تطبيقػػػػات وتبػػػػرز الحاجػػػػة إلػػػػى الإدارة 
معموماتيػػػة، بمػػػا فييػػػا شػػػبكات الحاسػػػ  ا لػػػي لػػػربط الوحػػػدات التنظيميػػػة مػػػع بعضػػػيا الػػػبعض، لتسػػػييؿ 
نجػػػػاز الأعمػػػػاؿ، وتقػػػػديـ الدػػػػدمات  الحصػػػػوؿ عمػػػػى البيانػػػػات والمعمومػػػػات، واتدػػػػاذ القػػػػرارات المناسػػػػبة، وا 

دقػػؿ تكمفػة، وأسػػرع وقػػت ممكػف. وبمعنػػى أدؽ، فػػنف الإدارة الإلكترونيػة ىػػي منظومػػة لممسػتفيديف بكفػػاءة، وب
رقميػة متكاممػػة تيػدؼ إلػػى تحويػؿ العمػػؿ الإداري العػادي مػػف الػنمط اليػػدوي إلػى الػػنمط الإلكترونػي، وذلػػؾ 
ذا بارعتمػػاد عمػػى نظػػـ معموماتيػػة قويػػة تسػػاعد فػػي اتدػػاذ القػػرار الإداري بدسػػرع وقػػت وأقػػؿ التكػػاليؼ. وىػػ

بطبيعػػة الحػػاؿ يترتػػ  عميػػو فوائػػد مثػػؿ السػػرعة فػػي إنجػػاز العمػػؿ، والمسػػاعدة فػػي اتدػػاذ القػػرار مػػف دػػلاؿ 
تػػوفير المعمومػػات دائمًػػا لمتدػػذي القػػرار، مػػع دفػػض تكػػاليؼ العمػػؿ الإداري، ورفػػع أداء الإنجػػاز، وتجػػاوز 

فػػي الييكػػؿ الإداري فػػي  مشػػكمة البدعػػد الجغرافػػي والزمنػػي، ومعالجػػة البيروقراطيػػة، أي إحػػداث إصػػلاحات
المجتمع وتطوير  لية العمؿ ومواكبة التطػورات، إضػافة إلػى تجػاوز مشػاكؿ العمػؿ اليوميػة مػع وجػود بنيػة 

 .(Newman & Conard, 2000) تحتية معموماتية  منة ومتوافقة فيما بينيا

فػػرج اب بدنيػػا ويعػػد مصػػطمح الإدارة الإلكترونيػػة مػػف المصػػطمحات العمميػػة المسػػتحدثة، فقػػد عرافيػػا 
اسػػتدداـ نظػػـ تكنولوجيػػا المعمومػػات وارتصػػاؿ، داصػػة شػػبكة الإنترنػػت وشػػبكات الأعمػػاؿ فػػي العمميػػات 

 .(2012الإدارية، بغية تحسيف العمميات الإنتاجية، وزيادة كفاءة وفاعمية أداء المؤسسة )فرج اب، 
 

 أىااف الإاا:ة الإلكت:ونية
 ؽ عدة أىداؼ أىميا:تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقي

سػػاعات أىػػداؼ مباشػػرة يمكػػف ترجمتيػػا إلػػى مكاسػػ  ماديػػة مثػػؿ: الإنجػػاز السػػريع ل عمػػاؿ، وتقميػػؿ  أولًً: 
مكانية إنجاز الأعماؿ عف بعد.  العمؿ، والحد مف استدداـ الأوراؽ في الأعماؿ الإدارية، وا 

مثػػػؿ: التقميػػػؿ مػػػف الأدطػػػاء أىػػػداؼ ةيػػػر مباشػػػرة يصػػػع  ترجمتيػػػا إلػػػى مكاسػػػ  ماديػػػة ممموسػػػة ثانيًاااا: 
 ( 2006المرتبطة بالعامؿ الإنساني، وزيادة وتعزيز القدرة التنافسية لممنظمات )النمر و دروف، 

 تركيز نقطة اتداذ القرار في نقاط العمؿ الداصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في مراقبتيا.ثالثاً: 
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 تجميع البيانات بصورة موحدة مف مصادرىا الأصمية.:ابعًا: 
 تقميص معوقات اتداذ القرار عف طريؽ توفير البيانات وربطيا.  امسًا:
 توظيؼ تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ دعـ وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العامميف. سااسًا:
 توفير البيانات والمعمومات لممستفيديف بصورة فورية. سابعًا:
دارة كافة الموارد )رضواف ،زيادة الترابط بيف العامميف والإدار  ثامنًا:  (.2004ة العميا، ومتابعة  وا 

( فقد حدد أىداؼ الإدارة الإلكترونية بتقديـ الددمات لممسػتفيديف بصػوره 2012أما )فرج اب، 
ساعة وطيمة أياـ الأسبوع، وتحقيؽ السرعة المطموبة لإنجاز العمؿ وبتكمفة مالية  24مرضية دلاؿ 

يجاد مجتمع قادر  عمى التعامؿ مع متغيرات العصر التكنولوجي، وتعميؽ مفيوـ الشػفافية مناسبة، وا 
والبعد عف المحسوبية، والحفاظ عمى حقوؽ الموظفيف مف حيث تنمية روح الإبػداع والإبتكػار، والحفػاظ 

 عمى أمف وسرية المعمومات وتقميؿ مداطر فقدىا.
 

 أسباب التحوا إل  الإاا:ة الإلكت:ونية 
 مف ىذه الأسبا :

 تحسيف أداء المنظمات الحكومية مف دلاؿ: -1
 .تدفيض الإنفاؽ الحكومي والتكاليؼ المباشرة 
 .تحقيؽ التنسيؽ بيف المنظمات الحكومية مع بعضيا بعضًا 
  ارنفتػػػاح عمػػػػى العػػػػالـ الدػػػػارجي، والتعػػػػرؼ إلػػػػى التقنيػػػات الحديثػػػػة فػػػػي تقػػػػديـ الدػػػػدمات، وتبسػػػػيط

 .الإجراءات الحكومية
 عػػػدد محػػػدود مػػػف العمالػػػة الإداريػػػة ذات الكفػػػاءة العاليػػػة فػػػي  تقػػػديـ الدػػػدمات مػػػف دػػػلاؿ

 استدداـ تكنولوجيا المعمومات.
  عػػػػدـ وجػػػػود مسػػػػتويات إداريػػػػة معقػػػػدة، وتحسػػػػيف الدػػػػدمات مػػػػف دػػػػلاؿ التقػػػػارير الػػػػواردة بالبريػػػػد

 الإلكتروني، لمتعرؼ إلى معوقات الددمة وكيفية مواجيتيا وتطويرىا.
لكترونيػػة مثػػؿ: الػػتعمـ الإلكترونػػي الػػذي يقصػػد بػػو الػػتعماـ تقػػديـ نمػػاذج جديػػدة مػػف الدػػدمات الإ -2

شػػػػبكة  بواسػػػطة الحاسػػػػبات ا ليػػػػة وبرمجياتيػػػػا المدتمفػػػػة سػػػواء عمػػػػى شػػػػبكات مغمقػػػػة أو مفتوحػػػػة أو
 الإنترنت، وىو تعمـ مرف مفتوح.

الطػػػابع الػػػدولي أو العػػػالمي لمدػػػدمات الإلكترونيػػػة، حيػػػث يػػػتـ تقػػػديـ الدػػػدمات مػػػف دػػػلاؿ الوسػػػائط  -3
 الإلكترونية )الإنترنت(.
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 ةيػػا  المسػػتندات الورقيػػة لمدػػدمات الإلكترونيػػة حيػػث يػػتـ تقػػديـ الددمػػة دوف تبػػادؿ مسػػتندات ورؽ -4
 (.2003)المتولي، 

 

 :تطبيق الإاا:ة الإلكت:ونية يتطمب توف: متطمبات عاياة ومتكاممة ومن ىذه المتطمبات
 أولًً: المتطمبات البش:ية 

الركيزة الأساسية ومف أىـ المتطمبات لأفا العنصر البشري ىو مف أوجدىا وطورىا وطبقيػا وىي 
فالعنصر البشػري مػف أىػـ المػوارد التػي يمكػف اسػتثمارىا لتحقيػؽ النجػاح فػي أي مشػروع أو فػي أي مؤسسػة، 

 (.  2008فمذلؾ يعتبر العنصر البشري ذو أىمية بالغة في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية )العمار، 
 ثانيًا: المتطمبات المالية. 

تطبيػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػة يحتػػػػاج إلػػػػى ميزانيػػػػة ماديػػػػة لتػػػػوفير الأجيػػػػزة اللازمػػػػة لتطبيػػػػؽ الإدارة 
الإلكترونيػة. الإدارة الإلكترونيػة مػف المشػاريع الضػػدمة والتػي تحتػاج الػى أمػػواؿ طائمػة لكػي تضػمف لػػو 

التحتيػػة وتػػوفير ارجيػػزة واردوات اللازمػػة والبػػرام   ارسػػتمرار وبمػػوغ ارىػػداؼ، لتحسػػيف مسػػتوى البنيػػة
الإلكترونيػػة وتحػػديثيا مػػف وقػػت  دػػر، وتػػدري  العناصػػر البشػػرية باسػػتمرار، ولػػذلؾ ر بػػد مػػف تػػوفير 

   .التمويؿ الكافي ليذا المشروع
 ثالثاً: المتطمبات الإاا:ية 

يػػر، وتدعمػػو وتددػػذ بكػػؿ جديػػد تحتػػاج الإدارة الإلكترونيػػة الػػى إدارة جيػػدة تسػػاند التطػػور والتغي
ومستحدث في الأسالي  الإدارية، مع ضرورة وجود قيػادات إداريػة إلكترونيػة تتعامػؿ بكفػاءة وفعاليػة 

 (.2009مع تكنولوجيا المعمومات وارتصارت )البشري، 
 

 الا:اسات السابقة
والتػػي ىػػدفت إلػػى تعػػرؼ تصػػورات المػػديريف رسػػتدداـ  (4444 ا:اسااة لاا  وناا  )لاا  وناا  

التكنولوجيػػا مػػف قبػػؿ المعممػػيف فػػي المرحمػػة الأساسػػية فػػي الصػػيف. وقػػد اسػػتددمت الدراسػػة المػػني  
 135( فقػػرة وزعػػت عمػػى عينػػة الدراسػػة المكونػػة مػػف )49الوصػػفي مػػف دػػلاؿ اسػػتبانة مكونػػة مػػف )

ة لػػػدى المػػػديريف لأىميػػػة التقنيػػػات التكنولوجيػػػة مػػػديرًا. أظيػػػرت نتػػػائ  الدراسػػػة وجػػػود اتجاىػػػات عاليػػػ
واستدداميا في العممية التعميمية، كما أظيرت النتائ  استددامات التقنيات التكنولوجية فػي مجػارت 

 روؽ دالةػػػػدة منيا: التدطيط التعميمي، وأسالي  التدريس الصفي، وتنمية التفكير، وعدـ وجود فػػػعدي
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 يريف تعزى لمدبرة والمؤىؿ العممي.إحصائيًا مف وجية نظر المد
والتي ىدفت إلى تحديد درجة أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونيػة فػي  (4444ا:اسة المتحم  )

إدارات التربية والتعميـ بالمممكة العربية السعودية، ومػدى إمكانيػة تطبيقيػا فػي كػؿ مػف مجػاؿ )البنيػة 
ددمات المسػتفيديف(، وكػذلؾ معرفػة أبػرز معوقػات التحتية، والددمات الإدارية، والددمات التربوية،و 

تطبيقيا، والكشؼ عف ارستراتيجيات المستددمة في تقنية المعمومات لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في 
تمػػػؾ الإدارات. ولتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة اسػػػتددـ الباحػػػث المػػػني  الوصػػػفي المسػػػحي، حيػػػث شػػػمؿ 

عمومػػات ومسػػاعدييـ فػػي إدارات التربيػػة والتعمػػيـ فػػي مجتمػػع الدراسػػة جميػػع مػػديري إدارات تقنيػػة الم
(، وتـ استدداـ ارستبانة فردًا كدداة لمدراسة. أظيرت 115المممكة العربية السعودية والبال  عددىـ )

نتػػػائ  الدراسػػػة وجػػػود فػػػروؽ ذات درلػػػة إحصػػػائية بالنسػػػبة لواقػػػع تطبيػػػؽ الإدارة ارلكترونيػػػة تعػػػزى 
ف عمػػى الماجسػػتير والػػدكتوراه، أظيػػرت نتػػائ  الدراسػػة وجػػود فػػروؽ لممؤىػػؿ العممػػي لصػػالح الحاصػػمي

ذات درلة إحصائية بالنسبة لواقع تطبيؽ الإدارة ارلكترونية تعزى لسنوات الدبرة لصالح الحاصػميف 
سنة، ووجود فروؽ ذات درلة إحصائية بالنسػبة لواقػع تطبيػؽ الإدارة ارلكترونيػة  15عمى أكثر مف 

 نجميزية لصالح الحاصميف عمى درجة ممتاز.تعزى إلى المغة الإ
تكنولوجيػػا ىػػدفت الدراسػػة رصػػد واقػػع اسػػتدداـ  (Prokopiadou, 2012) ا:اسااة ب:وكوبيااااو

المعمومػػات فػػي الإدارة المدرسػػية مػػف دػػلاؿ تحديػػد درجػػة اسػػتدداـ التطبيقػػات الإلكترونيػػة فػػي تنظػػيـ 
دارة الميػػػػػاـ وفػػػػػي الإجػػػػػراءات مثػػػػػؿ التسػػػػػجيؿ الإلكترونػػػػػي  والمػػػػػني  الإلكترونػػػػػي ومػػػػػواد الفصػػػػػوؿ وا 

الإلكترونيػة والإرشػاد الطلابػي. اعتمػدت الدراسػة المػػني  الوصػفي، واسػتددمت الدراسػة عينػة مكونػػة 
( مديرًا مف مػديري ريػاض الأطفػاؿ فػي اليونػاف ومػف أىػـ النتػائ  التػي ظيػرت فػي الدراسػة 183مف)

كػػار ومعتقػػدات المػػدير مػػف العوامػػؿ كانػػت تشػػير إلػػى وجػػود ضػػعؼ تػػوافر شػػبكات الإنترنػػت وأفا أف
 المؤثرة بقوة عمى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.

ىدفت الدراسة إلى استقصاء مدى فاعمية الإدارة المدرسية  (Chang, 2012)ا:اسة شانج 
ومػػدى تػػوافر الثقافػػة التكنولوجيػػة وفاعميػػة التػػدريس لػػدى المعممػػيف. اسػػتددـ الباحػػث ارسػػتبانة كػػدداة 

ة مػػف المجتمػػع المكػػوف مػػف معممػػيف فػػي مػػدارس تػػايواف ومػػف أىػػـ نتػػائ  الدراسػػة أفا قيػػاس عمػػى عينػػ
القيػػػادة التكنولوجيػػػة لػػػدى مػػػدير المدرسػػػة تحسػػػف مػػػف ثقافػػػة المعممػػػيف التكنولوجيػػػة وتشػػػجعيـ بشػػػكؿ 
مباشػػر عمػػى دمػػ  التكنولوجيػػا فػػي تدريسػػيـ. ومػػف أىػػـ التوصػػيات أفا عمػػى مػػدراء المػػدارس كػػونيـ 

 ـ تطوير رؤية تكنولوجية شاممة في مدارسيـ.القادة في مدارسي
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التػػي ىػػدفت إلػػى الكشػػؼ عػػف مسػػتوى تطبيػػؽ الإدارة  (4444ا:اسااة أبااو عاشااو:  والنماا:ي )
( 320( عضو ىيئة تػدريس و)647اليرموؾ. وقد تكونت عينة الدراسة مف ) الإلكترونية في جامعة
داري فػػي جامعػػة اليرمػػوؾ، مػػنيـ تػػدريس تػػـ ادتيػػارىـ بالطريقػػة الطبقيػػة العشػػوائية مػػف  عضػػو ىيئػػة إ 

اـ ادتيػػارىـ بالطريقػػة العشػػوائية مػػف مجتمػػع الييئػػة 327مجتمػػع الييئػػة التدريسػػية الكمػػي، و) ( إداريًػػا تػػ
فقػرة( موزعػة  55الإدارية الكمي. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تاـ تطوير استبانة ليذا الغرض مكونة مف )

 مى أربعة مجارت.ع
وقد أظيرت نتائ  الدراسة أف مستوى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة اليرموؾ مف وجية 
نظر أعضاء الييئة التدريسية كاف بدرجة مرتفعة، وجاء مجاؿ تنفيذ الإلكتروني في المرتبػة الأولػى، 

يف جػػػاء مجػػػاؿ الرقابػػػة وبدرجػػػة مرتفعػػػة، تػػػلاه مجػػػاؿ التنظػػػيـ الإلكترونػػػي، وبدرجػػػة مرتفعػػػة، فػػػي حػػػ
والتقويـ الإلكتروني في المرتبة الثالثة، وبدرجة متوسطة، وجاء مجاؿ الرقابة والتقويـ الإلكتروني في 
المرتبػػة الأديػػرة، وبدرجػػة متوسػػطة. كمػػا أظيػػرت النتػػائ  أف مسػػتوى تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة فػػي 

ة، وجاء مجاؿ التنفيػذ الإلكترونػي فػي جامعة اليرموؾ مف وجية نظر الإدارييف كانت بدرجة متوسط
المرتبػػػة الأولػػػى وبدرجػػػة مندفضػػػة، تػػػلاه مجػػػاؿ التنظػػػيـ الإلكترونػػػي وبدرجػػػة مرتفعػػػة، وجػػػاء مجػػػاؿ 
التقػػويـ الإلكترونػػي فػػي المرتبػػة الثالثػػة وبدرجػػة متوسػػطة، فػػي حػػيف جػػاء مجػػاؿ التدطػػيط الإلكترونػػي 

يضًػػا إلػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ فػػي وجيػػة نظػػر فػػي المرتبػػة الأديػػرة وبدرجػػة متوسػػطة، وأشػػارت لنتػػائ  أ
أعضػػاء الييئػػة التدريسػػية حػػوؿ مسػػتوى تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة تعػػزى ردػػتلاؼ متغيػػرات الدراسػػة 
الرتبػػة الأكاديميػػة، أو الجػػنس، أو الكميػػة عمػػى الأداة ككػػؿ وفػػي جميػػع المجػػارت. كمػػا بينػػت النتػػائ  

وى تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة تعػزى ردػتلاؼ عدـ وجود فروؽ في وجيػة نظػر الإداريػيف حػوؿ مسػت
متغير الجنس عمى الأداة ككؿ وفي جميػع المجػارت، ووجػود فػروؽ تعػزى ردػتلاؼ متغيػر المؤىػؿ 
العممي بػيف حممػة مؤىػؿ الػدبموـ فمػا دوف وحممػة مؤىػؿ البكػالوريوس والدراسػات العميػا لصػالح حممػة 

ط الإلكتروني والرقابة والتقويـ الإلكترونػي وفػي الأداة البكالوريس والدراسات العميا في مجالي التدطي
ككػػؿ، ووجػػود فػػروؽ بػػيف حممػػة مؤىػػؿ الػػدبموـ فمػػا دوف وحممػػة مؤىػػؿ الدراسػػات العميػػا لصػػالح حممػػة 

 الدراسات العميا في مجاؿ التنفيذ الإلكتروني.
ارة التػػي ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ إلػػى إمكانيػػة تطبيػػؽ الإد( 4444ا:اسااة الزعباا  )

الإلكترونية في المدارس الحكومية التابعة لمديرية لمتربيػة والتعمػيـ فػي محافظػة اربػد مػف وجيػة نظػر 
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مديري المدارس. اتبعػت الباحثػة المػني  الوصػفي المسػحي. كانػت عينػة الدراسػة عينػة عشػوائية مػف 
نتػائ  الدراسػة  مجتمع مدراء المدارس. استددمت الباحثة ارستبانة كددة جمع بيانات وكاف مف أبرز

وجػػػود مسػػػتوى متوسػػػط لتطبيػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوميػػػة التابعػػػة لمديريػػػة التربيػػػة 
والتعميـ في محافظػة اربػد مػف وجيػة نظػر مػديري المػدارس، ومػف حيػث التوصػيات فػنفا أبرزىػا كػاف 

اريػػة فػػي المدرسػػة حػػوؿ ضػػرورة وجػػود شػػبكة حاسػػوبية دادميػػة مرتبطػػة بكافػػة الأقسػػاـ والمرافػػؽ الإد
وضػػرورة إدضػػاع المػػدراء لػػدورات تدريبيػػة مدتصػػة بتطػػوير عمػػؿ الإدارة المدرسػػية تسػػاعدىـ عمػػى 

 توظيؼ التقنيات الإلكترونية في متابعة الورش والدورات التدريبية.
والتي ىػدفت إلػى التعػرؼ عمػى درجػة تػوافر تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة  (4444) ا:اسة النعمان

الثانوية في صنعاء وطرؽ تطويرىا مف وجية نظػر مػديري المػدارس وتػدثير متغيػرات النػوع في المرحمة 
ارجتمػػاعي والتدىيػػؿ التعميمػػي وسػػنوات الددمػػة، واسػػتددـ الباحػػث المػػني  الوصػػفي التحميمػػي لموضػػوع 

( مجػػارت، بالإضػػافة إلػػى سػػؤاؿ مفتػػوح 6الدراسػػة، تكونػػت أداة جمػػع البيانػػات مػػف اسػػتبياف مكػػوف مػػف)
اـ توزيػػػع ارسػػػتبياف عمػػػى عينػػػة مػػػف )فػػػي  ( مػػػديرًا 81النيايػػػة حػػػوؿ طػػػرؽ تطػػػوير ىػػػذه المتطمبػػػات، وتػػػ

نػػاث( وأظيػػرت نتػػائ  الدراسػػة أف درجػػة تػػوافر تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة بدمػػاف فػػي المدرسػػة  )ذكػػور، وا 
انػت الثانوية في العاصمة صنعاء وطرؽ تطويرىا مف وجيػة نظػر العينػة بشػكؿ عػاـ قميمػة، فػي حػيف ك

تقديرات العينة مف مدى توافر متطمبات الإدارة العميا متوسطة، وكانػت تقػديراتيا لمتطمبػات درجػة تػوافر 
الأمػػور الماليػػة قميمػػة جػػدا، وكانػػت متطمبػػات تقػػديراتيـ لبقيػػة المجػػارت بدرجػػة مندفضػػة. كمػػا أظيػػرت 

المجػػارت حسػػ   النتػػائ  عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات درلػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات المجيبػػيف فػػي جميػػع
 متغيرات الجنس، والمؤىلات التعميمية، وسنوات الددمة.

والتػػػػػي ىػػػػػدفت إلػػػػػى معرفػػػػػة مػػػػػدى ممارسػػػػػة تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات  (4444ا:اساااااة الكمااااايش )
وارتصػارت مػف قبػؿ مػديري المػدارس الثانويػػة الحكوميػة وعلاقتيػا بمسػتوى الإبػداع الإداري مػف وجيػػة 

اـ ادتيػارىـ 208ية الغربية الميبيػة، وتدلفػت عينػة الدراسػة مػف)نظر المعمميف في المنطقة الجبم ( معممًػا تػ
اـ اسػتدداـ المػني  الوصػفي باسػتدداـ اسػتبيانيف، أحػدىما لتعػرؼ درجػة  بشكؿ عشوائي كعينػة طبقيػة، تػ
ممارسػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات وارتصػػارت، وارسػػتبياف الثػػاني ىػػو قيػػاس مسػػتوى الإبػػداع الإداري فػػي 

لثانويػػة الحكوميػػة، كشػػفت الدراسػػة النتػػػائ  ا تيػػة: درجػػة اسػػتدداـ مػػديري المػػدارس الثانويػػػة المػػدارس ا
( متوسػػػطة ، بالإضػػػافة إلػػػى أف مسػػػتوى الإبػػػداع ICTالحكوميػػػة لتكنولوجيػػػا المعمومػػػات وارتصػػػارت )

اسػػػتدداـ مػػػديري المػػػدارس الإداري كػػػاف متوسػػػطًا أيضػػػا، كمػػػا وجػػػد ارتبػػػاط إيجػػػابي كبيػػػر بػػػيف درجػػػة 
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( وادارة الإبداع مف وجية نظػر المعممػيف، ICTانوية الحكومية لممعمومات وتكنولوجيا ارتصارت)الث
ور توجػػػد فػػػروؽ معنويػػػة فػػػي درجػػػة اسػػػتدداـ مػػػديري المػػػدارس الثانويػػػة الحكوميػػػة الػػػذيف يمارسػػػوف 

( تبعًػػا لمتغيػػر الجػػنس، ووجػػود فػػروؽ ذات درلػػة إحصػػائية ICTتكنولوجيػػا المعمومػػات وارتصػػارت )
في درجػة اسػتدداـ مػديري المػدارس الثانويػة الحكوميػة الػذيف يمارسػوف المعمومػات وارتصػارت لمتغيػر 

لمتغيػػػػر  سػػػنوات(، بينمػػػػا ر توجػػػد فػػػػروؽ ذات درلػػػة إحصػػػػائية تبعًػػػا10إلػػػػى  5الدبػػػرة لصػػػػالح ) مػػػف 
 المؤىلات الأكاديمية.
التػي ىػدفت إلػى التعػرؼ عمػى واقػع تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة  (4444والكبيسا  ) ا:اسة ثاام:

في المدارس الحكومية الثانويػة بمحافظػة جػرش مػف وجيػة نظػر المعممػيف. وتكػوف مجتمػع الدراسػة مػف 
( معممًػػا ومعممػػة، 1419جميػػع معممػػي المػػدارس الحكوميػػة الثانويػػة بمحافظػػة جػػرش، والبػػال  عػػددىـ )

( معممًػػػا 326( معممػػػة. تػػػـ ادتيػػػار عينػػػة عشػػػوائية بسػػػيطة مكونػػػة مػػػف )859معممًػػػا، و)( 560مػػػنيـ )
( معممًػا 179، مػنيـ )2018/2019ومعممة يعمموف بالمدارس الحكومية الثانوية بمحافظة جرش لعاـ 

اـ التدكػػد مػػف 147و) ( معممػػة. ولتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة، اسػػتددمت ارسػػتبانة كػػدداة لجمػػع البيانػػات، وتػػ
وثباتيػا ومعامػػؿ ارتسػاؽ ليػػا. كمػا اسػػتددمت الدراسػة المػػني  الوصػفي المسػػحي. وقػد أظيػػرت  صػدقيا

النتػػػػائ  أف المتوسػػػػط الحسػػػػابي لمجػػػػاؿ واقػػػػع تطبيػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػة ككػػػػؿ بمسػػػػتوى متوسػػػػط بمػػػػ  
(، بينمػػػا بمػػػ  المتوسػػػط الحسػػػابي لمجػػػاؿ معوقػػػات تطبيػػػؽ الإدارة 62.0( وبػػػانحراؼ معيػػػاري )64.3)

(، وىػػو مسػػتوى مرتفػػع. كمػػا أظيػػرت النتػػائ  عػػدـ 67.0( بػػانحراؼ معيػػاري )82.2رونيػػة ككػػؿ )الإلكت
تعػزى لمتغيػر الجػنس فػي جميػع المجػارت  (α≤0.05) وجود فروؽ ذات درلة إحصائية عنػد مسػتوى

تعػػزى لمتغيػػر   (α≤0.05)وفػي الدرجػػة الكميػػة، وعػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات درلػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى
 يػػع المجػػارت وفػػي الدرجػػة الكميػػة، وعػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات درلػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوىالدبػػرة فػػي جم
(0.05≥α) تعزى لمتغير المؤىؿ العممي في جميع المجارت وفي الدرجة الكمية. 

ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونيػة فػي المػدارس  (4444ا:اسة الاوي:ي )
ارة المعرفػػة مػػف وجيػػة نظػػر مػػديري المػػدارس فػػي الأردف. وقػػد اسػػتددمت الثانويػػة فػػي ضػػوء عمميػػات إد

( فقػػرة موزعػػة 36الدراسػػة المػػني  الوصػػفي المسػػحي، حيػػث قػػاـ الباحػػث بتصػػميـ اسػػتبانة مكونػػة مػػف )
اـ توزيػع  عمى ستة محاور. تاـ ادتيار عينة الدراسػة بالطريقػة العشػوائية الطبقيػة مػف مجتمػع الدراسػة، وتػ

مػػديري المػػدارس. وقػػد ( مػػديرًا مػػف 150رونيًػػا وورقيًػػا، حيػػث بمػػ  عػػدد عينػػة الدراسػػة )ارسػػتبانات إلكت
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أظيػػػرت نتػػػائ  الدراسػػػة مػػػا يمػػػي: كانػػػت تقػػػديرات أفػػػراد الدراسػػػة لمدرجػػػة الكميػػػة لواقػػػع تطبيػػػؽ الإدارة 
الإلكترونيػػة فػػي ضػػوء عمميػػات إدارة المعرفػػة فػػي المػػدارس الثانويػػة الحكوميػػة مرتفعػػة. كمػػا أظيػػرت 

ائ  عػػدـ وجػػػود فػػروؽ ذات درلػػػة إحصػػائية بػػػيف متوسػػطات تقػػػديرات أفػػراد عينػػػة الدراسػػة لواقػػػع النتػػ
تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في ضوء عمميات إدارة المعرفة تعزى لمتغير الجنس. كما أظيرت النتائ  
رة وجػػود فػػروؽ ذات درلػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات تقػػديرات أفػػراد عينػػة الدراسػػة لواقػػع تطبيػػؽ الإدا

سػنوات،  5الإلكترونية في ضوء عمميات إدارة المعرفة بػيف فئػات الدبػرة، ولصػالح الفئػات )أقػؿ مػف 
 .سنوات( 10سنوات( مقارنة بفئة الدبرة )أكثر مف  10-5مف 

ىػػػدفت إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى واقػػػع تطبيػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي المػػػدارس  (4444ا:اساااة ال :يشاااا )
الحكوميػػة الثانويػػة فػػي قصػػبة المفػػرؽ مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف، كمػػا ىػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى الفػػروؽ بػػيف 
المتوسػػطات الحسػػابية لأفػػراد عينػػة الدراسػػة بػػادتلاؼ ومػػدى تػػدثير متغيػػرات )الجػػنس، التدصػػص، وسػػنوات 

ابات العينة. استددمت الدراسة المني  الوصػفي المسػحي، وتمثمػت الأداة فػي اسػتبانة تكونػت الدبرة( عمى إج
( معممًػا 180( فقرة موزعة عمى ثلاثة محاور. تاـ توزيعيػا عمػى عينػة عشػوائية بسػيطة تكونػت مػف )27مف )

رونيػة فػي المػدارس ومعممة فػي المػدارس الثانويػة بقصػبة المفػرؽ. توصػمت الدراسػة إلػى أف واقػع الإدارة الإلكت
(، أي بدرجػة متوسػطة. عمػى مسػتوى 76.2الحكومية الثانوية في قصػبة المفػرؽ حصػؿ عمػى متوسػط كمػي )

(، يميػو محػور البنيػة التحتيػة 97.2المحػاور، حصػؿ محػور الثقافػة الإلكترونيػة عمػى أعمػى مسػتوى بمتوسػط )
(، وجميعيػا بتقػدير 52.2كترونيػة بمتوسػط )(، وأديػرًا محػور الميػارات الإل79.2والتجييزات التقنية بمتوسط )

)متوسط(. كما أظيرت النتائ  وجود فروؽ دالة إحصػائيًا عمػى كافػة المحػاور تعػزى لمتغيػر الجػنس ولصػالح 
الإنػػاث، ووجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائيًا لمتغيػػر التدصصػػات، وجػػاءت لصػػالح التدصصػػات الإنسػػانية، وعػػدـ 

دبرة. وكانػت مػف أىػـ توصػيات الدراسػة تػوفير بػرام  تدريبيػة فنيػة، وجود فروؽ دالة إحصائيًا تعزى لمتغير ال
 .وعقد دورات لدعـ ميارات المعمميف

يتضػػح مػػف دػػلاؿ اسػػتعراض الدراسػػات السػػابقة أف ىنػػاؾ تنوعًػػا فػػي المواضػػيع والأىػػداؼ والنتػػائ  
مػػاـ فػػي المتحصػػمة، بتنػػوع الجوانػػ  التػػي عالجتيػػا كػػؿ دراسػػة مػػف ىػػذه الدراسػػات. كمػػا يتضػػح وجػػود اىت

البمػػداف التػػي أجريػػت فييػػا ىػػذه الدراسػػات بيػػذا الموضػػوع. وقػػد اسػػتفادت الباحثػػة مػػف اسػػتعراض الدراسػػات 
السابقة ومنيجياتيا في تعزيز وبناء منيجية داصػة بدراسػتيا تػتلاءـ مػع أىػدافيا وطبيعػة المشػاركيف فييػا، 

نات ليذه الدراسة. فقػد تػاـ ارسػتفادة مػف وفي تطوير أداة الدراسة، إضافة إلى الفائدة مف عممية تحميؿ البيا
الدراسػػػػات السػػػػابقة فػػػػي تحديػػػػد وصػػػػياةة عناصػػػػر الدراسػػػػة الحاليػػػػة، وفػػػػي تطػػػػوير أداة الدراسػػػػة، وتحديػػػػد 
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المجتمع والعينة، وادتيار المعالجات والأسالي  الإحصػائية المناسػبة لطجابػة عػف أسػئمة الدراسػة ومعالجػة 
دػػلاؿ ارسػػتبانة. وتتفػػؽ الدراسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقة فػػي  البيانػػات التػػي تػػاـ الحصػػوؿ عمييػػا مػػف

تناوليػػا لموضػػوع واقػػع تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة، ولكنيػػا تدتمػػؼ عػػف الدراسػػات التػػي تػػـ استعراضػػيا فػػي 
 .جان  واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في مدارس لواء الكورة مف وجية نظر المعمميف

 

 مههجية الدراسة

، لدراسة مشكمة ما أو ظػاىرة عمميػة معيةنػة  ة المني  الوصفي اررتباطيالدراسة الحالياتبعت 
اـ اسػػػتدداـ ىػػػذا الأسػػػمو  لدراسػػػة  ػػػؿ إلػػػى تفسػػػيرات منطقيػػػة ليػػػا، وتػػػ واقػػػع تطبيػػػؽ الإدارة بغيػػػة التوصإ

 .الإلكترونية في مدارس لواء الكورة مف وجية نظر معممي ومعممات الصفوؼ الثلاثة الأولى
 

 مجتمع الدراسة وعيهتها

الدراسة مػف معممػي ومعممػات الصػفوؼ الثلاثػة الأولػى فػي مػدارس لػواء الكػورة. تكوف مجتمع 
صفوؼ الثلاثة الأولى في مدارس لواء الكورة، تـ لما ومعممة ( معممً 185وتكونت عينة الدراسة مف )

لدراسػػة وفقػًػا لمتغيػػرات الدراسػػة ( يبػػيف توزيػػع أفػػراد عينػػة ا1ادتيػػارىـ بالطريقػػة العشػػوائية، والجػػدوؿ )
 )الجنس، المؤىؿ العممي، وسنوات الدبرة(.

 (4جاوا )
 توزيع أف:اا عينة الا:اسة تبعًا لم صائص الش صية

 النسبة المئوية% التك:ا: التصنيف المتغي:

 الجنس
 15.7 29 ذكر
 84.3 156 أنثى

 100.0 185 المجموع

 الملىا العمم 
 71.4 132 دبموـبكالوريوس +

 28.6 53 دراسات عميا
 100.0 185 المجموع

 سنوات ال ب:ة

 22.2 41 سنوات 5أقؿ مف 
 15.1 28 سنوات 10_أقؿ مف 5

 62.7 116 سنوات وأكثر 10
 100.0 185 المجموع
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 أداة الدارسة 

بعػػػػد أف تػػػػـ ارطػػػػلاع عمػػػػى الأد  النظػػػػري والدراسػػػػات السػػػػابقة المتعمقػػػػة بواقػػػػع تطبيػػػػؽ الإدارة 
الإلكترونيػة فػػي مػػدارس لػواء الكػػورة مػػف وجيػػة نظػر معممػػي ومعممػػات الصػفوؼ الثلاثػػة الأولػػى، قامػػت 
الباحثة باستدداـ ارستبانة كدداة لجمع المعمومات والبيانات المتعمقة بيػذه الدراسػة، لتناسػبيا مػع طبيعػة 

الحقػػػائؽ حػػوؿ واقػػػع الدراسػػة مػػف حيػػػث أىػػدافيا ومنيجيػػػا، ولقػػدرتيا عمػػػى جمػػع البيانػػػات والمعمومػػات و 
 .معيف وفي وقت قصير نسبيًا

قامػػت الباحثػػة ببنػػاء أداة الدراسػػة مػػف دػػلاؿ ارسػػتعانة بالدراسػػات والأبحػػاث والرسػػائؿ التػػي ليػػا 
علاقػػة بموضػػوع الدراسػػة. وكػػاف اليػػدؼ مػػف ىػػذه الأداة ىػػو معرفػػة واقػػع تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة فػػي 

 .ومعممات الصفوؼ الثلاثة الأولىمدارس لواء الكورة مف وجية نظر معممي 
 :( فقرة موزعة عمى ثلاثة مجارت18وقد تضمنت الأداة بصورتيا النيائية )

 :( فقرات6الموارد الفنية والبشرية بواقع ) المجاا الوا. 
 : ( فقرات6الميارات الإدارية والتنظيمية والمعموماتية بواقع ) المجاا الثان. 
 :( فقرات6البنية التحتية والتجييزات التقنية بواقع ) المجاا الثالث. 

تػػـ صػػياةة الفقػػرات بطريقػػة سمسػػة وواضػػحة بحيػػث يسػػتطيع أفػػراد عينػػة الدراسػػة الإجابػػة عمييػػا 
اـ إعطػػاء درجػػات  ػػممت الأداة بتػػدرج دماسػػي )دائمًػػا، أحيانًػػا، قمػػيلًا، نػػادرًا، أبػػدًا(، وقػػد تػػ بسػػيولة. وصد

(. كما تاـ التحقؽ مف صػدؽ وثبػات الأداة بطريقػة الصػدؽ 1، 2، 3، 4 ،5رقمية عمى النحو التالي: )
 .الظاىري، وارتساؽ الدادمي

 

 الصدم الظاهري

وتاـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىري ل داة بعرضيا عمى محكميف متدصصيف، لمتدكد مف مػدى       
وأىػػػدافيا مػػػع الأداة، ملائمػػة وقػػػدرة الأداة عمػػػى تحقيػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة، كمػػا ارفقػػػت أسػػػئمة الدراسػػة 

وعدلت ارستبانة بناء عمى الملاحظات والتعديلات المرفقة مف قبؿ المحكميف  لمدروج بدفضػؿ أداة 
اـ التحقػػؽ مػػف صػػدؽ وثبػػات المقيػػاس بطريقػػة  قػػادرة عمػػى تمثيػػؿ مػػا أعػػدت مػػف أجػػؿ قياسػػو. وقػػد تػػ

 الصدؽ الظاىري، وارتساؽ الدادمي.
الحػد الأدنػى  -( 5المقيػاس الدماسػي الحػد الأعمػى لممقيػاس )وتاـ اعتماد المقيػاس ارتػي لتصػحيح 

 1.33 ( =3(  عدد الفئات المطموبة )1لممقياس )
 ( إلى نياية كؿ فئة. وبناء عمى ذلؾ يكوف: 1.33ومف ثـ إضافة الجوا  )
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 بدرجة مندفضة 2.33 -1.00مف 
 بدرجة متوسطة 3.67 -2.34مف 
 بدرجة متوسطة 5.00 -3.68مف 
 

 والجبات حساب الصدم

( فػردًا مػف 30ولمتحقؽ مف صدؽ بناء الأداة، تاـ تطبيقيا عمػى عينػة اسػتطلاعية تتكػوف مػف )
 مجتمػػع الدراسػػة، ولكػػف مػػف دػػارج عينػػة الدراسػػة المسػػتيدفة، وذلػػؾ لحسػػا  قػػيـ معػػاملات ارتبػػاط بيرسػػوف

 (.2لعلاقة الفقرات بالمجاؿ الذي تنتمي إليو وذلؾ كما في جدوؿ )
 

 (4جاوا )
 ا:تباط فق:ات المجاا مع الا:جة الكمية لممجاا الذي تنتم  إليو

:قم  المجاا
 الفق:ة

ا:تباط  معاما
 بي:سون

:قم  المجاا
 الفق:ة

معاما ا:تباط 
 بي:سون

:قم  المجاا
 الفق:ة

معاما ا:تباط 
 بي:سون

الموارد 
الفنية 
 والبشرية

الميارات  786. 1
الإدارية 
والتنظيمية 
 والمعموماتية

البنية  716. 1
التحتية 

والتجييزات 
 التقنية

1 .753 
2 .760 2 .730 2 .652 
3 .744 3 .579 3 .706 
4 .750 4 .691 4 .795 
5 .628 5 .669 5 .707 
6 730 6 .760 6 .741 

 

( إلػػى أف معػػاملات اررتبػػاط لمجػػاؿ  المػػوارد الفنيػػة والبشػػرية  تراوحػػت 2تشػػير بيانػػات جػػدوؿ )
وأف معػػاملات اررتبػػاط لمجػػاؿ  الميػػارات الإداريػػة والتنظيميػػة والمعموماتيػػة  (628.-786بػػيف ).مػػا 

( وأف معػػاملات اررتبػػاط لمجػػاؿ  البنيػػة التحتيػػة والتجييػػزات التقنيػػة  579.-760تراوحػػت مػػا بػػيف ).
 ا.(.أي قيـ دالة إحصائيً  652.-795تراوحت ما بيف ).

 

 الثبات
يقصد بثبات أداة الدراسة استقرار النتائ  واعتماديتيا وقدرتيا عمػى التنبػؤ أي مػدى التوافػؽ أو 
اـ اسػػتدداـ ادتبػػار  ارتسػػاؽ فػػي نتػػائ  ارسػػتبياف إذ طبػػؽ أكثػػر مػػف مػػرة فػػي ظػػروؼ مماثمػػة، وقػػد تػػ

 (، إذ يقػػيس مػػدى التناسػػؽ فػػي إجابػػات أفػػرادCronbach Alphaارتسػػاؽ الػػدادمي كرونبػػاخ ألفػػا )
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عينة الدراسػة عػف كػؿ الأسػئمة الموجػودة فػي المقيػاس، كمػا يمكػف تفسػير )ألفػا( بدنيػا معامػؿ الثبػات 
( 1-0الدادمي بيف الإجابػات، ويػدؿ عمػى ارتفػاع قيمتػو عمػى درجػة ارتفػاع الثبػات ويتػراوح مػا بػيف )

ما فوؽ ( و 0.70( وما فوؽ، وفي دراسات أدرى تكوف مقبولة عند )0.60وتكف قيمتو مقبولة عند )
 ( يبيف ذلؾ.3وبحس  جدوؿ )

 (4جاوا )
 معاما الًتساق الاا م  حسب معاالة ك:ونباخ ألفا

 ك:ونباخ الفا عاا الفق:ات المجاا ال:قم
 0.898 6 الموارد الفنية والبشرية 1
 0.847 6 الميارات الإدارية والتنظيمية والمعموماتية 2
 0.878 6 البنية التحتية والتجييزات التقنية. 3

 0.892 18 الأداة ككؿ

 
ألفػػػا لممجػػػاؿ  ( اف معػػػاملات ارتسػػػاؽ الػػػدادمي حسػػػ  معادلػػػة كرونبػػػاخ3تشػػػير بيانػػػات جػػػدوؿ )

(، ولممجػػػػػاؿ الثػػػػػاني: الميػػػػػارات الإداريػػػػػة والتنظيميػػػػػة 0.898الأوؿ: المػػػػػوارد الفنيػػػػػة والبشػػػػػرية بمغػػػػػت )
(، 0.878(، ولممجػػاؿ الثالػػػث: البنيػػة التحتيػػػة والتجييػػزات التقنيػػػة بمغػػػت )0.847والمعموماتيػػة بمغػػػت )

 ئيا وتشير إلى ثبات الأداة.(، وىي قيـ متوسطة دالة إحصا0.892وبم  معامؿ الثبات ل داة ككؿ )

 
 متغيرات الدراسة:

 تشمؿ الدراسة عمى المتغيرات التالية:
 :ابعةأولًً المتغي:ات الت

 الجنس: ولو فئتاف )ذكر، أنثى(. •
، ودراسات عميا( •  المؤىؿ العممي: ولو مستوياف )بكالوريوس + دبموـ
 سنوات فدكثر(. 10سنوات،  10أقؿ مف  – 5 سنوات، 5سنوات الدبرة: ولو ثلاثة فئات )أقؿ مف  •

 ثانيًا: المتغي: ال:ئيس:
واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونيػة فػي مػدارس لػواء الكػورة مػف وجيػة نظػر معممػي ومعممػات الصػفوؼ 

  .الثلاثة الأولى
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 ةالأساليب الإحصائية المستخدمة

باسػػتدداـ بػػرام  بنػػاء عمػػى طبيعػػة الدراسػػة والأىػػداؼ التػػي سػػعت إلػػى تحقيقيػػا، تػػـ تحميػػؿ البيانػػات 
 (، واستدراج النتائ  وفقًا ل سالي  الإحصائية التالية:SPSSالحزمة الإحصائية لمعموـ ارجتماعية )

 معامؿ ارتباط بيرسوف •
 معامؿ الفا كرونباخ: لحسا  الثبات لأداة الدراسة. •
 التكرارات والنس  المئوية لممتغيرات الشدصية. •
الإدارة الإلكترونية فػي مػدارس لػواء الكػورة مػف وجيػة نظػر معممػي  تحميؿ التبايف الثلاثي لػ واقع تطبيؽ •

 ومعممات الصفوؼ الثلاثة الأولى تبعًا لمتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، وسنوات الدبرة(.
 المتوسطات الحسابية وارنحرافات المعيارية لمجارت وفقرات الأداة. •

 

 نتائج الدراسة

ف  ماا:س لواء الكو:ة من وجياة نرا: معمما  ومعمماات  ما واقع تطبيق الإاا:ة الإلكت:ونية •
 الصفوف الثلاثة الول ؟

لطجابة عػف ىػذا السػؤاؿ، تػاـ حسػا  الأوسػاط الحسػابية وارنحرافػات المعياريػة لػػواقع تطبيػؽ الإدارة 
مػع مراعػاة الإلكترونية في مدارس لواء الكورة مف وجية نظر معممي ومعممات الصػفوؼ الثلاثػة الأولػى، 

 ( يوضح ذلؾ.4رتيبيا تنازليًا وفقًا لأوساطيا، وجدوؿ )ت
 

 (6جاوا )
 الوساط الحسابية والًنح:افات المعيا:ية لمجالًت أااة الا:اسة  مع م:اعاة ت:تيبيا تنازليًا 

 ا لوساطيا الحسابيةوفقً 

 المجالًت :قم المجاا
الوسط 
 الحساب 

الًنح:اف 
 المعيا:ي

 المستوى ال:تبة

 متوسط 1 1.05 3.00 الفنية والبشريةالموارد  1
 متوسط 2 1.09 2.97 البنية التحتية والتجييزات التقنية. 2
 متوسط 3 1.08 2.85 الميارات الإدارية والتنظيمية والمعموماتية 3

 متوسط - 1.00 2.94 الأداة ككؿ
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الإدارة ( أف المتوسػػػػطات الحسػػػػابية لمجػػػػارت واقػػػػع تطبيػػػػؽ 4يلاحػػػػظ مػػػػف النتػػػػائ  فػػػػي جػػػػدوؿ )
الإلكترونية في مدارس لواء الكػورة مػف وجيػة نظػر معممػي ومعممػات الصػفوؼ الثلاثػة الأولػى تراوحػت 

( 3.00( وجػػػاء المجػػػاؿ الأوؿ )المػػػوارد الفنيػػػة والبشػػػرية( بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  )3.00-2.85بػػػيف )
ات التقنيػة.( بمتوسػػط وبدرجػة متوسػطة وبالمرتبػػة الأولػى، وتػػلاه المجػاؿ الثالػث )البنيػػة التحتيػة والتجييػػز 

( وبدرجػػػة متوسػػػطة وبالمرتبػػػة الثانيػػػة، وتػػػلاه المجػػػاؿ الثػػػاني )الميػػػارات الإداريػػػة 2.97حسػػػابي بمػػػ  )
( وبدرجػػػة متوسػػػطة وبالمرتبػػػة الثالثػػػة والأديػػػرة، 2.85والتنظيميػػػة والمعموماتيػػػة( بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  )

 ( وبدرجة متوسطة.2.94وبم  المتوسط الحسابي لممحور ككؿ )
 وفيما يمي عرض النتائ  عمى مستوى المجارت:

 
 المجاا الوا: الموا:ا الفنية والبش:ية

تاـ حسا  المتوسطات الحسابية وارنحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ  المػوارد الفنيػة والبشػرية ، 
 (.5ا وفقًا لمتوسطاتيا الحسابية كما ىو مبيف في جدوؿ )مع مراعاة ترتيبيا تنازليً 

 

 (4)جاوا 
 الموا:ا الفنية والبش:ية المتوسطات الحسابية والًنح:افات المعيا:ية لفق:ات مجاا

 الفق:ة ال:قم
المتوسط 
 الحساب 

الًنح:اف 
 المستوى ال:تبة المعيا:ي

توفر المدرسة أجيزة ومعدات وبرمجيات تكنولوجية متطورة ملائمة  1
 متوسط 1 1.24 3.16 تسيـ في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.

تػوفر المدرسػػة فػرص لتػػدري  وتدىيػؿ العػػامميف فػي مجػػاؿ اسػػتدداـ  2
 متوسط 2 1.34 3.13 الأجيزة والمعدات الإلكترونية الحديثة.

تػػوفر المدرسػػة ددمػػة الإنترنػػت رسػػتددامو كدحػػد مؤشػػرات التحػػوؿ  3
 متوسط 3 1.44 3.12 باتجاه عصر الرقمنو والمعمومات.

4 
المدرسػػة لػػدييا القػػدرة عمػػى مواكبػػة التطػػػورات المػػوارد البشػػرية فػػي 

 متوسط 4 1.29 2.99 التكنولوجية المتسارعة.

المػػػوارد البشػػػرية فػػػي المدرسػػػة لػػػدييا اتجاىػػػات متوافقػػػة مػػػع تطبيػػػؽ  5
 متوسط 5 1.18 2.81 الإدارة الإلكترونية.

المػػػػوارد البشػػػػرية فػػػػي المدرسػػػػة تمتمػػػػؾ الدبػػػػرة والميػػػػارة فػػػػي مجػػػػاؿ  6
 متوسط 6 1.23 2.77 المعمومات.تكنولوجيا 

 متوسط - 1.05 3.00 المجاؿ ككؿ
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( أف المتوسطات الحسابية لفقرات مجاؿ  الموارد الفنية والبشرية  تراوحت 5يظير مف جدوؿ )
( والتػي تػنص عمػى  تػوفر المدرسػة أجيػزة ومعػدات 1(، كاف أعلاىا لمفقرة رقـ )3.16-2.77بيف )

( 3.16ملائمة تسيـ في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  بمتوسػط حسػابي )وبرمجيات تكنولوجية متطورة 
( بالمرتبػػة الثانيػػػة، والتػػي تػػنص عمػػى  تػػوفر المدرسػػة فػػػرص 3وبدرجػػة متوسػػطة، تمييػػا الفقػػرة رقػػـ )

لتدري  وتدىيؿ العامميف في مجاؿ استدداـ الأجيزة والمعدات الإلكترونيػة الحديثػة  بمتوسػط حسػابي 
( والتػي تػنص عمػى  المػوارد البشػرية فػي 5طة، وبالمرتبػة الأديػرة الفقػرة رقػـ )( وبدرجة متوس3.13)

( وبدرجػػة 2.77المدرسػػة تمتمػػؾ الدبػػرة والميػػارة فػػي مجػػاؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات  بمتوسػػط حسػػابي )
 ( وبدرجة متوسطة.3.00متوسطة، وبم  المتوسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )

 

 والتنريمية والمعموماتيةالمجاا الثان : الميا:ات الإاا:ية 
تاـ حسا  المتوسطات الحسػابية وارنحرافػات المعياريػة لفقػرات مجػاؿ  الميػارات الإداريػة والتنظيميػة 

 (.6والمعموماتية ، مع مراعاة ترتيبيا تنازليًا وفقًا لمتوسطاتيا الحسابية كما ىو مبيف في جدوؿ )
 

 (4جاوا )
 الميا:ات الإاا:ية والتنريمية والمعموماتية المعيا:ية لفق:ات مجااالمتوسطات الحسابية والًنح:افات 

المتوسط  الفق:ة ال:قم
 الحساب 

الًنح:اف 
 المعيا:ي

 المستوى ال:تبة

 متوسط 1 1.30 2.97 توظؼ المدرسة ممفات إلكترونية لمموارد البشرية فييا. 1

2 
توظػػػػػػؼ المدرسػػػػػػة أنظمػػػػػػة معمومػػػػػػات متطػػػػػػورة فػػػػػػي عمميػػػػػػا مثػػػػػػؿ )نظػػػػػػـ 

 متوسط 2 1.28 2.95 المعمومات الإدارية، نظـ دعـ القرارات، نظـ إدارة قاعدة البيانات(.

 متوسط 3 1.26 2.89 توفر المدرسة قاعدة بيانات لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية. 3

الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي فػػػػي المدرسػػػػة لديػػػػو اتجاىػػػػات إيجابيػػػػة نحػػػػو اسػػػػتدداـ  4
 متوسط 4 1.29 2.80 الإدارة الإلكترونية.التقنيات الحديثة في العمؿ لتطبيؽ 

 متوسط 5 1.31 2.76 توظؼ إدارة المدرسة البريد الإلكتروني في تبادؿ المعمومات والبيانات.  5
 متوسط 5 1.29 2.76 لدى  المدرسة دطة سنوية  مواكبة لمتطورات التكنولوجية المتسارعة. 6

 متوسط - 1.08 2.85 المجاؿ ككؿ
 

( أف المتوسػػطات الحسػػابية لفقػػرات مجػػاؿ  الميػػارات الإداريػػة والتنظيميػػة 6يظيػػر مػػف جػػدوؿ )
( والتػي تػنص عمػى  توظػؼ 4(، كػاف أعلاىػا لمفقػرة رقػـ )2.97-2.76والمعموماتية  تراوحت بػيف )
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( وبدرجػػة متوسػػطة، تمييػػا 2.97المدرسػػة ممفػػات إلكترونيػػة لممػػوارد البشػػرية فييػػا  بمتوسػػط حسػػابي )
( بالمرتبػػة الثانيػػة، والتػػي تػػنص عمػػى  توظػػؼ المدرسػػة أنظمػػة معمومػػات متطػػورة فػػي 5رة رقػػـ )الفقػػ

عمميػػػا مثػػػؿ )نظػػػـ المعمومػػػات الإداريػػػة، نظػػػـ دعػػػـ القػػػرارات، نظػػػـ إدارة قاعػػػدة البيانػػػات(  بمتوسػػػط 
ف ( والمتاف تنصا1، 6( وبدرجة متوسطة، وبالمرتبة الأديرة الفقرتيف ذواتي الرقميف )2.95حسابي )

عمى  توظؼ إدارة المدرسة البريد الإلكتروني في تبادؿ المعمومات والبيانات.  و لدى المدرسة دطػة 
( وبدرجػػة متوسػػطة، وبمػػ  2.76سػػنوية مواكبػػة لمتطػػورات التكنولوجيػػة المتسػػارعة  بمتوسػػط حسػػابي )

 ( وبدرجة متوسطة.2.85المتوسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )
 

 التحتية والتجييزات التقنيةالمجاا الثالث: البنية 
تـ حسا  المتوسػطات الحسػابية وارنحرافػات المعياريػة لفقػرات مجػاؿ  البنيػة التحتيػة والتجييػزات 

 (.7التقنية ، مع مراعاة ترتيبيا تنازليًا وفقًا لمتوسطاتيا الحسابية كما ىو مبيف في جدوؿ )
 

 (4جاوا )
 ق:ات مجاا البنية التحتية والتجييزات التقنيةالمتوسطات الحسابية والًنح:افات المعيا:ية لف

 الفق:ة ال:قم
المتوسط 
 الحساب 

الًنح:اف 
 المستوى ال:تبة المعيا:ي

 متوسط 1 1.33 3.18 توفر إدارة المدرسة مكات  وقاعات مجيزة بالوسائؿ التقنية الحديثة. 1

تفعػػػػػؿ إدارة المدرسػػػػػة الإدارة الإلكترونيػػػػػة مػػػػػف دػػػػػلاؿ البنيػػػػػة التحتيػػػػػة  2
 متوسط 2 1.22 3.03 الجيدة للاتصارت. والمعمومات الإلكترونية. 

تػػػػػػػوفر إدارة المدرسػػػػػػػة الإمكانيػػػػػػػات الفنيػػػػػػػة اللازمػػػػػػػة لتطبيػػػػػػػؽ الإدارة  3
 متوسط 3 1.22 3.00 الإلكترونية.

 متوسط 4 1.28 2.88 لممعمومات الإلكترونية  فييا.توفر إدارة المدرسة أنظمة حماية  4

5 
تػػػػوفر  إدارة المدرسػػػػة قواعػػػػد البيانػػػػات الإلكترونيػػػػة لمرجػػػػوع ليػػػػا عنػػػػد 

 متوسط 5 1.27 2.86 الحاجة.

6 
تحػػػرص إدارة المدرسػػػة عمػػػى تفعيػػػؿ البػػػرام  والتطبيقػػػات الإلكترونيػػػة 

 متوسط 6 1.27 2.84 التي تددـ المعمميف والطلا .

 متوسط - 1.09 2.97 ككؿالمجاؿ 
 

( أف المتوسطات الحسابية لفقػرات مجػاؿ  البنيػة التحتيػة والتجييػزات التقنيػة  7يظير مف جدوؿ )
( والتػػػي تػػػنص عمػػػى  تػػػوفر إدارة المدرسػػػة 6(، كػػػاف أعلاىػػػا لمفقػػػرة رقػػػـ )3.18-2.84تراوحػػػت بػػػيف )
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( وبدرجػػة متوسػػطة، تمييػػا 3.18)مكاتػػ  وقاعػػات مجيػػزة بالوسػػائؿ التقنيػػة الحديثػػة  بمتوسػػط حسػػابي 
( بالمرتبػػة الثانيػػة، والتػػي تػػنص عمػػى  تفعػػؿ إدارة المدرسػػة الإدارة الإلكترونيػػة مػػف دػػلاؿ 5الفقػػرة رقػػـ )

( وبدرجػػػػػة 3.03البنيػػػػػة التحتيػػػػػة الجيػػػػػدة للاتصػػػػػارت. والمعمومػػػػػات الإلكترونيػػػػػة  بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي )
ص عمى  تحرص إدارة المدرسة عمى تفعيؿ البػرام  ( والتي تن2متوسطة، وبالمرتبة الأديرة الفقرة رقـ )

( وبدرجػػة متوسػػػطة، 2.84والتطبيقػػات الإلكترونيػػة التػػي تدػػدـ المعممػػػيف والطػػلا   بمتوسػػط حسػػابي )
 ( وبدرجة متوسطة.2.97وبم  المتوسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )

رونية في عمميػا وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى تطبيؽ بعض الإدارات المدرسية لطدارة الإلكت
لػى عػدـ  الإداري والبعض ا در رزاؿ لديػو ثقافػة العمػؿ الإداري الروتينػي وأىميػة التعامػؿ الػورقي وا 
تفعيؿ الدورات التدريبية لمدراء المدارس والتػي تػؤىميـ لتفعيػؿ الإدارة الإلكترونيػة فػي مدارسػيـ وعػدـ 

وجػػػاءت  الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي المػػػدارس.وجػػػود الإمكانيػػػات الفنيػػػة والبنيػػػة التحتيػػػة اللازمػػػة لتفعيػػػؿ 
( والتػي توصػمت 2008نتائ  ىذه الدراسة أيضًا متفقة في إيجابية التطبيؽ مع نتيجة دراسػة التمػاـ )

 إلى أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية كاف بدرجة متوسطة. 
 

واء ىا توجا ف:وق ذات الًلاة إحصاائية فا  واقاع تطبياق الإاا:ة الإلكت:ونياة فا  مااا:س لا •
الكو:ة من وجية نر: معمم  ومعممات الصفوف الثلاثة الول  تعازى لمتغيا:ات )الجانس والملىاا 

 العمم  وسنوات ال ب:ة(؟
اـ حسػا  المتوسػطات الحسػابية وارنحرافػات المعياريػة لػػ اسػتجابات  لطجابة عف ىػذا السػؤاؿ تػ

ارس لػواء الكػورة مػف وجيػة نظػر المشاركيف في الدراسة عمى واقع تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة فػي مػد
 (.8معممي ومعممات الصفوؼ الثلاثة الأولى، كما في جدوؿ )
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 (4جاوا )
المتوسطات الحسابية والًنح:افات المعيا:ية لًستجابات المشا:كين ف  الا:اسة عم  واقع تطبيق الإاا:ة 

الثلاثة الول  تعزى لمتغي: الإلكت:ونية ف  ماا:س لواء الكو:ة من وجية نر: معمم  ومعممات الصفوف 
 ()الجنس والملىا العمم  وسنوات ال ب:ة

 

الموا:ا الفنية   الفئة المتغي:
 والبش:ية

الميا:ات الإاا:ية 
 والتنريمية والمعموماتية

البنية التحتية 
 والتجييزات التقنية.

الا:جة 
 الكمية

 الجنس

 2.75 2.87 2.69 2.70 س ذكر
 1.03 1.12 1.11 1.07 ع

 2.97 2.98 2.88 3.05 س أنثى
 0.99 1.08 1.08 1.04 ع

المؤىؿ 
 العممي

 2.87 2.92 2.78 2.92 س بكالوريوس+ دبموـ
 1.00 1.09 1.09 1.06 ع

 3.11 3.09 3.04 3.19 س دراسات عميا
 0.98 1.09 1.04 1.00 ع

سنوات 
 الدبرة

 2.88 3.01 2.80 2.84 س سنوات 5أقؿ مف 
 1.13 1.21 1.17 1.15 ع

 10_أقؿ مف 5
 سنوات

 3.08 3.11 3.01 3.11 س
 0.95 0.97 1.03 1.03 ع

 2.93 2.91 2.83 3.03 س سنوات وأكثر 10
 0.96 1.07 1.07 1.02 ع

 س: المتوسط الحسابي     ع: ارنحراؼ المعياري
 

المعياريػػة لػػػ اسػػتجابات ا ظاىريًػػا فػػي المتوسػػطات الحسػػابية وارنحرافػػات ( تباينًػػ8يبػػيف جػػدوؿ )
المشاركيف في الدراسة عمى واقع تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة فػي مػدارس لػواء الكػورة مػف وجيػة نظػر 
معممػػي ومعممػػات الصػػفوؼ الثلاثػػة الأولػػى تبعػػا لمتغيػػر الدراسػػة )الجػػنس والمؤىػػؿ العممػػي وسػػنوات 

ة تػػػـ اسػػػتدداـ تحميػػػؿ التبػػػايف الدبػػػرة(، ولبيػػػاف درلػػػة الفػػػروؽ الإحصػػػائية بػػػيف المتوسػػػطات الحسػػػابي
 ( يوضح ذلؾ.9الثلاثي المتعدد عمى المجارت والأداة ككؿ جدوؿ )
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 (4جاوا )
تحميا التباين الثلاث  المتعاا لث: )الجنس والملىا العمم  وسنوات ال ب:ة( عم  استجابات المشا:كين 

الكو:ة من وجية نر: معمم  ومعممات ف  الا:اسة عم  واقع تطبيق الإاا:ة الإلكت:ونية ف  ماا:س لواء 
 الصفوف الثلاثة الول 

 مصا: التباين المجالًت
مجموع 
 الم:بعات

ا:جات 
 الح:ية

متوسط 
 الم:بعات

قيمة 
 ف

الالًلة 
 الإحصائية

 الجنس
 0.025ىوتمن  =
 0.217ح=

 0.101 2.725 2.948 1 2.948 الموارد الفنية والبشرية
 0.410 0.682 0.799 1 0.799 والمعموماتيةالميارات الإدارية والتنظيمية 

 0.640 0.219 0.261 1 0.261 البنية التحتية والتجييزات التقنية.
 0.298 1.090 1.083 1 1.083 الدرجة الكمية

 
المؤىؿ العممي 

 0.024ىوتمن  =
 0.236ح=

 0.083 3.036 3.284 1 3.284 الموارد الفنية والبشرية
 0.115 2.510 2.942 1 2.942 والتنظيمية والمعموماتيةالميارات الإدارية 

 0.307 1.050 1.252 1 1.252 البنية التحتية والتجييزات التقنية.
 0.122 2.414 2.398 1 2.398 الدرجة الكمية

 سنوات الدبرة
ويمكس رمدا 

=0.968 
 0.445ح=

 0.592 0.526 0.568 2 1.137 الموارد الفنية والبشرية
 0.778 0.252 0.295 2 0.591 الإدارية والتنظيمية والمعموماتية الميارات

 0.687 0.376 0.449 2 0.898 البنية التحتية والتجييزات التقنية.
 0.801 0.222 0.221 2 0.442 الدرجة الكمية

 الدطد

   1.082 180 194.706 الموارد الفنية والبشرية
   1.172 180 211.004 والمعموماتيةالميارات الإدارية والتنظيمية 

   1.192 180 214.591 البنية التحتية والتجييزات التقنية.
   0.994 180 178.851 الدرجة الكمية

 الكمي

    184 202.138 الموارد الفنية والبشرية
    184 215.393 الميارات الإدارية والتنظيمية والمعموماتية

    184 217.061 والتجييزات التقنية.البنية التحتية 
    184 182.846 الدرجة الكمية

 

 ( النتائ  التالية: 9يتبيف مف جدوؿ )
الجػػنس والمؤىػػؿ العممػػي وسػػنوات ( تعػػزى لأثػػر α =0.05عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات درلػػة إحصػػائية ) •

فػػي المجػػارت )المػػوارد الفنيػػة والبشػػػرية، الميػػارات الإداريػػة والتنظيميػػة والمعموماتيػػة، والبنيػػػة  الدبػػرة
  (.التحتية والتجييزات التقنية، والدرجة الكمية
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وتػػرى الباحثػػة أف ىػػذه النتيجػػة تػػدتي ضػػمف سػػياقيا المنطقػػي وذلػػؾ كػػوف مػػديري المػػدارس الحكوميػػة  •
جػػو مػػف المػػدارس لكػػلا الجنسػػيف وضػػمف نفػػس البػػرام  يحصػػموف عمػػى نفػػس التدىيػػؿ والتػػدري  المو 

التربوية والمناى  لذلؾ مػف الطبيعػي أر نجػد أي ادػتلاؼ يػذكر لتقػديرات أفػراد العينػة تعػزى لمتغيػر 
مػػا بالنسػػبة لممؤىػػؿ العممػػي فػػلا توجػػد فػػروؽ دالػػة احصػػائيًا لأف مدتمػػؼ الػػدرجات العمميػػة أ الجػػنس،

د فروقػػات كبيػػرة بينيػػا، وتػػرى الباحثػػة أف سػػنوات الدبػػرة ر تمػػر بدبػػرات وبػػرام  تكنولوجيػػة ر يوجػػ
يوجػد فييػػا فػروؽ دالػػة احصػائيًا وذلػػؾ لأف الدبػرة بعػػد فتػرة مػػف الػزمف ر تشػػكؿ فػارؽ حقيقػػي يمكػػف 

 أف يؤثر عمى إدراكات مديري المدارس لدور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمؿ الإداري .
 

 وف  ضوء النتائج أوصت الباحثة القيام با: 
الحكوميػة نشر ثقافة التعامؿ الإلكترونػي لػدى معممػي ومعممػات الصػفوؼ الثلاثػة الأولػى فػي المػدارس   أولًً:

 في لواء الكورة. 
مػف دػلاؿ وجػود أنظمػة  تحسيف رةبة  قػادة المػدارس وتحفيػزىـ فػي تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة ثانيًا:

 حماية لممعمومات الإلكترونية في المدارس الحكومية 
وضػػع دطػػط اسػػتراتيجية تقنيػػة قابمػػة لمتطبيػػؽ تسػػيؿ مػػػف تطبيػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي المػػدارس  ثالثاًاا:

 الحكومية في لواء الكورة 
لقػادة المػدارس الحكوميػة فػي تكثيؼ الػدورات والبػرام  فػي مجػارت تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة :ابعًا: 

 لواء الكورة.
التكنولوجيػا فػي العمػؿ كوسػيمة رسػمية لتنفيػذ الميمػات  رسػتدداـسف التعميمات والأنظمة الناظمػة   امسًا:

 الإدارية والتعميمية في المدارس الحكومية
تحسيف البنية التحتية اللازمػة لتطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة وتعزيزىػا فػي المػدارس مػف دػلاؿ تػوفير سااسًا: 

 )المدتبرات، الشبكات، الأجيزة، الحواسي ، البرام  الفنية المتدصصة في العمؿ الإداري(. 
 

 المراجع

 الم:اجع بالمغة الع:بيّة
 ( .نظـ الإدارة المفتوحة. ط2001أبو بكر، فاتف .)القاىرة: الأتراؾ لمنشر والتوزيع، 1. 
 ( .مسػػػػتوى تطبيػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػة فػػػػي جامعػػػػة 2013أبػػػػو عاشػػػػور، دميفػػػػة وديانػػػػا النمػػػػري .)

 (،2)9 . المجمة الأردنية في العموـ التربوية،نظر الييئة التدريسية والإدارييفاليرموؾ مف وجية 
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 .227-199ص ص
 ( .تطبيقػات الإدارة1430الأسمري، عمي .)الإلكترونيػة فػي الإدارة المدرسػية ومتطمبػات تطويرىػا  ىػػ

مػػف وجيػػة نظػػر مػػديري المػػدارس الثانويػػة بمدينػػة الريػػاض. يرسػػالة ماجسػػتير ةيػػر منشػػورة . كميػػة 
 .العموـ ارجتماعية. جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية، الرياض

 ( .معوقات الإدارة الإلكترونية في جامعة أـ2009البشري، منى .)  القرى بمدينػة مكػة المكرمػة مػف
وجيػػة نظػػر الإداريػػات وعضػػوات ىيئػػة التػػدريس. رسػػالة ماجسػػتير ةيػػر منشػػورة، جامعػػة أـ القػػرى، 

 .المممكة العربية السعودية
 ( .الإدارة الإلكترونيػػة كمػػددؿ لمتطػػوير الإداري: دراسػػة تطبيقيػػة 2008التمػػاـ، عبػػداب بػػف عمػػي .)

أعضاء الييئة التعميميػة والتدريبيػة. رسػالة دكتػوراه ةيػر منشػورة، عمى كميات التقنية مف وجية نظر 
 .قسـ الإدارة التربوية والتدطيط، كمية التربية، جامعة أـ القرى، مكة المكرمة

 ( .واقػػػػع تطبيػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػة فػػػػي 2019ثػػػػامر، مجاىػػػػد أحمػػػػد  الكبيسػػػػي، جمعػػػػة سػػػػريح .)
وجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف. يرسػػػالة ماجسػػػتير ةيػػػر المػػػدارس الحكوميػػػة الثانويػػػة بمحافظػػػة جػػػرش مػػػف 

 .منشورة . عمادة البحث العممي والدراسات
 ( .واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونيػة فػي المػدارس الحكوميػة الثانويػة فػي 2021الدريشا، رائدة سالـ .)

قصػػبة المفػػرؽ مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف. الأردف. مجمػػة العمػػوـ التربويػػة والنفسػػية، المركػػز القػػومي 
 .38-19(، 6)5لمبحوث بغزة، 

 ( .واقػػػػع تطبيػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػة فػػػػي المػػػػدارس الثانويػػػػة فػػػػي 2020الػػػػدويري، محمػػػػود محمػػػػد .)
الأردف فػػػي ضػػػوء عمميػػػات إدارة المعرفػػػة. مجمػػػة الجامعػػػة الإسػػػلامية لمدراسػػػات التربويػػػة والنفسػػػية، 

28(4 ،)696-727. 
 ( .الإدارة والمتغيػػػرات 2004رضػػػواف، رأفػػػت .) العالميػػػة الجديػػػدة. الممتقػػػى الإداري الثػػػاني لمجمعيػػػة

 .السعودية لطدارة
 ( .مسػػػػتوى تطبيػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػة فػػػػي المػػػػدارس الحكوميػػػػة التابعػػػػة 2015الزعبػػػػي، ميسػػػػوف .)

لمديريػة التربيػػة والتعمػيـ فػػي محافظػة إربػػد مػػف وجيػة نظػػر مػديري المػػدارس. مجمػة المنػػارة لمبحػػوث، 
21(2 ،)53-99. 

 لمعممي التعميـ الأساسي الداص عمى ضوء تطوير برام  التدري  أثناء الددمة(. 2016ف، )زىرا 
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 (644)                                                                سلسلة العلوم التربوية والهفسية

 .(4)(، ج171احتياجاتيـ التدريبية. جامعة الأزىر، مجمة كمية التربية، ع)
 ( .الإدارة الإلكترونية المغربية. الحوار المتمدف، العدد: 2010الزيغاـ، مبارؾ .)2877. 
 ( .2006السالمي، علاء .)الإدارة الإلكترونية، دار وائؿ لمنشر، عماف. 
 ( .نحػػو تطػػوير التعمػػيـ فػػي الػػوطف العربػػي بػػيف الواقػػع والمسػػتقبؿ. القػػاىرة: 2003شػػحاتو، حسػػف .)

 .الدار المصرية
 ( .الإدارة الإلكترونيػػة وتدثيرىػػا فػػي تطػػوير الأداء الػػوظيفي وتحسػػينو. مجمػػة 2016شػػوياي، أحػػلاـ .)

 .3411-3388(، 4)24بابؿ/ العموـ الإنسانية، 
 ( .الإدارة التقميديػػػػػة والتحػػػػوؿ الإلكترونػػػػي. الريػػػػاض: المممكػػػػػة 2008العمػػػػار، عبػػػػد اب سػػػػميماف .)

 .العربية السعودية
 ( .دور الإدارة الإلكترونيػػػػػػة فػػػػػػي تطػػػػػوير العمػػػػػػؿ الإداري ومعوقػػػػػػات 2006ةنػػػػػيـ، أحمػػػػػػد عمػػػػػي .)

(، مجمػػػس 81)21رة. المجمػػػة التربويػػػة، اسػػػتدداميا فػػػي مػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ لمبنػػػيف بالمدينػػػة المنػػػو 
 .النشر العممي، جامعة الكويت

 ( .دور ارسػػتثمار فػػي تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػي تطػػوير الأداء المؤسسػػي 2012فػػرج اب، أحمػػد .)
فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػػالي الفمسػػطينية: دراسػػة تطبيقيػػة عمػػػى الجامعػػات الفمسػػطينية العاممػػة فػػػي 

 .ةير منشورة، الجامعة الإسلامية، ةزة قطاع ةزة. رسالة ماجستير
 ( .درجػػػة ممارسػػػة مػػػديري المػػػدارس الثانويػػػة الحكوميػػػة لتكنولوجيػػػا 2017الكمػػػيش، كريمػػػة محمػػػد .)

المعمومات وارتصارت وعلاقتيا بمسػتوى الإبػداع الإداري لػدييـ مػف وجيػة نظػر المعممػيف بمنطقػة 
 .جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردفالجبؿ الغربي الميبي. يرسالة ماجستير ةير منشورة ، 

 ( .واقػع تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة فػي إدارات التربيػة والتعمػيـ 2012المتحمي، محمد عبد الػرحيـ .)
لػدى مػديري إدارات تقنيػة المعمومػات ومسػاعدييـ بالمممكػة العربيػة السػعودية. رسػالة ماجسػتير ةيػر 

 .سعوديةمنشورة، جامعة أـ القرى، المممكة العربية ال
 ( .تدىيؿ الكوادر البشػرية لتطبيػؽ الحكومػة الإلكترونيػة فػي الػدوؿ العربيػة. 2003المتولي، محمد .)

 .مؤتمر الحكومة الإلكترونية، الواقع والتحديات، مسقط، سمطنة عماف
 ( .درجػػػػة تػػػػوافر متطمبػػػػات تطبيػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػة فػػػػي 2016النعمػػػػاف، محمػػػػد حمػػػػود عمػػػػي .)

 .194-151(، 8)4لثانوية. مجمة جامعة الناصر، مدارس المرحمة ا
 ( .الإدارة العامػػة: الأسػػس والوظػػائؼ، ط2006النمػػر، سػػعود حامػػد و دػػروف .)الريػػاض: مكتبػػة 6 ،

 .الشفري
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