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Abstract 
      This study  aimed to reveal the leadership competencies 

among graduates of graduate programs in educational 

administration in public and private Jordanian universities in 

light of the application of comprehensive quality management 

standards. To achieve the objectives of the study, the researcher 

prepared a tool to detect leadership competencies among 

graduates of graduate programs in educational administration. 

The tool  consisted of  three fields and distributed on (27) items, 

the study sample was selected from (100) male and female 

students, including (55) female students, and (45) male students 

in public and private universities, and they were selected by 

the random method available during the second semester 

(2023/2024 AD)., out from the population of the study  counting 

(750) gradutes. The results showed that the level of leadership 

competencies among graduates of postgraduate programs in 

educational administration in public and private Jordanian universities in light of the 

application of comprehensive quality management standards was at a high level. The results 

also showed the level of leadership competencies among graduates of postgraduate programs 

in educational administration in public and private Jordanian universities had statistically 

significant differences (α≤0.05) due to the effect of gender in favor of females, and that there 

were no statistically significant differences (α≤0.05) due to the effect of university  or the year 

of graduation. In light of these results, the researcher recommended working to include 

programs for preparing educational leaders at the higher diploma, Master’s, or Doctoral level, 

practicing the basic competencies and skills necessary to achieve integrated growth in light of 

comprehensive quality standards, and directing the results of the study to those concerned in 

the Ministry of Education to benefit from them in the development of graduates of educational 

administration, at the level of education directorates, preparing and implementing appropriate 

training courses to achieve the goals of developing these competencies. 
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الهفايات الكيادية لدي خريجي برامج الدراسات العليا في الإدارة التربوية في 

الأردنية الحهومية والخاصة في ضوء تطبيل نليات التربية في الجامعات 

 معايير إدارة الجودة الشاملة

روان خطر أبو شكرا
(1) 

ظـ أستاؿ مساعؾ، ( 1) بـوية، قسُ ضلأصوَ وضلإؾض ؾـِ -ضلجامعة ضلهاشميةضلت  .ضلأ
 

 ملخص

ضـسيياع ضلع ييييا  يييي       ضـم  ضلؾ يـجييي بييي ضـسيية شلييي  ضلفشييً عيييِ ضلفلايييياع ضلرياؾييية ليييؾا ع ظـ  هييؾ ع هيييؿر ضلؾ ضلإؾض
ظـ ضلجييوؾظ ضلشييام ة. ولتاريييٌ  ؾـحييية ضلافومييية وضلعاصيية  ييي يييود تنبيييٌ معيياييـ شؾض بـوييية  ييي ضلجامعيياع ضلأ ضلت
ظـ  ضـسياع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجي بي ضـسة، أعؾّع ضلبااثة أؾضظ ل فشً عِ ضلفلاياع ضلرياؾية لؾا ع أهؾضً ضلؾ

ضـسييية، قاميييع ضلبااثييية  بـويييية. ولتارييييٌ أهيييؾضً ضلؾ ضـسييية، اييييغ تفوّحيييع هيييؿر ضلأؾضظ ميييِ ثييي غ ضلت بتنيييويـ أؾضظ ضلؾ
ضـسة مِ )72مجالاع موفعة ع   ) ظـ. تُ ضعتياـ عيحة ضلؾ ( 55( نالبية و)55( نالط ونالبة، ميحهُ )111(  ر

ضـسيي ضلثياحي  ظـ أثحياد ضللصيَ ضلؾ يـرية ضلعشيوضةية ضلمتيسي هـُ بالن نالبًا  ي ضلجامعاع ضلافومية وضلعاصة، وتُ ضعتيا
ضـسة ضلبالغ عؾؾهُ )7172/7175) عـ ضلحتياة  أِ مسيتوا ضلفلايياع 251ُ( مِ مجتمع ضلؾ يـجًيا. اييغ أههي ( ع

ؾـحيية ضلافوميية وضلعاصية  ييي  بـويية  يي ضلجامعياع ضلأ ظـ ضلت ضـسياع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجيي بي ضلرياؾيية ليؾا ع
عـ  تـلعية. فميا أههي جـة م ظـ ضلجوؾظ ضلشام ة جاد بؾ حتياة  مسيتوا ضلفلايياع ضلرياؾيية ليؾا يود تنبيٌ معاييـ شؾض

ؾـحيية ضلافوميية وضلعاصية  يي ييود تنبييٌ  بـويية  يي ضلجامعياع ضلأ ظـ ضلت ضـساع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجي ب ع
وٌـ ؿضع ؾلالية شاصياةية ضـسياع ضلع ييا وجيوؾ  ي ضـم  ضلؾ يـجيي بي ظـ ضلجيوؾظ ضلشيام ة ميِ وجهية حهيـ ع  معياييـ شؾض

(α≤0.05)  وٌـ ؿضع ؾلالية شاصياةيةتعيفا لأثيـ ضلجيحق، و  (α≤0.05) ؿليٍ لصيالا ضلإحياغ، وعيؾُ وجيوؾ  ي
ػـ  .تعفا لأثـ ضلجامعة أو سحة ضلتع

بـييوييِ  ضـم  شعييؾضؾ ضلريياؾظ ضلت ظـ ضلعمييَ ع يي  تيييميِ بيي وـ و ييي يييود هييؿر ضلحتيياة ، أوصييع ضلبااثيية بييي
ضـع سـة ضلفلاياع وضلمها ضـر ومما ضلأساسية ضل فمة لتاريٌ  ع   مستوا ضلؾب وُ ضلعالي أو ضلماجستيـ أو ضلؾفتو

بـيية  ظـ ضلت ضـسة شل  ضلمعحييِ بيالأمـ  يي وفض ضلحمو ضلمتفامَ  ي يود معاييـ ضلجوؾظ ضلشام ة، وتوجيه حتاة  ضلؾ
عؾضؾ وتحلييؿ  بـية وضلتع يُ، وض  يـاع ضلت بـوية ع   مستوا مؾي ظـ ضلت يـجي ضلإؾض وضلتع يُ ل ستلاؾظ محها  ي تحمية ع

يـبية ضلمح ضـع ضلتؾ  .اسبة لتاريٌ أهؾضً تحمية هؿر ضلفلاياعضلؾو
 

ؾـحييية  الكمماا ت الماح ّة:اا   ضـسيياع ضلع يييا، ضلجامعيياع ضلأ ضـم  ضلؾ يـجييو بيي بـوييية، ع ظـ ضلت ضلفلاييياع ضلرياؾييية، ضلإؾض
 ضلافومية وضلعاصة، معاييـ ضلجوؾظ ضلشام ة.
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 مكدمة

 ـة وضلمع وماع ليُ تعيؾ ضلأحميان ضلتر يؾيية ؿضع  اع يية  يي تاسييِ جيوؾظ ضلأؾضد   ي عصـ ضلمع
ؾضعيَ ضلمسسسيياع ضلتع يمييية وضلباثييية، بييَ شِ ضلتميييف حلسييه أصييبا تاييؾيًا مييِ ضلتاييؾياع ضلاؾيثيية ضلتييي 
ضـم  ضلعمييَ وضلاسييتلاؾظ  ضـتيجياع وتاييؾيغ بي ضـجعيية ضلييحهُ وضلاسيت يـيع حلسييها وضسيت فُ ضلأمييـ معهيا م  

يـاِ  يـة هيي ضلشي ةـيق ضليؿي يعتميؾ ع ييه ضلمجتميع مِ حماؿػ ضلتمييف ضلعالميية. وتعتبيـ ضلتحميية ضلبشي ضلي
ؾـ ضلتيي يمفيِ أِ تبحيي ضلأمية،  الشيباط  يـة هي أهُ ضلميوض ؾـ ضلبش  ي تغؿية جميع مجالاته، لأِ ضلموض
ؾـ مِ أجَ ضلبحياد وضلتحميية وضلتريؾُ لميا يتمتيع بيه  يـة هامة، وهي أؾضظ لاستغ َ ضلموض وـظ بش وِـ ث يعتب

ؾـ ضلمحهماع وفميا يريوَ ضلشباط مِ صلاع وعصاةل مهمة. شِ ضلعحصـ ض يـ يمثَ أ يَ موض لبش
ضـؾ ضلأفلييياد، لأِ  ضـد نشحييه شؿض فيياِ مييِ ضلسيييهَ ضمييت ٍ ضلأمييوضَ،  يي ِ ميييِ ضلصييعط ضمييت ٍ ضلأ يي ضلعبيي

فـة وضلاياظ  ي موضقع ضلعمَ يـ هو ضلؿي يع ً ضلا  ".ضلعحصـ ضلبش

رييٌ ضلأهيؾضً، ياتَ ضلمتع ُ مفاحة مهمة  ي ضلحهاُ ضلتع يمي لأحه عحصـ  عاَ ومسثـ  يي تا
وهو اجـ ضلفضوية  ي ضلإص ؼ وضلتنويـ بيَ هيو عصيط ضلعم يية ضلتع يميية، وليُ يعيؾ يفليي أِ ييترِ 
يـ أِ يفيوِ متمتعًيا بفلاييياع قياؾيية متفام ية مييِ  وـ ضلميتع ُ ماؾتيه ضلع ميية  ريين، بيَ أصيبا مييِ ضليي

يـة وتفحولوجيية لموضفبية ضلتريؾُ ضلهاةيَ ضليؿي يج ؾض يـسية وض   ـة تؾ تياؼ ضلأمية، ليفيوِ قياؾًـض شعصية ومع
عـي،  فـة ضللعالة  يه )م غـباع ضلمجتمع ل وصوَ شل  ضلمشا  .(7112ع    هُ ااجاع وميوَ و

 ـيية  ضـع مع بـيوي مريؾ بـية ضلراةمة ع   ضلفلاياع تسع  شل  شفساط ضلراؾظ  ي ضلمجياَ ضلت شِ ضلت
يـيية ضلمتع ريية ب سـيياع ضلإؾض فـييية وضحلعالييية تييسؾي بهييُ شليي  شتريياِ ضلمما بـوييية. وا يـيية وضلت مهميياتهُ ضلإؾض

يـية  يـ  يي جوضحيط ضلعم يياع ضلإؾض يـة وملتااهيا، وؿليٍ لأحهيا تسي ايغ تُعؾ ضلرياؾظ أساق ضلعم ية ضلإؾض
ف هييا  هييي تجعييَ ضلرييياؾظ أفثييـ ؾيحاميفييية، وتعمييَ فييفؾضظ لتاريييٌ أهييؾض ها.  الرييياؾظ أمييـ لا غحيي  عحييه 

ضـتهُ وتحسيييٌ جهييوؾ ضـؾ وتحمييية قييؾ شـيييؾ سيي وٍ ضلأ يي هـُ وتييوجيههُ ل وجهيية ضلصيياياة لت هُ وتحهيييُ أمييو
يـة لأي عمَ حاجا  ي أي مسسسة؛ وؿلٍ  وـ لتاريٌ ضلأهؾضً ضلمحشوؾظ، وع   هؿض تفوِ ضلرياؾظ ي

ضـؾ ع   ضلعمَ ضلجاؾ وضلفلاؼ مِ أجَ تاريٌ هؿر ضلأهؾضً )مصنل ،   .(7171لأحها تالف ضلأ 

ضـع  ييي وقييؾ فضؾع أهمييية ضلرييياؾظ  ييي ضلمسسسيياع ضلاؾيثيية حهيي ـً ض لمييا ياييين بهييا مييِ تاييؾياع وتغييي
ضلبيةية ضلتيي تايين بهيا،  ييً  عييِ أهميية ضليؾوـ ضليؿي ي عبيه ضلراةييؾ  يي بحياد ضلع قياع ؾضعيَ ضلجماعيياع 
ؿض فاحيييع ضلريييياؾظ بشيييفَ عييياُ  تـيييه ع ييي  توجيههيييا لتارييييٌ ضلأهيييؾضً ضلتيييي تسيييع  شليهيييا ضلجماعييية. وض  ومرؾ
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وًـ ضلمجتمييع وأاؾضثيه،  المسسسيية  بـويية ضلتع يمييية أجيؾـ بييفِ تاصيِ حلسييها لموضجهيية تتلاعيَ مييع هي ضلت
اـ  يييي ضلمجتميييع جعيييَ  هيييؿر ضلأفمييياع،  تعريييؾ نبيعييية ضلعميييَ ضلتع يميييي وتشيييابفه ميييع ضلمحهومييياع ضلأعييي
يـيييية لأفميييياع لا ترييييَ  ييييي اجمهييييا  هـييييا مييييِ ضلمسسسيييياع، ع بـوييييية  ييييي أحايييياد ضلعييييالُ فغي ضلمسسسيييية ضلت

تـهيا عيِ ضلأفمياع ضلغؿضةيية وضلاقتصياؾية وضلع ظـ ضلمسسسياع ضلتع يميية تتن ييط وعنو يـة. ليؿلٍ  ي ِ شؾض سييف
شـييؾظ وتوجيهيًيا سي يمًا، ولا يتارييٌ ؿليٍ شلا بوجييوؾ قيياؾظ متمفحيية  ضـفًييا فيامً  وسياسيية  ؾ فـة شيجابيية وض  مشيا
غـبية  ظـ ضلموضقيً وصيياغتها بشيفَ ياريٌ ميِ ع لهيا أهيؾضً ضلمسسسية، وضحن قيًا ميِ ضل ظـ ع   ب يو وقاؾ

 .(7112يمية وضلحهوم بها )ع يماع،  ي تنويـ ضلعم ية ضلتع 

ةـيسة لتاريٌ أهيؾضً ضلمسسسية  يـة، وتعتبـ أؾضظ  وتسثـ ضلرياؾظ ع   جميع جوضحط ضلعم ية ضلإؾض
ظـ ضلمسسسييياع وقياؾتهيييا سيصييييَ  هـا وضفؾهييياـ حشيييانها وعم ياتهيييا ضلمعت لييية، وميييِ عييي َ قيييؾ ضـ وضسيييتم

سـُ  يـٌ لتاريٌ ضلأهيؾضً ضلمحشيوؾظ ميِ ضلعم يية ضلمجتمع شل  ضلترؾُ ايغ تاؾؾ ضلرياؾظ ضلمعالُ وت ضلن
ظـ فالبيةيية وضلييفمِ  ضلتع يمييية، ويعييوؾ ؿلييٍ شليي  أِ ملهييوُ ضلرييياؾظ تافمييه مجموعيية مييِ ضلعوضمييَ ضلمتغييي

 (Manning, 2018). وضلعوضمَ ضلسياسية وضلثرا ية  ي ضلمجتمع

شـييييوضِ ) ًـ  ضـع وضلم57: 7112عيييي ع وميييياع ( ضلفلاييييياع ضلرياؾييييية بفحهييييا مجموعيييية مييييِ ضلمهييييا
ًـ ضلفلايييياع ضلرياؾيييية بفحهيييا هيييي ؿليييٍ  ضلرياؾيييية ضلتيييي تسييياعؾ ع ييي  تارييييٌ ضلأؾضد ضلمتمييييف، فميييا تعييي
ضـع وضلمهيياُ وضلوهيياةً ضلتييي ع يي  ضلمييؾيـ أِ يمت فهييا أو يحبغييي أِ تتييوض ـ لؾيييه  ضلماتييوا مييِ ضلمهييا

حجافر بلاع ية  (Meyer, and Allen, 2018) . لتفؾية عم ه وض 

ًـ ضلفلايييياع ضلرياؾ يـِ وضلعميييَ تعييي ضـع ضلتيييي تسيييتعؾمها  يييي عم يييية تحهييييُ ض عييي يييية بفحهيييا ضلمهيييا
وـو ميا، يجيط ع ييٍ  يـ أو مسيسولًا عيِ مشي ٍـ. سوضدً فحيع  يي محصيط شؾض معهُ لتاريٌ هؾً مشت
ظـ اماسييتهُ لإتميياُ س سيي ة معيحيية مييِ  ثييا يـِ وض  ضـع ضلتييي تتيييا لييٍ تاليييف ض عيي أِ تتا يي  بهييؿر ضلمهييا

ظـ ضلفمحية  وـو )ضلعجمي، ضلمهاُ ع َ ضللت  .(27: 7112ضلتي تُ تاؾيؾها عحؾ ويع معنن ضلمش

ضـتهُ أفثييـ  ضـ وتفمييِ أهمييية ضلفلاييياع  ييي أحهييا تسيياعؾ ع يي  تاسيييِ أؾضد ضلريياؾظ وتجعييَ مييِ قيي
جـعيًييا ومحن ريًيا  وضقعييية وقاب يية ل حجيياؼ، ممييا يتن ييط أِ تتييوض ـ لييؾا هييؿض ضلراةييؾ فلاييياع تشييفَ شنيياًـض م

مهياُ وضليؾوـ ضليؿي يريوُ بيه. شؿ شِ  اع يية ضلمسسسية وتميفهيا يتوقيً ع ي  لافمًا لإحجاؼ تلاع ه ميع ضل
ميؾا ضمييت ٍ قاةييؾها ل فلاييياع ضلرياؾييية ضلتييي تييحعفق ع يي  تجويييؾ أؾضةييه،  الفلاييياع تصييَ بالراةييؾ شليي  
ضـع ترحيية ع ي  صيعيؾ  بـويية وتنيو ضـً ضلمهحي  ي مجاَ عم ه. شِ شلمياُ ضلراةيؾ بروضعيؾ ت جـة ضلاات ؾ

يـييٌ ضلأؾضد ضلتع ي شـيياؾ وضلترييويُ ل ل ضـتيجياع ضلييتع ُ سيييجعَ محييه قاةييؾًض قيياؾًـض ع يي  ضلتوجيييه وضلإ مييي وضسييت
عـي،   .(7112ضلعامَ معه )م
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فـ ضلفلاييياع ضلرياؾييية ضـع ضلجؾيييؾظ:  تا يييَ  :ومييِ أبيي ضـ أولًا: فلاييية تا يييَ ضلمشييف ع وصييياغة ضلريي
ضـع هما مِ أهُ ضلأحشنة ضلتي يروُ ضـ بها ضلمؾيـ.  المشف ة هي عربة تمحيع  ضلمشف ع وا ها وضتعاؿ ضلر

سـة مِ تاريٌ أهؾض ها،   بؾ أِ يستعؾُ ضلمؾيـ محهجًا ع ميًا  ي اَ ضلمشافَ ويروُ هيؿض ضلميحه   ضلمؾ
ع يي  تاؾيييؾ ضلمشييف ة وتوصيييلها، وضلباييغ عييِ أسييبابها، وعييِ ضلا ييوَ ضلبؾي يية وضعتييياـ ضلاييَ ضلأمثييَ ثييُ 

يـ، وتعتميؾ ثاحيًا: فلاية تحهيُ ضلوقع: شِ  .تنبيره يـية ل ميؾيـ ضلعصي ضـع ضلإؾض ظـ ضلوقيع ميِ أهيُ ضلمهيا شؾض
ظـ ع   تعنين ضلوقع مِ ايغ تاؾيؾ ضلأعماَ ضلمن وط شحجافهيا وضلوقيع ضلمحاسيط لإحجافهيا  هؿر ضلمها

ثالثيًا: فلايية   (Chang, Tsai, Zhang & Chen, 2016).وضلأولويياع وضلتتيابع  يي شحجياف ضلأعمياَ
ظـ ضلاجتماعيياع: تعتميي ظـ ضلجيييؾظ ل جتماعيياع ع يي  تعنييين ضلاجتميياو وتاؾيييؾ مويييوعه شؾض ؾ فلاييية ضلإؾض

فـيِ  يييه وضلحتيياة  ضلمن ييوط ضلتوصييَ شليهييا وأييًييا تاؾيييؾ وقييع ضلاجتميياو وموعييؾ ضلاحعريياؾ  وعييؾؾ ضلمشييا
ضـسييياع ضل فمييية ل جتمييياو،  ضـٌ وضلمع ومييياع وضلؾ وضلاحتهييياد وفيليييية تحهييييُ ضلاجتمييياو وفيييؿلٍ شعيييؾضؾ ضلأو

ظـ وتحلييؿ  بالإيا ة ضـٌ ع يهُ مسيبرًا وأييًيا شؾض فـيِ وتوفيع ضلأو ب ى ضلمشا شل  شعؾضؾ مفاِ ضلاجتماو وض 
 .(7171ضلاجتماو وفيلية توجيه ضلحراك ويبن ضلاوضـ  ي اؾوؾ ضلمويوو )ضلؾيجاحي، 

سـيية مييِ ويييعها ضلاييالي شليي  ويييعها  سـيية: لفييي تحترييَ ضلمؾ ضـتيجية ل مؾ ضـبعًييا: فلاييية ضلرييياؾظ ضلاسييت
ضـع ضلتنيويـ ضلم يـة ضلتغيـ ضلمن يوط شاؾضثيه وضفتسياط مهيا ضـ ظـ ضلتغيـ وليماِ ضستم ظـ ع   شؾض سترب ي وضلرؾ

ضــ ع يي  ضلاسييتجابة لااتياجيياع ضلمجتمييع وضلموضدميية  ظـ باسييتم سـيية قيياؾ وضلتاسيييِ ضلمسييتمـ لفييي تفييوِ ضلمؾ
جـييية وضلعمييَ ع يي  قييياؾظ ضلييوف د وتحمييية فليياي ضـع ضلعا صـييؾ ضلمتغييي ضــ  ييي  يـيية ليفوحييوض هييُ باسييتم تهُ ضلإؾض

ٍـ ضلتغيييـ وؾض عييه ضلأساسييي  ييي  أحلسييهُ قيياؾظ ضلتغيييـ وتحليييؿر وترويمييه. وفييؿلٍ  يي ِ ضلمييؾيـ ضلراةييؾ هييو مايي
يـة ضلعام يية معييه أساسًييا ل تحليييؿ ضللعيياَ مييِ عيي َ تغييييـ ضلريييُ ضلمتيييمحة  ييي  سـيية، وتمثييَ ضلرييوا ضلبشيي ضلمؾ

فـييييف ضلميييؾيـ ع ييي   سـييية بالإييييا ة شلييي  ت فـة  يييي ضلتغيييييـ وضلتففييييؾ ع ييي  ثرا ييية ضلمؾ تاوييييَ ضلعيييام يِ ل مشيييا
سـيية لتاريرهييا وتفييويِ ضلتييفضُ شيجييابي مييِ  سـييية مميييفظ ل مؾ ضـجعيية ضلؿضتييية وتفييويِ  ملهييوُ ضلتحمييية ضلؿضتييية وضلم

يـِ سـة وتاريٌ ضلتعاوِ ضلمستمـ مع ض ع  .(Ford & Ihrke, 2016) جاحط ضلعام يِ بالمؾ

بالحسييبة ل تع يييُ بشييفَ عيياُ وضلتع يييُ ضلمييؾم  بشييفَ عييال، تمثييَ ضلجييوؾظ أاييؾ أهييُ ضلمتن بيياع 
ظـ وتفضيؾع معيه جهيوؾ شيجياؾ معياييـ لهيؿر  ايغ تفضيؾ ضلاهتماُ بجوؾظ ضلتع يُ ضلمؾم   ي ض وحة ضلأعي
يـجيهييا ل محا سيية  ييي  جـيياع ضلعم ييية ضلتع يمييية، وتفهيييَ ع ضلجييوؾظ حهييًـض لأهمييية ؿلييٍ  ييي تاسيييِ مع

 .(Hirtz, 2017) اييـ ؾوليةمعت ً مياؾيِ ضلعمَ وو ٌ مع
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فـيبييية متفوحييية ميييِ جيييوؾظ ضلتصيييميُ وجيييوؾظ ضلأؾضد وجيييوؾظ   يييالجوؾظ  يييي ضلتع ييييُ ضلميييؾم  هيييي ت
ضـعاتهيا  يي ضلتعنيين وضلعميَ،  جـاع، بمعح  أِ يفوِ ضلتصميُ ماؾؾ ضلموضصلاع ضلتيي يجيط م ضلمع

يميييي وضلعيييؾماع ماررييية وأِ يفيييوِ ضلأؾضد و يييٌ ضلمعييياييـ ضلمع حييية وضلمايييؾؾظ، وأِ يفيييوِ ضلمحيييت  ضلتع 
تـبن بم دميية  ل معيياييـ وضلموضصييلاع ضلمتوقعيية. وع يييه يمفييِ ضلرييوَ شِ حجيياؼ حهيياُ ضلتع يييُ ضلمييؾم  ميي

جـاع للأهؾضً ضلماؾؾظ و ي يود تاريره لمعاييـ ضلجوؾظ ضلمعتمؾظ )ضلعحفي،   .(7112ضلمع

ميِ ضلمعياييـ  يي ضلمجياَ ضلتع يميي شلي  مجموعية  "Total Quality" وتشييـ ضلجيوؾظ ضلشيام ة
ضـدضع يهؾً تحليؿها شل  ضلتاسيِ ضلمستمـ  ي ضلمحت  ضلتع يمي. وفؿلٍ تشيـ شل  ضلموضصيلاع  وضلإج
وضلعصيياةل ضلمتوقعيية  ييي ضلمحييت  ضلتع يمييي  ييي ضلعم ييياع وضلأحشيينة ضلتييي تتارييٌ مييِ ع لهييا جميييع 

تع يمية ع ي  تارييٌ ضلموضصلاع. وضلجوؾظ ضلشام ة تو ـ أؾوضع وأساليط متفام ة تساعؾ ضلمسسساع ضل
يـية )نه،   .(7112حتاة  م

 الاهتميياُ بييالجوؾظ ضلشيييام ة  ييي ضلمسسسيياع ضلتع يميييية لا يعحييي أححييا حعنييين لجعييَ ضلمسسسييياع 
يـية أو صييحاعية  بـويية عاصيية، محشيأع تجا ظـ ضلت ضلتع يميية وعصوصًيا ضلجامعياع ضلعاميية وف يياع ضلإؾض

يـٌ تاسيِ محتجاتها، بـااها عِ ن ولفِ ما يحبغي أِ تستليؾ محه هو تنبيٌ  تسع  شل  مياعلة أ
معيياييـ ومبيياؾص ضلجييوؾظ ضلشييام ة  ييي ضلتع يييُ وضلعمييَ ع يي  تنييويـ ضلأسيياليط ضلتع يمييية تاريريًيا لجييوؾظ 
ضلمحييت ، وسييعيًا شليي  مييياعلة ش يياؾظ ضلمسييتليؾ ضلأوَ مييِ فا يية ضلجهييوؾ ضلتع يمييية وهييو ضلمجتمييع بفييَ 

ضـؾر  ي ضلتع يُ )أام  .(7112ؾ، مسسساته وجماعاته وأ 

ًـ معاييـ ضلجوؾظ ضلشام ة بفحها نمجموعة ميِ ضلعصياةل وضلسيماع ضلتيي يجيط أِ تتوضجيؾ  تع
 ي ضلحهياُ ضلعيال بالمسسسية ضلراةمية، وؿليٍ بهيؾً تارييٌ ضلجيوؾظ ضلشيام ة  يي ضلمسسسية وضلوصيوَ 

يـةن )ضلعفضوي،   .(22: 7112بها شل  ضلهيفَ ضلمن وط مِ ضلحااية ضلإؾض

ًـ معاييـ ضل جيوؾظ ضلشيام ة بفحهيا نمجموعياع مايؾؾظ ميِ ضلمتن بياع وضلموضصيلاع ضلتيي فما تع
يـيية  ترييوُ  ييي أساسييها ع يي  مجموعيية مييِ ضلمبيياؾص ضلتوجيهييية وضلييحهُ ضلتييي ويييعتها ضلمسسسيياع ضلتجا

 .(172: 7112ليماِ ضتساٌ ضلعم ية ضلإحتاجية ل محت  أو ضلعؾمة ضلمرؾمةن )ع يماع، 

ة  ي ضلمسسساع ضلتع يمية، بايغ شحهيا أسياق ضلعميَ ضلميترِ حهًـض لأهمية تاريٌ ضلجوؾظ ضلشام 
وضلمييسثـ، وبالتييالي لهيييا شيجابييياع ومميييفضع عؾييييؾظ، محهييا ميييا يييفتي: ضلو يياد بمتن بييياع أولييياد ضلأميييوـ 
سـييب مبياؾص  رـ، وت يـاةهُ، ويوؼ ؾوـ فَ عامَ  ي ضلمسسسة، واجيُ تيفثي وضلن بة، وضلعمَ ع   ش

صـها ع   تنبيٌ ويماِ ضلالتفضُ بيالجوؾظ ضلتع يميية، ضلتر ييَ ميِ وقيُ ضلمسسسة ضلتع يمية، وؿلٍ  لا
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تـليييع ل عيييام يِ  يييي ضلمسسسييية ضلتع يميييية،  بـيييوي بسيييبط ضلعميييَ ع ييي  تارييييٌ مسيييتوا أؾضد م ضلإهيييؾضـ ضلت
فـييييف ع ييي  تنيييويـ ضلعم يييياع  ظـ ع ييي  ايييَ ضلمشيييف ع، ضلت بـويييية، وضلريييؾ جـييياع ضلعم يييية ضلت تاسييييِ مع

ظـ تتحاسط مع تاؾيؾ ضلمس  .(7171سولياع )ضلعري ي، بصو

مـ ضلوضقيع لتارييٌ جيوؾظ عاليية  يـ ضعتماؾ عيؾظ معياييـ عالميية، وتنبيرهيا ع ي  أ وـ ومِ ضلي
بـوية، ومِ هؿر ضلمعاييـ:    ي ضلمسسساع ضلتع يمية وضلت

ويتمثيييَ هيييؿض ضلمعيييياـ بالغايييياع ض تيييية: فيييياؾظ ضلإحتاجيييية، وتر ييييَ ضلهيييؾـ  يييي  المعةااا لإ اريالإي  أولًا  
يً، وضلإيميياِ بييفِ ضلجيييوؾظ حهيياُ عييالمي، وهييو شايييؾا ميييفضع ضلعصييـ ضلاييؾيغ، ووجيييوؾ ضلتفييال

يـة وضلماؾيية ع ي   ؾـ ضلبشي ع قة وثيرة بيِ ضلجوؾظ وضلإحتاجية، وتاسيِ ضلإحتاػ، وضستعؾضُ ضلموض
يـييية  ضـع ضلرياؾييية وضلإؾض ضلحاييو ضلأمثييَ، وشييمولية حهيياُ ضلجييوؾظ ل مجييالاع جميعهييا، وتحمييية ضلرييؾ

ضـتهُ )مصنل ، لراؾظ ضلمست  .(7171ربَ، وتنويـ مها

يـ   يييي شحجييياف ضلعم يييية ث نةًااا   ةاااوية ال ااالإة    لييييق هحييياٍ عييي ً ايييوَ ضليييؾوـ ضليييؿي يريييوُ بيييه ضلعييي
يـ : تفهي يييه ضلع ميييي  ضلتع يميييية، وتارييييٌ أهيييؾضً ضلف يييية ضلتيييي يعميييَ بهيييا. ويرصيييؾ بجيييوؾظ ضلعييي

هـا مع ت ضـته ضلع مية ضلتي تتفامَ بؾو فهي يه ضلع ميي، ضلأميـ ضليؿي يسيهُ وضلس وفي وضلثرا ي، وعب
سـمها ضلمجتمع )ضلعري ي،  بـوية ضلتي ي ضـد ضلعم ية ضلتع يمية و ٌ ضلل سلة ضلت  .(7171 ي شث

وتتمثييَ هييؿر ضلمعيياييـ بييفموـ عييؾظ، مثييَ: ضلمتوسيين ضلعيياُ لتف ليية  ث لثاًا   المعاا ةةلإ الملإحبااا  ب لامباا  
ؾـ، وضلحسبة بيِ عؾؾ ضلن ط وضلمع ميِ، ومستوا ض  .لعؾماع ضلمرؾمة ل ن بةضلل

ضـسييي، لإابعًاا   المعاا ةةلإ الملإحبااا  ب لمناا س  اليلإا ااة    ػـ تاييع هييؿر ضلمعيياييـ: مييؾا جييوؾظ ضلمييحه  ضلؾ ويحييؾ
تـبان هؿر ضلماتوياع بالوضقع  .(Coate, 2019) وضلمستوا ضلعاُ لماتوياته، ومؾا ض

هميية ميِ ميؾع ع أي حهياُ تع يميي. مثيَ تموييَ ضلتع ييُ ميؾعً  بيالغ ضلأ   مً    ةوية ارنا ق المؤ  ا: 
ؾـ  عـ لييه ضلمييوض وبيييؾوِ ضلتمويييَ ضليي فُ يرييً حهيياُ ضلتع يييُ عيياجفًض عييِ أؾضد مهامييه ضلأساسييية. أمييا شؿض تييو 

 .(Nugreaha, 2018) ضلمالية ضلفا ية،   ِ مشف ته سوً ترَ، وصاـ مِ ضلسهَ ا ها

 ـيع فليادظ ضلتع ييُ وجوؾتيه تاسييِ أؾضد فا ية عحاصيـ    يً    ةوية حقةةم أياء المؤ  ا   يتن يط 
، ضلجوؾظ ضلتي تتفوِ محها ضلمحهومة ضلتنبيرية، وضلمشتم ة بصلة أساسية ع   ضلناليط، وضلمع مييِ

ظـ ضلمسسسة )أامؾ،  يـسها، وتمويَ شؾض ٌـ تؾ ضـم  ضلتع يمية، ون  .(7112وضلب
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مـ ضلسابٌ، يتيا أحه ل اصيوَ ع ي  محيت  تع  يميي جييؾ، لا بيؾ ميِ ضلعميَ ع ي  تارييٌ ومِ ضلع
، ميع  هيُ فاميَ ل تنيويـ ضلمن يوط  ٍَ ت ٍ ضلمااوـ ضلسابرة، ضلتي تعتمؾ ع   جوؾظ تع يمية ؿضع مستوا عا
نـ أِ تيتُ  تنبيره مِ جاحط ضلرياةميِ ع ييه، وبيؿَ ضلجهيؾ، وتاميَ ضلوقيع ضلفضةيؾ ضليؿي يتن بيه ضلتنيويـ، بشي

ضـؾ ضلمجتمع لفسط تفي ظـ ضلجوؾظ ضلشام ةتهيةة أؿهاِ أ   .يؾهُ ومساحؾتهُ لتنبيٌ معاييـ شؾض

 

 مشهلة الدراسة وتساؤلاتوا 

ظـ ضلجوؾظ ضلشام ة  ي ضلتع يُ ضلعالي ع   مجاَ ترويُ ضلمحهمة ضلتع يمية بهؾً  فـف مؾعَ شؾض ي
رـ وتاسيييحه، باعتبيياـ هييؿض ضلأسيي وط أاييؾ ضلأسيياليط ضلاؾيثيية ضلمسييتعؾمة  ييي ترييويُ ضلمسسسيياع  تنييوي

ظـ ضلجيوؾظ ضلشيام ة  يي أحهمية ضلتع ييُ ضلعيالي ضلتع ي مية ع ي  حايو عيال. وتوهييً مبياؾص وأ فياـ شؾض
سـيالتها، سـيية   سيلية جؾييؾظ لأهيؾضً ضلجامعية و  يعوؾ بالحلع ع   ضلجامعياع؛ شؿ يييع اجيـ ضلأسياق ل
صـيية ضلتعبيييـ ويعيييـ مليياهيمهُ وضتجاهيياتهُ حاييو ضلمهحيية،  ـييع معحوييياع ضلمييوهليِ  يهييا ويمييحاهُ    وي

 .(7112مما ييلي ع   ضلبيةة ضلتع يمية محاعًا محتجًا )أبو ضلهيجاد، 

يًـييا يسييع  لإاييؾضغ تغييييـ مسييتمـ  ييي ضلثرا يية ضلتحهيمييية  ظـ ضلجييوؾظ ضلشييام ة مييؾعً  شؾض ويعييؾ شؾض
يـيية اؾيثيية تييسؾي  ؾضعييَ ضلمسسسيية، وبحيياد ضلمحهميية وتفسيييق ثرا يية ل جييوؾظ أولًا، وضسييتعؾضُ أسيياليط شؾض

عالييية ضلمسييتوا ل محييت  وضلعؾميية ضلمرؾميية ثاحيًييا، بايييغ يشييمَ هييؿض ضلتغييييـ جميييع شليي  تاريييٌ جييوؾظ 
وهياةً ضلعميَ ومجالاتيه  ييي ضلمسسسية بالاعتمياؾ ع ي  ضلعمييَ ضلجمياعي، وضلتاسييِ ضلمسيتمـ لييلأؾضد 
ضلف ي  ي ضلمسسسة لتاريٌ ضلحجاؼ ع   ضلأمؾ ضلنوييَ. يمفيِ ضلحهيـ شلي  ضلجيوؾظ ضلشيام ة ع ي  أحهيا 

ظـ عِ ثو  ظـ  يميا يتع يٌ بالعميَ وتشيجيع عبا يـرة ضلتي تلفـ وتعمَ بهيا ضلإؾض ظـ ثرا ية وؿلٍ بسبط ضلن
ضـع )أامؾ،  ضـ ؾـ  ي ويع ضلأهؾضً وضتعاؿ ضلر فـة ضلل  .(7112مشا

بـوي وضلتع يمي، وميِ عي َ تلاع هيا ضلييومي ميع ن بية  ظـ ضلبااثة  ي ضلميؾضِ ضلت ومِ ع َ عب
ظـ تييييوض ـ ضلفلاييييياع ضلرياؾييييية لييييؾا ضلن بيييية  وـ اساسييييها بييييي بـوييييية، وض  ظـ ضلت ضـسيييياع ضلع يييييا  ييييي ضلإؾض ضلؾ
يـط ضلفيييا ي  يييي تنيييويـ بـويييية ضلتيييي ميييا فضليييع اؾيثييية وتتن يييط ضلتيييؾ ظـ ضلت يـجيِ ميييِ ف يييياع ضلإؾض  ضلعييي
اـ مييِ مييا تع مييور  ييي يييود معيياييـ  يـجيِ لتاريييٌ ضلاسييتلاؾظ ضلفبيي ضلفلاييياع ضلرياؾييية لييؾا ضلن بيية ضلعيي
ضـد بعيييم ن بييية ضلجامعييياع ايييوَ ضلفلايييياع ضلرياؾيييية،  ريييؾ تيييُ  ضلجيييوؾظ ضلشيييام ة، فميييا تيييُ ضسيييتن و ل

يـجيِ ضلتوصَ شل  أِ هحاٍ تبايحًا  ي وجهياع حهيـ ضلن بية ايوَ ضلفلايياع ضلرياؾيية ليؾا ضلن بية ضل عي
 ي يود معاييـ ضلجوؾظ ضلشام ة. وهؿض ما ضستؾع  ضلبااثة ل باغ  ي مستوا ضلفلاياع ضلرياؾية لؾا 
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ؾـحييية ضلافومييية وضلعاصيية  ييي  بـوييية  ييي ضلجامعيياع ضلأ ظـ ضلت ضـسيياع ضلع يييا  ييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجييي بيي ع
ضـساع ضـم  ضلؾ يـجي ب ظـ ضلجوؾظ ضلشام ة مِ وجهة حهـ ع  ضلع يا  يها. يود تنبيٌ معاييـ شؾض

 

 أسئلة الدراسة

بـوييييية  ييييي  .1 ظـ ضلت ضـسيييياع ضلع يييييا  ييييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجييييي بيييي مييييا مسييييتوا ضلفلاييييياع ضلرياؾييييية لييييؾا ع
ظـ ضلجيوؾظ ضلشيام ة ميِ وجهية  ؾـحية ضلافومية وضلعاصة  يي ييود تنبييٌ معياييـ شؾض ضلجامعاع ضلأ

ضـساع ضلع يا  يها؟ ضـم  ضلؾ يـجي ب  حهـ ع

وٌـ ؿضع ؾلالة  .7 لمسيتوا ضلفلايياع ضلرياؾيية  (α≤ 0.05) شاصاةية عحيؾ مسيتوا ضلؾلاليةهَ يوجؾ  
ؾـحييييية بـوييييية  ييييي ضلجامعيييياع ضلأ ظـ ضلت ضـسيييياع ضلع يييييا  ييييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجييييي بيييي ضلافومييييية  لييييؾا ع

ضـم   يـجيييي بييي ظـ ضلجيييوؾظ ضلشيييام ة ميييِ وجهييية حهيييـ ع وضلعاصييية  يييي ييييود تنبييييٌ معييياييـ شؾض
ضـع )ضلجح ضـساع ضلع يا  يها تعفا لمتغي  ق، ضلجامعة، ضلمسهَ ضلع مي(؟ضلؾ

 

 أهداف الدراسة 

 سيفت اليلإا   الّ لة  الى حّقةق الأسياف الح لة  
بـويية  .1 ظـ ضلت ضـسياع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجي ب ًـ ع   مستوا ضلفلاياع ضلرياؾية لؾي ع ضلتع

ظـ ضلجيوؾظ ضلشيام ة ميِ  ؾـحية ضلافومية وضلعاصة  يي ييود تنبييٌ معياييـ شؾض  ي ضلجامعاع ضلأ
ضـساع ضلع يا  يها  ضـم  ضلؾ يـجي ب  وجهة حهـ ع

وٌـ ؿضع ؾلاليييية ضاصيييياةية عحييييؾ مسييييت .7 ( لمسييييتوا α≤ 1.15وا ضلؾلاليييية )ضلفشييييً عييييِ وجييييوؾ  يييي
ؾـحيية  بـويية  يي ضلجامعياع ضلأ ظـ ضلت ضـسياع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجيي بي ضلفلاياع ضلرياؾية لؾي ع
ضـم   يـجيي بي ظـ ضلجوؾظ ضلشام ة مِ وجهية حهيـ ع ضلافومية وضلعاصة  ي يود تنبيٌ معاييـ شؾض

ػـ(.  ضـع )ضلجحق، ضلجامعة، سحة ضلتع ضـساع ضلع يا  يها تعفا لمتغي  ضلؾ

 

 لدراسة أهمية ا

 سمة  العممة ولًا  الأأ
بـويييية عيييِ ملهيييوُ  .1 ضـسييية  يييي شييييا ة مع ومييياع جؾييييؾظ شلييي  ضلمعّـ  ييية ضلإحسييياحية وضلت تسيييهُ هيييؿر ضلؾ

ؾـحيية  بـويية  يي ضلجامعياع ضلأ ظـ ضلت ضـسياع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجيي بي ضلفلاياع ضلرياؾية لؾي ع
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ظـ ضلجوؾظ ض بـية ضلافومية وضلعاصة  ي يود تنبيٌ معاييـ شؾض لشام ة مما قيؾ يسيهُ  يي تعمييُ تج
ؾـِ. ضـسة ع   ضلعؾيؾ مِ ضلمسسساع ضلتع يمية  ي ضلأ  هؿر ضلؾ

 سمة  العممة الأ
يـيية وضلتع يمييية، وعؾميية  .1 ترييؾيُ فييَ مييا هييو جؾيييؾ  ييي ضلفلاييياع ضلرياؾييية، لغاييياع تاريييٌ ضلاهييؾضً ضلاؾض

فـط ضلتنوـ وضلترؾُ ضلع مي،  ي يود تنبيٌ مع ظـ ضلجوؾظ ضلشام ة.ضلمجتمع، وضل ااٌ ب  اييـ شؾض
ضــ  .7 بـيوي، اييغ تلييؾ صياحعي ضلري ضـسة ضلعؾيؾ مِ ضللوضةؾ ضلعم يية  يي ضلمييؾضِ ضلت تـط حتاة  هؿر ضلؾ ست

ؾـحية بـوية  ي ضلجامعاع ضلأ ظـ ضلت ضـساع ضلع يا  ي ضلإؾض ضـم  ضلؾ  .لب

 

 مصطلحات الدراسة

ٌـ وأق هيا ف لية  حعلإف الكا ة  القة ية   ضـع ثيُ ضسيتعؾضمها بف ييَ ضلني ضـع وضلريؾ بشيفَ بفحها نضميت ٍ ضلمهيا
عـي،  (.7112يارٌ ضللاع ية ضلمن وبة)م

ظـ    وحعااالإف إةلإا ةًااا ضـسييياع ضلع ييييا  يييي ضلإؾض يـ  ضلؾ هـيييا ليييؾا عييي ضـع وضلامفاحيييياع ضلمن يييوط توض  بفحهيييا ضلريييؾ
ًـ وضلم ؾـحيية ضييا ة شلي  ضلمعيا بـوية  ي ضلجامعياع ضلأ ضـع ضلتيي يمت فهيا.ضلت ضلاجابية وترياق ميِ عي َ  هيا

ضـسة.  ضـع ضؾضظ ضلؾ  ع    ر
تـفيف ع ي  عيؾؾ ميِ ضلملياهيُ وضلل سيلاع ضلاؾيثية  مع ةةلإ الةوية الش مم  اصالاّ ً  يـة اؾيثية ت ن  سلة شؾض

ضـع ضللحييية ضلمتعصصيية  يـيية وضلمهييا يـيية ضلأساسييية وضلجهييوؾ ضلابتفا ضلتييي تسييتحؾ ع يي  ضلمييفػ بيييِ ضلوسيياةَ ضلإؾض
تـراد بمستوا ضلأؾضد وضلتاسيِ ضلمستمـن)ضبو ضلهيجاد،  (.57: 7112مِ أجَ ضلا

ضلمحهجية ضلمحهمة ليماِ سيـ ضلحشاناع ضلتي تيُ ضلتعنيين لهيا مسيبراً اييغ أحهيا  حعلإفه  الب ّث  إةلإا ة ً 
ضلأس وط ضلأمثَ ضلؿي يساعؾ ع   محع وتجحط ضلمشف ع مِ ع َ ضلعمَ ع ي  تالييف وتشيجيع ضلسي وٍ 

يـة بفليادظ عاليية  ؾـ ضلماؾيية وضلبشي يـ ضلتحهيميي ضلأمثيَ  يي ضلأؾضد باسيتعؾضُ ضلميوض وسيتراق ميِ عي َ ضلإؾض
ضـسة  .ضلأؾضظ ضلمعؾظ لهؿر ضلؾ

 

 محددات الدراسة 

 ّيوي اليلإا   ومّيياحه  
ضـسة ع   ض تي: عـ اؾوؾ ضلؾ  ضقتص

بـوييية  :الّااي الموعااو : - ظـ ضلت ضـسيياع ضلع يييا  ييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجييي بيي ضلفلاييياع ضلرياؾييية لييؾي ع
ظـ ضلجوؾظ  ؾـحية ضلافومية وضلعاصة  ي يود تنبيٌ معاييـ شؾض  ضلشام ة. ي ضلجامعاع ضلأ
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بـويية  يي  الّي البشلإي  - ظـ ضلت ضـساع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجي ب ضـسة ع   ع ضشتم ع عيحة ضلؾ
ؾـحية ضلافومية وضلعاصة   ضلجامعاع ضلأ

ؾـحيية : ضشتم ع الّي المك ن: - بـوية  يي ضلجامعياع ضلأ ظـ ضلت ضـساع ضلع يا  ي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجي ب ع
 .ضلافومية وضلعاصة

ضـسة  ي تُلّي الزمن:  ض - ضـسي ضلأوَ  تنبيٌ ضلؾ  .7172/7175ضللصَ ضلؾ

يـة )ضلصيؾٌ وضلثبياع مّييات اليلإا   ضـسة  ي يود ضلعصاةل ضلسيفومت ليلأؾضظ( : يتاؾؾ تعميُ حتاة  ضلؾ
ضـسة. ضـؾ عيحة ضلؾ  ومويوعية ضستجابة أ 

 

 الدراسات السابكة 

سـاةَ ضلجامعيية  بـية وضلأجحبية وضل فـاع ضلباغ ضلعالمية وضلمج ع ضلع مِ ع َ ضلباغ  ي ما
ضـسيياع  جـييوو شليي  مجموعيية مييِ ضلؾ بـييية وضلأجحبييية تييُ ضل ظـ  ييي ضلجامعيياع ضلع ظـ وغيييـ ضلمحشييو ضلسييابرة ضلمحشييو

ضـسة ومحها:  ؿضع ضلص ة بمويوو ضلؾ
ضـسييية باحاعمييية جـييية تيييوض ـ7112) هيييؾ ع ؾ ضـم   ( شلييي  تاؾييييؾ ؾ يـجيييي بييي ضلفلايييياع ضلرياؾيييية ليييؾا ع

يـعي ل ريييياؾظ  بـويييية بالجامعييياع ضلسيييعوؾية  يييي ييييود معييياييـ ضلمج يييق ضلتشييي ظـ ضلت ضـسييياع ضلع ييييا  يييي ضلإؾض ضلؾ
وٌـ ؿضع  ELCC ضلتع يمييية حـييام ، وتاؾيييؾ ضلليي يـجيِ بالب يـق وضلعيي مييِ وجهيية حهييـ أعييياد هيةيية ضلتييؾ

جـيية ضلتييوض ـ، ضلأهمييية ضـسيية تعييفا لمتغيييـ  ضلؾلاليية ضلإاصيياةية اييوَ ؾ بيييِ متوسييناع ضسييتجاباع عيحيية ضلؾ
حـيييام ، ضلجيييحق. ولتارييييٌ ضلهيييؾً تيييُ ضسيييتعؾضُ ضلميييحه  ضلوصيييلي بشيييريه ضلمسييياي   –ضلجامعيية، ضلاحتمييياد ل ب

ِـ، وتيُ بحياد ضسيتبياِ تفيوِ ميِ ) ظـ تيُ توفيعهيا ع ي  عيحية نبريية عشيوضةية مفوحية ميِ )57ضلمرا ( 52(  ري
يـق و) جـية تيوض ـ ضلفلايياع ضلرياؾيية ( 271عيو/ عيوظ هيةة تؾ عـ ضلحتياة  أِ ؾ يـجية، وأههي يـ  / ع ع

جـة عالية جـية ضلتيوض ـ تعيفا  ،فاحع بؾ وٌـ ؿضع ؾلالية شاصياةية ايوَ ؾ عـ ضلحتاة  عيؾُ وجيوؾ  ي فما أهه
جـيية ضلتييوض ـ تعيفا لمتغيييـ لاحتميياد  وٌـ ؿضع ؾلاليية شاصيياةية ايوَ ؾ لمتغييـ ضلجامعيية، بيحميا فاحييع هحيياٍ  ي
وٌـ ؿضع ؾلالي عـ ضلحتياة  وجيوؾ  ي ، فميا أههي حـام ، وضلجحق لصالا ضلؿفوـ حـام  لصالا أستاؿ  ي ضلب ة ل ب

حـيام   جـة أهمية ضلتوض ـ تعفا لمتغيـ ضلجامعة لصيالا جامعية ضلم يٍ سيعوؾ، وضلاحتمياد ل ب شاصاةية اوَ ؾ
وٌـ ؿضع ؾلاليية  عـ ضلحتيياة  وجييوؾ  يي ، فمييا أههيي ضـر، وضلجييحق لصييالا ضلييؿفوـ حـييام  ضلييؾفتو يـ  ب لصييالا عيي

جـة أهمية توض ـ ضلفلاياع لؾا ع ـ جـة ضلتوض ـ/ ضلأهمية لصالا ؾ ضـم . شاصاةية اوَ ؾ  يجي ضلب
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ضـسيية حوعييية قيياُ بهيا فييَ مييِ باليييٍ ولوييؾ ضـسيية أثييـ  (Bialek and Lioyd,2017) و يي ؾ لؾ
ضـسية ضلجامعيية ع ي  ايياتهُ  ضـع ضلرياؾية ضلتي يفتسبها ضلن ط مِ ضلأحشنة غييـ ضلصيلية أثحياد ضلؾ ضلعب

ػـ مِ ضلجامعة بيث غ أو عميق سيحوضع، وعم يوض مرياب ع لعيؾؾ ) جـيا، وأفيؾع ( نالبًي72بعؾ ضلتع ا متع
فـ  يي تعفييف  ضـسية ضلجامعيية ليه ؾوـ بيا ضـع ضلني ط ضلرياؾيية أثحياد ضلؾ ضلحتاة  أِ ضلعمَ ع   تعفيف مها
هـُ  يـيية وضلعمييَ ضلجميياعي لييؾيهُ، وشييعو ضـع ضلرياؾييية وضلإؾض ضـةهُ مهحيييا وتعفيييف ضلمهييا ثيي ثرييتهُ بفحلسييهُ، وض 

جـييوض محهييا، وتفيييؾ مييِ ضـع ضلاتصيياَ لييؾيهُ ليفوحييوض حيياجايِ  ييي  بيياللعـ وضلاحتميياد ل جامعيية ضلتييي تع مهييا
 .اياتهُ ضلعم ية لاارا

تـفـ وشو ) اـ شي ضـستهما ضلتي نبرع ضلمحه  ضلحيوعي Shertzer, and Schuh,2017ي (  ي ؾ
فـوض  ييي  سـييوض أو يشييا فـوض  ييي مهيياُ قياؾييية وضلنيي ط ضلييؿيِ لييُ يما مييِ عيي َ مراب يية ضلنيي ط ضلييؿيِ شييا

فـيِ  ييي ضلمهيياُ ضلرياؾييية اصيي وض ع يي  مفيييؾ مييِ مهيياُ قياؾييية، ايييغ أفييؾع ضلحتييا ة  بييفِ ضلنيي ط ضلمشييا
وـض ييعلًا  يي  فـوض  يي مهياُ قياؾيية  ريؾ أههي يـِ، وأميا ضلني ط ضليؿي ليُ يشيا لـ مِ ض ع ضلتشجيع وضلل

صـا أقَ لتر ؾ مهاُ قياؾية  .ضلثرة وعؾُ ضلاهتماُ بالرياؾظ، وضلحرل ضلوضيا  ي ضلصلاع ضلرياؾية و 

ضـسييية  ضـع (Baxa2017) بافسييياأميييا  يييي ؾ  ـييية ميييا شؿض فاحيييع ضلمهيييا ، ضلتيييي فاحيييع تهيييؾً شلييي  مع
ُـ   ـيهيية ؾضعيَ ضلاي ضلرياؾظ ضلتي قؾ تع مها ضلن ط ع َ وقع عم هُ )فموهليِ ن بًا  ي ضلأحشنة ضلت
ضـسة ضلمحه  ضلمعت ن اييغ ضسيتعؾمع  ػـ  ي ضلجامعة. ضستعؾمع ضلؾ ضلجامعي( يتُ ضستعؾضمها بعؾ ضلتع

ضـسيية ع يي  )ضلمراب يية و  فًـا مييِ 22ضلم اهيية ضلميؾضحييية بالإيييا ة شليي  ضلاسييتباحة. ضشييتم ع عيحيية ضلؾ ( مشييا
فـيِ  –ميياحوض  -ضلييؿيِ فيياحوض مييوهليِ نيي ط  ييي هيياوضي  ضلولاييياع ضلمتاييؾظ. ثييُ تييُ ضعتييياـ عمسيية مشييا

بـعية موييو  ضـد ضلمفيؾ مِ ضلمراب ع وجمع ضلبياحاع ضلمتعمرة. وجيؾع ضلحتياة  أ عاع بشفَ عشوضةي لإج
بـعييية فاحيييع: ) عـيييية. ضلموضيييييع ضلأ بـييية 1ةـيسييية شلييي  جاحيييط موييييوعاع   ( ضحعفييياق شيجيييابي ع ييي  تج

بـتهُ  ييي ضلعمييَ ؾضعييَ 7توهيييً ضلنيي ط؛ ) عـ لييؾا ضلنيي ط عيي َ تجيي ضـع قاب يية ل تاويييَ تنييو ( مهييا
ظـ ع ي  ضلتحهييُ، ضلثرية  يي ضليحلق، ض تـييط ضلأولويياع، ضلريؾ ضـع مثيَ: ت ُـ ضلجيامعي، وهيؿر ضلمهيا لعميَ ضلا

ضـع ضلتوضصييَ، ) ظـ ضلوقييع اييَ ضلمشييف ع، مهييا يـِ، شؾض ُـ 2مييع ض عيي ( ضلريميية  ييي توهيييً ضلنيي ط ضلايي
 ـيه ايغ أفؾ ضلن ط ض ثاـ ضلإيجابية ل عمَ ؾضعَ ضلجامعة، وفؿلٍ ساعؾهُ ضلعميَ ع ي   ضلجامعي ضلت

ضـع تنيييويـ مهيييي بحييياد ع قييياع أصيييؾقاد جييييؾؾ وضلماا هييية ع ييي  هييييؿر ضلع قييياع؛ مميييا سيييياعؾهُ ع ييي  ا
ضـع ضلرياؾييية؛ ممييا يييؾَ ع يي  5ضلاجتماعييية و ) وـ  ييي تنييويـ ضلمهييا ُـ ضلجييامعي يسيي ( ضلعمييَ  ييي ضلايي

 أهمية ضلعمَ ع   تحميته لؾا ضلن ط.
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ضـسية هييؾ ع شليي  تاؾييؾ أهييُ ضلفلاييياع ضل فمية ل عمييَ ضلرييياؾي، لييؾا 7112فميا أعييؾ ضلرنيياِ ) ( ؾ
قـ ضلتع يُ ضلعاُ بؾولة ضلفوييع ميِ وجهية  يـ مؾض بـيية ضلأساسيية  يي ضلهيةية مؾي حهيـ ضلمع مياع بف يية ضلت

يـبي. وتاؾيؾ ضهُ ضلوساةَ لتحمية هؿر ضلفلاياع. ولتارييٌ ؿليٍ ضلهيؾً أعيؾ  ضلعامة ل تع يُ ضلتنبيري وضلتؾ
ضـسييية ضلمفوحييية ميييِ ) ضـسييية أِ 222ضلباايييغ ضسيييتبياحاً نبيييٌ ع ييي  عيحييية ضلؾ عـ حتييياة  ضلؾ ( مع مييية، وأههييي

تـيط ضلأوَ ميِ ضلأهميية، فميا اصي ع فلايياع ضلتعياوِ ضلفلاياع ضلشعصية وضلأساسية  اص ع ع   ضلت
تـيييط ضلثيياحي وضلثالييغ مييِ ضلأهمييية، بيحمييا اصيي ع فلاييياع ضلتعنييين  ظـ ضلوقييع وضلاجتماعيياع ع يي  ضلت ؾض وض 

ضـبع وضلعامق ضلأعيـ مِ ضلأهمية. تـيط ضل ؾـ ضلماؾية ع   ضلت ظـ ضلموض ؾض ضـتيجي وض   ضلاست

ظـ ( بؾ ـ7115فمييا قيياُ ضلاميييؾي ) حـييام  ماجسييتيـ ضلإؾض ًـ ع يي  مسييتوا  اع ييية ب ضسيية هييؾ ع شليي  ضلتعيي
ضـع ضلرياؾيية. ولتاريييٌ ؿلييٍ ضلهييؾً تييُ تصييميُ ضسييتبياِ  اـ  ييي تحمييية وضفتسيياط ضلمهييا وضلتعنيين بجامعيية أُ ضلريي

ضـسيية ضلمفييوِ مييِ ) حـييام  فاحييع 127نبييٌ ع يي  مجتمييع ضلؾ ضـسيية أِ  اع ييية ضلب عـ حتيياة  ضلؾ يـجيياً. وأههيي ( ع
جـة عال ظـ ضلماا هة ع   ضلمستوا مِ ضلتنويـ بحلق ضلاتجاربؾ وـ ضـسة بي  .ية. وع صع ضلؾ

اـ لَ ضلسيييييً ) رـ أجيييي ضـع7112وبييييؾو فـ ضلمهييييا ًـ ع يييي  أبيييي ضـسيييية هييييؾ ع شليييي  ضلتعيييي ضلتييييي يحبغييييي  ( ؾ
طـ  ضـع وضلتجييا ضـع ضلرياؾييية ل نيي ط بالجامعيياع ضلسييعوؾية  ييي يييود ضلعبيي ضـم  تنييويـ ضلمهييا تيييميحها  ييي بيي

اـ ضلمريييياب ع ضلؾوليييية. ولتارييييي ٌ ؿلييييٍ ضلهييييؾً صييييمُ ضلبااييييغ أؾضتيييييِ لجمييييييع ضلمع وميييياع ضلمراب يييية ايييييغ أجيييي
يـق ضلمتعصصييييِ ضلبيييالغ عيييؾؾهُ ) ( 117( عييييوضً، وفيييؿلٍ ضسيييتباحة نبريييع ع ييي  )22بفعيييياد هيةييية ضلتيييؾ

فـ  ضـسية أبي عـ حتياة  ضلؾ بـويية بالجامعياع ضلسيعوؾية. وأههي ظـ ضلت يـق بفقسياُ ضلإؾض عيوض مِ أعياد هيةية ضلتيؾ
ضـع ضلرياؾييية  فـ ضلمهييا ضـسيية شليي  أبيي عـ ضلؾ ضـع ضلرياؾييية، فمييا أشييا ضلأحشيينة ضلتييي ترييؾمها ضلجامعيياع لتنييويـ ضلمهييا

 ضلتي يحبغي ضفتسابها ل ن ط.

ضـسيية هييؾ ع شليي  تاؾيييؾ ضلموضصييلاع ضلتعصصييية ضلمهحييية وضلشعصييية 7112فمييا أعييؾ ضلمسييعوؾي ) ( ؾ
بـويي ظـ ضلت جـياع ضلتع يمييية، برسيُ ضلإؾض اـ، مييِ وجهية حهييـ ضلعامية ل مع بـييية بجامعية أُ ضلري ة وضلتعنييين بف يية ضلت

ضـسية ضلمفيوِ ميِ ) ضـد. ولتاريٌ ؿلٍ ضلهؾً تُ تصيميُ ضسيتباحة نبريع ع ي  مجتميع ضلؾ ( عييوضً ميِ 72ضلعب
ضـسيية بييفهُ ضلموضصييلاع ضلتعصصييية ضلمهحييية، وضلشعصييية ضلعاميية  عـ حتيياة  ضلؾ يـق. وأههيي أعييياد هيةيية ضلتييؾ

هـيييا بم بـوييييةضلتيييي يحبغيييي توض  ظـ ضلت جـييياع قسيييُ ضلإؾض ضـسييية شلييي  أحيييه لا توجيييؾ  ع عـ ضلؾ وضلتعنيييين، فميييا أشيييا
ظـ  وٌـ ؿضع ؾلالة شاصاةية تعفا لمتغيـ عؾؾ سحوضع ضلعب جـة ضلع مية.  -   وضلؾ



 روان أبو شكرا ............................................................................................................................................................. الهفايات الكيادية

 

 

 (263)                                                                 سلسلة العلوم التربوية والهفسية

  الحعقةب  مى اليلإا  ت ال  بق  
بـية محها وضلأجحبية ما ي ي: ضـساع ضلسابرة ضلع ضـم ضلؾ  يتيا مِ ع َ ضستع

ضـسية،ا   أولًا  ضـساع ضلتي تحاولع أبعياؾ ضلؾ مـ بعم ضلؾ ضـسته ضلاالية ع   ع عـ ضلبااثة  ي ؾ  قتص
ضـع  ضـسيية ع قتهييا بمتغيييي ضـع ضلؾ ضـسيياع ضلسيييابرة ضلمتع ريية بمتغييي مـ ضلؾ وي اييه مييِ عيي َ عيي
ضـسية ضلااليية  يي  بـية وأجحبيية معت لية، وقيؾ ضتلريع ميع ضلؾ اـ، فما شحها تحاولع مجتمعاع ع أع

ضـسة.تحاوَ مويوو ض  لؾ
ضـساع ضلسيابرة ميِ اييغ  ث نةً   يـجيِ وتتلٌ مع ضلعؾيؾ مِ ضلؾ ضـسة عيحة مِ ضلن بة ضلع ضستعؾمع هؿر ضلؾ

ضـسيية  ضـسيية بالييٍ ولويييؾ ) ،(7112) باحاعميةحيوو ضلعيحية، فؾ (، Bialek and Lioyd, 2017وؾ
ضـسة ضلاميؾي )  (.7115وؾ

يـق  رين  يي  ث لثً   عـ عيحياع مثيَ أعيياد هيةية ضلتيؾ اـ ضعتيا ضـسياع أعي ضـسية ميع ؾ ضعت لع هؿر ضلؾ
ضـسة لَ ضلسيً ) ضـساتها مثَ ؾ  (.7112(، ضلمسعوؾي )7112ؾ

ضـسيية ضلاالييية ضلمييحه  ضلوصييلي ضلتا ي ييي،  لإابعًاا   فييفؾضظ لجمييع ضلبياحيياع وضلمع وميياع  وضلاسييتباحةضسييتعؾمع ضلؾ
ضـسة وتتشابه  ي ؿلٍ مع أ ضـساع ضلسابرة مثيَ باحاعميةل ؾ ضـسية بالييٍ ولوييؾ (، 7112) غ ط ضلؾ وؾ

(Bialek and Lioyd, 2017( ضـسية ضلامييؾي ضـسية لَ ضلسييً ) (،7115(، وؾ  ،(7112ؾ
 ( .7112ضلمسعوؾي )

ضـسيية    مً اا   ضـسيية ضلااليية فؾ اـ ضسييتعؾمع ضلمييحه  ضلحييوعي وؾ ضـسيية أعيي ضـسيية مييع ؾ ضعت لييع هييؿر ضلؾ
تـفـ وشو ) ظـ  يي ( فاِ Shertzer, and Schuh, 2017شي ضـسياع ضلسيابرة  اةيؾظ فبيي مسياعؾظ ل ؾ

ضـسة، وهيو ضلأميـ ضليؿي سياهُ  يي صيياغة مشيف ة  ضلبااثة ع   تفويِ تصوـ شامَ لمويوو ضلؾ
ضـسية  يـ ل ؾ ضـد ضلإنياـ ضلحهي ضـسياع ضلسيابرة  يي شثي ضـسة، فما ضسيتلاؾع ضلبااثية ميِ ضلؾ ضلااليية، ضلؾ

ضـسة.و ي تنويـ أؾضظ جمع   ضلمع وماع ل ؾ
 

 م  حمةزت به اليلإا   الّ لة   ن اليلإا  ت ال  بق   
يـيع بهيا  ضـسياع ضلسيابرة هيو بالمحنرية ضلتيي أُج هـيا ميِ ضلؾ ضـسية ضلااليية عيِ غي أما ما يمييف ضلؾ

ضـتهييا ضلمعت ليية ضـسيية ومتغي يـييا عاصييا بالؾ ضـ  ف وفييؿلٍ  ،وضلمحهجييية ومحاقشيية ضلحتيياة ، فمييا وسييترؾُ شنييا
ضـد ضلأؾ ضـسة.شث يـ، وتنويـ أؾوضع ضلؾ  ط ضلحه
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 الطريكـة والإجراءات

يـييياً  ضـدضع ضلمتبعييية هيييؿض ضلجيييفد يريييؾُ ع يـرييية وضلإجييي ضـسييية، ل ن وصيييً لمحهجيّييية ميييِ عييي َ  بالؾِّ
ضـسيية و  ضـسيية مجتمييع ضلؾِّ وعيحتييه، وضلأؾضظ ضلمُسييتعؾمة وفيلييية ضلتارييٌ مييِ صييؾقها وثباتهييا، بالإيييا ة ضلؾِّ
ضـع  ضـسة لمتغي  .ضلإاصاةية ضلمُستعؾمة وضلأساليطضلؾِّ

 

 مهوجيّة الدِّراسة

ضـم  ةضستعؾمع ضلبااث ضلمحه  ضلوصلي ضلتا ي ي )ضلراةُ ع ي  ضلأسي وط ضلمسياي( ضلمحاسيط لأغي
ضـسة ضلاالية؛ ل وصوَ شل  ضستحتاجاع لتسهُ  ي  هُ وتا يَ مستوا ضلفلاياع ضلرياؾية لؾي  يـجيي ضلؾ ع

بـوي ظـ ضلت ضـساع ضلع يا  ي ضلإؾض ضـم  ضلؾ ؾـحيية ضلافوميية وضلعاصية  يي ييود ب تنبييٌ ة  ي ضلجامعياع ضلأ
ظـ ضلجوؾظ ضلشام ة  معاييـ شؾض

 

 مُجتمع الدِّراسة وعيهتى

ضـسيييية تفيييوِ مُجتميييع  بـوييييية ميييِ ضلؾِّ ظـ ضلت ضـسييياع ضلع يييييا  يييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجييييي بييي  يييي ضلجامعيييياع  ع
ضـسيي ضلثياحي ل عياُ 251ضلافومية وضلعاصة وضلبيالغ عيؾؾهُ ) يـ  ل لصيَ ضلؾ ، ولتارييٌ 7177/7172( عي

ضـسييية أهيييؾضً  ضـسييية ؛ تيييُ تنبييييٌ أؾضظ ضلؾِّ ضـسييية وضلع ييي  عيحييية ميييِ مجتميييع ضلؾِّ ( نالبييياً 111مُفوحييية ميييِ )ضلؾِّ
 /0202وضلعاصيييية عيييي َ ضلعيييياُ ( نالبيييياً  ييييي ضلجامعيييياع ضلافومييييية 55( نالبيييية، و)55ونالبيييية، مييييحهُ )

يـريية ضلرصييؾية 0202ُ ضـؾ ضلعيحيية ب تبيياو ضلن وضلجييؾضوَ أؾحاهييا تويييا ضلحتيياة  ضلإاصيياةية . شؿ تييُ ضعتييياـ أ يي
ضـؾ ضلعيحيييية  ضـ ييييية لأ يييي ضـع ضلؾيموغ ضـع وضلحسييييط ضلمةوييييية( بحييييادً ع يييي  ضلمتغييييي ضـ ضـؾ ضلعيحيييية مييييِ )ضلتفيييي لتوفيييييع أ يييي

ضـتها.1َ )ضلمسهَ ضلع مي(، وضلجؾو  ،)ضلجحق، ضلجامعة ؾـ ضلعيحة تبعاً لمتغي  ( يويا توفيع أ 

 (3ةيول )
 حوزةع أفلإاي  ةن  اليلإا   ّ ب محغةلإاحه 

 الن ب  الم وة % العيي الم حوة ت المحغةلإات

 الةنس
 %55 55 ؿفوـ

 %45 44 شحاغ

 الة مع 
 %40 40 افومية

 %60 60 عاصة

 المؤسل العمم:
سـية ظـ مؾ  %60 60 ؾب وُ شؾض

بـوية ظـ ت  %40 40 ماجستيـ شؾض

 % 100 100 المةموع
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 أداة الدّراسة

ضـسييياع ضلسيييابرة ؿضع ضلع قييية  جـيييوو ل ؾِّ يـ، وضل ضـسييية تيييُ ضلانييي و ع ييي  ضلأؾط ضلحهييي لتارييييٌ أهيييؾضً ضلؾِّ
فـيِ  يييي  ضـسييية، وقيييؾ ضعتميييؾع ضلبااثييية ع ييي  ضلاسيييتبياحاع لغايييياع جميييع ضلمع ومييياع ميييِ ضلمشيييا بموييييوو ضلؾ

ظـ ض ضـسيياع ضلع يييا  ييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجييي بيي ضـسيية )مسييتوا ضلفلاييياع ضلرياؾييية لييؾي ع بـوييية  ييي يييود تنبيييٌ ضلؾ لت
ضـتيه، وتاؾييؾ مجالاتهيا مسيتحؾظ  ظـ ضلجوؾظ ضلشام ة(. شؿ قامع ضلبااثة بتصيميُ ضلإسيتبياحة وصيياغة  ر معاييـ شؾض

ضـسيياع باحاعميية ضـسيياع ضلسييابرة اييوَ هييؿض ضلمويييوو، مثييَ ؾ يـ وضلؾ ضـسيية باليييٍ 7112) شليي  ضلأؾط ضلإؾض (، وؾ
ضـسييية ضBialek and Lioyd, 2017ولوييييؾ ) ضـسييية لَ ضلسييييً )7115لامييييؾي )(، وؾ  ،(7112(، ؾ

ضـ يية وتحياوَ ضلجيفد 7112ضلمسعوؾي ) ضـع ضلؾيمغ (. وقؾ تفوحع ضسيتباحة ميِ جيفةيِ تحياوَ ضلجيفد ضلاوَ ضلمتغيي
بـويييية  يييي ضلجامعييياع  ظـ ضلت ضـسييياع ضلع ييييا  يييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجيييي بييي ضلثييياحي مسيييتوا ضلفلايييياع ضلرياؾيييية ليييؾي ع

ؾـحييية ضلافومييية وضلعاصيية  ظـ ضلجييوؾظ ضلشييام ة وتفوحييع مييِ )ضلأ ظـ موفعيية 72 ييي يييود تنبيييٌ معيياييـ شؾض (  ريي
يـييية وضليييؿي يشيييمَ ضـع، ومجييياَ فلايييياع ضلع قييياع 2) ع ييي  ث ثييية مجيييالاع هيييي: مجييياَ ضلفلايييياع  ضلإؾض (  رييي

ضـع، ومجيياَ ضلفلاييياع ضلشعصييية ويشييمَ)2ضلإحسيياحية وضلييؿي يشييمَ) يـ  11(  ريي ضـع. وقييؾ تيياُ ضعتميياؾ تييؾ (  ريي
عـ ض (، موض ييٌ لاييؾض مييا وأعنيييع 4(، موض ييٌ وأعنيييع )5لعماسييي و ريياً لمييا ي ييي: )موض ييٌ جييؾضً وأعنيييع )ليفيي

ضـع.1(، غيـ موض ٌ جؾضً وأعنيع )2(، غيـ موض ٌ وأعنيع )3)  (( للإجابة عِ ضللر
 

 صدم أداة الدّراسة

 

 اليِّلإا   صيق المّكمةن أياة -أ 

يـ لأؾضظ  ضـسييةل تارييٌ مييِ ضلصييؾٌ ضلهيياه تـه ضلأولييية ع يي  مجموعيية مييِ ضلؾِّ يـييها بصييو ؛ تييُ ع
ؾـحيييية وعيييؾؾهُ )  يـق  يييي ضلجامعييياع ضلأ (  11مافمييييِ ؿوي ضلاعتصيييال ميييِ أعيييياد هيةييية ضلتيييؾ

ضـع،  ضـةهييييُ مييييِ ايييييغ ويييييوؼ ضللريييي بييييؾضد ل ضـع وض  مافميييييِ؛ ل تارييييٌ مييييِ صيييياة وؾقيييية ماتييييوا ضللريييي
ضـع ل مجاَ ضلؿي تتبيع ليه، وضلصياغة ضل غوية، ومحاسبتها لرياق ما ويعع لأج ه، ومؾا شحتماد ضل لر

ُّ ضلأعيييؿ بم اهييياع ضلمافمييييِ؛ وضلتيييي  وـحيييه محاسيييبًا. وتييي ضـع بميييا ي ييييا ة أو تعيييؾيَ أو ايييؿً ضللرييي وض 
 .%( مِ ضلمافميِ فمعياـ ل اف80ُأجمع ع يها ما حسبة )

 

 صيق البن ء لأياة اليِّلإا    -ب 

يـجيِ 11ِ )ل تارييٌ مييِ صييؾٌ ضلبحيياد تييُ تنبيييٌ ضلأؾضظ ع يي  عيحيية ضسييتن عية مفوحيية ميي ( عيي
ػـ عيحييية  بـويييية ميييِ عيييا ظـ ضلت ضـسييياع ضلع ييييا ليييلإؾض يـجيييي ن بييية ضلؾ ضـسيييةميييِ ع ًـ ع ييي  ميييؾا  ،ضلؾِّ لتعييي
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ضـسييةضلصييؾٌ أؾضظ  ضـتهييا، شؿ تييُ  ضلؾِّ سييهاُ  ر ضـػوض  جـيية ع يي   ضسييتع ضـع وضلؾ تـبييان بيييِ ضللريي معييام ع ضلا
جـة ضلف ية للأؾضظ ظـ وضلؾ  وفاحع ضلحتاة  ع   ضلحاو ضلتالي: ،ضلمجاَ ضلمحتميه شليه، وبيِ ضللر

 

 (3ةيول )
 الكمة  لأياة القة ية الاع ل اليلإة  مع ملات الالإحب ا بةن الاقلإات واليلإة   مى المة ل و 

 الكا ة ت الايالإة  الكا ة ت الش صة  

 الاقلإة
 مع مل الالإحب ا الاقلإة مع الاقلإة مع مل الالإحب ا الاقلإة مع

 الأياة المة ل الأياة المة ل

1 .80** .75** 1 73** .75** 

2 .83** .51** 2 .75** .78** 
3 .49** .75** 3 .69** .80** 
4 .86** .57** 4 .75** .49** 
5 .78** .75** 5 .59** .81** 
6 .60** .59** 6 .47** .52** 
7 .65** .52** 7 .86** .57** 
8 .69** .74** 8 .78** .75** 
9 .71** .57** 9 .65** .52** 
10 .75** .49**    

  كا ة ت العلاق ت الان  نة 

 الاقلإة
 الاقلإة مع مل الالإحب ا الاقلإة مع

 
 مع مل الالإحب ا الاقلإة مع

 الاقلإة المة ل الأياة المة ل
1 .79** .84**    
2 .52** .51**    
3 .57** .57**    
4 .65** .52**    
5 .69** .74**    
6 .71** .57**    
7 .75** .78**    
7 .69** .80**    

 (.(α= 0.01مستوا ؾضلة شاصاةيًا عحؾ  **      
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ضـع (7يُ اه مِ حتاة  ضلجؾوَ ) تـبان  ر اِ قيُ مُعام ع ضلا ميع مجياَ ضليؿي أؾضظ ضلريياؾظ ضللعالية  بف
ضـواييع بيييِ ) أِ قيييُ مُعييام ع  ( مييع ضلمجيياَ ضلييؿي تحتمييي ضليييه،  ييي اييي1.22ِ –1.52تحتمييي ضليييه قييؾ ت

ضـواع ميا بييِ ) جـة ضلف ية للأؾضظ قؾ ت ضـع مع ضلؾ تـبان ضللر (، وفاحيع جمييع هيؿر ضلرييُ ؾضلية 1.21–1.52ض
ضـػ و (. (α= 0.01شاصاةيًا عحؾ مُستوا  سـيوِ )فميا تيُ ضسيتع تـبيان بي (؛ بييِ Pearsonقييُ معيام ع ضلا

جـة ضلف ية للأؾضظ فـية مع وضلؾ  (:2) وؿلٍ مُبيِّ  ي ضلجؾوَ ،مجالاع أؾضظ ضلرياؾظ ضلتشا
 
 (2ةيول )

  ليلإة  الكمة بععه  و بب المة لاتمع ملات الالإحب ا بةن 
 الكا ة ت القة ية  كا ة ت العلاق ت الان  نة  الكا ة ت الايالإة  الكا ة ت الش صة  

    1 ضلفلاياع ضلشعصية
يـة    1 **912. ضلفلاياع ضلاؾض

  1 **792. **722. فلاياع ضلع قاع ضلاحساحية
 1 **903. **933. **926. ضلفلاياع ضلرياؾية

 (.1.15ؾضلة شاصاةيا عحؾ مستوا ضلؾلالة ) *
 (.1.11ؾضلة شاصاةيا عحؾ مستوا ضلؾلالة )**

 
جـاع مربولة (2يبيِ ضلجؾوَ ) تـبان فاحع ؿضع ؾ مما ، وؾضلة شاصاةيا أِ جميع معام ع ضلا

جـة محاسبة مِ صؾٌ   .ضلبحاديشيـ شل  ؾ
 

 ثبات أداة الدراسة

عياؾظ ضلاعتبياـ ) يـرة ضلاعتباـ وض  ضـسة،  رؾ تُ ضلتارٌ بن ( test-retestل تففؾ مِ ثباع أؾضظ ضلؾ
ضـسيية مفوّحيية مييِ  ػـ عيحيية ضلؾ عيياؾظ تنبيرييه بعييؾ أسييبوعيِ ع يي  مجموعيية مييِ عييا بتنبيييٌ ضلمرييياق، وض 

ضـتهُ 11) سـوِ بيِ ترؾي تـبان بي تـيِ.(، ومِ ثُ تُ اساط معامَ ض   ي ضلم

قـيُ  وـحباؽ ألليا، وضلجيؾوَ  يـرة ضلاتساٌ ضلؾضع ي اسط معاؾلة ف وتُ أيياً اساط معامَ ضلثباع بن
وـحبيياؽ أللييا وثبيياع ضلإعيياؾظ ل مجييالاع 5) جـيية ضلف ييية ( يبيييِ معامييَ ضلاتسيياٌ ضلييؾضع ي و ييٌ معاؾليية ف وضلؾ

ضـسة. عـ هؿر ضلريُ م ةمة لغاياع هؿر ضلؾ  وضعتب
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 (3ةيول )

 ح  ق اليا م: كلإونب   ألا  وثب ت ار  ية لممة لات واليلإة  الكمة مع مل الا 
 الاح  ق اليا م: ثب ت ار  ية المة ل

 0.83 0.81 ضلفلاياع ضلشعصية

يـة  0.89 0.85 ضلفلاياع ضلاؾض

 0.83 0.83 فلاياع ضلع قاع ضلاحساحية

 0.91 0.87 ضلفلاياع ضلرياؾية

 

 متغيرات الدِّراسة

ضـسة ضشتم ع  ضـع ض تية:ضلؾِّ  ع   ضلمُتغي
 ولًا  المحغةلإات اليةمغلإافة  أ

 ضلجحق وله  ةتاِ: ) ؿفـ، وأحث (.
 ضلجامعة وله  ةتاِ: ) افومية، عاصة(.

ضـظ(. بـوية، ؾفتو ظـ ت سـية+ ماجستيـ شؾض ظـ مؾ  ضلمسهَ ضلع مي ولها مستوياِ: )ؾب وُ شؾض
بـويية  يي ث نةً   المحغةلإ الم احقل  ظـ ضلت ضـسياع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجيي بي  ضلفلايياع ضلرياؾيية ليؾي ع

ظـ ضلجوؾظ ضلشام ة  .يود تنبيٌ معاييـ شؾض
 

 المعالجة الإحصائيَّة

ضـسيةللإجابة عيِ أسية ة  فـمية ضلإاصياةية ) ضلؾِّ حـيام  ضل (، SPSSتميع ضلمعالجياع ضلبياحياع باسيتعؾضُ ب
 ضستعؾضُ ضلأساليط ضلإاصاةياة ض تية: مِ ع َ

 تـبية ، للإة ب   ان ال اؤال الأول يّـية وضل ضـ ياع ضلمعيا ضـػ ضلمتوسيناع ضلاسيابيّة وضلاحا ُّ ضسيتع تي
ضـع وضل ظـ مسيييتوا للرييي ضـسييياع ضلع ييييا  يييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجيييي بييي مسيييتوا ضلفلايييياع ضلرياؾيييية ليييؾي ع

ظـ ضلجوؾظ ضلشام بـوية  ي يود تنبيٌ معاييـ شؾض   ة. ضلت

 :تُّ ضستعؾضُ تا يَ ضلتبايِ ضلث ثي ضلمتعيؾؾ لمسيتوا ضلفلايياع ضلرياؾيية ، للإة ب   ن ال ؤال الث ن
ظـ ضلجييوؾظ  بـوييية  ييي يييود تنبيييٌ معيياييـ شؾض ظـ ضلت ضـسيياع ضلع يييا  ييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجييي بيي لييؾي ع

ػـ(. ضـع) ضلجحق، ضلجامعة، سحة ضلتع  ضلشام ة تبعا لمتغي
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  وـحبياؽ أللييا تيُّ ضسيتعؾضُ معاؾليية معيام ع ثبيياع ضلاتسياٌ ضلييؾضع ي  لإيجيياؾ (Cronbach– Alpha)ف
ضـسةع   لأؾضظ     .ضلؾِّ

عـ ضلعماسييي لتصيايا أؾضظ  يـ  ليفي ضـسييةفميا تييُ ضعتمياؾ تييؾ ضـتييه ضلؾِّ ظـ ميِ  ر ، اييغ تعنيي  فيَ  ريي
ضـم تا ييَ ضلحتياة  جـاته ضلعمسة. ولأغي جـة وضاؾظ مِ بيِ ؾ اسيابية ضلافيُ ع ي  قييُ ضلمُتوسيناع ضلو  ؾ

ضـع ضلأؾضظ تُ ضعتماؾ ضلمعاؾلة ضلتالية:  للر

      
   

 
 
ضلاؾ ضلأع   ل بؾضةَ  ضلاؾ ضلأؾح  ل بؾضةَ 

عؾؾ ضلمستوياع
 

ضـسية  ضـؾ ضلعيحية ع ي  أؾضظ ضلؾّ يـية ل افيُ ع ي  مُتوسيناع ضسيتجاباع أ ي وع ية تصبا ضلرييُ ضلمعيا
 فما ي ي:

 (4ةيول)

 ا حة ب ت أفلإاي العةن   مى أياة الي:لإا  القةم المعة لإة  لمّكم  مى محو ا ت 
 قةم  المُحو ا الم حوى / اليلإة 

 1.33 – 1.00 مُحعلية
 3.67 – 1.34 مُتوسنة
تـلعة  5.00 – 3.68 مُ

 

 نتائج الدّراسة

ضـسيية، وؿلييٍ بعييؾ عم ييية جمييع  ضـؾ ع يي  أؾضظ ضلؾِّ يـيياً ل حتيياة  ضلعاصيية باسييتجاباع ضلأ يي يُرييؾُ ع
مـ لحتاة  ضلتي تُ ضلتوصَ لها:ضلبياحاع ومعالجتها   وتا ي ها شاصاةياً، و يما ي ي ع

 

 النح    المحعمق  ب ل ؤال الأول
أولًا. النحاا    المحعمقاا  ب ل ااؤال الأول والاالي ناا م  مااى  ماا  م ااحوى الكا ةاا ت القة يةاا  لاايي  لإةةاا: 

وال  صا  فا: عاوء حابةاق بلإام  اليلإا  ت العمة  ف: اريالإة الحلإبوة  فا: الة معا ت الألإينةا  الّكومةا  
 مع ةةلإ إيالإة الةوية الش مم  من وةه  نظلإ  لإةة: بلإام  اليلإا  ت العمة  فةه ؟"

يـية، وضلمسيتوا لمجيالاع  ضـ ياع ضلمعيا للإجابة عِ ضلسسضَ، تيُّ اسياط ضلمُتوسيناع ضلاسيابية، وضلإحا
ظـ ض ضـساع ضلع يا  ي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجي ب ؾـحيية ما مستوا ضلفلاياع ضلرياؾية لؾي ع بـويية  يي ضلجامعياع ضلأ لت

ضـم   يـجييييي بيييي ظـ ضلجييييوؾظ ضلشييييام ة مييييِ وجهيييية حهييييـ ع ضلافومييييية وضلعاصيييية  ييييي يييييود تنبيييييٌ معيييياييـ شؾض
ضـساع ضلع يا  يها جـة ضلف يةضلؾ  ( يُبياِ حتاة  ؿلٍ:2وضلجؾوَ )  ،، ول ؾ
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ضـسياع ضلع  ضـم  ضلؾ يـجيي بي عـ ضلحتيجة ضلعامة لمستوا ضلفلاياع ضلرياؾيية ليؾي ع ظـ أهه ييا  يي ضلإؾض
ظـ ضلجيوؾظ ضلشيام ة ميِ  ؾـحيية ضلافوميية وضلعاصية  يي ييود تنبييٌ معياييـ شؾض بـوية  ي ضلجامعاع ضلأ ضلت

تـلعة ع   ضلحتيجة ضلف ية. جـة م ضـساع ضلع يا  يها ضحه جادع بؾ ضـم  ضلؾ يـجي ب  وجهة حهـ ع
 

 (5) ةيول
القة ية  ليي  لإةة: بلإام  اليلإا  ت العمة  المحو ا ت الّ  بة  والانّلإاف ت المعة لإة  لم حوى الكا ة ت 

ف: اريالإة الحلإبوة  ف: الة مع ت الألإينة  الّكومة  وال  ص  ف: عوء حابةق مع ةةلإ إيالإة الةوية 
 الش مم  من وةه  نظلإ  لإةة: بلإام  اليلإا  ت العمة  فةه  ملإحب  حن زلةً  ّ ب المحو ا ت الّ  بة 

 

 الم حوى الانّلإاف المعة لإي الّ  ب:المحو ا  المة ل اللإقم اللإحب 

يـة 2 1 تـلع 0.63 4.12 ضلفلاياع ضلإؾض  م
 متوسن 0.54 3.67 فلاياع ضلع قاع ضلإحساحية 3 2
 متوسن 0.69 3.59 ضلفلاياع ضلشعصية 1 3

 متوسن 0.49 3.79 ضلفلاياع ضلأع قية  ي يود معاييـ ضلجوؾظ ضلشام ة
 

ضـواييييع ميييياضلمتوسييييناع أِ ( 2يبيييييِ ضلجييييؾوَ )  ايييييغ جيييياد ، (5.17-3.59بيييييِ ) ضلاسييييابية قييييؾ ت
تـبييية ضلأولييي   ضلفلاييياع يـييية  ييي ضلم يـ(5.17)متوسييين اسيييابي ب ييغ بييفع   ضلإؾض ضـً معييييا حاييي ( 1.22) ، وض 

تـبة ضلثاحيية فلايياع ضلع قياع ضلإحسياحية بمتوسين اسيابي) تـلعة، وجادع  ي ضلم جـة م ضـً 2.22بؾ (، وضحاي
يـ) جـية متوسينة، يحميا جياد 1.55معيا تـبية ضلثالثية وبمتوسين اسيابي ب يغ ضلفلايياع ضلشعصيية ( بؾ  يي ضلم

يـ )2.52) ضـً معيييييا جـيييية متوسيييينة، وب ييييغ ضلمتوسيييين ضلاسييييابي1.22(،  وضحايييي لمسييييتوا ضلفلاييييياع  (، بؾ
يـ2.22) ففَضلرياؾية  ي يود معاييـ ضلجوؾظ ضلشام ة  ضـً معيا تـلعة.1.52) (، وضحا جـة م  ( بؾ

ضـع فيَ مجياَ ميِ  يـة، ومستوا ضلترييُ للري ضـ اع ضلمعيا وفما تُّ اساط ضلمُتوسناع ضلاسابية وضلاحا
تـيبها تحافلياً و رًا للأوسان ضلاساب ضـعاظ ت  ( يُبياِ حتاة  ؿلٍ:2ية، وضلجؾوَ )مجالاع ضلاستباحة، بم
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 (6ةيول )
 لاقلإات لم حوى الكا ة ت القة ية  ليي المُحو ا ت الّ  بة  والانّلإاف ت المعة لإة  واللإحب 

 لإةة: بلإام  اليلإا  ت العمة  ف: اريالإة الحلإبوة  ف: الة مع ت الألإينة  الّكومة  وال  ص  ف: عوء 
 ملإحب   إيالإة الةوية الش مم  من وةه  نظلإ  لإةة: بلإام  اليلإا  ت العمة  فةه  حابةق مع ةةلإ 

 وفقً  للأو  ا الّ  بة  حن زلة ً 
 

المحو ا  الاقلإة الاقلإة
 الّ  ب:

الانّلإاف 
 المعة لإي

اللإحب   مى 
 المُ حوى المة ل

فـف ع   قيُ ضلرياؾظ ضلأع قية  ي عم ه 4 تـلع 1 0.57 4.3 ي  م
ضــ ضلعمَ ياا ن 1 تـلع 2 0.59 4.27 ع   أس  م
تـلع 3 0.56 4.22 يتسُ بفحه قؾوظ تتحاسط ضتجاهاته وأهؾضً ضلمسسسة 3  م
تـلع 4 0.68 4.2 يالف ضلمع ميِ ع   أؾضد عم هُ ب تراِ 5  م
هـُ 2 يـِ  ي ااَ تففؾ مِ ترصي ؾـؾ  ي مااسبة ضلمرص تـلع 5 0.61 4.17 لا يت  م
تـلع 6 0.78 4.13 ضلمهماع.يتا   بالصبـ  ي شحجاف  6  م
يـة 7 ضـً ع   ضلاعماَ ضلاؾض ظـ ع   ضلإش تـلع 7 0.79 4.05 ضلرؾ  م
تـلع 8 0.94 4.00 متابعة ضلأعماَ ضللص ية بالم لاع وضلسج ع ضل فمة 8  م
تـلع 9 0.68 3.95 توهيً ضلوساةن ضلتفحولوجية ضلمستعؾمة 9  م

تـلع 0.63 4.12 اليلإة  الكمة  لمة ل الكا ة ت  اريالإة   م

 
ةـة   6 وًـ ضلإحساحية وضلنا ضـعي ضله  3.79 ي

تـلع 1 0.54  م

يـة   5  3.77 يعني ضحنباعًا شيجابيًا ل هيةة ضلإؾض
تـلع 2 0.72  م

طـ« عؾُ ضل وُ»يتبح  ثرا ة  2  3.7 عحؾما تلشَ ضلتجا
تـلع 3 0.74  م

 متوسن 4 0.79 3.62 يسينـ ع   ضحلعالاته شِ فاِ هحاٍ ما يستوجط ضلغيط 3

ةـة عحؾ ضلمع ميِ 1 وًـ ضلإحساحية وضلنا ضـعي ضله  3.66 ي
 متوسن 5 0.94

ظـ 4 وًـ ضلمتغي  3.62 ضلتفيً مع ضله
 متوسن 6 0.68

 متوسن 7 0.61 3.6 ضلمههـ ضلشعصي  ي شناـ قيُ ضلمهحة 7
 متوسن 8 0.78 3.57 ضلتا ي بالأع ٌ ليفوِ قؾوظ 8

 متوسن 0.54 3.67 العلاق ت ارن  نة اليلإة  الكمة  لمة ل  كا ة ت 
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اـابة صؾـ 5 تـلع 1 0.6 3.7 يتربَ ضلحرؾ ب  م
ع ل 3  متوسن 2 0.66 3.67 يحجف ضلمهاُ ضلموف ة شليه بصؾٌ وض 
يـِ  1  متوسن 3 0.73 3.66 ينبٌ ضلعؾضلة ع   جميع ضلاع
يـِ. 2 اـ ضلصؾٌ  ي تعام ه مع ضلاع  متوسن 4 0.73 3.62 يتا
يـِ.يتوضيع  ي  4  متوسن 5 0.62 3.6 تعام ه مع ضلاع
يـرة لاةرة معها 6 ُـ شعصية فَ مع ُ ويتعامَ بن  متوسن 6 0.78 3.57 يات
ضـؾ 7  3.55 يتلهُ ضلع قاع ضلاجتماعية بيِ ضلأ 

 متوسن 7 0.79
يـِ 8  3.52 يرؾـ ضلمشاعـ ضلاحساحية ويتلاعَ مع ضلاع

 متوسن 8 0.94
يـا عِ عم ه مع  9  3.51 ضلفم ديشعـ بال

 متوسن 9 0.68
سـوسيه  ي ضلعمَ 10  3.47 يتلهُ ااجاع وؾوض ع م

 متوسن 10 0.72
 متوسن 0.69 3.79 الكا ة ت الش صة   اليلإة  الكمة  لمة ل

 

يـية جياد  7ميِ حتياة  ضلجيؾوَ )  اهيُ  تـليع(( بيفِ مجياَ ضلفلايياع ضلإؾض وبمُتوسين  بمسيتوا )م
يـ )5.17اسيييابي ) ضـً معييييا حاييي ظـ ) (،36.( وض  تـبييية ضلأع ييي  ع ييي  ضلمجييياَ ضللرييي ( 4وجيييادع  يييي ضلم

فـف ع   قيُ ضلرياؾظ ضلأع قية  ي عم يهن  تـليع(، وبمُتوسين اسيابي وضلتي حصع ع  : ني بمسيتوا )م
يـ )5.2) ضـً معييا حا ظـ )(. 0.63( وض  ظـ ضللري تـبية ضلأعيي ( وضلتيي حصيع ع ي : 9 يي اييِ جيادع بالم
تـلع(، وبمُتوسن اسيابي ) تعؾمةنتوهيً ضلوساةن ضلتفحولوجية ضلمس 2ن ضـً 2.25بمستوا )م حاي ( وض 

يـ )  (.0.68معيا
فما يُ اه ميِ حتياة  ضلجيؾوَ أِ مجياَ فلايياع ضلع قياع ضلإحسياحية جياد بمسيتوا )متوسين(، 

يـ )2.22وبمُتوسيين اسييابي ) ضـً معيييا حايي ظـ )57.( وض  تـبيية ضلأع يي  ع يي  6(، وجييادع ضللريي (  ييي ضلم
ةـيييةضلمجييياَ وضلتيييي حصيييع ع ييي : ني وًـ ضلإحسييياحية وضلنا بمسيييتوا )متوسييين(، وبمُتوسييين  ،نضـعيييي ضلهييي

يـ )2.22اسيييابي ) ضـً معييييا حاييي ظـ )1.55( وض  ظـ وضلتيييي 2(.  يييي اييييِ جيييادع ضللرييي تـبييية ضلأعيييي ( بالم
ضـً ( 2.52حصع ع  : نضلتا ي بالأع ٌ ليفوِ قؾوظن، بمسيتوا )متوسين(، وبمُتوسين اسيابي ) حاي وض 

يـ )  (.1.22معيا
َ بيفِ مجياَ ضلفلايياع ضلشعصيية جياد بمسيتوا )متوسين(، وبمُتوسين اسيابي ويُ اه مِ ضلجيؾو 

يـ )3.59) ضـً معيا حا ظـ )0.69( وض  تـبية ضلأع ي  ع ي  ضلمجياَ وضلتيي حصيع 5(، وجيادع ضللري (  يي ضلم
اـابييية صيييؾـن بمسيييتوا )متوسييين( يـ 2.2وبمُتوسييين اسيييابي ) ع ييي : نيتربيييَ ضلحريييؾ ب ضـً معييييا حاييي ( وض 
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ظـ 1.21) ظـ وضلتيييي حصيييع ع ييي : نييييتلهُ ااجييياع وؾوض يييع 10)(  يييي اييييِ جيييادع ضللرييي تـبييية ضلأعيييي ( بالم
سـوسيه  ي ضلعمَن يـ )2.52بمستوا )متوسن( وبمُتوسن اسابي ) م ضـً معيا حا  (.0.720( وض 

 
ساال ةوةااي فاالإوق لات يلالاا  اّصاا  ة   نااي ث نةاا ً. النحاا    المحعمقاا  ب ل ااؤال الثاا ن: الاالي ناا م  مااى  "

لم حوى الكا ة ت القة ية  ليي  لإةة: بالإام  اليلإا ا ت العمةا  فا: اريالإة ( α≤ 3.34م حوى اليلال  )
الحلإبوة  ف: الة مع ت الألإينة  الّكومة  وال  صا  فا: عاوء حابةاق معا ةةلإ إيالإة الةاوية الشا مم  مان 

 وةه  نظلإ  لإةة: بلإام  اليلإا  ت العمة  فةه  حعزى لمحغةلإات )الةنس، الة مع ،  ن  الح لإج(؟
يـية  هؿض ضلسسضَللإجابة عِ  ضـ ياع ضلمعيا ضـػ ضلمتوسناع ضلاسيابية وضلاحا لمسيتوا ضلفلايياع تُ ضستع

ؾـحييييية  بـوييييية  ييييي ضلجامعيييياع ضلأ ظـ ضلت ضـسيييياع ضلع يييييا  ييييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجييييي بيييي ضلافومييييية ضلرياؾييييية لييييؾي ع
ظـ ضلجييوؾظ ضلشييام ة ضـسيياع  وضلعاصيية  ييي يييود تنبيييٌ معيياييـ شؾض ضـم  ضلؾ يـجييي بيي مييِ وجهيية حهييـ ع

ػـ( ضلع  ضـع )ضلجحق، ضلجامعة، سحة ضلتع  وضلجؾوَ أؾحار يبيِ ؿلٍ.يا  يها تعفا لمتغي
 

 (7ةيول ) 
المحو ا ت الّ  بة  والانّلإاف ت لم حوى الكا ة ت القة ية  ليي  لإةة: بلإام  اليلإا  ت العمة  ف: 

 إيالإة الةوية الش مم اريالإة الحلإبوة  ف: الة مع ت الألإينة  الّكومة  وال  ص  ف: عوء حابةق مع ةةلإ 
 من وةه  نظلإ  لإةة: بلإام  اليلإا  ت العمة  فةه  حعزى لمحغةلإات )الةنس، الة مع ،  ن  الح لإج(

 

 م حوة ت المحغةلإ
 المة لات

العلام  
الكا ة ت   الكمة 

 الش صة 
الكا ة ت  
 اريالإة 

كا ة ت العلاق ت 
 ارن  نة 

 الةنس

 اللكولإ
N=55 

 4.00 3.97 4.07 3.96 الو ا الّ  ب:
 0.55 0.60 0.59 0.63 الانّلإاف المعة لإي

 ارن ث
N=45 

 4.36 4.32 4.43 4.28 الو ا الّ  ب:
 0.39 0.43 0.40 0.48 الانّلإاف المعة لإي

 الة مع 

 ّكومة 
N=40 

 4.22 4.15 4.29 4.17 الو ا الّ  ب:
 0.49 0.55 0.51 0.52 الانّلإاف المعة لإي

   ص 
N=60 

 4.19 4.19 4.27 4.07 الو ا الّ  ب:
 0.53 0.54 0.55 0.71 الانّلإاف المعة لإي

المؤسل 
 العمم:

 N=60يبموم إيالإة ميلإ ة  
 4.58 4.53 4.67 4.46 الو ا الّ  ب:
 0.10 0.22 0.07 0.24 الانّلإاف المعة لإي

م ة حةلإ إيالإة حلإبوة  
N=60 

 4.19 41 4.26 4.14 الو ا الّ  ب:
 0.52 0.58 0.54 0.55 الانّلإاف المعة لإي



 روان أبو شكرا ............................................................................................................................................................. الهفايات الكيادية

 

 

 

  (274)                                                        (1عدد خاص ) ،م4202، 4 العدد، 3  لمجلدا ،المهارة
 

ضـؾ  (2) يبيِ ضلجؾوَ جـاع أ ي يـة ليؾ ضـ اع ضلمعيا يـاً  ي ضلمتوسناع ضلاسابية وضلاحا تبايحاً هاه
ضـساع ضلع يا  ضـم  ضلؾ يـجي ب ضـسة ع   ضلع مة ضلف ية ع   لمستوا ضلفلاياع ضلرياؾية لؾي ع عيحة ضلؾ
ظـ ضلجيوؾ ؾـحية ضلافومية وضلعاصة  ي يود تنبييٌ معياييـ شؾض بـوية  ي ضلجامعاع ضلأ ظـ ضلت ظ  ي ضلإؾض

ضـع )ضلجييحق، ضلجامعيية،  ضلشييام ة ضـسيياع ضلع يييا  يهييا تعييفا لمتغييي ضـم  ضلؾ يـجييي بيي مييِ وجهيية حهييـ ع
وٌـ ضلإاصاةية بيِ ضلمتوسيناع ضلاسيابية تيُ ضسيتعؾضُ تا ييَ ضلتبيايِ، ضلمسهَ ضلع مي(  ولبياِ ؾلالة ضلل

 (.2ضلث ثي ضلمتعؾؾ جؾوَ )
 (8ةيول )

الة مع ،  ن  الح لإج،  لم حوى الكا ة ت القة ية  ليي  حّمةل الحب ةن الثلاث: المحعيي لأثلإ الةنس،
 لإةة: بلإام  اليلإا  ت العمة  ف: اريالإة الحلإبوة  ف: الة مع ت الألإينة  الّكومة  وال  ص  ف: عوء 

 من وةه  نظلإ  لإةة: بلإام  اليلإا  ت العمة  فةه  حابةق مع ةةلإ إيالإة الةوية الش مم 

 المة لات المحغةلإات
مةموع 
 الملإبع ت

يلإة ت 
 الّلإة 

محو ا 
 الملإبع ت

 قةم  ف
م حوى اليلال  
 ارّص  ة 

 ضلجحق
قيمة ولفق 

=0.885 
 0.014ؼ=

 0.024* 4.917 1.507 1 1.507 ضلفلاياع ضلشعصية
يـة  0060.* 7.898 1.933 1 1.933 ضلفلاياع ضلإؾض

فلاياع ضلع قاع 
 ضلإحساحية

2.528 1 2.528 9.558 *.0030 

 0030.* 9.040 1.987 1 1.987 ضلف يةضلع مة 

 ضلجامعة
قيمة ولفق 

=0.970 
 0.448ؼ=

 0.521 0.414 0.127 1 0.127 ضلفلاياع ضلشعصية

يـة  4.689E-6 1 4.689E-6 0.000 0.997 ضلفلاياع ضلإؾض

فلاياع ضلع قاع 
 ضلإحساحية

0.053 1 0.053 0.201 0.655 

 0.968 0.002 0.000 1 0.000 ضلع مة ضلف ية

 ضلمسهَ ضلع مي
قيمة ولفق 

=0.947 
 0.579ؼ=

 0.394 0.941 0.288 2 0.577 ضلفلاياع ضلشعصية

يـة  0.170 1.807 0.442 2 0.884 ضلفلاياع ضلإؾض

فلاياع ضلع قاع 
 ضلإحساحية

0.753 2 0.376 1.423 0.246 

 0.187 1.708 0.375 2 0.751 ضلع مة ضلف ية

 ضلعنف
 0.307 95 26.973 ضلفلاياع ضلشعصية

 
يـة  0.245 95 21.537 ضلفلاياع ضلإؾض
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 المة لات المحغةلإات
مةموع 
 الملإبع ت

يلإة ت 
 الّلإة 

محو ا 
 الملإبع ت

 قةم  ف
م حوى اليلال  
 ارّص  ة 

فلاياع ضلع قاع 
 ضلإحساحية

23.273 95 0.264 

 0.220 95 19.339 ضلع مة ضلف ية

 ضلف ي

  98 1867.560 ضلفلاياع ضلشعصية

يـة  98 1976.667 ضلفلاياع ضلإؾض

فلاياع ضلع قاع 
 ضلإحساحية

1874.861 98 

 98 1914.295 ضلف ية ضلع مة

 ( α ≤0.05* ؿضع ؾلالة شاصاةية عحؾ مستوا ضلؾلالة ضلإاصاةية )
  

 ( ض تي:2يتبيِ مِ ضلجؾوَ )
 ( وٌـ ؿضع ؾلالة شاصاةية  .ضلإحاغ( تعفا لأثـ ضلجحق، وؿلٍ لصالا α≤0.05وجوؾ  

  وٌـ ؿضع ؾلالية شاصيياةية  ييي جميييع ضلمجييالاع  ضلجامعيةتعييفا لأثييـ  (α≤0.05)عيؾُ وجييوؾ  يي
جـة ضلف ية.  وضلؾ

  وٌـ ؿضع ؾلالييية شاصييياةية تعيييفا لأثيييـ ضلمسهيييَ ضلع ميييي  يييي جمييييع  (α≤0.05)عيييؾُ وجيييوؾ  ييي
جـة ضلف ية.  ضلمجالاع وضلؾ

 

 مهاقشة الهتائج والتوصيات

ة با   ان ال اؤال الاول لميلإا ا   ما  م احوى الكا ةا ت القة يةا  لايي  لإةةا:   من قش  نح    ارأولًا 
اليلإا اا ت العمةاا  فاا: اريالإة الحلإبوةاا  فاا: الة معاا ت الألإينةاا  الّكومةاا  وال  صاا  فاا: عااوء باالإام  

 حابةق مع ةةلإ إيالإة الةوية الش مم  من وةه  نظلإ  لإةة: بلإام  اليلإا  ت العمة  فةه ؟"
ظـ  ضـسياع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجيي بي ضـسية أِ مسيتوا ضلفلايياع ضلرياؾيية ليؾي ع بيحع حتاة  ضلؾ

بـ ظـ ضلجيوؾظ ضلشيام ة ميِ ضلت ؾـحيية ضلافوميية وضلعاصية  يي ييود تنبييٌ معياييـ شؾض وية  ي ضلجامعاع ضلأ
لـ  تـلعيياً، وتلسييـ ضلبااثيية هييؿر ضلحتيجيية ضليي  ايي ضـسيياع ضلع يييا  يهييا فيياِ م ضـم  ضلؾ يـجييي بيي وجهيية حهييـ ع

ؾـحييية ضلافومييية وضلع ـ بـوييية  ييي ضلجامعيياع ضلأ ظـ ضلت ضـسيياع ضلع يييا  ييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ عاصيية ع يي  يجييي بيي
بـيييوي  يـ ضلت هيييو ضلأسييي وط ضللعييياَ لتاسييييِ وتنيييويـ ضفتسييياط ضلفلايييياع ضلرياؾيييية ضلييي فُ  يييي ضلعميييَ ضلإؾض

ضـع ضلعييام يِ،  بـوييية وضلتع يمييية، وتييو يـ بيةيية تشييجع ع يي  ضلتنييويـ ضلمسييتمـ، وتحمييية مهييا ضلعييؾماع ضلت
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لـ ع ييي   تنبييييٌ وـؼ ضلعميييَ ضلجمييياعي، ميييع ضلاييي ضـدضع ضلعميييَ، وضؿفييياد  معييياييـ ضلجيييوؾظ  وتلعييييَ شجييي
وًـ ضلعولمييية، ولفيييي  بـويييية لفيييي تسيييتنيع موضجهييية هييي ظـ ل مسسسييياع ضلت وـ ضلشيييام ة وضلتيييي أصيييباع يييي

 .تستنيع أِ تتعايك مع ضلأجوضد ضلتحا سية ضلتي تجتاؼ ضلعالُ ضليوُ
بـويية  ظـ ضلت ضـسياع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجيي بي فما وتلسـ ضلبااثة هؿر ضلحتيجة مِ وجهة حهـ 

ضـ  يييياع  وضيجابيييييا  ييييي  ييييي ضلجام ؾـحييييية ضلافومييييية وضلعاصيييية ضِ لمعيييياييـ ضلجييييوؾظ ضلشييييام ة ؾو عيييياع ضلأ
جـييياع مسسسييياع ضلتع ييييُ  ظـ ضلمجتمعييياع ميييِ عييي َ ضلاهتمييياُ بمع سـيييُ مسيييي موضجهييياع ضلتايييؾياع و يييي 
ظـ ع   ضلإيلاد بمتن باع سوٌ ضلعميَ، ميِ عي َ  وحوضتجها بما يت دُ مع تاؾياع ضلعصـ ضلاالي وضلرؾ

يـ  ضلمسهييَ وضلييؿي يتمتييع بفع قييياع ضلمهحيية ضلتييي تمفحييه مييِ موضجهيية ضلعصييـ ومسييتجؾضته،   شيجيياؾ ضلعيي
ضـغ  ؾـ أجهيفظ ومسسسياع مسيسولة ومستمحية ع ي  ضلتي تـها مجي ؾض ايغ لُ تعؾ مسسساع ضلتع يُ ضلجامعي وض 

 ـة وتحمية ضلمجتمع و  رـ ضلثرا ي وحر ه للأجياَ ضلصاعؾظ، بَ أصباع أجهفظ  اع ة  ي تنويـ ضلمع تنيوي
 ومساعؾته  ي موضجهة ضلتاؾياع.

تـلعية، وتلسيـ ضلبااثية هيؿر ضلحتيجية ميِ  جـة ترؾيـ م تـبة ضلاول  وبؾ يـة  ي ضلم جاد ضلفلاياع ضلإؾض
ؾـحييييية ضلافومييييية  بـوييييية  ييييي ضلجامعيييياع ضلأ ظـ ضلت ضـسيييياع ضلع يييييا  ييييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجييييي بيييي وجهيييية حهييييـ ع

بـويية ضـد مسه يوِ يتمتعيوِ  وضلعاصة شِ هيؿض ضلتنيويـ  يي ضلمسياقاع ضلت ضـػ  ميؾ  يي ضلجامعياع هؾ يه ضعي
بفلاييييياع عالييييية تمفييييحهُ مييييِ ضلرييييياُ بالوضجييييط ضلمحييييون بهييييُ، وقييييياؾظ مسسسيييياتهُ ضلتع يمييييية حاييييو تاريييييٌ 
 ـيييوض بوييييوؼ نبيعييية وميييؾا سيييعة  وِـ أِ يع بيييؾضو، وياتييياػ ضلرييياؾظ وضلميييؾي بـويييية باقتيييؾضـ وض  ضلأهيييؾضً ضلت

 ـهُ، وترييُ  يـة ومعا ضـع ضلمحاسيبة فلاياتهُ ضلإؾض ضـع وضلمهيا ضـتهُ لتر َ مِ ضتساو ضللجوظ بيِ هيؿر ضلريؾ قؾ
فما ضحها تاتَ ضلفلادضع أهمية بالغة  ي ضلمحهماع ضلاؾيثية لفوحهيا ضلمسيسولة عيِ  ضلتي ياتاجوِ شليها.

ضـتها ضلتحا سية.  ضلإحجاف، وتع ٌ ضلتميف لها وضلإبؾضو ضلع ٌ  يها، وتسع  شل  تحمية قؾ
تـلعية، وتلسيـ ضلبااثية فما وجادع  جـة تريؾيـ م تـبة ضلثاحية وبؾ فلاياع ضلع قاع ضلإحساحية  ي ضلم

ؾـحيية  بـويية  يي ضلجامعياع ضلأ ظـ ضلت ضـسياع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجيي بي هؿر ضلحتيجة مِ وجهة حهيـ ع
ضـع ضلمن وبية لت ًـ، وضلمهيا  ـة، واسيِ ضلتصي صـهُ ضلاستلاؾظ مِ ضلمع الييف ضلافومية وضلعاصة ضل  ا

 ، ٌـ ضلإبؾضعيّييية  ييي شيجييياؾ ضلا يييوَ هـييا، ل وصيييوَ شلييي  أ يييَ ضلنييي يـة، وضسيييتعؾضمها، وتنوي ؾـ ضلبشييي ضلمييوض
 وضبتفاـ ضلأ فاـ ضلجؾيؾظ.

تـبة ضلثالثة عـ ضلحتاة  ضِ مجاَ ضلفلاياع ضلشعصية جاد  ي  ي ضلم جـة ترؾيـ فما وأشا تـلعة، وبؾ  م
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يـجييي بيي ـ بـوييية  يييي وتلسييـ ضلبااثيية هييؿر ضلحتيجيية مييِ وجهيية حهيييـ ع ظـ ضلت ضـسيياع ضلع يييا  ييي ضلإؾض ضم  ضلؾ
ظـ ا ريية  صـييهُ   ييي تنييويـ أؾضدهييُ ضلرييياؾي  ييي صييو ؾـحييية ضلافومييية وضلعاصيية  ضليي  ا ضلجامعيياع ضلأ
ضـع  بـيية مييِ عي َ ضفتسيابه ل مهييا عيؾضؾر  ييي ف يياع ضلت غـبتيييهُ  ييي ضلعميَ بمهحيية ضلتع ييُ وض  متصي ة تبيؾأ ب

يـييية  رـ ضلمعت ليييية شلا شؿض ضلأساسييييية ل حهيييوم بالعم يييية ضلإؾض قـ أؾوض بـويييية، ولا يسيييتنيع ضلراةيييؾ أِ يمييييا وضلت
تـبن وتسثـ ع   أؾضةه  ي ضلموضقً ضلتع يمية عـ لؾييه مجموعة فلاياع أساسية ت  تيوض 

ضـسيية باليييٍ ولويييؾ ) ( وأفييؾع Bialek and Lioyd, 2017وضتلرييع هييؿر ضلحتيجيية مييع حتيجيية ؾ
ضـع ضلني فـ  يي تعفييف ضلحتاة  أِ ضلعمَ ع   تعفيف مها ضـسية ضلجامعيية ليه ؾوـ بيا  ط ضلرياؾيية أثحياد ضلؾ

يـة وضلعمَ ضلجماعي لؾيهُ. ضـع ضلرياؾية وضلإؾض ضـةهُ مهحيا وتعفيف ضلمها ث  ثرتهُ بفحلسهُ، وض 
 

ة ب   ن ال ؤال الث ن: لميلإا ا   سال ةوةاي فالإوق لات يلالا  اّصا  ة   ناي ث نةً   من قش  نح    ار
( لم ااحوى الكا ةاا ت القة يةاا  لاايي  لإةةاا: باالإام  اليلإا اا ت العمةاا  فاا: α≤ 3.34م ااحوى اليلالاا  )

الةااوية اريالإة الحلإبوةاا  فاا: الة معاا ت الألإينةاا  الّكومةاا  وال  صاا  فاا: عااوء حابةااق معاا ةةلإ إيالإة 
من وةه  نظالإ  لإةةا: بالإام  اليلإا ا ت العمةا  فةها  حعازى لمحغةالإات )الةانس، الة معا ،  الش مم 

  ن  الح لإج(؟
يـيية لمسييتوا ضلفلاييياع للإجابيية  ضـ يياع ضلمعيا ضـػ ضلمتوسييناع ضلاسييابية وضلاحا عييِ هييؿض ضلسييسضَ تييُ ضسييتع

ؾـحييية ضلافومييية وضلعاصيية  بـوييية  ييي ضلجامعيياع ضلأ ظـ ضلت ضـسيياع ضلع يييا  ييي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجييي بيي ضلرياؾييية لييؾي ع
ظـ ضلجييوؾظ ضلشييام ة ضـسيياع ض  ييي يييود تنبيييٌ معيياييـ شؾض ضـم  ضلؾ يـجييي بيي لع يييا  يهييا تعييفا مييِ وجهيية حهييـ ع

وٌـ ؿضع ؾلاليييية شاصيييياةية عـ ضلحتيييياة   وجييييوؾ  يييي ػـ( ايييييغ أههيييي ضـع )ضلجييييحق، ضلجامعيييية، سييييحة ضلتعيييي  لمتغييييي
(α≤0.05تعيفا لأثيـ ضلجيحق )،   لـ ضلإحياغ ع ي وؿليٍ لصيالا ضلإحياغ وتلسيـ ضلبااثية هيؿر ضلحتيجية ضلي  اي

لـ ع ي  ضلالتييفضُ وضلتنيويـ بشييفَ فبييـ وفمييا ضِ  ،ضميت ٍ ضلفلايياع ضلرياؾييية بشيفَ فبيييـ وؿليٍ مييِ بياط ضلايي
صـييا  صـييوِ ع يي  ضلسيييـ و ييٌ قوضعييؾ صيياياة وضلتييفضُ فبيييـ ا يـيية وضلرياؾييية يا ضلإحيياغ بفغ ييط ضلمحاصييط ضلإؾض

لـ ع   ضفتساط ضلفلاياع بشف ها ضلصايا.ع   مص   اة ضلعمَ  ي ضلمسسسة ضلتع يمية وضلا
وٌـ ؿضع ؾلالييية شاصييياةية ) عـ ضلحتييياة  عيييؾُ وجيييوؾ  ييي ( تعيييفا لأثيييـ ضلجامعييية، α≤0.05فميييا أههييي

جـيييية ضلف ييييية، وتلسييييـ ضلبااثيييية هييييؿر ضلحتيجيييية ضليييي  ضِ ضغ ييييط  ػـ   ييييي جميييييع ضلمجييييالاع وضلؾ وسييييحوضع ضلتعيييي
بـييوي وضِ ضلأهييؾضًضلمسيياقاع ضلتييي يييتُ ن ـ وضلاسييق  اهييا  ييي ضلجامعيياع متشييابهة  ييي ماتوضهييا ضلع مييي وضلت

ضلتي ضلتي تسيـ ع يها ت ٍ ضلف ياع ضلموجوؾظ  ي ضلجامعاع أصباع تعيع لمعاييـ ضلجوؾظ ضلشام ة 
لـ ع ي  تنبييٌ ضلمعياييـ بشيف ها ضلصيايا  يي فيَ  ضـعي ضلتنوـ ويا ضـػ محت  تع مي ي لـ ع   ضع تا
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رـ عييؾُ وجييوؾ ضعييت ً  ييي ضلمسهييَ ضلع ميييوقييع و ييي فييَ مفييا وضتلرييع هييؿر ضلحتيجيية مييع  ،ِ وهييؿض مييا ضههيي
ضـسيية لَ ضلسيييً ) فـ ضلأحشيينة ضلتييي ترييؾمها ضلجامعيياع لتنييويـ 7112حتيجية ؾ ضـسيية أبيي عـ حتيياة  ضلؾ ( وأههيي

ضـع ضلرياؾية ضلتي يحبغي ضفتسابها ل ن ط. فـ ضلمها ضـسة شل  أب عـ ضلؾ ضـع ضلرياؾية، فما أشا  ضلمها
 

 لتوصيات ا

ضـدضع وحتاة  ضلباغ ضلاالي  ج  با تي:توصي ضلبااثة  ي يود أهؾضً وض 
ضـ -1 بـيييوييِ ع ييي  مسيييتوا ضليييؾب وُ ضلعيييالي ضو ضلماجسيييتيـ ضو ضليييؾفتو ضـم  شعيييؾضؾ ضلرييياؾظ ضلت  رتييييميِ بييي

ضـع ضلأساسية ضل فمة لتاريٌ ضلحميو ضلمتفاميَ  يي ييود معياييـ  سـة ضلفلاياع وضلمها ضلجيوؾظ ومما
 ضلشام ة.

جـيِ ل فلاييياع ضلشعصييية وضلأؾضةييية لمييا لهييا مييِ لثيياـ شيجابييية  ييي حلوسييهُ  -7 سـيية ضلعيي تييؾعيُ مما
ظـ وضلعام يِ.  وضحعفاسها ع   ضلإؾض

يـييية وضلاجتماعيييية وضلتفحولوجييييية  -2 يـسييييية وضلإؾض  ـيييية وضلتؾ ضسيييتعؾضُ قاةمييية ضلفلاييييياع ضلشعصيييية وضلمع
ضـسياع ضلع ييا بف يياع ضلإ يـجيي ضلؾ بـويية  يي ييود ملهيوُ ضلجيوؾظ فراةمة فلاياع وهيلية لع ظـ ضلت ؾض
 ضلشام ة ل تع يُ  ي تحمية وتنويـ فلايتهُ ضلوهيلية وضلرياؾية.

ضـسياع  -5 يـجيي ضلؾ عيؾضؾ وتنيويـ وتريويُ لع ضـم  وض  ضعتباـ قاةمة ضلفلاياع ضلرياؾية بمثابة مايؾؾضع لبي
بـوية  ي يود معاييـ ضلجوؾظ ضلشام ة ل تع يُ. ظـ ضلت  ضلع يا بف ياع ضلإؾض

 ـييع فلاييياتهُ ضلشعصييية وضلأؾضةييية أثحييادضلاه -5 بـوييية بهييؾً  ظـ ضلت يـجييي ضلإؾض يـط ضلمسييتمـ لع  تميياُ بالتييؾ
 ضلعؾمة.

بـيييية وضلتع ييييُ ل سيييتلاؾظ محهيييا  يييي تحميييية  -2 ظـ ضلت ضـسييية شلييي  ضلمعحيييييِ بيييالأمـ  يييي وفض توجييييه حتييياة  ضلؾ
عييؾضؾ وتحل بـييية وضلتع يييُ وض  يـاع ضلت بـوييية ع يي  مسييتوا مييؾي ظـ ضلت يـجييي ضلإؾض يـبييية لع ضـع ضلتؾ يييؿ ضلييؾو

 ضلمحاسبة لتاريٌ أهؾضً تحمية هؿر ضلفلاياع. 

 

 المراجع

 العلإبة ب لمغ  الملإاةع 

ضـهيُ أامييؾ. ) - سـييية(. 7112أامييؾ، شبيي ظـ ضلتع يمييية وضلمؾ يـة: ؾضـ ضلجييوؾظ ضلشييام ة  ييي ضلإؾض . ضلإسييفحؾ
 ضلو اد ل نباعة وضلحشـ.
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ًـ ضلسيييعيؾ. ) - ضـع  يييي ضلتع ييييُ ضلجيييامعيضلجيييوؾظ ضلشيييام ة (. 7112أامييؾ، أشييي يـةوضلمسشييي : . ضلإسيييفحؾ
 ؾضـ ضلجامعة ضلجؾيؾظ ل حشـ.

ٍـ. ) - ضـع ضلرياؾيييية لنييي ط ضلجامعيياع ضلسيييعوؾية  يييي ييييود (. 7112لَ ضلسيييً، مبيييا تنيييويـ ضلمهييا
ضـع ضلعالمييية ظـ(. ف ييية ضلع ييوُ ضلاجتماعييية، جامعيية ضلإميياُ مامييؾ بييِ  ضلعبيي ضـر غيييـ محشييو سـييالة ؾفتييو (

يـام.سعوؾ ضلإس مية، ض  ل
بـويية 7112باحاتمة،  وفية. ) - ظـ ضلت ضـسياع ضلع ييا  يي ضلإؾض ضـم  ضلؾ يـجيي بي (. ضلفلاياع ضلرياؾية لؾا ع

يـعي ل رييياؾظ ضلتع يميية ) مج يية ف ييية (. CCEEبالجامعياع ضلسييعوؾية  يي يييود معيياييـ ضلمج يق ضلتشيي
بـوية بـية  ي ضلع وُ ضلت  .227-275(، 5)52، ضلت

، أ. و لوييييؾ، ط. ) - ضـع ضلرياؾييية ضلتييي يفتسييبها ضلنيي ط مييِ ضلأحشيينة غيييـ 7112باليييٍ (. أثييـ ضلعبيي
ػـ.  ضـسة ضلجامعية ع   اياتهُ بعؾ ضلتع  .مج ة ضلتع يُ ضلعاليضلصلية أثحاد ضلؾ

اـ  يي (. 7112ضلاميؾي،  هؾ. ) - بـويية وضلتعنيين بجامعية أُ ضلري ظـ ضلت حـام  ماجسيتيـ ضلإؾض  اع ية ب
بـوييِ مِ وجهة  يـجيِشعؾضؾ ضلراؾظ ضلت اـ،  حهيـ ضلعي ظـ(. جامعية أُ ضلري سـيالة ماجسيتيـ غييـ محشيو (

مـة.  مفة ضلمف
اـ  يي (. 7115ضلاميؾي،  هؾ. ) - بـويية وضلتعنيين بجامعية أُ ضلري ظـ ضلت حـام  ماجسيتيـ ضلإؾض  اع ية ب

يـجيِ بـوييِ مِ وجهة حهيـ ضلعي اـ،  شعؾضؾ ضلراؾظ ضلت ظـ(. جامعية أُ ضلري سـيالة ماجسيتيـ غييـ محشيو (
 مة.مفة ضلمف ـ

ظـ ع ييييي  ايييييَ ضلمشيييييف ع 7171ضليييييؾيااحي، سييييي ناِ. ) - بـويييييية وع قتهيييييا بالريييييؾ (. أحميييييان ضلريييييياؾظ ضلت
اـ ة ضلمتوسنة بؾولة ضلفويع مِ وجهية حهيـ ضلمع مييِ.  سـية  ي ضلم ضـسياع وضلبايوغ ضلمؾ مج ية ضلؾ

بـوية  .721-755(، 7)1، ضلت
ضـسييييية  يييييي ع يييييُ ضلاجتمييييي(. 7112شـيييييوضِ، اسييييييِ عبيييييؾ ضلامييييييؾ. ) - يـ ضلريييييياؾظ: ؾ او ضلحلسيييييي وضلإؾض

يـة: مسسسة شباط ضلجامعة.وضلتحهيمي  . ضلإسفحؾ
يـط ضلمييؾضحي  يي ييود معياييـ ضلجيوؾظ ضلشيام ة 7112نه، ع ي. ) - ــ ضلتيؾ بـوي لمري ضـً ضلت (. ضلإش

يـاييية.  بـيية ضل يـق بف يية ضلت يـايييةلن ط شعبة ضلتؾ بـيية ضل بـيية ل بحييِ،  ،مج ية بايوغ ضلت ف يية ضلت
 .115-22(، 2)51جامعة ضلفقافيٌ، 

ظـ ضلجوؾظ ضلشام ة(. 7112ضلعفضوي، مامؾ. ) -  . عماِ: ؾضـ ضليافوي.شؾض
ظـ ضلجوؾظ ضلشام ة(. 7171ضلعري ي، عمـ وصلي. ) -  . عماِ: ؾضـ وضةَ.ضلمحهجية ضلمتفام ة لإؾض
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- ( . بـويييييية: ضلتنبييييييٌ (. 7112تع يمييييياع، صيييييالا حاصيييييـ ظـ ضلجيييييوؾظ ضلشيييييام ة  يييييي ضلمسسسييييياع ضلت شؾض
اـاع ضلتنو  .يـومرت وٌـ  . عماِ: ؾضـ ضلش

يـلة. ) - يـق حايييو توهييييً ضلتع ييييُ ضلميييؾم   يييي 7171ضلعحيييفي، شييي (. ضتجاهييياع أعيييياد هيةييية ضلتيييؾ
ضـع ضلجامعية.  يـق ضلمرـ يـةتؾ بـية، جامعة ضلإسفحؾ  .115-25(، 5)21، مج ة ف ية ضلت

يـة(. 7112فحعاِ، حوضً. ) -  (. عماِ: ؾضـ ضلثرا ة ل حشـ وضلتوفيع.2)ن ضلرياؾظ ضلإؾض
قـاِ ل حشـ وضلتوفيع.ضلفلاياع ضلتع يمية  ي يود ضلحهُ(. 7112عـي، تو يٌ. )م -  . عماِ: ؾضـ ضلل
يـييييية. ) - بـويييييية (. 7112ضلمسيييييعوؾي، او ظـ ضلت جـييييياع ضلتع يميييييية لتجوييييييؾ قسيييييُ ضلإؾض موضصيييييلاع ضلمع

ضـد اـ مييِ وجهية حهييـ ضلعبي بـيية بجامعيية أُ ضلري ظـ(.  وضلتعنيين بف ييية ضلت سـييالة ماجسيتيـ غيييـ محشييو (
مـة.جا اـ، مفة ضلمف  معة أُ ضلر

بـييوي(. 7171مصيينل ، أامييؾ. ) - ظـ ضلجييوؾظ ضلشييام ة وتنبيراتهييا  ييي ضلمجيياَ ضلت حـييام  شؾض : ب . قنييـ
بـوي لؾوَ ضلع ي . يـط ضلت بـي ل تؾ فـف ضلع  ضلم
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