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Abstract 
      The study aimed to identify the training needs of trainees in 

vocational training centers to join government service institutions for 

the development of the national digital economy: a prospective study 

from the point of view of officials. The current study relied on a 

qualitative approach, and to achieve the objectives of the study, the 

researchers developed an interview form, and it was distributed to a 

sample of (15) He was an official in the government service 

institutions in Amman in the first quarter of the year (2024), which 

are (the Jordanian Ministry of Labor, the Amman Chamber of 

Commerce, and the Amman Chamber of Industry), after ensuring 

their honesty and stability. The results of the study showed that one of 

the most important training needs for trainees to join government 

service institutions to develop the national digital economy, from the 

point of view of officials, was following up on technological 

developments, as employees must be aware of the latest technological 

developments related to the digital economy, such as artificial 

intelligence, big data analysis, and cloud computing, and then identify 

training needs that help implement these technologies effectively. The results of the study showed the 

importance of developing planning and management skills, as employees must be trained on how to 

plan and manage digital economy projects. Including strategic planning, risk management and project 

quality assurance. In addition to the above, enhancing communication and cooperation skills, it is 

important to develop communication and cooperation skills among employees, as they must work 

together in a digital environment, and this can be achieved by organizing training courses that enhance 

these skills. The results showed the need to improve cybersecurity awareness, as employees must be 

trained in cybersecurity basics and practices, as sensitive data and information are considered an 

important part of digital government services. The need to strengthen leadership capabilities, as 

leadership skills should be developed among employees who undertake digital economy projects, 

including planning, decision-making and problem-solving capabilities. In light of this, the researchers 

recommended several recommendations, the most important of which are the need to reconsider and 

analyze the current gaps, evaluate the current capabilities and skills of employees in the areas of the 

digital economy and information technology, and provide training courses for employees in 

government service institutions, especially in the areas of strategic planning and employing 

technological developments to enable them to Contributing to raising the national digital economy. 
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الاحتياجات التدريبية للمتدربين في مراكز التدريب المًني للالتحاق 

بالمؤسشات الحلومية الخدماتية لتهمية الاقتصاد الرقمي الوطني: دراسة 

 استشرافية مو وجًة نظر المشؤولين

رائد موسى الكطيفاى
الزبوىلذمد سليم  (1)

(2)
 

 .باحث دكتوراه، الجامعة الأردنية، الأردن( 1)
 .أستاذ، أصول التربية، الجامعة الأردنية، الأردن( 2)

 ملخص

ىدددددلد الدراسددددة التعددددراج إلددددر ايحتياجدددداد التدريبيددددة لممتدددددربين لدددد  مراكددددز التدددددري  الميندددد  ل لتحددددا        
بالمؤسساد الحكومية الخدماتية لتنمية ايقتصاد الرقمد  الدوطن د دراسدة استفدرالية مدن وجيدة نظدر المسدؤولين، 

وّر الباحثدان اسدتمارم ميابمدة، ووعزّعدد واعتمدد الدراسة الحاليّة عمر المنيج الندوع ، ولتحييد  أىدداج الدراسدة طد
( مسددؤويف لدد  المؤسسدداد الحكوميددة الخدماتيددة لدد  عمددان لدد  الربدد  الأول مددن العددا  15عمددر عيّنددة مكوّنددة مددن )

( وى  )وزارم العمل الأردنية، وغرلة تجارم عمان، وغرلة صناعة عمدان(، وذلدب بعدد التدكّدد مدن صددقيا 2224)
سددة أن مددن أىدد  ايحتياجدداد التدريبيددة لممتدددربين ل لتحددا  لدد  المؤسسدداد الحكوميددة وثباتيددا. وبينددد نتددارج الدرا

الخدماتيددة لتنميددة ايقتصدداد الرقمدد  الددوطن  مددن وجيددة نظددر المسددؤولين كانددد متابعددة التطددوراد التكنولوجيددة إذ 
تصداد الرقمد ، مثدل ينبغ  يج  عمر الموظفين أن يكونوا عمر دراية بدحدث التطوراد التكنولوجية المتعمية بايق

الددذكاا الصددناع ، وتحميددل البياندداد اللددخمة، والحوسددبة السددحابية، ومددن ثدد ، تحديددد ايحتياجدداد التدريبيددة التدد  
تسدداعد لدد  تنفيددذ ىددذه التكنولوجيدداد بفعاليددة. وبينددد نتددارج الدراسددة أىميددة تطددوير ميدداراد التخطدديط وا دارم إذ 

دارم مفدداري  ايقتصددداد الرقمددد ، بمدددا لددد  ذلدددب التخطددديط يجدد  أن يدددت  تددددري  المدددوظفين عمدددر كيفيدددة تخطدددي ط وا 
دارم المخدداطر ولددمان جددودم المفدداري . إلددالة إلددر مددا سددب  تعزيددز ميدداراد التواصددل والتعدداون  ا سددتراتيج  وا 
لمن من المي  تطوير مياراد التواصل والتعاون بين الموظفين، حيدث يتعدين عمديي  العمدل سدوياف لد  بيردة رقميدة 

تحيييددو مددن خدد ل تنظددي  دوراد تدريبيددة تعددزز ىددذه الميدداراد. وبينددد النتددارج الحاجددة إلددر تحسددين وىددذا يمكددن 
الددوع  بددالأمن السدديبران  إذ يجدد  تدددري  المددوظفين عمددر أساسددياد الأمددن السدديبران  وممارسدداتو، حيددث تعتبددر 

إلدر تعزيدز اليددراد اليياديدة البياناد والمعموماد الحساسة جزافا ميمداف مدن الخددماد الحكوميدة الرقميدة. والحاجدة 
إذ ينبغدد  تطددوير ميدداراد الييددادم لددد  المددوظفين الددذين يتولددون مفدداري  ايقتصدداد الرقمدد ، بمددا لدد  ذلددب قدددراد 
التخطيط واتخاذ اليراراد وحل المفدك د، ولد  لدوا ذلدب أوصدر الباحثدان بالعديدد مدن التوصدياد، مدن أىمّيدا 

لية، وتييي  اليدراد والمياراد الحالية لممدوظفين لد  مجدايد ايقتصداد لرورم إعادم النظر وتحميل الثغراد الحا
الرقمد  وتكنولوجيددا المعمومدداد، وتيددي  الدددوراد التدريبيددة لممدوظفين لدد  المؤسسدداد الحكوميدة الخدماتيددة ي سدديما 

  ايقتصادبما يمكني  من المساىمة ل  رل   التخطيط ا ستراتيج  وتوظيج التطوراد التكنولوجيةل  مجال  



 رائد الكطيفاى ولذمد الزبوى .................................................................................... الاحتياجات التدريبية للمتدربين

 

 

 

  (677)                                                        (1ص )عدد خا ،م4202، 4 العدد، 3  لمجلدا ،المهارة
 

 الرقم  الوطن .

 د ايحتياجاد التدريبية، المؤسساد الحكومية الخدماتية، ايقتصاد الرقم  الوطن .الكممات المفتاحيّة

 

 
 مكدمة.

كاند الثدورم التد  فديدىا العدال  لد  مجدال المعمومداد وايتصدايد خد ل التسدعينياد مدن اليدرن 
العديدددد مدددن منددداح  الحيدددام، حيدددث أصدددبحد تكنولوجيدددا المالددد  تعزيدددزفا لددددور ايقتصددداد الرقمددد  لددد  

ايتصددايد وتينيددة المعمومدداد تمعدد  الدددور الأساسدد  لدد  اليطاعدداد ايقتصددادية المختمفددة مددن خدد ل 
المسداىمة لد  زيدادم مسدتو  الكفداام عبدر عنصدرين أساسديين )تيميدل التكمفدة، واختصدار الوقدد(. ىددذان 

قتصادية والمالية وتحسدين إنتاجيدة العمالدة وزيدادم مسدتوياد العنصران يعستخدمان  نجاز المعام د اي
المنالسدددة بددددين المؤسسدددداد ايقتصدددادية. مددددن جيددددة أخدددر ، ارتددددبط نمددددو دور ايقتصددداد الرقمدددد  خدددد ل 
السنواد المالية من الألفيدة الجديددم مد  ظيدور التينيداد المرتبطدة بدالثورم الصدناعية، والتد  مدن بينيدا 

نترند الأفياا والحوسبة السحابيةتينياد الذكاا ايصطناع    .والبياناد اللخمة وا 
ويعددد التحددول الرقمدد  لدد  ايقتصدداد لددرورم يفرلدديا الوقددد الددراىن لدد  ظددل الحاجددة إلددر تنويدد  
ايقتصددداد لمتخفيدددج مدددن حددددم ا ثدددار السدددمبية لمكدددوارث والأزمددداد، خاصدددة لددد  الفتدددراد الأخيدددرم التددد  

قتصداد الرقمد  كحدل لمعديدد مدن المفدك د ايقتصدادية عصفد بايقتصاداد العالمية، حيدث ظيدر اي
وأمكن ايستفادم من الخصارص الت  يتميز بيا ايقتصاد الرقم  ل  كالة الدول الت  لدييا بنية رقميدة 
مكنتيا من نمو اقتصدادىا بفدكل متسدارع، حيدث يعمدل ايقتصداد الرقمد  عمدر زيدادم مسدتوياد المروندة 

نوعية متسارعة ل  الأداا ايقتصادي، حيث أسدي  لد  تدولير العديدد  من خ ل قدرتو عمر تحيي  نيمة
 .(2212من الوظارج للأجيال الفابة المتزايدم الت  تمتح  بسو  العمل يوميفا )أبو الفاماد، 

ويتلدددمن ايقتصددداد الرقمددد  اسدددتخدا  التكنولوجيدددا الرقميدددة والبيانددداد ا لكترونيدددة لتحسدددين  
والتوزيدد  وايسددتي ب لمسددم  والخدددمادي إذ تتميددز ايقتصدداداد الرقميددة بتوسدد  عمميدداد ا نتددال والتبددادل 

اسدددتخدا  التكنولوجيدددا الرقميدددة لدددد  مختمدددج الجوانددد  ايقتصدددادية، مثددددل ا نتدددال، والتجدددارم، والخدددددماد 
المالية، والتعمي ، والصحة، وبزيادم ايعتماد عمر البياناد والمعموماد، وبالتال  يتطمد  ميداراد جديددم 

أن التجدارم  (2222(. وألدالد زيدان  )2222مثل التحميل البيان  والذكاا ايصطناع  )عبد الغن ، 
ا لكترونية تعد جزافا أساسيفا من ايقتصاد الرقم ، حيث يدت  تبدادل السدم  والخددماد عبدر ا نترندد 
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ددا لمتوسدد  لدد  الأسددوا  العالميددة، كمددا يفددج  ايقتصدداد ال رقمدد  عمددر بفددكل متزايددد، ممددا يددولر لرصف
ايبتكار والريادم ل  مجدايد متعدددم، ممدا يدؤدي إلدر ظيدور الفدركاد النافدرة والتكنولوجيدا الجديددم 

 .الت  تغير طريية العمل ل  العديد من الصناعاد

ويمكدددن تنميدددة ايقتصددداد الرقمددد  مدددن خددد ل عددددم إجدددراااد وسياسددداد تيددددج إلدددر تعزيدددز البنيدددة 
ا وتحفيددددز ايبتكددددار، إذ يجدددد  تددددولير ايتصددددايد عاليددددة السددددرعة التحتيددددة الرقميددددة وتعزيددددز التكنولوجيدددد

والتغطية الفاممة للإنترند لجمي  المجتمعاد، كما يج  تعزيز البنية التحتية الرقميدة لمددل  ا لكتروند  
والتجارم ا لكترونية والخدماد الحكوميدة عبدر ا نترندد، وتدولير بيردة مفدجعة ل بتكدار وريدادم الأعمدال 

ن خددد ل تدددولير الددددع  المدددال  والتينددد  وتبسددديط ا جدددراااد ا داريدددة، واسدددتثمار لددد  التعمدددي  الرقميدددة مددد
والتددددددري  لتدىيدددددل اليدددددو  العاممدددددة بالميددددداراد الرقميدددددة ال زمدددددة ل قتصددددداد الرقمددددد ، وولددددد  سياسددددداد 
وتفددريعاد تحمددد  البياندداد الفخصدددية وتعددزز الأمدددن الرقمدد  لتفدددجي  الثيددة لددد  اسددتخدا  التكنولوجيدددا، 

يي  تيد  أسرع مدن خد ل تعزيدز التعداون بدين الحكومدة والفدركاد الخاصدة والمؤسسداد الأكاديميدة وتح
 .(2213والمجتم  المدن  )الأغا، 

وتمعدد  المؤسسدداد الحكوميددة الخدماتيددة دورفا حيويفددا لدد  تحييدد  ايقتصدداد الرقمدد  عبددر تددولير البنيددة 
دا تدولير خددماد  التحتية الرقمية مثدل ايتصدايد عاليدة السدرعة والتغطيدة الفداممة للإنترندد، ويمكنيدا أيلف

الحكومددة ا لكترونيددة وتحسددين البيرددة التفددريعية والتنظيميددة لتفددجي  ايسددتخدا  ا مددن والفعددال لمتكنولوجيددا. 
يمكن لممؤسساد الحكوميدة تحسدين الخددماد الحكوميدة عبدر ا نترندد، مثدل الددل  ا لكتروند  لملدرار ، 

والتددراخيص، وتيدددي  الخدددماد الصددحية عبددر ا نترنددد، وىددذا يسدداى  لدد  تحسددين وتيدددي  طمبدداد التصدداري  
كفاام ا دارم الحكومية وتولير الوقدد والجيدد لممدواطنين والفدركاد. وتمعد  المؤسسداد الحكوميدة دورفا لد  
تعزيدددز التعمدددي  والتددددري  الرقمددد  عبدددر تيددددي  دوراد تدريبيدددة وبدددرامج تعميميدددة تسددداعد اليدددو  العاممدددة عمدددر 

 .(2224اكتسا  المياراد الرقمية ال زمة لممفاركة ل  ايقتصاد الرقم  )طاىر، 

ومراكددددز التدددددري  الميندددد  تمعدددد  دورفا حيويفددددا لدددد  تحييدددد  ايقتصدددداد الرقمدددد  مددددن خدددد ل تدددددري  
المتدربين وتدىيمي  بالمياراد ال زمة ل لتحدا  بالوظدارج لد  قطداع التكنولوجيدا وايقتصداد الرقمد ي إذ 

اكدددز التددددري  المينددد  بتصدددمي  وتيددددي  بدددرامج تدريبيدددة متخصصدددة تسدددتيدج تطدددوير الميددداراد تيدددو  مر 
الرقمية والتكنولوجية المطموبة ل  سو  العمل الرقم ، مثل تطوير تطبيياد الجدوال، وتحميدل البيانداد، 

ة الحديثددة التعميميددوتصددمي  المواقدد  ا لكترونيددة، وغيرىددا. وتيددو  مراكددز التدددري  الميندد  بتددولير المددوارد 
 والأدواد التينية ال زمة لتعم  الميداراد الرقميدة بفدكل لعدال، ممدا يسداعد عمدر تحدديث المعرلدة والميداراد

 .(Gasova, Misik & Stofkova, 2018) بما يتمافر م  تطور التكنولوجيا
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 ( أن من ميا  مراكز التدري  المين  توجيدو المتددربين نحدو ايختصاصداد2221وألاج يحير )
ميداراد التدد  يحتاجيددا سددو  العمددل الرقمدد ، بندااف عمددر تحمددي د الطمدد  عمددر العمددل وايتجاىدداد وال

الصناعية، وتيو  بعض مراكز التدري  المين  بتولير لرص التددري  العممد  والتجدار  العمميدة مدن 
خ ل فراكاد م  الفركاد والمؤسساد العاممدة لد  قطداع التكنولوجيدا، ممدا يسداعد المتددربين عمدر 
اكتسدددا  الخبدددرم العمميدددة ال زمدددة، ومتابعدددة تيدددد  المتددددربين وتييدددي  أداريددد  للدددمان تحييددد  الأىدددداج 

 .التدريبية وتطوير البرامج التدريبية بما يتناس  م  احتياجاد سو  العمل

ونظرفا لدور مراكدز التددري  الميند  لد  تدىيدل المتددربين لمعمدل لد  اليطاعداد الرقميدة، يمكدن 
ديدددم وتحسددين لددرص التوظيدددج لمفددبا  والخددريجين، وأىميددة ذلددب لدد  تحييددد  تددولير لددرص عمددل ج

ايقتصدداد الرقمدد  الددوطن  اتجيددد الدراسددة لمبحددث لدد  ايحتياجدداد التدريبيددة لممتدددربين لدد  مراكدددز 
التدري  المين  ل لتحا  بالمؤسسداد الحكوميدة الخدماتيدة لتنميدة ايقتصداد الرقمد  الدوطن د دراسدة 

 نظر المسؤولين.استفرالية من وجية 

 
 مشللة الدراسة

يتميدددز العصدددر الدددذي نعددديش ليدددو باينفجدددار المتسدددارع لددد  المعرلدددة ا نسدددانية، وتدددراك  المعدددارج 
وبالتغيراد السريعة والتطوراد المتعددم ل  كالة اليطاعاد، خاصة قطاع التدري  المين  الذي عدرج 

ايخيددرم إصدد حاد عديدددم ومتنوعددة، باعتبددار أن التدددري  الميندد  ىددو نيطددة اينطدد   لكددل  ا ونددةلدد  
دولدة مدن الددول تسدعر إلدر الرقد  والتيدد  لد  اسدتخدا  التكنولوجيدا والتحدول نحدو ايقتصداد الرقمد  لدد  

رم مدن خد ل إيمدان البداحثين بلدرو مؤسساتيا الحكومية ي سيما ل  المؤسسداد الحكوميدة الخدماتيدة، و 
ايقتصاد الرقمد ، ولد  سديا  الدراسدة الحاليدة، وم حظتيدا لتوجدو الدولدة نحدو التكنولوجيدا  التحول نحو

ل  تيدي  الخددماد لممدواطنين، والحصدول عمدر المعمومداد والمعدارج لددورىا لد  الوصدول إلدر اليددج 
بين لددد  مراكدددز بدقدددل جيدددد وأكبدددر لارددددمي لدددذلب فدددعر بدىميدددة البحدددث لددد  ايحتياجددداد التدريبيدددة لممتددددر 

التددددري  المينددد  ل لتحدددا  بالمؤسسددداد الحكوميدددة الخدماتيدددة لتنميدددة ايقتصددداد الرقمددد  الدددوطن ، كمدددا 
( أىميدة التعدرج إلدر دور التحدول الرقمد  لد  تحييد  التميدز 2223أفارد نتيجة أبو غدين والمددىون )

 المؤسس  بين العاممين ل  المؤسساد الحكومية.
 ( ي بد من البحث ل  دور الموظفين2223اد مثل دراسة النعيمة )كما أوصد العديد من الدراس
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لددذا توجيددد ، 2242لدد  تعزيددز متطمبدداد ايقتصدداد الرقمدد ، وجواندد  ارتباطيددا لتحييدد  رؤيددة عمددان 
ايحتياجددددداد التدريبيدددددة لممتددددددربين لددددد  مراكدددددز التددددددري  المينددددد  ل لتحدددددا  رؤيدددددة الباحثدددددان لدراسدددددة 

لتنمية ايقتصاد الرقمد  الدوطن د دراسدة استفدرالية مدن وجيدة نظدر بالمؤسساد الحكومية الخدماتية 
 دةوتتحدد مفكمة الدراسة ل  ا جابة عن الأسرمة ا تي، المسؤولين

 

السؤؤؤ ال الؤؤؤمايالا مؤؤؤا ااحتيايؤؤؤات الترمينيؤؤؤة لممتؤؤؤرمنين لؤؤؤي مماكؤؤؤ  التؤؤؤرمي  الم  ؤؤؤي ل لتحؤؤؤا  
الؤون يلا رماسؤة استاؤمالية مؤن وي ؤة نالم سسات الحكومية الخرماتية لت ميؤة ااتتاؤار المتمؤي 

 دةوينبث  عنو الأسرمة الفرعية ا تي  ظم المس ولين؟،
مددددا ىدددد  الميدددداراد الأساسددددية التدددد  يجدددد  أن يكتسددددبيا المتدددددربون لمعمددددل لدددد  المؤسسدددداد الحكوميددددة  .1

 الخدماتية لتعزيز ايقتصاد الرقم  الوطن ؟
لد  ما ى  التينياد والأدواد الرقميدة الحديثدة التد  يجد  عمدر المتددربين تعمميدا لتنفيدذ ميدامي  بفعاليدة  .2

 ىذه المؤسساد؟
 ىل ىناب حاجة لتدري  المتدربين عمر استخدا  أنظمة معينة أو منصاد تكنولوجية معينة؟ .3
 ون ل  ىذه المؤسساد؟كيج يمكن تنمية مياراد الييادم وا دارم الرقمية لممتدربين ممن سيمتحي .4
 ما ى  الأسالي  الفعالة لتعزيز التفاعل والتعم  النفط بين المتدربين ل  سيا  ايقتصاد الرقم ؟ .5
 ىل ىناب حاجة إلر تدري  المتدربين عمر مفاىي  محددم مثل الأمن السيبران  أو حماية البياناد؟ .6
دري  عمدددددر أداا المدددددوظفين لددددد  مدددددا ىددددد  ا سدددددتراتيجياد الفعالدددددة لييددددداس وتييدددددي  تددددددثير بدددددرامج التددددد .7

 المؤسساد الحكومية؟
 

 أيمية الدراسة

 تتمثل أىمية الدراسة بجانبييا النظري والتطبيي ، وذلب كما يم د
لا اليا   ال ظميلا  يمكن تحديد أىمية الدراسة من الجان  النظري بما يم د أواا

  وىددو ايحتياجدداد التدريبيددة تكتسدد  الدراسددة الحاليددة أىميتيددا مددن أىميددة المولددوع الددذي تتناولددو
لممتدربين ل  مراكز التدري  الميند  ل لتحدا  بالمؤسسداد الحكوميدة الخدماتيدة لتنميدة ايقتصداد 
الرقمدد  الددوطن ، ومددا ييدمددو مددن منتجدداد وخدددماد ىامددة لدد  الخطددط التنمويددة لمدولددة لدد  كالددة 

 المجايد ولمتعمي  حصة كبيرم.
 تصداد الرقمدد  الدوطن ، والتدد  تعتبدر ميدداراد لدرورية لدد  إثدراا المحتددو  التربدوي بمفدداىي  ايق

 ظل التطوراد والتيد  التكنولوج  الذي نفيده ل  عصرنا الحال .
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 من خ ل ما يم د ثا ياالا اليا   العممي،
   تولير نتارج الدراسدة يمكدن أن يسداعد المراكدز التدريبيدة المينيدة لد  تحديدد احتياجداد التددري

 وتطوير برامج تدريبية تمب  احتياجاد السو  والمؤسساد الحكومية.الفعمية لممتدربين 
   تولير رؤية فاممة ل حتياجاد التدريبيدة لممتددربين يمكدن أن يسداعد المؤسسداد الحكوميدة لد

 تخطيط وتطوير استراتيجياد التدري  والتطوير لموظفييا.
 ة التد  يحتداجون إلييدا لمنجدا  يمكن لمدراسة تولير نظرم فداممة لممتددربين حدول الميداراد والمعرلد

لدد  العمددل لدد  مجددال ايقتصدداد الرقمدد ، ممددا يمكددني  مددن التخطدديط لمسدداراتي  التعميميددة والمينيددة 
 بفكل أللل.

  قد تساى  الدراسة ل  تعزيدز البحدوث الأكاديميدة حدول موالدي  التددري  الميند  وتطدوير المدوارد
 البفرية ل  سيا  ايقتصاد الرقم .

 لدراسدددة مصددددرفا لممعمومددداد والبيانددداد لمسياسددديين وصدددانع  اليدددرار لددد  تحديدددد يمكدددن أن تكدددون ا
 السياساد وتوجيو ايستثماراد ل  مجايد التدري  وتطوير المياراد لدع  ايقتصاد الرقم .

 

 أيداف الدراسة

ىدلد الدراسة الحالية، وبفكل مبافر التعرج إلر ايحتياجاد التدريبيدة لممتددربين لد  مراكدز 
ي  المين  ل لتحا  بالمؤسسداد الحكوميدة الخدماتيدة لتنميدة ايقتصداد الرقمد  الدوطن د دراسدة التدر 

 استفرالية من وجية نظر المسؤولين.
 

 حدود الدراسة ولذدداتًا

 إن تعمي  نتارج الدراسة يرتكز عمر الحدود والمحدداد الت  اقتصرد عمر ما يم د
  ( مسدؤويف لدد  المؤسسداد الحكوميدة الخدماتيددة 15عمدر )الحددود البفدريةد اقتصدرد الدراسددة الحاليدة

 ل  عمان.
 الحددود المكانيددةد تدد  تطبيد  الدراسددة الحاليددة لدد  ثد ث مددن المؤسسدداد الحكوميدة الخدماتيددة لدد  عمددان 

 وى  )وزارم العمل الأردنية، وغرلة تجارم عمان، وغرلة صناعة عمان(.

 (.2224لرب  الأول من العا  )الحدود الزمانيةد ت  تطبي  الدراسة الحالية ل  ا 

 الحدود المولوعيةد ايحتياجاد التدريبية لممتدربين ل  مراكز التدري  المين  ل لتحا  بالمؤسساد 
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 الحكومية الخدماتية لتنمية ايقتصاد الرقم  الوطن .

  محدداد الدراسةد بمد  دقة صد  وثباد أدام الدراسدة ومدد  دقدة ومولدوعية اسدتجابة ألدراد
، وي تعمددد  نتارجيدددا إي عمدددر المجتمددد  نفسدددو الدددذي تددد  سدددح  العيندددة مندددو والمجتمعددداد العيندددة

 الأعخر  المماثمة.

 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتًا الإجرائية

 تتمثل مصطمحاد الدراسة الحالية بما يم د
"ىدد  مجموعددة مددن الميدداراد والمعرلددة التدد  يحتاجيددا الألددراد أو المؤسسدداد  ااحتيايؤؤات الترمينيؤؤةلا

لتحييد  أىددالي  وتطدوير أداريدد  بفدكل لعدال، والتدد  تكدون متعميدة بمجموعددة متنوعدة مدن المجددايد، 
بما ل  ذلب المياراد الفنية، والمياراد المغوية والتواصدمية، والميداراد ا داريدة واليياديدة، والميداراد 

 (.2212الرقمية والتكنولوجية، وغيرىا" )لخميفاد، 
ايحتياجداد التدريبيدة لممتددربين لد  مراكدز التددري  الميند  لد  محالظدة عمميدة ليد   ويعمف إيمااياؤا

العاصددمة عمددان الددذين ييدددلون إلددر ايلتحددا  بالمؤسسدداد الحكوميددة الخدماتيددة لدد  عمددان، بيدددج 
 تنمية ايقتصاد الرقم  الوطن ، وتت  تحديدىا من خ ل إجاباد ألراد عينة الدراسة عمر أسرمتيا.

"ىد  مؤسسداد تيدد  بدرامج تعميميدة وتدريبيدة متخصصدة تيددج إلدر تطدوير يلا مماك  الترمي  الم  
المياراد والمعرلة ال زمة لتدىيل الألراد لسدو  العمدل لد  مجدايد محدددم، وتتندوع برامجيدا بحسد  
دددا تينيفدددا، وتطدددويرفا  اليطاعددداد ايقتصدددادية والمينيدددة المسدددتيدلة، ويمكدددن أن تفدددمل تددددريبفا لنيفدددا، وتعميمف

 (.2212العامة والمتخصصة" )قحوان،  لممياراد
ىددد  "الجيددداد الحكوميدددة التددد  تيدددو  بتيددددي  خددددماد وخددددماد عامدددة  لاالم سسؤؤؤات الحكوميؤؤؤة الخرماتيؤؤؤة

لممددواطنين والمجتمدد  بفددكل عددا . يمكددن أن تفددمل ىددذه المؤسسدداد وزاراد الحكومددة، والييردداد الحكوميددة، 
لمحكومدددة وتيدددد  والوكددايد الحكوميدددة، والمجدددالس والمجدددان الحكوميدددة، وأي منظمددة أو ىيردددة أخدددر  تابعدددة 

 .(Jin & Pan, 2023)خدماد لممواطنين" 
لييدا، ىد  المؤسسداد التد  تد  تطبيد  الدراسدة الحاليدة  لاالم سسات الحكومية الخرماتية تعمف إيمااياؤا

 وى  )وزارم العمل الأردنية، وغرلة تجارم عمان، وغرلة صناعة عمان(.
 "ىددو نددوع مددن ايقتصدداد يعتمددد بفددكل كبيددر عمددر التكنولوجيددا الرقميددة والبيانددداد لاااتتاؤؤار المتمؤؤي

ا لكترونية ل  عمميداد ا نتدال والتبدادل التجداري وتيددي  الخددماد. يتميدز ايقتصداد الرقمد  بتكامدل 
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التكنولوجيدددا لددد  جميددد  جوانددد  الأعمدددال والحيددددام اليوميدددة، وتحويدددل البيانددداد إلدددر قيمدددة اقتصددددادية" 
(ESCWA, 2017). 

تصددداد الدددوطن  لددد  المؤسسددداد قأنيدددا مجموعدددة مدددن الميددداراد المتعميدددة برلددد  مسدددتو  اي وتعؤؤؤمف إيمااياؤؤؤا
 الحكومية الخدماتية ل  عمان، وت  قياسيا بإجاباد ألراد الدراسة عمر الأدام الت  أعدد لغاياد الدراسة.

 

 الإطار الهظري والدراسات الشابكة

التطدر  تناول ىذا الجدزا الأد  النظدري والدراسداد السدابية ذاد الصدمة بمولدوع الدراسدة كمدا وتد  
 عمر الدراساد السابية وموق  الدراسة الحالية منيا، وذلب كما يم دإلر التعيي  

 

 الإطار الهظري

 تناول ا طار النظري مولوعاد الدراسة، وذلب كما يم د
تعدددد ايحتياجددداد التدريبيدددة ىددد  الفجدددوم بدددين الميددداراد والمعرلدددة التددد  يمتمكيدددا الفدددرد حاليفدددا وبدددين 

يفتدو بكفدداام أو لتحييد  أىدالدو المينيددة، وتفدمل ايحتياجدداد الميداراد والمعرلدة التدد  يحتاجيدا لأداا وظ
التدريبيددة جواندد  مختمفددة مثددل الميدداراد الفنيددة، والميدداراد المغويددة، والميدداراد ايجتماعيددة، والميدداراد 

 الييادية، والمعرلة الخاصة بالصناعة أو اليطاع الذي يعمل ليو الفرد.
والمعرلددة التدد  يحتاجيددا الفددرد لتطددوير أدارددو لدد   وتعددرج ايحتياجدداد التدريبيددة أنيددا الميدداراد

العمددل أو لتحييدد  أىدالددو المينيددة الفخصددية، وتفددمل ىددذه ايحتياجدداد الميدداراد التينيددة، والميدداراد 
 (.2211المغوية، والمياراد ا دارية، والمياراد الفخصية )ميابمة، 

يعتبدر عمميدة أساسدية وحيويدة ( أن تحديد ايحتياجاد التدريبية للألراد 2221وبين أبو الر  )
 لعدم أسبا ، أىمياد

 عن طري  تحديد ايحتياجداد التدريبيدة للألدراد، يمكدن تحديدد الميداراد  تحسين الأراء الوظيفيلا
والمعرلة الت  تحتال إلر تطويرىا لتحسين أداريد  لد  العمدل، وبالتدال ، يمكدن لمتددري  أن يدؤدي 

 إلر زيادم ا نتاجية والكفاام ل  مختمج الميا  والوظارج.
  جدداد التدريبيددة، يمكددن للألددراد تطددوير مددن خدد ل تحديددد ايحتياتمنيؤؤة احتيايؤؤات السؤؤو  العمؤؤللا

الميدداراد التدد  يحتاجيددا سددو  العمددل لدد  الوقددد الحددال  والمسددتيبل، وىددذا يسدداعدى  عمددر زيددادم 
 لرص العمل وتحسين لرص الترقية المينية.
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 يمكن لتحديد ايحتياجاد التدريبية أن يوجو الألراد ل  اختيار مسداراتي   تنويم المسام الم  يلا
رىددا، لعندددما يدددرب الفددرد الميدداراد التدد  يحتاجيددا لمتيددد  لدد  مجالددو الميندد ، يمكنددو المينيددة وتطوي

 توجيو جيوده وتطوير نفسو بفكل أللل.
  عنددما يفدعر العداممون بددن احتياجداتي  التدريبيدة تمبدر، لدإني  تع ي  مضا العؤاممين والؤواء لمم سسؤةلا

لمتدددري  أن يكونددون أكثددر رلدداف عددن العمددل وممتددزمين بالمؤسسددة التدد  يعممددون لييددا، وبالتددال ، يمكددن 
 يساى  ل  خم  بيرة عمل إيجابية وتعزيز الويا لممؤسسة.

 ور الفخصد  والميند  للألدراد، يمكن لمتددري  أن يسداى  لد  تحييد  التطد التنوم الاخاي والم  يلا
الفخصددددية حيددددث يمكددددني  تطددددوير ميدددداراتي  وتعمدددد  ميدددداراد جديدددددم تسدددداعدى  عمددددر تحييدددد  أىدددددالي  

 والمينية.
 

 ااتتاار المتمي
يعددرج ايقتصدداد الرقمدد  أنددو النظددا  ايقتصددادي الددذي يعتمددد بفددكل كبيددر عمددر التكنولوجيددا الرقميددة 

(. (Goryachikh, 2019المددوارد وتسددوي  المنتجدداد والخدددماد   دارم الأعمددال وتنظددي  ا نتددال وتوزيدد 
كمدددا يعدددرج أندددو النمدددوذل ايقتصدددادي الدددذي يعتمدددد عمدددر البيانددداد والتكنولوجيدددا الحديثدددة لتحميدددل السدددموب 

 .(Li, 2022)ايقتصادي، وتطوير ايبتكاراد، وتحسين ا نتاجية 
و النظددا  ايقتصددادي الددذي يعتمددد أن ايقتصدداد الرقمدد  ىدد (Sivathanu, 2018)وأفددار سدديفاثانو 

ويتسد  بسدرعة عمر ا نترند والتكنولوجيا الرقمية ل  عمميداد ا نتدال والتبدادل التجداري وتيددي  الخددماد، 
( أن ايقتصدددداد الرقمدددد  ىددددو تطبيدددد  التكنولوجيددددا الرقميددددة 2223التطددددور والتغيددددر. وبددددين النعيميددددة )

ام ايقتصادية، مما يؤدي إلر تغيير لد  الطرييدة والبياناد اللخمة ل  جمي  جوان  الأعمال والحي
 الت  يت  بيا إنتال السم  وتوزيعيا واستي كيا.

كبيدرم أن تحيي  ايقتصاد الرقمد  لمددول لدو أىميدة  (Grabar, et al., 2019)جرابار وآخرين بين 
 ل  عدم جوان د

 يسدداى  ايقتصدداد الرقمدد  لدد  تعزيددز نمددو ايقتصدداد الددوطن  مددن خدد ل  تع يؤؤ  الت ميؤؤة ااتتاؤؤاريةلا
الرقميددة، يمكددن زيددادم ا نتاجيددة وتحسددين الكفدداام لدد  العمميدداد ايقتصددادية. باسددتخدا  التكنولوجيددا 

 لمدول تطوير قطاعاتيا ايقتصادية بفكل أسرع وأكثر لعالية.
 ول لد  رلد  مسدتو  تنالسديتيا عمدر السداحة يساعد ايقتصاد الرقمد  الدد تحسين الت السية الروليةلا

 العالمية. من خ ل ايبتكار التين  وتطوير الخدماد الرقمية، يمكن لمدول جذ  ايستثماراد
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 الأجنبية وزيادم صادراتيا وتيميل وارداتيا.
   تعزيددز لددرص العمددل وتحسددين مسددتو  العدديشد يخمدد  ايقتصدداد الرقمدد  لددرص عمددل جديدددم لدد

وايتصدايد وا نترندد وايبتكدار، ممدا يسداى  لد  تخفيدج معدديد البطالدة  قطاعاد التكنولوجيدا
 وتحسين مستو  المعيفة لممواطنين.

  تعزيددز التواصددل والتفاعددل ايجتمدداع د يسدديل ايقتصدداد الرقمدد  التواصددل والتفاعددل بددين الحكومددة
جدودم الحيددام  والمدواطنين، وبدين الفدركاد والعمدد ا، وبدين الألدراد أنفسددي . ىدذا يسدي  لدد  تحسدين

 وتولير الخدماد العامة بفكل أللل.
  تحسدددين جدددودم الخددددماد والكفددداامد يمكدددن لمتكنولوجيدددا الرقميدددة تحسدددين جدددودم الخددددماد الميدمدددة

لممواطنين ل  مجايد مثل الصحة والتعمي  والنيل والبنية التحتية، بما يمكنيا زيادم كفداام العمدل 
 لر عممياد أكثر تنظيمفا وتطورفا.ل  اليطاعاد المختمفة من خ ل التحول إ

  تعزيدددز ايبتكدددار وريدددادم الأعمدددالد يفدددج  ايقتصددداد الرقمددد  عمدددر ايبتكدددار وريدددادم الأعمدددال مدددن
خدد ل تددولير بيرددة مناسددبة لنمددو الفددركاد النافددرة وتطددوير الألكددار الجديدددم والمبتكددرم، بمددا يعددزز 

 لرلاىية ايقتصادية.التنمية ايقتصادية ويسي  ل  خم  لرص عمل جديدم وتحسين ا
دددا لممتددددربين لتطدددوير الميددداراد  وبنددااف عمدددر مدددا سدددب  ي حدددظ أن مراكدددز التددددري  المينددد  تتدددي  لرصف
والمعرلة ال زمدة ل لتحدا  بوظدارج لد  اليطاعداد ذاد الصدمة بايقتصداد الرقمد ، مثدل تينيدة المعمومداد 

برمجدد ، وذلددب مددن خدد ل تددولير التدددري  وايتصددايد، والتسددوي  الرقمدد ، والتحميددل البيددان ، والتطددوير ال
المين  المناس ، يمكدن لمراكدز التددري  الميند  تزويدد ايقتصداد الرقمد  بدالكوادر المؤىمدة والمدربدة لمعمدل 
لددد  مختمدددج اليطاعددداد والصدددناعاد التددد  تعتمدددد عمدددر التكنولوجيدددا الرقميدددة، وعنددددما يدددت  تمبيدددة احتياجددداد 

لدب مدن قددراتي  وميداراتي  لد  العمدل الرقمد ، ممدا يدؤدي إلدر زيدادم التدري  لممتدربين بفدكل لعدال، يزيدد ذ
ا نتاجيددددة والفعاليددددة لدددد  العمددددل وتحسددددين الأداا العددددا  لميددددو  العاممددددة، وبالتددددال ، يمكددددن أن تمعدددد  مراكددددز 
التدددددري  الميندددد  دورفا حيويفددددا لدددد  تطددددوير اليددددو  العاممددددة المينيددددة وتعزيددددز اليدددددراد التنالسددددية لمدولددددة لدددد  

 الرقم  من خ ل تمبية ايحتياجاد التدريبية لممتدربين وتطويرىا بفكل مستمر ومستدا .ايقتصاد 
 

 الدراسات الشابكة

ت  عرض مجموعة من الدراساد السابية ذاد الصمة بمولوع الدراسة، وترتي  الدراساد من 
 الأحدث إلر الأقد  وذلب كما يم د
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( التعدددرج إلدددر دور التحدددول الرقمددد  لددد  تحييددد  التميدددز 2223بيندددد دراسدددة أبدددو غدددبن والمددددىون )
المؤسسدد  بددالتطبي  عمددر العدداممين لدد  بمديددة غددزم، ولتحييدد  أىددداج الدراسددة تدد  اسددتخدا  المددنيج الوصددف  

( موظدددج مدددن أصدددحا  222التحميمددد ، وتكدددون مجتمددد  الدراسدددة مدددن العددداممين لددد  بمديدددة غدددزم وعدددددى  )
ناصدد  ا فددرالية، وكانددد أدام الدراسددة ايسددتبانة، وقددد تدد  اسددتخدا  العينددة العفددوارية البسدديطة، حيددث تدد  الم

لتحميددل البياندداد.  SPSS( اسددتبانة عمددر عينددة الدراسددة، وتدد  اسددتخدا  البرنددامج ا حصددار  132توزيدد  )
بعدداد التحددول الرقمدد  وتوصددمد الدراسددة إلددر وجددود ع قددة ارتباطيددة قويددة ذاد ديلددة إحصددارية بددين جميدد  أ

%(، كمدددا أظيدددرد النتدددارج أن بعدددد )البنيدددة التحتيدددة التكنولوجيدددة( حصدددل 79.6والتميدددز المؤسسددد  بنسدددبة )
%(، 68.98%(، يميددو بعددد )الييكددل التنظيمدد ( بددوزن نسددب  )71.63عمددر المرتبددة الأولددر بددوزن نسددب  )

لتخطدديط ا سددتراتيج ( لدد  المرتبددة %( بينمددا جدداا بعددد )ا67.89يميددو بعددد )المددوارد البفددرية( بددوزن نسددب  )
 %(.65.55%(، أما محور )التميز المؤسس ( ليد كان الوزن النسب  لو )66.75الأخيرم بوزن نسب  )

( تصددددور ميتددددر  لأدوار معممدددد  الدراسدددداد ايجتماعيددددة لتعزيددددز 2223وبينددددد دراسددددة النعيميددددة )
صدور الميتدر  لتحديدد الأدوار ، مدن خد ل الت2242متطمباد ايقتصاد الرقمد  لد  لدوا رؤيدة عمدان 

التدد  ينبغدد  عمددر معممدد  الدراسدداد ايجتماعيددة معرلتيددا واكتسددابيا وممارسددتيا لدد  العمميددة التعميميددة، 
، ووصدوي لميددج 2242وتحديد متطمباد ايقتصاد الرقم  الت  ينبغ  تحييييا ل  لدوا رؤيدة عمدان 

صف  التحميم  باستخدا  أدام ايسدتبانة، والتد  المنفود أعدد الباحثة ىذه الدراسة بناا عمر المنيج الو 
( معممددا ومعممددة لمدراسدداد ايجتماعيددة مددن جميدد  محالظدداد سددمطنة عمددان، 95تكونددد عينتيددا مددن )

وأظيددرد نتددارج الدراسددة رغبددة وتدييددد ألددراد العينددة لمتطمبدداد وأدوار معممدد  الدراسدداد ايجتماعيددة، كمددا 
وار معممددد  الدراسددداد ايجتماعيدددة، وتولدددي  دور توصدددمد لصدددياغة تصدددور ميتدددر  لددد  ثمدددان مدددن أد

 .2242المعم  ل  تعزيز متطمباد ايقتصاد الرقم ، وجوان  ارتباطيا لتحيي  رؤية عمان 
تمد مناقفة إعادم تدىيل ميداراد اليدو  العاممدة الجداىزم لممسدتيبل  (Li, 2022)ول  دراسة ل  

حددددد الدراسددة أللددل الميدداراد التدد  تسددعر وصدديميا لدد  عصددر الثددورم الصددناعية الرابعددة ومددا بعددده. و 
إلييددا الصددناعة لتحييدد  الثددورم الصددناعية الرابعددة، كمددا قدددمد مخططدداف كمرجدد  لددتعم  واكتسددا  ميدداراد 
ومعددارج جديدددم. وتفددير نتددارج الدراسددة إلددر أن الددتعم  مددد  الحيددام يجدد  أن يكددون جددزافا مددن الأىددداج 

صديل الميداراد وجعدل لدراد والفدركاد ايلتدزا  بإعدادم ا ستراتيجية لممؤسسدة، ويتعدين عمدر كدل مدن الأ
التطوير الوظيف  مرحمة أساسية لميو  العاممة المستيبمية. إلدالة إلدر ذلدب، يجد  بدذل جيدود كبيدرم 

 لجعل لرص التعم  ل  المتناول ومتاحة، وبدسعار معيولة لميو  العاممة.
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تددخل  (Vilalta-Perdomo, et al., 2022)كمدا عالجدد دراسدة لي لتدا بيردومدو وآخدرين 
( الدتعم  اليدار  عمدر التحددي إلدر تطدوير Challenge-Based Learning: CBLوالدذي ييددج )

مياراد العمل المستيبمية لمط   الجامعيين من خد ل دمدج مولدوع الثدورم الصدناعية الرابعدة لد  منداىج 
الصدددناعية الرابعدددة لددد  تعزيدددز ( لددد  إحدددد  جامعددداد دور الثدددورم CBLإدارم العمميدداد. وتددد  تنفيدددذ تددددخل )

إعدداد المددوظفين الدرقميين بالجامعدداد رؤيدة فدداممة لتحددياد التعمددي  العدال  لدد  المممكدة المتحدددم، حيدث تدد  
( يعمدل عمدر تحسدين ليد  CBLمن طد   الأعمدال الجدامعيين. وأظيدرد النتدارج أن ) (203)سبر آراا 

عمدر الميداراد الفخصدية لد  ميداراد مثدل التعداون الط   لمثدورم الصدناعية الرابعدة ويدولر بيردة لمتددري  
( لددد  منددداىج إدارم CBLوالتواصدددل والتخطددديط وحدددل المفدددك د. ولدددرد ىدددذه الدراسدددة مخططددداف لتطبيددد  )

 الأخر .( ل  التخصصاد CBLالعممياد، والتحي  من صحة النتارج السابية من )
إلر محاولة إثباد لرورم تطدوير آليدة  (Grabar, et al., 2019)ىدلد دراسة جرابار وآخرين 

مبتكدددرم لمددددع  الحكدددوم  للأنفدددطة ايسدددتثمارية لمجامعددداد الرقميدددة، مدددن أجدددل تدددولير جاذبيدددة اسدددتثمارية 
لممنطية ل  ظروج الثدورم الصدناعية الرابعدة. اسدتخد  البداحثون طرييدة تحميدل اينحددار لتحديدد اعتمداد 

ارجيددة التدد  تنجددذ  إلددر ايقتصدداد ا قميمدد ، عمددر حجدد  الحجدد  ا جمددال  ل سددتثماراد الداخميددة والخ
ايسددتثماراد لدد  رأس المددال الثابددد لدد  مجددال التعمددي  )كمؤفددر عمددر الأنفددطة ايسددتثمارية لدد  مجددال 

. 3002التعمي  الرقم ، من خ ل مثال مناط  مياطعة الفولغا الفيدرالية ل  ايتحاد الروسد  لد  عدا  
سددية الحديثددة لمددع  الحكددوم  للأنفددطة ايسددتثمارية لمجامعدداد بمددا لدد  وتد  التوصددل إلددر أن ا ليددة الرو 

والتدد  تسددتند إلددر أدواد مثددل ولد  المعددايير والتوحيددد اليياسدد  والتفلددي د اللددريبية  -ذلدب الرقميددة( 
ي تسم  بالتنفيدذ الكامدل للإمكانيداد الحاليدة بالجامعداد الرقميدة لد  زيدادم جاذبيدة  -والتمويل المفترب 

ل ستثمار ل  ظروج الثورم الصناعية الرابعة مما ييمل مدن تصدنيج ايسدتثمار وحجد  المدوارد  المنطية
 ايستثمارية المستيطبة ل  ايقتصاد ا قميم .

إلدر دراسدة تددثير الثدورم الصدناعية  (Bogoviz, et al., 2019)وسعد دراسة بوجوليز وآخرين 
ماد التعميميددددة وعواقبيدددا عمددددر أعلددداا ىيرددددة الرابعدددة وتدددددري  الدددذكاا ايصددددطناع  عمدددر تنويدددد  الخدددد

التدددريس والأكدداديميين. ثدد  تدد  إجددراا البحددث لدد  روسدديا باسددتخدا  التحميددل الأليدد  وايتجاىدداد والتحميددل 
 (.3002 /3002 -3000/30330)ا نحداري، ويغطد  المجدال الزمند  لمدراسدة السدنواد الأكاديميدة مدن 

إلددر أعلدداا ىيرددة  التعمددي  العددال  يددؤدي إلددر تيميددل الحاجددةتفددير النتددارج إلددر أن التحددديث الرقمدد  لدد  
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التدددريس والأكدداديميين، لكددن المزيددد مددن التحددول الرقمدد  باسددتخدا  تينيدداد الثددورم الصددناعية الرابعددة 
سيخم  نوعا جديدا من الخدماد التعميمية تدري  الذكاا ايصدطناع  للأعمدال، حيدث سديؤدي ذلدب 

ية، وتيميل ايعتماد عمر تمويل الدولة، وزيادم لرص العمل لخبراا إلر تطوير ريادم الأعمال الجامع
 الذكاا ايصطناع .

 

 التعقي  عمى الرماسات السانقة وموتع الرماسة الحالية م  الا
مددن خدد ل مراجعددة الدراسدداد السددابية تبددين أن غالبيددة الدراسدداد اسددتخدمد المددنيج النددوع  لدد  تحييدد  

الحاليددة اسددتخدمد المددنيج النددوع ، وغالبيددة الدراسدداد السددابية اسددتخدمد أدام اىدداج الدراسددة وكددذلب الدراسددة 
الميابمددة وكددذلب الدراسددة الحاليددة اعتمدددد أدام الميابمددة أدام ليددا، ي حددظ مددن عددرض الدراسدداد السددابية ولددد  

ري  حدددود عمدد  الباحثددان ندددرم الدراسدداد التدد  أجريددد حددول ايحتياجدداد التدريبيددة لممتدددربين لدد  مراكددز التددد
الميندد  ل لتحددا  بالمؤسسدداد الحكوميددة الخدماتيددة لتنميددة ايقتصدداد الرقمدد  الددوطن د دراسددة استفددرالية مددن 

 وجية نظر المسؤولين، وىذا ما يميز الدراسة الحالية عن الدراساد السابية.
 

 الطريكة والإجراءات

 مهًج الدراسة

اسددتخدمد الدراسددة الحاليددة المددنيج النددوع  اليددار  عمددر الميدداب د، والمددنيج النددوع  ىددو المددنيج 
الذي يتعمَّ  بالأبحاث الت  تعتمد عمر البياناد النوعية، ويظير ذلب ل  فكل معفداىداد وآراا مكتوبدة 

  الباحدث اليعددرم أو مسموعة أو تعميياد، وتتطمَّ  تمب النوعية من مناىج البحدث العممد  أن يتدوالر لدد
عمددر الددرَّبط ليمددا بددين جميدد  وجيدداد النظددري مددن أجددل الخددرول بالنتددارج، والمددنيج النددوع  عبددارم عددن 
البحث العمم  الذي يعتمد عمدر البيانداد النوعيدة، حيدث يعيدده  ليدو الباحدث التفسديراد الفداممة لمولدوع 

الرقميدددة، بدددل إن النتددارج تتمثَّدددل لددد  أو مفددكمة البحدددث العممددد ، وي يوجددد مجدددال لمنتدددارج ا حصددارية أو 
 الجعمل التوليحية أو المغة المسموعة. 

 بالمؤسسداد حيث ت  قياس ايحتياجاد التدريبية لممتددربين لد  مراكدز التددري  الميند  ل لتحدا 
 الحكومية الخدماتية لتنمية ايقتصاد الرقم  الوطن  من خ ل الأدام الت  أععدد لذلب.

 

 هتًالدتمع الدراسة وعي

تمثل مجتم  الدراسة من جمي  المسدؤولين لد  المؤسسداد الحكوميدة الخدماتيدة لد  محالظدة العاصدمة 
يدددت  اختيدددار عمدددان، وتددد  اختيدددار عيندددة قصددددية ميسدددرم، واليصددددية الميسدددرم ىددد  أسدددمو  أخدددذ العينددداد التددد  
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الطرييددة ي يتمتدد  العينداد بنددااف عمدر الحكدد  الدذات  لمباحددث بدديف مددن ايختيدار العفددوار ، إذ أن ىدذه 
( مسؤويف ل  15لييا جمي  ألراد المجتم  بفرصة متساوية لممفاركة ل  الدراسة، كما وبمغ حجميا )

( وىدد  )وزارم العمددل 2224المؤسسدداد الحكوميددة الخدماتيددة لدد  عمددان لدد  الربدد  الأول مددن العددا  )
ا  ل  الجدول ا ت د الأردنية، وغرلة تجارم عمان، وغرلة صناعة عمان(، وذلب كما ىو مولحف

 

 (2اليرول )
 تو يع عي ة الرماسة

 عرر الألمار اسم الم سسة الحكومية الخرماتية

 7 وزارم العمل الأردنية

 4 غرلة تجارم عمان

 4 غرلة صناعة عمان

 15 المجموع

 
 أداة الدراسة

لتحيي  أىدداج الدراسدة الحاليدة تد  تطدوير أدام الدراسدة وىد  عبدارم عدن ميداب د مفتوحدة      
لييدداس ايحتياجدداد التدريبيددة لممتدددربين لدد  مراكددز التدددري  الميندد  ل لتحددا  بالمؤسسدداد الحكوميددة 
الخدماتيدددة لتنميدددة ايقتصددداد الرقمددد  الدددوطن د دراسدددة استفدددرالية مدددن وجيدددة نظدددر المسدددؤولين، حيدددث 

تممد عمر سؤال واحد رريس، تفدرع مندو سدبعة أسدرمة لرعيدة، مدن الندوع المفتدو ، وذلدب مدن خد ل اف
ايسددتعانة بددبعض الأدبيدداد والدراسدداد السددابية ذاد الصددمة بمولددوع الدراسددة التدد  أجريددد لدد  ىددذا 

 .(2223المجال كدراسة أبو غبن والمدىون )

 

 صدق أداة الدراسة

مجموعددة مدن المحكمدين، وذلددب لمحكد  عمددر مدد  م امددة تد  عدرض أدام الدراسددة عمدر        
ليراتيدا لعيندة الدراسدة، ومددد  ولدو  لغتيدا، ولاعميددة بددارل ليراتيدا، ومناسددبة عدددىا، ومدد  تمثيميددا 
ايحتياجاد التدريبية لممتدربين ل  مراكز التدري  المين  ل لتحا  بالمؤسساد الحكومية الخدماتية 

طن د دراسدددة استفدددرالية مدددن وجيدددة نظدددر المسدددؤولين، وقدددد تددد  الأخدددذ لتنميدددة ايقتصددداد الرقمددد  الدددو 
 بم حظاد المحكمين وت  إجراا التعدي د المطموبة.
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 المعالجة الإحصائية

ألددراد الميدداب د مددن خدد ل حسددا  التكددرراد، لكددل   جابددادتدد  اجددراا المعالجددة ا حصددارية 
 يجداد ايحتياجداد التدريبيدة لممتددربين لد  إجابة ل  الأسرمة الفرعية التابعدة لمسدؤال الدرريس، وذلدب 

مراكز التدري  المين  ل لتحدا  بالمؤسسداد الحكوميدة الخدماتيدة لتنميدة ايقتصداد الرقمد  الدوطن د 
 دراسة استفرالية من وجية نظر المسؤولين.

 

 الهتائج ومهاقشتًا

لؤؤي مماكؤؤ  التؤؤرمي   إيانؤؤة السؤؤ ال الأول والؤؤعي  ؤؤم عمؤؤىلا جمؤؤا ااحتيايؤؤات الترمينيؤؤة لممتؤؤرمنين
الم  ؤؤي ل لتحؤؤؤا  نالم سسؤؤؤات الحكوميؤؤؤة الخرماتيؤؤؤة لت ميؤؤة ااتتاؤؤؤار المتمؤؤؤي الؤؤؤون يلا رماسؤؤؤة 

 استامالية من وي ة  ظم المس ولين؟ج.
للإجابة عن السؤال الرريس ت  حسا  التكرارد المتعمية بإجابة ألراد عينة الدراسة عمدر السدؤال، 

( تكددراراد، 8لتكنولوجيددة" عمددر أعمددر نسددبة تكددرار وبعدددد تكددرار )وحصددمد ا جابددة "متابعددة التطددوراد ا
يمييا ا جابة "ايحتياجاد التدريبية الت  تساعد ل  تنفيذ ىدذه التكنولوجيداد بفعاليدة"، ومدن ثد   ا جابدة 
"أىميددة تطددوير ميدداراد التخطدديط وا دارم"، ومددن ثدد  ا جابددة "تعزيددز ميدداراد التواصددل والتعدداون"، تبعيددا 

"تحسدددين الدددوع  بدددالأمن السدديبران "، لددد  حدددين حصدددمد ا جابددة "تطدددوير ميددداراد الييدددادم لدددد   ا جابددة
 الموظفين" عمر أقل نسبة تكرار إذ حصمد عمر تكرار واحد.

ويمكددددن أن يفسددددر ذلددددب لدددد  أن ألددددراد عينددددة الدراسددددة يددددرون أن مددددن أىدددد  ايحتياجدددداد التدريبيددددة 
لممتدددددربين ل لتحددددا  لدددد  المؤسسدددداد الحكوميددددة الخدماتيددددة لتنميددددة ايقتصدددداد الرقمدددد  الددددوطن  متابعددددة 
التطوراد التكنولوجية ويفسر ذلب ل  أنو يج  عمر الموظفين أن يكونوا عمر درايدة بدحددث التطدوراد 
التكنولوجيددة المتعميددة بايقتصدداد الرقمدد ، مثددل الددذكاا الصددناع ، وتحميددل البياندداد اللددخمة، والحوسددبة 
دارم مفدداري  ايقتصدداد  السددحابية، كمددا ويفسددر ذلددب بدددن يجدد  تدددري  المددوظفين عمددر كيفيددة تخطدديط وا 

دارم المخددداطر ولدددمان جدددودم المفددداري . ومدددن الميددد   الرقمددد ، بمدددا لددد  ذلدددب التخطددديط ا سدددتراتيج  وا 
تطوير مياراد التواصل والتعاون بين المدوظفين، حيدث يتعدين عمديي  العمدل سدوياف لد  بيردة رقميدة وىدذا 
يمكدددن تحيييدددو مدددن خددد ل تنظدددي  دوراد تدريبيدددة تعدددزز ىدددذه الميددداراد. ويجددد  تددددري  المدددوظفين عمدددر 

والمعمومددداد أساسدددياد الأمدددن السددديبران  وممارسددداتو، ويمكدددن أن يفسدددر ذلدددب لددد  أندددو تعتبدددر البيانددداد 
ددا مددن الخدددماد الحكوميددة الرقميددة. والحاجددة إلددر تعزيددز اليدددراد اليياديددة إذ ينبغدد   الحساسددة جددزافا ىامف
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تطوير ميداراد الييدادم لدد  المدوظفين الدذين يتولدون مفداري  ايقتصداد الرقمد ، بمدا لد  ذلدب قددراد 
 التخطيط واتخاذ اليراراد وحل المفك د

حسا  التكرارد المتعمية بإجابة ألراد عينة الدراسدة عدن السدؤال كما وللإجابة عن السؤال، ت  
ا لكل منياد  الأول، بفروعو السبعة، وليما يم  توليحف

 

والؤؤعي  ؤؤم عمؤؤىلا جمؤؤا رؤؤي الم ؤؤامات الأساسؤؤية التؤؤي ييؤؤ  أن يكتسؤؤن ا إيانؤؤة السؤؤ ال الفمعؤؤي الأول، 
 ار المتمي الون ي؟ج.المترمنون لمعمل لي الم سسات الحكومية الخرماتية لتع ي  ااتتا

باستعراض إجاباد ألراد الدراسة، ن حظ حصدول ا جابدة "ليد  عميد  لمتينيداد الرقميدة المسدتخدمة 
( مددراد، يمييددا ا جابددة "اليدددرم عمددر 5لدد  الخدددماد الحكوميددة" عمددر أعمددر نسددبة تكددرار إذ بمددغ التكددرار )

تددع  الخددماد الحكوميدة الرقميدة"، ومدن ثد   تطوير وصيانة التطبيياد البرمجية والمواقد  ا لكترونيدة التد 
تبعيددا ا جابددة "اليدددرم عمددر تخطدديط وتنظددي  ومتابعددة مفدداري  تطددوير الخدددماد الحكوميددة الرقميددة"، تبعيددا 
ا جابة "اليدرم عمر التواصل بفعالية م  لر  العمل والجميور والفركاا الخارجيين للدمان ليد  متطمبداد 

مد ا جابة "اليدرم عمر التعم  المسدتمر ومواكبدة التطدوراد التكنولوجيدة الخدماد الحكومية"، ل  حين حص
 الجديدم واستخداميا ل  تحسين الخدماد الحكومية" عمر أقل نسبة تكرار وبحج  تكرار واحد.

ويمكدددن أن تفسدددر النتدددارج إلدددر أن ألدددراد العيندددة يدددرون أىميدددة ذلدددب لددد  مسددداعدم المدددوظفين عمدددر تيددددي  
ل أكثددر لعاليددة ولعاليددة، ممددا يحسددن تجربددة المسددتخد  ويعددزز رلدداى ، كمددا أن ليدد  الخدددماد الحكوميددة بفددك

التينيددداد الرقميدددة يمكدددن أن يمكدددن المدددوظفين مدددن تحدددديث وتحسدددين الخددددماد الحكوميدددة بفدددكل مسدددتمر وليفدددا 
لمتطدددوراد التكنولوجيدددة الجديددددم واحتياجددداد المسدددتخدمين، وكددددذلب تسدددييل التواصدددل والتنسدددي  بدددين مختمددددج 

  والأعمددال داخددل المؤسسددة الحكوميددة، ممددا يزيددد مددن كفدداام العمددل وتنسددي  الجيددود، والمسدداعدم لدد  الأقسددا
 تحسين كفاام العمل وتيميل التكاليج من خ ل ايستفادم الأمثل من الأدواد والحمول التكنولوجية المتاحة.

 

تميؤة الحريثؤة التؤي جمؤا رؤي التق يؤات والأروات الم د والعي  م عمؤى إيانة الس ال الفمعي الثا ي،
 يي  عمى المترمنين تعمم ا لت فيع م ام م نفعالية لي رعه الم سسات؟ج.

" باسددتعراض إجابدداد ألددراد الدراسددة، ن حددظ حصددول ا جابددة "تحميددل البياندداد والددذكاا ايصددطناع 
تطبييداد ( مراد، يمييا ا جابة "الحوسبة السحابية"، ومن ثد  "5عمر أعمر نسبة تكرار إذ بمغ التكرار )

الويد  وتطبييدداد الجدوال"، وتبعيددا إجابدة "ليدد  كيفيدة اسددتخدا  الأتمتدة والروبوتيكددا لد  تحسددين العمميدداد 
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الحكوميدددة"، و"تعمددد  كيفيدددة حمايدددة البيانددداد والمعمومددداد الحكوميدددة مدددن التيديدددداد السددديبرانية"، ومدددن ثددد  
المعدددزز لددد  تدددولير تجدددار  تفاعميدددة ا جابدددة "تعمددد  كيفيدددة اسدددتخدا  التينيددداد الواقددد  ايلترالددد  والواقددد  

ومحاكددام بيردداد لتدددري  المددوظفين"، كدد  وحصددمد ا جابددة "اسددتخدا  تينيدداد تحميددل العمميدداد لفحددص 
 (.2تكرار وبحج  تكرار )وتيدي  تحسيناد عمر العممياد الحكومية لزيادم الكفاام" عمر أقل نسبة 

امددت ب المتدددربين العديددد مددن التينيدداد ويمكددن أن يعددز  ذلددب إلددر أن ألددراد الدراسددة يددرون أىميددة 
والأدواد الرقميدددة الحديثدددة تعمميدددا لتنفيدددذ ميدددامي  بفعاليدددة لددد  المؤسسددداد الحكوميدددة الخدماتيدددة، وذلدددب 
لأىميتيددا لدد  تنفيددذ ميددامي  بفددكل أسددرع وأكثددر دقددة، ممددا يددؤدي إلددر زيددادم ا نتاجيددة وتيميددل الأخطدداا، 

اد الحكوميدة، سدوااف كدان ذلدب مدن خد ل تحسدين تجربدة وتحسين جدودم الخددماد التد  تيددميا المؤسسد
المسدتخد  أو تحسددين العمميداد الداخميددة، ويمكدن لددذلب أن يزيددد مدن فددفالية العمميداد الحكوميددة ويسدديل 
عمدددر المدددواطنين الوصدددول إلدددر الخددددماد بسددديولة ولعاليدددة، كمدددا أندددو بفلدددل التينيددداد الحديثدددة، يمكدددن 

طريدد  تنفيددذ الميددا  بفددكل أكثددر كفدداام وتيميددل العمميدداد اليدويددة لممتدددربين تددولير الوقددد والمددوارد عددن 
والمكددررم، ويجدد  عمددر المتدددربين أن يكونددوا عمددر درايددة بدحدددث التينيدداد والأدواد الرقميددة ليتمكنددوا مددن 

 مواكبة التطوراد والتحديثاد ل  البيرة الحكومية والخدماتية.
 

ر اك حاية لترمي  المترمنين عمؤى اسؤتخرام جرل  دوالعي  م عمى إيانة الس ال الفمعي الثالث،
 أ ظمة معي ة أو م اات تك ولويية معي ة؟ج.

باستعراض إجابداد ألدراد الدراسدة، ن حدظ أن جميد  ألدراد ا جابدة قدد أجدابوا بدنع ، ولد  تفسديرى  
"يمكددن أن يسدداعدى  ذلددب عمدر تطبيدد  الميدداراد العمميددة التدد  اكتسددبوىا لدد   ا جابددةلدذلب ليددد حصددمد 

تحسدين التوالد   ( مراد، يمييا ا جابدة "4ة واقعية وممموسة" عمر أعمر نسبة تكرار إذ بمغ التكرار )بير
م  احتياجاد السو "، ومن ث  ا جابة "باستخدا  أنظمة ومنصاد تكنولوجية محدددم، يمكدن لممتددربين 

تطدوير  مد "، أمدا ا جابدة "تعزيز لعاليتي  وكفااتي  لد  تنفيدذ الميدا  والواجبداد المتعميدة بايقتصداد الرق
 (.2المياراد الفخصية والمينية" ليد حصمد عمر أقل نسبة تكرار وبحج  تكرار )

ويمكددن أن يفسددر ذلددب لدد  أن ألددراد عينددة الدراسددة يددرون أن تدددري  المتدددربين عمددر اسددتخدا  أنظمددة 
وجيفدا باتجداه تحييد  ومنصاد تكنولوجية معينة جزافا ميمفا مدن بدرامج التددري  الميند ، ويجد  أن يكدون م

الأىددداج الرريسددية لمتطددوير وتمبيددة احتياجدداد السددو  والصددناعة، إذ يتددي  تدددري  المتدددربين عمددر الأنظمددة 
والمنصاد التكنولوجية لي  لرصة التعرج عمر الأدواد والمياراد ال زمدة لأداا ميدامي  بفعاليدة لد  بيردة 
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اد التكنولوجيددة المحددددم، يمكددن لممتدددربين زيددادم العمددل الحييييددة، وبفلددل التدددري  عمددر الأنظمددة والمنصدد
نتدداجيتي  لدد  أداا ميددامي  اليوميددة، ويتددي  تدددري  المتدددربين عمددر التينيدداد الرقميددة الحديثددة ليدد   كفددااتي  وا 
الحصول عمر المياراد الت  يطمبيا سو  العمل، مما يزيد من لرصي  ل  الحصدول عمدر لدرص عمدل، 

نظمددددة والمنصدددداد التكنولوجيددددة أن يسدددداى  لدددد  تحييدددد  أىدددددالي  الأويمكددددن لتدددددري  المتدددددربين عمددددر 
 الفخصية والمينية، ويعزز قدرتي  عمر التطور والتيد  ل  مسارى  المين .

 

جكيف يمكن ت مية م ؤامات القيؤارو واارامو المتميؤة  دوالعي  م عمىإيانة الس ال الفمعي المانع، 
 لممترمنين ممن سيمتحقون لي رعه الم سسات؟ج.

ستعراض إجاباد ألراد الدراسة، ن حظ حصول ا جابة "تولير دوراد تدريبيدة متخصصدة"، عمدر با
( مددراد، يمييددا ا جابددة "التدددري  العممدد  والتجددار  العمميددة"، ومددن ثدد  5أعمددر نسددبة تكددرار إذ بمددغ التكددرار )

لرقميدددة"، لددد  حدددين "الدددتعم  اليدددار  عمدددر المفدددك د"، وتبعيدددا ا جابدددة "التفاعدددل مددد  الأنظمدددة والتطبييددداد ا
 (.1التوجيو الفخص  والمناقفاد الفعّالة" عمر أقل نسبة تكرار وبحج  تكرار ) حصمد ا جابة "

ويمكدددن أن يفسدددر ذلدددب لددد  أن ألدددراد العيندددة يدددرون أىميدددة تنميدددة ميددداراد الييدددادم وا دارم الرقميدددة 
تمبيددة احتياجدداد سددو  العمددل لممتدددربين لدد  مراكددز التدددري  الميندد  بطرييددة لعالددة وموجيددة، وذلددب لدد  

الرقمددد ، لفددد  عصدددر التحدددول الرقمددد ، تعتبدددر ميددداراد الييدددادم وا دارم الرقميدددة لدددرورية لمغايدددة لتمبيدددة 
احتياجدداد سددو  العمددل المتطددورم وتحييدد  النجددا  لدد  العمددل، وتعزيددز الكفدداام وا نتاجيددة إذ أن تنميددة 

نتاجية المتددربين لد  أداا ميدامي  اليوميدة بفدكل  مياراد الييادم وا دارم الرقمية تسي  ل  زيادم كفاام وا 
أكثددر لعاليددة ولاعميددة، وتطددوير الميدداراد الفخصددية والمينيددة لمددن خدد ل تعزيددز ميدداراد الييددادم وا دارم 
الرقمية يساعد المتددربين عمدر تطدوير ميداراتي  الفخصدية والمينيدة، ممدا يزيدد مدن لرصدي  لد  التطدور 

والتدىدد  لمتحددول الرقمدد  لبفلددل تنميددة ميدداراد الييددادم وا دارم الرقميددة، والتيددد  لدد  مسددارى  الميندد ، 
 يكون المتدربون عمر استعداد أللل لمواكبة التحويد التكنولوجية والتغيراد ل  بيرة العمل.

 

جمؤؤا رؤؤي الأسؤؤالي  الفعالؤؤة لتع يؤؤ  التفاعؤؤل د والؤؤعي  ؤؤم عمؤؤى إيانؤؤة السؤؤ ال الفمعؤؤي الخؤؤاما،
 ترمنين لي سيا  ااتتاار المتمي؟ج.والتعمم ال ان نين الم

باستعراض إجابداد ألدراد الدراسدة، ن حدظ حصدول ا جابدة "الدتعم  التعداون  والمجموعداد الصدغيرم" 
( مدراد، يمييدا ا جابدة "المناقفدداد والمحاكدام"، ومدن ثد  ا جابددة 3عمدر أعمدر نسدبة تكدرار إذ بمددغ التكدرار )
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جابددة "اسدددتخدا  التكنولوجيدددا التفاعميدددة، أمددا لددد  المرتبدددة التاليدددة "التدددري  العممددد  وورش العمدددل"، وتبعيدددا ا 
لجدددااد ا جابدددة "تيددددي  تحفيددددز وتحفيدددز مسدددتمر لممتدددددربين"، ومدددن ثددد  ايجابددددة "تدددولير لدددرص لممتدددددربين 
لممفاركة ل  مفاري  عممية وتطبي  المفاىي  والمياراد التد  تد  تعمميدا لد  سديا  ايقتصداد الرقمد "، أمدا 

  حصدددمد عمدددر أقدددل نسدددبة تكدددرار لكاندددد ا جابدددة "تعزيدددز التفاعدددل وجدددذ  انتبددداه المتددددربين الأجابدددة التددد
 ( مراد.2وتفجيعي  عمر المفاركة الفعّالة"، وبعدد تكرار )

ويمكن أن يفسر ذلدب لد  أن ألدراد عيندة الدراسدة، يدرون أىميدة تدولر الأسدالي  الفعالدة لتعزيدز 
يا  ايقتصدداد الرقمدد ، والتدد  يمكددن ليددا تعزيددز التفاعددل التفاعددل والددتعم  النفددط بددين المتدددربين لدد  سدد

والددتعم  النفددط بددين المتدددربين لدد  سدديا  ايقتصدداد الرقمدد ، ممددا يسدداى  لدد  تعزيددز ليميدد  وتطددوير 
 مياراتي  ل  ىذا المجال بطريية لعّالة وموجية.

 

مفؤاريم عمؤى  جرل ر اك حاية إلى تؤرمي  المتؤرمنين والعي  م عمىلا إيانة الس ال الفمعي السارا،
 محررو مثل الأمن السينما ي أو حماية النيا ات؟ج.

باستعراض إجاباد ألراد الدراسة، ن حظ أن جمي  ألراد ا جابة قد أجابوا بنع ، ول  تفسيرى  
( 7"حماية المعمومداد الحساسدة، عمدر أعمدر نسدبة تكدرار إذ بمدغ التكدرار ) ا جابةلذلب ليد حصمد 

مدددراد، يمييدددا ا جابدددة "ايمتثدددال لمتفدددريعاد والمدددوار "، ومدددن ثددد  ا جابدددة "التددددمين عمدددر ايسدددتمرارية 
العمميددة"، تبعيددا ا جابددة " ايىتمددا  بالأمددان السدديبران  يسدداعد لدد  بندداا الثيددة مدد  العمدد ا والفددركاا"، 

  جابة الت  حصمد عمر أقل نسبة تكرار لكاندد " تعزيدز ايبتكدار والتطدور التيند " إذ حصدمد عمدرأما ا
 تكرار واحد من ا جاباد.

ويمكدددن أن يعدددز  ذلدددب إلدددر أن ألدددراد العيندددة يدددرون أىميدددة ليددد  مفددداىي  الأمدددن السددديبران  وحمايدددة 
اكددز التدددري  الميندد  تيدددي  البياندداد لددرورية لممتدددربين لدد  سدديا  ايقتصدداد الرقمدد ، ويجدد  عمددر مر 

تدددري  متخصددص بيددذا الفدددن للددمان تحييدد  الأىددداج الرريسددية لمتطددوير والنجددا  لدد  العمددل، إذ أنددو 
عندددما يكددون لددد  المتدددربين ليدد  جيددد لمفدداىي  الأمددن السدديبران ، يمكددني  العمددل عمددر تطددوير تينيددداد 

ايبتكدار والتطدور التيند  لد  الفدركاد وحمول جديدم لمتعامل مد  التحددياد الأمنيدة الرقميدة، ممدا يعدزز 
والمؤسسدددداد، كمددددا أن ليدددد  مفدددداىي  الأمددددن السدددديبران  يسدددداعد لدددد  توعيددددة المتدددددربين بدددددنواع اليجمدددداد 
السدديبرانية المحتممددة وكيفيددة التصدددي ليددا، ممددا ييمددل مددن خطددر التعددرض ل ختراقدداد وتدثيراتيددا السددمبية 

 عمر الأعمال والمؤسساد.
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تؤثثيم جمؤا رؤي ااسؤتماتيييات الفعالؤة لقيؤاا وتقيؤيم  دوالؤعي  ؤم عمؤىلسؤانع، إيانة السؤ ال الفمعؤي ا
 نمامج الترمي  عمى أراء الموظفين لي الم سسات الحكومية لتحقي  ااتتاار المتمي؟ج.

باسددددتعراض إجابدددداد ألددددراد الدراسددددة، ن حددددظ حصددددول ا جابددددة "تحديددددد الأىددددداج والمؤفددددراد 
( مدددراد، ومدددن ثددد  ا جابدددة 6نسدددبة تكدددرار إذ بمدددغ التكدددرار )(" عمدددر أعمدددر KPIsالرريسدددية لدددلأداا )

"اسددتخدا  تينيدداد التييددي  المتعددددم"، تبعيددا ا جابددة "قيدداس التغييددر لدد  المعرلددة والميدداراد" ومددن ثدد  
ا جابدددة "تييدددي  التددددثير عمدددر الأداا العممددد " لددد  حدددين حصدددمد ا جابدددة "اسدددتخدا  دراسددداد الحالدددة 

 سبة تكرار، إذ حصمد عمر إجابة واحدم.والفياداد الناجحة" عمر أقل ن
ويمكن أن يعفسر ذلب ل  أن ألراد عينة الدراسة يرون أنو من خد ل تنفيدذ ىدذه ا سدتراتيجياد 
بفكل لعّال، إذ إنَّ استخدا  البياناد المجمعة وتحميميا بفكل دوري لتيدي  تيارير فاممة حدول تددثير 

الددروس المسدتفادم واتخداذ ا جدراااد التصدحيحية  برامج التددري  عمدر أداا المدوظفين، واسدتخ ص
عنددد اللددرورم، يمكددن لممؤسسدداد الحكوميددة قيدداس وتييددي  تدددثير بددرامج التدددري  عمددر أداا المددوظفين 

 .بفكل فامل ودقي ، مما يساى  ل  تحيي  الأىداج الرريسية لتطوير وتعزيز ايقتصاد الرقم 
دراسدة جرابدار وآخدرين راساد السابية مثل نتارج وتفابيد نتارج الدراسة م  نتارج عدد من الد

(Grabar, et al., 2019) ودراسة لس ،(Li, 2022). 
 

 التوصيات والمكترحات

 ل  لوا ما ت  التوصل إليو يوص  الباحثان بما يدت د
   لرورم إعادم النظر وتحميل الثغراد الحالية، وتييي  اليدراد والميداراد الحاليدة لممدوظفين لد

 ايقتصاد الرقم  وتكنولوجيا المعموماد.مجايد 
   تيددددي  الددددوراد التدريبيدددة لممدددوظفين لددد  المؤسسددداد الحكوميدددة الخدماتيدددة ي سددديما لددد  مجدددال

التخطددديط ا سدددتراتيج  وتوظيدددج التطدددوراد التكنولوجيدددة بمدددا يمكدددني  مدددن المسددداىمة لددد  رلددد  
 ايقتصاد الرقم  الوطن .

 غ  تصمي  بدرامج تدريبيدة متكاممدة تغطد  جميد  الجواند  تطوير برامج تدريبية متكاممة، إذ ينب
الأساسية لتطوير الميداراد والمعرلدة التينيدة، بمدا لد  ذلدب التينيداد الحديثدة، وسياسداد الأمدن 

 السيبران ، وا دارم والييادم الرقمية.
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  ،تددددولير مددددوارد تعميميددددة فدددداممة تفددددمل الكتدددد ، والميددددايد، والمددددواد التعميميددددة عبددددر ا نترنددددد
 لفيديوىاد التعميمية، والدوراد التدريبية عبر ا نترند.وا

 تفدجي  المتددربين لد  مراكدز التدددري  الميند  عمدر الدتعم  التعدداون  والتعداون مد  زم ريد  والمدددربين 
 لتبادل المعرلة والخبراد وتعزيز التفاعل ايجتماع .

 ىدداج التدريبيددة، مدد  تددولير تيددي  تييددي  ومتابعددة دوريددة لأداا المتددربين وليدد  مددد  تحيددييي  للأ
 التغذية الراجعة المستمرم لتحسين الأداا.
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 ( ايقتصدداد التيميدددي لدد  ميابددل اقتصدداد المعرلددة والتنالسددية. مجمددة 2222عبددد الغندد ، محمددد .)
 .98-55، 6كمية السياسة وايقتصاد، 



 رائد الكطيفاى ولذمد الزبوى .................................................................................... الاحتياجات التدريبية للمتدربين

 

 

 

  (627)                                                        (1ص )عدد خا ،م4202، 4 العدد، 3  لمجلدا ،المهارة
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