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Abstract 

The study aimed to identify the degree to which public 

school principals in Zarqa Governorate employ artificial 

intelligence mechanisms from the point of view of principals 

and teachers. The descriptive survey method was used, and a 

questionnaire was a data collection tool that was applied to a 

sample of (413) principals and teachers. The results showed that 

the degree of public school principals in Zarqa Governorate 

employing artificial intelligence mechanisms as a whole was to 

a moderate degree, and that there were statistically significant 

differences due to the two variables (gender and job title), and 

were in favor of females and principals. The results also showed 

that there were statistically significant differences due to the 

academic qualification variable in favor of those holding a Bachelor’s degree compared to 

those holding a Master’s degree, and in favor of a Doctorate compared to those holding 

Master’s degree. There were statistically significant differences for the years of experience 

variable in favor of those with experience (less than 5 years). The study recommends the 

need to emphasize increasing the ability of school principals to employ artificial intelligence 

mechanisms. 
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درجة توظيف مديزي المدارس الحلومية في محافظة الشرقاء لآليات الذكاء 

 الاصطهاعي مو وجهة نظز المديزيو والمعلمين

فوسي الشافعي جمانة
(1)

فاروق أحمد المكدادي 
(2) 

 .الأردنوزارة التربية والتعميم، ( 1)
 .أستاذ مساعد، كمية العموم التربوية، جامعة آل البيت، الأردن( 2)

 ملخص

ىدفت الدراسة التعرف إلى درجة توظيف مديري المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء لآليات الذكاء       
أداة لجمع ، استخدم المنيج الوصفي المسحي، والاستبانة الاصطناعي من وجية نظر المديرين والمعممين

درجة توظيف مديري المدارس . أظيرت النتائج أنّ ( مدير ومعمم413البيانات طبقت عمى عينة قواميا )
 ذات فروق وجودككل جاءت بدرجة متوسطة، و الحكوميّة في محافظة الزرقاء لآليّات الذّكاء الاصطناعي 

ووجود فروق . المدراء، و لح الإناثإحصائية تعزى لمتغيريّ )الجنس، والمسمى الوظيفي(، وجاءت لصا دلالة
، البكالوريوس مقارنةً بحممة شيادة الماجستيردالة إحصائيًا تعزى لمتغير المؤىل العممي لصالح حممة شيادة 

وجود فروق دالة إحصائيًا لمتغير سنوات الخبرة . و ولصالح الدكتوراة مقارنةً بمن يحممون شيادة الماجستير
التأكيد عمى رفع مقدرة مديري توصي الدراسة بضرورة  .سنوات( 5)أقل من وجاءت لصالح ذوي الخبرة 

 المدارس في توظيف آليات الذكاء الاصطناعي.
 

 محافظة الزرقاء.: درجة توظيف، آليات الذكاء الاصطناعي، المديرون، المعممون، الكممات المفتاحيّة

 
 مكدمة

أحدثت التطورات العممية، وتقنية المعمومات وتطبيقاتيا المتطورة والمتجددة في الألفية الثالثة 
من القرن الحادي والعشرين، تحولات جذرية وعميقة زادت من سرعة عممية الاتصالات وتحسين الأداء، 

ت الأشياء"، من ( للإنترنت أو ما يسمى "بإنترن5Gإذ يتجو العالم اليوم إلى توظيف الجيل الخامس )
الإنترنت المعروفة. خلال ربط كل شيء يمكن أن تتعرف عميو شبكة الإنترنت من خلال بروتوكولات 

فمم تعد العوائق التقنية حائلًا أمام المد التطوري ليذه الخدمة في ىذا العصر، فأصبحت تقنية المعمومات 
ت الممكنة في مختمف نواحي الحياة؛ والكثير بقوتيا وقدرتيا اليائمة تُمثّل العصب الرئيس لكافة التغيرا

التقدم الحضاري من المجالات الأخرى التي تدخل فييا التكنولوجيا التي أصبحت سمة من سمات 
 والتكنولوجي والاقتصادي.

 ءاــوالذك اد المعرفي،ــة لمتطور التكنولوجي كالاقتصــمن المصطمحات المرافق دــر العديــوظي
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الآلة، والتعمُّم العميق، أما في السنوات الأخيرة زاد الاىتمام في تقنيات الذكاء  الاصطناعي، وتعمُّم
( أحـد أىم العـمـوم ML(، وتعمُّم الآلة )AIالـذكاء الاصطناعي )الاصطناعي بكافة المجالات، ويُعد 

الآلات التي تعتمـد عمى الحاسـوب وبرامجـو وتطبيقاتو بشكل رئيس، وىـما حـجـرا الأسـاس في جعل 
المبرمجـة والمحوسبة تقـوم بميام مشابية لمعقل البشري، والمتمثمة في التعمُّم والاستنباط واتخاذ 

 (.2118القرارات )دكاك، 
 (Michalski, Carbonell & Mitchell, 2013, 17ويُعرف ميكالسكي وكاربونيل ومتشيل )

ي من خلال برامج حاسوبية يتم تصميميا، الذكاء الاصطناعي بأنو: قدرة الآلة عمى محاكاة العقل البشر 
ضافة ىذه القدرة ليا. أما موسى وبلال ) ( فعرفا الذكاء 55، 2119فيو ييتم بتطوير الآلات وا 

الاصطناعي: "الحقل الفرعي لعموم الحاسب المعنية بمفاىيم وأساليب الاستدلال الرمزي بواسطة 
الاستدلالات، كما يمكن رؤية الذكاء الاصطناعي الحاسب، وتمثيل المعرفة الرمزية للاستخدام في صنع 

 عمى أنو محاولة لنمذجة جوانب من التفكير البشري عمى أجيزة الكمبيوتر. 
 ( أن الـذكاء الاصـطناعي يتـألف مـن أفكـار ومركبـاتOlan et al, 2022وبـين  أولان وآخـرون )

وميـام إداريـة لكـي تكـون فـي محـل تُمكن المؤسسة من القيام بأنشطة   (IS)وأنظمة ذكية (IA) ذكية
كمــا أن تحقيــق أىــداف المؤسســة يعتمــد عمــى قــدرة واحترافيــة المــوارد البشــرية  ابتكــار وتنــافس دائــم.

لمقيــام بــأداء أىــدافيا بدقــة، واالبًــا مــا يُنظــر إلــى المــوارد البشــرية عمــى أنيــا جانــب حاســم فــي تحقيــق 
يــز كــل مــن الأداء ورفاىيــة المــوظفين فــي نفــس الأىــداف التنظيميــة وتعزيــز كفاءتيــا. وبالتــالي، تعز 
 الوقت لنجاح المؤسسة وضمان التنمية المستدامة.

( إلى أن دمج آليات الـذكاء الاصـطناعي فـي العمميـة 2122وفي ىذا المجال، أشار النجار )
الإدارية يُسيم في تحسـين وتطـوير عمميـا، وذلـك عبـر اتخـاذ القـرارات الصـحيحة والسـريعة، ويُسـاىم 

أن  (Devi et al, 2022ك في تعزيز أدائيا المؤسسي، وميزتيا التنافسـية. ويضـيف ديفـي وآخـرون )كذل
يتطمـــب تطـــوير أجيـــزة الكمبيـــوتر  (AIEd)الاىتمــام بالـــذكاء الاصـــطناعي فـــي إدارة المؤسســـات التعميميـــة 

اريـة وحـل مشـكلاتيا، التي تؤدي الميام المعرفية، والتي ترتبط عادةً بالعقول البشـرية، وخاصـة العمميـة الإد
أن  العمميـــات الإداريـــة فـــي  (Baltzersen, 2022)وتقـــديميا بوقـــت وجيـــد أقـــل. وأضـــاف بالتيزيرســـن 

عصر الذكاء الاصطناعي يُعد صعبًا وفرصة في نفس الوقـت، فالقائـد الـذي يتـوفر فـي مؤسسـتو التقنيـات 
 والاستفسار كمى كافة  المؤسسي، في تجويد العممي الحديثة، ويمتمك فنون التعامل معيا يُتاح يُسيم
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 المعمومات، وتوزيع الميام بين العاممين بوقت وجيد أقل، ويرصد الحضور والغياب من العاممين وايرىا.
وتبرز أىميتو الذكاء الاصطناعي فـي العمميـة الإداريـة مـن خـلال الـرد عمـى استفسـارات الطمبـة، 

دارة المؤسسة التعميمية عبر تقديم الإجابات  للأسـئمة والملاحظـات، وتقيـيم الـردود السـردية. كمـا يُسـيم وا 
في منحيم لمطمبة مزيدًا من الاىتمام الفردي، ومراعـاة الفروقـات الفرديـة فيمـا  في تحسين أداء المعممين

ثراء العممية التعميمية بالمزيد مـن الأنشـطة التـي تناسـب  بينيم، والتغمب عمى اكتظاظ الغرف الصفية، وا 
لميــــوليم واتجاىـــاتيم، ويُســــيم كــــذلك فـــي تحســــين تقــــديم المعمومـــات الخاصــــة بــــالمعممين،  الطمبـــة وفقًــــا

وتصــحيح الفجــوات المعرفيــة مـــن خــلال تحديــد المجـــالات التــي يفتقــر إلييــا الطمبـــة، وذلــك مــن خـــلال 
 (.2119محاكاة أسموب التدريس الخاص بيم )موسى وبلال، 
( نـدوة افتراضـية خاصـة 2121والثقافـة والعمـوم )وفي ىذا الإطار عقدت المنظمة العربية لمتربية 

باســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي المؤسســات التعميميــة بــالوطن العربــي بالتعــاون مــع المجنــة القطريــة 
والمجنـــة المبنانيـــة لمتربيـــة والثقافـــة والعمـــوم. وشـــارك فـــي ىـــذه النـــدوة الأقميميـــة أكثـــر مـــن مائـــة وعشـــرون 

بية لمتابعة خمس مداخلات قيمة لخبـراء متخصصـين فـي مجـال (، يمثمون عدة دول عر 121مشارك )
ـــذكاء الاصـــطناعي، ودارت ىـــذه المـــداخلات حـــول الإدارة الابتكاريـــة فـــي ظـــل الاقتصـــاد الإبـــداعي  ال
ضـــافات الـــذكاء الاصــطناعي لممنظومـــة الإداريـــة، وتعمـــيم الــذكاء الاصـــطناعي فـــي المراحـــل  الــذكي، وا 

مــن التجربــة الصــينية نموذجًــا، حتــى تســتطيع الــدول العربيــة مــن مجــاراة الابتدائيــة والثانويــة، والاســتفادة 
الـدول المتقدمـة فـي ىـذا المجـال، وتنشـئة جـيلا يمتمــك المقـدرة فـي التعامـل مـع التقنيـات الحديثـة، وعمــى 

 رأسيا الذكاء الاصطناعي.
ة (، ودراســKuleto et al, 2022وقـد أشـارت الدراســات كدراسـة كـلًا مــن: كوليتـو وآخـرون )

ـــــري ) ـــــة 2119المطي ـــــة الإداري ـــــورة وظيفـــــة العممي ـــــا فـــــي بم ـــــؤدي دورًا ىامً ـــــذكاء الاصـــــطناعي ي ( أن  ال
وتحســينيا، كمــا أن  اســتخداميا بشــكل واســع يُســيم فــي الوصــول إلــى نتــائج تعميميــة مرجــوة فــي ظــروف 
ب مختمفـــة ممـــا يـــنعكس عمـــى جـــودة التعمـــيم وتحســـين وتطـــوير الأداء المؤسســـي، وذلـــك بفضـــل الأســـالي

 والتقنيات الحاسوبية في المناىج التعميمية.
يُســيم ( أن إيجابيــات توظيــف آليــات الــذكاء الاصــطناعي فــي العمميــة الإداريــة 2117وبــين عرنــوس ) 

ــيم أنمــاط  فــي مســاعدة المــديرين والمعممــين فــي أتمتــة معظــم الميــام المدرســية، وتصــنيف الأوراق، وتقي
تقديم تغذيـة راجعـة التعمم في المدارس، والرد عمى الأسئمة العامة وايرىا من الميام الإدارية النمطية، و 

لبيـان نقـاط  تحميـل قـدرات الـتعمم لـدى الطمبـة، وتـاريخيم التعميمـيلممديرين والمعممين، وذلك مـن خـلال 
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اســــتماع وتركيــــز الطمبــــة، فالروبوتــــات وتحســــين لعمــــل الــــدورات التدريبيــــة المناســــبة ليــــم، القـــوة والضــــعف 
المتخصصة في ىذا المجال يُمكنيا اسـتكمال دور المعممـين ذوي الخبـرة فـي تقـديم الـدروس المتخصصـة، 
والحصـــص الإضـــافية لتقويـــة وتنميـــة ميـــارات الطمبـــة، وحـــلّ مشـــكلات قمـــة المعممـــين الأكفـــاء فـــي بعـــ  
المجالات، وستسـاعد المعمـّم العـادي عمـى أن يطـوّر مـن قدراتـو، وتحـديث المنـاىج بصـورة تمقائيـة وسـريعة 

 في ضوء التقدم والتطور المعرفي، وبالتالي تقديميا لمطمبة بشكل يناسب احتياجاتيم وقدراتيم.
ي المجتمع؛ ومن ثم، فإن استمرارية ونجاح ىذه المؤسسات وقُدرتيا التنافسية وتعزيز مكانتيا ف

مرىون بمدى قدرتيا عمى الاستثمار الفعّال لمتقنيات الجديدة في مختمف الأنشطة الإدارية، والبحثية، 
والاجتماعية، والريادية، وأىميا: الإدارة والتعمم عبر الحاسبات والإنترنت، وعبر الأجيزة المحمولة 

تغيير والتطوير في برامجيا وأساليبيا والمختبرات الافتراضية؛ ومختمف التقنيات الحديثة؛ لإحداث ال
الإدارية ونُظم أدائيا، والعمل عمى ربط مساراتيا برؤى واستراتيجيات محددة، تتجاوز مراحل الإحباط 
شراقًا ويواكب التطورات الرقمية والمتغيرات  والغمو  والتخبط والرتابة ليكون مُستقبلًا أكثر وضوحًا وا 

 (.2119المتلاحقة )الأتربي، 
دف الذكاء الاصطناعي وآلياتو إلى جعل المشاكل الإدارية واضحة بشكل جمي، ومعايشة ويي

لمواقع وملامسة لو، وتفعيل قنوات الاتصال والتواصل مع المرؤوسين، ومراقبة متابعة أدائيم، وترسيخ 
الولاء المبادئ والقيم المؤسسية في نفوس المرؤوسين، وتحفيزىم ورفع روحيم المعنوية، وبناء الثقة و 

المؤسسي ليم، وكسب ولائيم لممؤسسة، وعلاج المشكلات وحميا، والتقميل من ضغط العمل، وبث 
روح المرح في نفوسيم، وبالتالي الوصول إلى تحقيق الأىداف والارتقاء بالمؤسسة ورفع مستوى الأداء 

 (.Holmes, Bialik & Fadel, 2020والمخرجات والتميز في العمل المؤسسي )
تاح لمدير المدرسة فرصة التقدم وتطوير أدائو وتنمية كفاياتـو الإداريـة والفنيـة والإلمام بكل ولكي يُ 

ما ىو جديد في الميدان الإداري والتربوي بشكل عـام والإدارة المدرسـية بـشكل خاص كما أشار ماراسان 
(Marasan, 2021) لإداريـة الحديثةأنو بحاجة إلى تحسين أداء المؤسسة في ضوء أحدث المداخل ا ،

 .توظيف التقنيات الحديثة، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وآلياتو في مؤسستووذلك من خلال 
وتأسيسًا عمى ما سبق، ترى الباحثة أن التقدم العممي والتقني فر  عمى المؤسسات التعميمية 

ة الأساسية والأنماط السعي بشكل دؤوب لتطوير تقنيات الإدارة المدرسية وتقنيات التعميم من البني
التقميدية إلى ما يشيده العالم من تقدم في النظم الذكية والاستراتيجيات الحديثة، وابتكار أساليب حديثة 
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وزيادة فعاليتيا، عمى وفريدة تدعم العمميات الإدارية والتعميمية وأساليبيا ووسائميا، ورفع كفاية أنشطتيا، 
دة الرئيسة التي تُمبي آمال الشعوب والمجتمعات لمنيو  أساس أن المؤسسات التعميمية ىي القاع

 لمستقبل مشرق بالأمل، بما يتناسب مع تطور أسموب وفمسفة الذكاء الاصطناعي. 
وقد أجريت العديد من الدراسات التي تناولت الذكاء الاصـطناعي؛ حيـث ىـدفت دراسـة المطيـري 

( التعـــرف عمـــى نـــواحي القصـــور والضـــعف فـــي تطبيـــق الـــذكاء الاصـــطناعي كمـــدخل لتطـــوير 2119)
صــناعة القــرار التعميمــي فــي وزارة التربيــة بدولــة الكويــت، اســتخدم المــنيج الوصــفي القــائم عمــى نمــوذج 

( مـن القيـادات التعميميـة فـي وزارة 56حيث تم  إجراء مجموعة مـن المقـابلات مـع عينـة قواميـا ) دلفاي،
التربيــة بدولــة الكويــت، وأظيــرت النتــائج ايــاب تــدريب القيــادات فــي صــنع القــرار التعميمــي عمــى الــذكاء 

معـــايير الاصـــطناعي، ونـــدرة التكنولوجيـــة الذكيـــة المســـتخدمة فـــي صُـــنع القـــرارات التعميمـــي، وضـــعف 
اختيــــار العــــاممين اعتمــــادا عمــــى الميــــارات والأســــاليب التقميديــــة، والاعتمــــاد عمــــى الوظــــائف التقميديــــة، 
وضعف تدريب العاممين عمى الذكاء الاصـطناعي، وقمـة تـوفير قواعـد البيانـات الذكيـة لاسـتخداميا فـي 

ـــة الأج ـــة الاعتمـــاد عمـــى المـــدخلات البشـــرية لتغذي ـــة بالبيانـــات صـــناعة القـــرار التعميمـــي، وقم يـــزة الذكي
اللازمة لصـناعة القـرار التعميمـي، وايـاب وعـي العـاممين بأىميـة الـذكاء الاصـطناعي فـي المقارنـة بـين 

 القرارات لاختيار البديل الأفضل. 
( الكشف عن واقع استخدام معممات التربية الخاصـة لمتطبيقـات 2121ىدفت الغامدي والفراني )
الاتجاه نحوىا من وجية نظر المعممات في معيـد النـور بمحافظـة جـدة، التعميمية لمذكاء الاصطناعي و 

اســـتخدم المـــنيج الوصـــفي التحميمـــي، والاســـتبانة أداة لجمـــع البيانـــات وتحميميـــا، تـــم  تطبيقيـــا عمـــى عينـــة 
( معممة من معممات معيد النور بمحافظة جدة تم  اختيارىن  بالطريقة القصـدية مـن مجتمـع 27قواميا )
ــــذكاء  الدراســــة، أظيــــرت النتــــائج أن واقــــع اســــتخدام معممــــات التربيــــة الخاصــــة لمتطبيقــــات التعميميــــة لم

الاصــطناعي والاتجــاه نحوىــا جــاءت بدرجــة مرتفعــة، حيــث جــاء محــور اســتخدام التطبيقــات التعميميــة 
ـــذكاء الاصـــطناعي بدرجـــة مرتفعـــة، وحصـــل محـــور معوقـــات اســـتخدام التطبيقـــات التعميميـــة لمـــذكاء  لم

ي، وكذلك محور الاتجاه نحو استخدام التطبيقات التعميمية لمـذكاء الاصـطناعي عمـى درجـة الاصطناع
متوسـطة، بينمــا حصــل محـور مســتوى المعرفــة والميـارة المرتبطــة باســتخدام التطبيقـات التعميميــة لمــذكاء 

 الاصطناعي عمى درجة قميمة.
 & Chounta, Bardone, Raudsepىدفت دراسة شونتا وباردوني وراودسيب وبيداسيت )

Pedaste, 2022 استكشاف تصـورات المعممـين لمـذكاء الاصـطناعي كـأداة لـدعم ممارسـاتيم فـي )
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التعمــيم الإســتوني، اســتخدم المــنيج الوصــفي التحميمــي، والاســتبانة أداة لجمــع البيانــات وتحميميــا، تــم  
ممين لدييم معرفـة محـدودة ( معممًا ومعممة، أظيرت النتائج أن  المع141تطبيقيا عمى عينة قواميا )

بالــذكاء الاصــطناعي وكيــف يمكــن أن يــدعميم فــي الممارســة العمميــة، ومــع ذلــك، فــإنيم يــرون أنيــا 
فرصـــة لمتعمـــيم، كمـــا أظيـــرت النتـــائج أن  المعممـــين بحاجـــة إلـــى الـــدعم مـــن أجـــل أن يكونـــوا كفـــؤين 

ـــة إحصـــائية تعـــزى  لمتغيـــرات الجـــنس، وفعـــالين فـــي ممارســـة عمميـــم، وعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال
 والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة.

( الكشــف عــن مواقــف معممــي مــدارس Kuleto et al, 2022وســعت دراســة كوليتــو وآخــرون )
صـربيا تجـاه إمكانيـة توظيـف تطبيـق الـذكاء الاصـطناعي فـي العمميـة التعميميـة، اسـتخدم المـنيج الوصــفي 

( معممًــا ومعممــة، 119ا، تــم  تطبيقيــا عمــى عينــة قواميــا )المســحي، والاســتبانة أداة لجمــع البيانــات وتحميميــ
وأظيرت النتـائج أن  مواقـف معممـي مـدارس صـربيا تجـاه إمكانيـة توظيـف تطبيـق الـذكاء الاصـطناعي فـي 
العمميـــة التعميميـــة جـــاء بدرجـــة مرتفعـــة، حيـــث يـــوفر الـــذكاء الاصـــطناعي برنامجًـــا يحمـــل البيانـــات ويتخـــذ 

انــات بــدلًا مــن الاعتمــاد فقــط عمــى المحممــين البشــريين فيمــا يتعمــق بالميــام الإداريــة القــرارات بنــاءً عمــى البي
 المتكررة، كما أن  الذكاء الاصطناعي من الأىداف الأساسية لتحسين الجودة والكفاءة.

( الكشـف عـن اسـتعداد المعممـين Ayanwale et al, 2022سـعت دراسـة ايانويـل وآخـرون )
لاصـطناعي فـي المـدارس النيجيريـة، اسـتخدم المـنيج الوصـفي المسـحي، وعزميم عمى تـدريس الـذكاء ا

( معممًا ومعممـة مـن معممـي 368والاستبانة أداة لجمع البيانات وتحميمو، تم  تطبيقيا عمى عينة قواميا )
المــــدارس الابتدائيــــة والثانويــــة، أظيــــرت النتــــائج أن  اســــتعداد المعممــــين وعــــزميم عمــــى تــــدريس الــــذكاء 

فــي المــدارس النيجيريــة جــاء بدرجــة متوســطة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  الاصــطناعي
 تعزى لمتغير الجنس، ووجود فروق في متغير المرحمة الدراسية لصالح المدارس الابتدائية.

 
 مشللة الدراصة وأصئلتها

، الحكوميــةتـم  القيـام بدراسـة استكشـافية عمـى مجموعـة مــن المـديرين والمعممـين فـي بعـ  المـدارس 
وتوصمت الباحثة من خلاليا أن  توظيف مديري المدارس الحكومية لآليـات الـذكاء الاصـطناعي ليسـت 
ــــى آليــــات الــــذكاء  ــــاب تــــدريب المــــديرين عم بالمســــتوى المطمــــوب مــــن وجيــــة نظــــرىم، وىــــذا يعــــود لغي

قواعـد بيانـات ذكيـة الاصطناعي، وندرة التكنولوجية الذكية المستخدمة في العممية الإدارية، وقمة تـوفير 
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لاستخداميا في العممية الإدارية، وتفاوت وعي المديرين بأىمية آليـات الـذكاء الاصـطناعي فـي العمميـة 
الإدارية والتعميمية، وضعف تمويل وزارة التربية والتعميم لمثل تمك التقنيات، بالإضـافة إلـى أن  المـديرين 

تسير العممية التعميمية فـي مدارسـيم، وىـذا بـدوره يـؤدي  يعتمدون عمى الإجراءات التقميدية الروتينية في
إلى التبـاين فـي وجيـات النظـر حـول توظيـف آليـات الـذكاء الاصـطناعي. ولاحظـت الباحثـة مـن خـلال 

( أن  ىنــاك ضـعف فـي توظيـف آليـات الــذكاء Ayanwale et al, 2022دراسـة أيانويـل وآخـرون )
جـــاءت الدراســـة لمكشـــف عـــن درجـــة توظيـــف مـــديري الاصـــطناعي فـــي العمميـــات الإداريـــة. ومـــن ىنـــا 

المـــدارس الحكوميـــة لآليـــات الـــذكاء الاصـــطناعي مـــن وجيـــة نظـــر المـــديرين والمعممـــين، وبشـــكل أكثـــر 
 تحديدًا حاولت الدراسة الإجابة عن السؤالين الآتيين:

لآليات الذكاء الاصطناعي في محافظة الزرقاء ما درجة توظيف مديري المدارس الحكومية  -1
 وجية نظر المديرين والمعممين؟من 

( في تقديرات أفراد عينة α= 1.15ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2
لآليات الذكاء في محافظة الزرقاء الدراسة لدرجة توظيف مديري المدارس الحكومية 

 الوظيفي(؟الاصطناعي تعزى لمتغيرات )الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤىل العممي، والمسمى 
 

  أهداف الدراصة

فـــي محافظـــة الزرقـــاء ســعت الدراســـة لمتعـــرف إلـــى درجــة توظيـــف مـــديري المـــدارس الحكوميــة 
ـــز  ـــذكاء الاصـــطناعي مـــن وجيـــة نظـــر المـــديرين والمعممـــين؛ مـــن أجـــل العمـــل عمـــى تعزي لآليـــات ال
استخدام ىذا النوع من الذكاء لما لو من أىمية في تسيير العممية الإدارية في المؤسسـات التعميميـة. 
 والكشف عن وجود فروق لمتغيرات )الجنس، وسنوات الخبـرة، والمؤىـل العممـي، والمسـمى الـوظيفي(

فـــي محافظـــة الزرقـــاء فـــي تقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة لدرجـــة توظيـــف مـــديري المـــدارس الحكوميـــة 
 .لآليات الذكاء الاصطناعي؛ لتقديم التوصيات المتعمقة بيذه المتغيرات

 

 أهمية الدراصة

 تظير أىمية الدراسة عمى النحو الآتي:
 أولًً: الأهمية النظرية

 -حسب عمم الباحث-التي تم  إجراؤىا في المدارس الحكومية  تُعد الدراسة من الدراسات الحديثة
بغــر  الكشــف عــن درجــة توظيــف مــديري المــدارس لآليــات الــذكاء الاصــطناعي؛ لــذا مــن المؤمــل أن 



 المكدادي وفاروق الشافعي جمانة ............................................................................................ درجة توظيف مديزي المدارس

 

 

 

  (662)                                                        (1عدد خاص ) ،م4202، 4 العدد، 3  لمجلدا ،المهارة
 

تعمــل ىـــذه الدراســـة عمـــى إثـــراء الجانـــب النظــري فـــي مجـــال الإدارة التربويـــة بموضـــوعات حـــول الـــذكاء 
الاصـطناعي فة عممية لممكتبات العربية بدراسات حول الذكاء الاصطناعي، ومن المؤمل أن تقدم إضا

 لدوره في تسييل العممية الإدارية والتعميمية.
 من المؤمل أن يستفيد من نتائج الدراسة الحالية الآتي: ثانيًا: الأهمية العممية:

: حيـث سـتزودىم نتـائج الدراسـة فـي محافظـة الزرقـاءالمسؤولون عن التعميم فـي المـدارس الحكوميـة  -
بتغذية راجعة عن درجة توظيف مديري المدارس لآليات الذكاء الاصطناعي، ومـدى ملاءمتيـا فـي 

 تحقيق التميز المؤسسي خصوصًا في ظل التطور العممي والتكنولوجي الذي نشيده. 
بدرجـة تـوظيفيم مديرو المدارس الحكومية في محافظة الزرقـاء؛ حيـث سـتزودىم نتـائج ىـذه الدراسـة  -

لآليات الذكاء الاصـطناعي التـي تعُتبـر مـن مميـزات القـرن الحـادي والعشـرين، والتـي مـن المفتـر  
 العمل عمى توظيفيا في مدارسيم؛ لما ليا من فائدة في عمميتي التعميم والتعمم.

علاقـة الباحثون بحيـث تفـتح ليـم آفاقـًا جديـدة لإجـراء المزيـد مـن الدراسـات فـي جوانـب مختمفـة ذات  -
 بموضوع الدراسة.

 

 مصطلحات الدراصة

 اشتممت الدراسة عمى مجموعة من التعريفات، وىي عمى النحو الآتي:
ــــف مــــديرو المــــدارس لآليــــات الــــذكاء درجةةةةة توظيةةةة :  - ــــى مقــــدار توظي وصــــف كمــــي يُشــــير إل

، وقيســت بمقــدار اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة عمــى الأداة فــي المــدارس الحكوميــةالاصــطناعي 
 طوّرت ليذا الغر . التي

ـــذي ييـــتم بدراســـة وتكـــوين منظومـــات  الةةةذكالا الًاةةة نا  : - ـــم الحاســـبات ال "نـــوع مـــن فـــروع عم
حاسوبية تظير بع  صـي  الـذكاء، وىـذه المنظومـات ليـا القابميـة لاسـتنتاجات مفيـدة جـدًا حـول 
ت المشــكمة الموضـــوعة كمـــا تســتطيع ىـــذه المنظومـــات فيـــم الإدراك الحــي وايرىـــا مـــن الإمكانيـــا

 (. 122، 2117التي تحتاج إلى ذكاء متى ما نفذت من قبل الإنسان" )عرنوس، 
: نظام )اصطناعي( يعتمـد عمـى اسـتخدام الوسـائط التكنولوجيـة المعتمـدة عمـى يُعر  إجرائيًا بأنه

 الأجيــــزة الذكيــــة وتطبيقاتيــــا وشــــبكاتيا فــــي مختمــــف المجــــالات، وصــــولًا لتحقيــــق جــــودة العمميــــة
وقيست بالدرجة الكمية التي حصل عمييا المديرين من خلال المدارس، ية في الإدارية والتعميم

 استجابات أفراد عينة الدراسة عمى الأداة التي طوّرت لقياس ىذا الغر .
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 حدود الدراصة 

 تتحدد الدراسة الحالية بالآتي:
 الذكاءدرجة توظيف مديري المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء لآليات  الحد الموضو  : -

 الاصطناعي من وجية نظر المديرين والمعممين.
 عينة من المديرين والمعممين. اقتصرت الدراسة عمىالحد البشري:  -
 المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء. اقتصرت الدراسة عمىالحد المكان :  -
 .(2124-2123طبقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي ) الحد الزمان : -

 

 الطزيكة والإجزاءات

اشــتمل ىــذا الجــزء عمــى مــنيج الدراســة ومجتمعيــا وعينتيــا، ودلالات الصــدق والثبــات، وذلــك 
 عمى النحو الآتي:

 

 مههج الدراصة

 ؛ وذلك لملاءمتو لأارا  الدراسة.استخدم المنيج الوصفي المسحي
 

 مجتمع الدراصة  

محافظـــة الزرقـــاء، والبـــال  عـــددىم تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع المـــديرين والمعممـــين فـــي 
 (.2123( مدير ومعمم، وذلك حسب إحصائية وزارة التربية والتعميم لمعام الدراسي )9241)

 

 عيهة الدراصة

 حيث تم اختيـارىم بالطريقـة العشـوائية البسـيطةمدير ومعمم، ( 413تكونت عينة الدراسة من )
وموراـان وذلك وفقًا لجدول العينات الإحصائية الـوارد فـي كريجسـي بشكل يضمن تمثيل العينة لممجتمع، 

(Krejcie & Morgan, 1970،) ( يوضح ذلك.1والجدول ) 
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 (1جدول )
 توزع أفراد  ينة الدراسة وفقًا لمتغيراتها 

 العدد الفئة/ المستوى المتغير

 165 ذكر الجنس
 248 انثى

 413 المجموع      

 54 مدير المسمى الوظيفي
 359 معمم

 413 المجموع      

 المؤىل العممي
 120 بكالوريوس
 205 ماجستير
 88 دكتوراه

 413 المجموع      

 سنوات الخبرة
 28 سنوات  5أقل من 

 68 سنوات 10سنوات حتى  5من 
 317 سنوات فأكثر 10

 413 المجموع      

 

 أداة الدراصة

الرجــــوع إلــــى الأدب النظــــري والدراســــات الســــابقة ذات الصــــمة بغــــر  تطــــوير أداة الدراســــة تــــم  
(، 2121، العمـرات؛ 2121، وعـذاب؛ 2121، الغامـدي والفرانـيبموضوع الدراسة كدراسـة كـل مـن: )

توظيـــف مـــديري والتـــي تكونـــت مـــن جـــزئيين؛ الأول: يمثـــل البيانـــات الشخصـــية، والثـــاني: لقيـــاس درجـــة 
( فقــرة 48، حيــث تــم  التوصــل إلــى اســتبانة مؤلفــة مــن )ناعيالمــدارس الحكوميــة لآليــات الــذكاء الاصــط

( فقـرات، والطمبـة ولـو 12( فقـرة، المعممـون ولـو )12موزعة عمى أربعة مجالات: العممية الإدارية ولو )
 ( فقرة.12( فقرات، والبيئة ولو )12)

 

 صدق المحتوى

لمتحقــق مــن صــدق المحتــوى لــلأداة تــم  عرضــيا بصــورتيا الأوليــة عمــى مجموعــة مــن الخبــراء 
( محكمًـا 11والمختصين في مجالات الإدارة وأصول التربيـة فـي عـدد مـن الجامعـات، والبـال  عـددىم )
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ومحكمـة؛ بيــدف إبـداء آرائيــم فـي فقــرات الاسـتبانة مــن حيـث وضــوح المعنـى والصــيااة المغويـة ومــدى 
%( 81بتيا لممجال الذي تتبع لو، وأي تعديلات وممحوظات يرونيا مناسبة. تم  الأخذ بمـا نسـبتو )مناس

، 21، 15، 9، 6، 2فـــأعمى مـــن كافـــة ملاحظـــات المحكمـــين. التـــي اقتصـــرت عمـــى حـــذف الفقـــرات )
عادة الصيااة المغوية لبع  الفقرات، وبيذا أصبحت الأداة مكونة 39، 31، 26 ( فقرة 41من )(، وا 
 ( فقرات لكل مجال.11وزعة عمى أربعة مجالات بواقع )م

 

 صدق البهاء 

( مــن المــديرين والمعممــين مــن 31تــم تطبيــق أداة الدراســة عمــى عينــة اســتطلاعية مؤلفــة مــن )
ح لعلاقــة الفقــرات بــأداة الدراســة،  خــارج العينــة المســتيدفة، وذلــك لحســاب معــاملات الارتبــاط المُصــح 

 (.2وذلك كما في الجدول )
 (6جدول )

 معاملات الًرتبا  بين الفقرات والدرجة الكمية لًستبانة قياس درجة توظي  مديري المدارس  
 الحكومية لآليات الذكالا الًا نا  

 الفقرة
 معامل الًرتبا 

 الفقرة
 معامل الًرتبا 

 الفقرة
 معامل الًرتبا 

 المقياس المجال المقياس المجال المقياس المجال

1 0.70** 0.58** 15 0.85** 0.74** 29 0.80** 0.76** 
2 0.66** 0.53** 16 0.86** 0.88** 30 0.67** 0.63** 
3 0.89** 0.78** 17 0.73** 0.62** 31 0.73** 0.75** 
4 0.84** 0.80** 18 0.77** 0.76** 32 0.71** 0.72** 
5 0.79** 0.68** 19 0.85** 0.77** 33 0.83** 0.78** 
6 0.69** 0.56** 20 0.85** 0.85** 34 0.76** 0.69** 
7 0.63** 0.52** 21 0.70** 0.70** 35 0.50** 0.49** 
8 0.71** 0.65** 22 0.64** 0.52** 36 0.72** 0.57** 
9 0.74** 0.75** 23 0.79** 0.71** 37 0.81** 0.63** 
10 0.80** 0.78** 24 0.82** 0.74** 38 0.84** 0.64** 
11 0.74** 0.72** 25 0.72** 0.67** 39 0.74** 0.57** 
12 0.73** 0.69** 26 0.60** 0.71** 40 0.84** 0.69** 
13 0.78** 0.74** 27 0.81** 0.73** 41 0.47** 0.58** 
14 0.84** 0.77** 28 0.76** 0.63**    

 (.0.05دالة إحاائيًا  ند مستوى الدلًلة )   *
 (.0.01الدلًلة )دالة إحاائيًا  ند مستوى  **
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ــــة 2يلاحــــظ مــــن الجــــدول ) ــــة ودال ( أن  جميــــع معــــاملات الارتبــــاط كانــــت ذات درجــــات مقبول
إحصــائيًا، ولــذلك لــم يــتم حــذف أي مــن ىــذه الفقــرات. بالإضــافة إلــى مــا تقــدم؛ تــم  حســاب معــاملات 

ن البينيـة ارتباط بيرسون لعلاقة المجالات بالمقياس، علاوة عمى حساب قـيم معـاملات ارتبـاط بيرسـو 
 (.3لممجالات بين بعضيا البع ، وذلك كما ىو مبين في الجدول )

 

 (2جدول )
 معاملات الًرتبا  بين مجالًت استبانة قياس درجة توظي  مديري المدارس الحكومية  

 لآليات الذكالا الًا نا   ببعضها
 البيئة الّ مبة المعمّمون العمميّة الإداريّة المقياس  

الإداريّةالعمميّة   0.89** 1    
   1 **0.78 **0.94 المعمّمون
  1 **0.87 **0.75 **0.93 الّ مبة
 1 **0.76 **0.76 **0.73 **0.89 البيئة

 (. 0.05دالة إحاائيًا  ند مستوى الدلًلة ) *
 

 ( أن جميـع القـيم مقبولـة وذات دلالـة إحصـائيًا، وجميعيـا أعمـى مـن3يلاحظ من نتائج الجـدول )
 (؛ مما يشير إلى جودة بناء فقرات المقياس.1.21)

 
 ثبات الأداة

لأاـرا  حسـاب ثبــات الاتسـاق الـداخمي لأداة الدراســة، فقـد تـم اســتخدام معادلـة كرونبـاخ ألفــا 
(Cronbach’s α)  بالاعتمـاد عمـى بيانـات التطبيـق الأول لمعينـة الاسـتطلاعية، ولأاـرا  حسـاب

عادتــو ثبــات الإعــادة؛ فقــد تــم إعــادة الت -Test)طبيــق عمــى العينــة الاســتطلاعية بطريقــة الاختبــار وا 
Retest)  بفاصــل زمنــي مقــداره أســبوعان بــين التطبيقــين الأول والثــاني، حيــث تــم اســتخدام معامــل

ل بالتطبيق الثاني لمعينة الاسـتطلاعية، وذلـك كمـا ىـو مُبـي ن فـي  ارتباط بيرسون لعلاقة التطبيق الأو 
 (.4الجدول )
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 (2جدول )
استبانة قياس درجة توظي  مديري معامل الًتساق الداخم  كرونباخ ألفا وثبات الإ ادة لمجالًت  

 المدارس الحكومية لآليات الذكالا الًا نا  

 المجال
  دد معاملات ثبات:

 الإ ادة الًتساق الداخم  الفقرات
 10 **0.95 0.91 العمميّة الإداريّة
 10 **0.88 0.94 المعمّمون
 10 **0.98 0.89 الطّمبة
 11 **0.99 0.91 البيئة

 41 **0.98 0.97 الأداة ككل
  

قــد بمغــت  ( أن  قيمــة ثبــات الاتســاق الــداخمي لمجــال العمميّــة الإداريّــة4يلاحــظ مــن الجــدول )
(، وبمغــت قيمــة ثبــات الاتســاق 1.95( فــي حــين أن  قيمــة ثبــات الإعــادة لممجــال قــد بمغــت )1.91)

(، 1.88( فـــي حـــين أن  قيمـــة ثبـــات الإعـــادة لممجـــال قـــد بمغـــت )1.94)المعمّمـــون الـــداخمي لمجـــال 
دة لممجـال ( فـي حـين أن  قيمـة ثبـات الإعـا1.89وبمغت قيمة ثبات الاتساق الداخمي لمجال الطّمبة )

( فــي حــين أن  قيمــة 1.91(، وبمغــت قيمــة ثبــات الاتســاق الــداخمي لمجــال البيئــة )1.98قــد بمغــت )
  (.1.99ثبات الإعادة لممجال قد بمغت )

 

 معيار تصحيح الأداة
 تــم تبنــي النمــوذج الإحصــائي ذي التــدريج النســبي بغــر  تصــنيف الأوســاط الحســابية لاســتجابات

 أفراد عينة الدراسة عمى أداة الدراسة إلى خمسة مستويات بناءً عمى المعادلة التالية:
 أدنـى قيمـة( مقسـومال عمـى عـدد الخيـارات )ليكـرت الخماسـي( –طول الفئة = )أعمى قيمة في تدريج المقياس 

 1.8= 5( ÷ 1-5فإن: طول الفئة = )
 وبذلك يكون معيار الحكم عمى الدرجة كالاتي:

 ( درجة قميمة جدًا.1.8إلى أقل من ) (1من ) -
 ( درجة قميمة.2.6( إلى أقل من )1.8) من -
 ( درجة متوسطة.3.4( إلى أقل من )2.6من ) -
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 ( درجة كبيرة.4.2( إلى أقل من )3.4من ) -
 ( فأكثر درجة كبيرة جدًا.4.2) -

 

 متغيرات الدراصة

 تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية:
 أولًً: المتغيرات الرئيسة:

 .درجة توظيف مديري المدارس في محافظة الزرقاء لآليات الذكاء الاصطناعي -
 ثانيًا: المتغيرات المستقمة الوسي ة )الثانوية(

 الجنس، ولو مستويان: )ذكر، أنثى(. -
 المسمى الوظيفي، وليا مستويان: )مدير، معمم( -
  (.ماجستير، دكتوراةالمؤىل العممي، ولو ثلاث مستويات: )بكالوريوس،  -
سنوات،  11سنوات حتى  5سنوات، من  5سنوات الخبرة، ولو ثلاث مستويات: )أقل من  -
 سنوات فأكثر(. 11

 

 عزض الهتائج

 تناول ىذا الجزء عرضًا لمنتائج ومناقشتيا، وذلك عمى النحو الآتي:
: "ما درجة توظي  مديري المدارس أولًً: نتائج السؤال الأول، ومناقشته والذي ينص  مى

 لآليات الذكالا الًا نا   من وجهة نظر المديرين والمعممين؟" ف  محافظة الزرقالاالحكومية 
 

للإجابة عن السؤال الأول؛ تم  حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات محور 
المجالات درجة توظيف مديري المدارس الحكوميّة لآليّات الذّكاء الاصطناعي، مع مراعاة ترتيب 

 (.5تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابية الكمية، من خلال المجالات، وذلك كما في جدول )
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 (622)                                                                 صلضلة العلوم التربوية والهفضية

 (2) جدول
قيم الأوسا  الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد  ينة الدراسة لدرجة توظي  مديري  

 المدارس لآليّات الذّكالا الًا نا   مرتبة تنازليًا وفقًا لأوسا ها الحسابية
 الدرجة الًنحرا  المعياري الوس  الحساب  المجال المجال تبةالر 

 متوسطة 0.88 3.37 المعمّمون 2 1
 متوسطة 0.83 3.29 العمميّة الإداريّة 1 2
 متوسطة 0.90 3.19 الطّمبة 3 3
 متوسطة 0.87 3.15 البيئة 4 4

 متوس ة 0.80 3.25 الأداة ككل 
  

درجـة توظيـف مـديري المـدارس الحكوميّـة لآليّـات الـذّكاء الاصــطناعي ( أنّ 5يلاحـظ مـن الجـدول )
(. حيــــث جـــــاءت 1.81( وبــــانحراف معيــــاري )3.25ككــــل جــــاءت بدرجــــة متوســــطة، بوســــط حســــابي )

وبــانحراف معيــاري  (3.37المجــالات وفقًــا لمترتيــب الآتــي: المعمّمــون فــي المرتبــة الأولــى، بوســط حســابي )
ـــة فـــي المرتبـــة الثانيـــة( وبدرجـــة متوســـطة، تـــلاه م1.88) ، (3.29، بوســـط حســـابي )جـــال العمميّـــة الإداريّ

بوســـط حســـابي ، (، وبدرجـــة متوســـطة، تـــلاه مجـــال الطّمبـــة فـــي المرتبـــة الثالثـــة1.83وبـــانحراف معيـــاري )
بوســط  (، وبدرجــة متوســطة، وأخيــرًا مجــال البيئــة فــي المرتبــة الرابعــة،1.91وبــانحراف معيــاري ) (3.19)

متوسـطة. وىـذا يعـود إلـى أن  المؤسسـات التعميميـة  (، وبدرجـة1.87وبانحراف معيـاري ) (3.15حسابي )
تتمتع بفرصة اعتمـاد الـذكاء الاصـطناعي فـي مدارسـيا لتحسـين الاسـتراتيجيات التعميميـة مـن خـلال أتمتـة 

المعممـــين الميـــام البســـيطة، والتركيـــز عمـــى إنشـــاء بيئـــة تعميميـــة فعّالـــة وذات كفـــاءة عاليـــة تتُـــيح لمطمبـــة و 
الوصـول إلييــا بســيولة والاســتفادة مــن إمكانياتيــا، ومـع ذلــك أظيــرت النتــائج أن توظيــف المــديرون لآليــات 
ـــى أن  الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي المـــدارس عمـــى كافـــة المجـــالات جـــاءت بدرجـــة متوســـطة، وىـــذا يعـــود إل

العمميــــة  اســـتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي يحتــــاج لشــــخص مــــدرب ومؤىــــل لتطبيقــــو بكفــــاءة؛ لضــــمان ســــير
الإداريــة بشــكل فعّــال وســيل، أمــا إذا كــان المــدير ايــر مؤىــل بمــا يكفــي لتطبيــق الــذكاء الاصــطناعي فــي 

 العمل الإداري، فإن ذلك سيعيق تحقيق اليدف المراد منو، وىو تطوير وتحسين العممية التعميمية. 
ت اياب تدريب ( التي أظير 2119اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة المطيري )

القيادات في صنع القرار التعميمي عمى الذكاء الاصطناعي، وندرة التكنولوجية الذكية المستخدمة 
 في صُنع القرارات التعميمي. 
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  (621)                                                        (1عدد خاص ) ،م4202، 4 العدد، 3  لمجلدا ،المهارة
 

 المعمّمون مجال
 (:6تم  حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، وذلك كما في الجدول )

 

 (2جدول )
 والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد  ينة الدراسة  مى فقرات مجال )المعمّمون(قيم الأوسا  الحسابية  

  مرتبة تنازليًا وفقًا لأوس ها الحسابية
الوس   نص الفقرة الفقرة الرتبة

 الحساب 
الًنحرا  
 المعياري

 الدرجة 

يحث المعممين عمى تحضير واجبات منزلية لمطمبة من خلال  17 1
 الاصطناعي، مثل:الذكاء تقنيات 

(classroom, smart school, Quizlet) 

 كبيرة 1.07 3.69

يوفر منصة ونظام اتصال ذكي يسمح بتواصل المعممين مع  16 2
 الطمبة خارج أوقات الدوام الرسمي

 كبيرة 1.09 3.57

 ة لمتطوير ـــــة قابمــــة ذكيـــــات تعميميـــــن منصـــــر لممعمميــــيوفّ  14 3
(Smart School, Schooly, IScore) وايرىا 

 كبيرة 0.96 3.46

يوفر لممعممين آخر البرامج الحديثة المتعمقة بالذكاء الاصطناعي  20 4
 ويحفزىم عمى الاشتراك بيا

 كبيرة 1.21 3.41

يُعزز المعممين الذين عمى دراية بماىية آليات الذكاء الاصطناعي  13 5
 في العممية التعميمية

 متوسطة 0.96 3.38

يوفّر لممعممين إمكانية متابعة المشكلات التي تواجو المعممين  15 6
والعاممين والطمبة، في تطبيقات وآليات الذكاء الاصطناعي داخل 

 المدرسة )حتمنو(

 متوسطة 1.06 3.34

 متوسطة 1.06 3.32 يُشرك المعممين في الدورات والندوات الخاصة بآليات الذكاء الاصطناعي 11 7
 متوسطة 1.07 3.24 يحث المعممين عمى تفعيل آليات الذكاء الاصطناعي  12 8
يزود المعممين بتغذية راجعة عن أدائيم بشكل فوري ومستمر عبر  18 8

تقييم يعتمد عمى البينات المخزنة بواسطة وسائل تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي

 متوسطة 1.13 3.24

يصنف المعممين بواسطة تحميل أدائيم عن طريق برامج قائمة  19 10
 عمى الذكاء الاصطناعي 

 متوسطة 1.06 3.01

 متوس ة 0.88 3.37 الكم 
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 (626)                                                                 صلضلة العلوم التربوية والهفضية

( أن  الأوســـاط الحســـابية لتقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة عمـــى فقـــرات مجـــال 6يلاحـــظ مـــن الجـــدول )
إلـى تفـاوت وعـي المعممـين بأىميـة التـدريب (، وقـد يُعـزى ذلـك 3.69-3.11)المعممون( قد تراوحت بين )

عمـــى توظيـــف تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي كأحـــد أىـــم التوجيـــات التـــي تُســـيم فـــي التحـــول نحـــو البيئـــة 
الرقميــة فــي كافــة المــدارس، ودمــج التقنيــة فــي العمميــة التعميميــة، وأن  ىنــاك حاجــة ممحــة لتــدريب معممــي 

ىميتيــا فــي تنميــة معــارفيم ومفــاىيميم النظريــة التــي تــدعم المــدارس عمــى ميــارات الــذكاء الاصــطناعي، لأ
متطمبات القرن الحادي والعشرين من جية، ومـن جيـة أخـرى تطـوير كفـاءاتيم وممارسـتيم التدريسـية التـي 
تتوافق مع الاتجاىات العالمية نحو أنظمة الذكاء الاصطناعي التعميمية. وربما يعـود السـبب فـي ذلـك إلـى 

لا يوجيـون المعممـين لآليـات الـذكاء الاصـطناعي بشـكل كبيـر، ولا يـوفرون ليـم البنيـة  أن  مديري المدارس
ــة الــدورات  ــيم، بالإضــافة إلــى قم التحتيــة التــي تعُيــنيم عمــى توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي فــي التعم

ن مــا تكــون التدريبيــة التــي يُشــرك فييــا المــديرون معممــييم لتعزيــز قــدرتيم عمــى توظيفيــا بالشــكل الصــحيح، وا 
 .ناتجة عن كفاءة المعمم وتنمية نفسو ذاتيًا

( التــي تــنص عمــى "يحــث المعممــين عمــى تحضــير واجبــات منزليــة لمطمبــة مــن 17إذ جــاءت الفقــرة )
(، 1.17(، وانحـراف معيـاري )3.69خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي" فـي الترتيـب الأول، بوسـط حسـابي )

ك إلــى أن  مــديري المــدارس يوجيــون معممــييم لتوظيــف ىــذه التقنيــات وبدرجــة كبيــرة، ربمــا يعــود الســبب فــي ذلــ
كونيــا متــوافرة فــي البيئــة التعميميــة، ويتعــاممون معيــا بشــكل يــومي، ويوظفونيــا فــي العمميــة التعميميــة لتبســيط 
المفــاىيم لمطمبــة، وعميــو يحــرص المعممــون عمــى التحضــير المســبق لتمــك التقنيــات والاســتعانة بــزملائيم فــي 

( التــي تــنص عمــى 19بعــ  المفــاىيم الغامضــة فيمــا يتعمــق بيــذه التطبيقــات. فــي حــين جــاءت الفقــرة )شــرح 
ــذكاء الاصــطناعي" فــي الترتيــب  "يصــنف المعممــون بواســطة تحميــل أدائيــم عــن طريــق بــرامج قائمــة عمــى ال

ذلـك  (، وبدرجـة متوسـطة. ربمـا يعـود السـبب فـي1.16(، وانحـراف معيـاري )3.11الأخير، بوسط حسـابي )
إلــى أن  مــديري المــدارس يقيمــون المعممــين بنــاءً عمــى عطــائيم فــي العمميــة التعميميــة، والــدرجات العمميــة التــي 
يحصل عمييا الطمبة، بالإضافة إلى التزاميم بالدوام الرسمي )الحضـور والمغـادرة(، بعيـدًا عـن توظيـف آليـات 

نـــات خاصـــة بـــالمعمم يـــدونون عمييـــا تصـــرفات الـــذكاء الاصـــطناعي، فأامـــب المـــديرين لا يمتمكـــون قاعـــدة بيا
 .المعمم يوميًا، وعميو يحرص المديرون عمى تقييم معممييم بشكل روتيني تقميدي معتاد

 

 مجال العمميّة الإداريّة
العمميّة الإداريّة، مع مراعاة حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال  تم  

 (.7ترتيبيا تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابية الكمية، وذلك كما في جدول )
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  (622)                                                        (1عدد خاص ) ،م4202، 4 العدد، 3  لمجلدا ،المهارة
 

 (2الجدول )
 قيم الأوسا  الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد  ينة الدراسة لدرجة توظي   

مجال )العمميّة الإداريّة( مرتبة تنازليًا   مى فقراتمديري المدارس الحكوميّة لآليّات الذّكالا الًا نا   
  وفقًا لأوس ها الحسابية

الوس   نص الفقرة الفقرة الرتبة
 الحساب 

الًنحرا  
 المعياري

 الدرجة 

يوفر شبكة إنترنت ذات سرعة مقبولة تلائم التعامل مع التكنموجيا  5 1
 الحديثة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 كبيرة 1.07 3.64

ـــــر الحوســـــبة الســـــحابية يـــــوفر 10 2  Cloud)امكانيـــــة تخـــــزين البيانـــــات عب

Computing) لمعالجتيا وتحميميا 
 متوسطة 1.03 3.38

يستخدم أجيزة حديثة لمرقابة وتقييم سيرورة العمل )الكاميرات، تحميل  7 3
 بيانات الدوام، وىكذا(

 متوسطة 1.02 3.37

لتطوير العمل المدرسي يدعم استعمال التطبيقات الذكية الأكثر حداثة  4 3
  (Live Top, SCHOOLY, Upschool): مثل

 متوسطة 1.17 3.37

، رســــائل Chatbotيــــوفر نظــــام ذكــــي عبــــر رد آلــــي )بريــــد الكترونــــي،  6 5
بمــا يتنــاام مــع آخــر التطبيقــات الذكيــة لجميــع العــاممين فــي  نصــية(
 المدرسة

 متوسطة 1.04 3.35

يتعمق بممتمكات ومقتنيات المدرسة، يعد قاعدة بيانات ذكية بكل ما  9 6
 لتسييل متابعتيا بشكل دقيق ومنتظم

 متوسطة 1.02 3.31

يوفر آليّات إلكترونية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي لعقد الاجتماعات  3 7
 المدرسية المختمفة

 متوسطة 1.04 3.20

يستخدم أجيزة ذكية تسجل حضور ومغادرة العاممين )التعرف عمى:  8 8
 العين، الوجو، بصمة الابيام، الصوت(

 متوسطة 1.18 3.17

 متوسطة 1.07 3.07 يستخدم الذكاء الصّناعي لممقارنة بين القرارات لاختيار الأفضل منيا 2 9
يوظـــــف الـــــذكاء الصّـــــناعي فـــــي حـــــل المشـــــكلات المتعمقـــــة بالعمميـــــات  1 10

 الإدارية داخل المدرسة
 متوسطة 1.06 3.00

 متوس ة 0.83 3.29 الكم 

 
الأوسـاط الحسـابية لتقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة لدرجـة توظيـف مـديري ( أن  7يلاحظ مـن الجـدول )

ربمــا يعــود الســبب أن  مــدير المدرســة قائــد وموجــو لمدرســتو، ويحــرص عمــى  (،3.64)المــدارس الحكوميّــة 
الـذكاء الاصـطناعي الالتزام بالأنظمة والقوانين الصادرة مـن وزارة التربيـة والتعمـيم، وعمميـة توظيـف آليـات 
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 (622)                                                                 صلضلة العلوم التربوية والهفضية

 تحتاج لمتابعة شاممة من الوزارة لحث المديرين عمييا، بالإضافة لذلك المدارس تفتقر لآليات الـذكاء
الاصــطناعي التــي تُعــين المــدير عمــى توظيفيــا فــي عممــو. وربمــا يعــود الســبب أن بعــ  المــديرون 
يفضــمون الإجــراءات التقميديــة الروتينيــة فــي عمميــم كــإجراء الاجتماعــات، والالتقــاء بأوليــاء الأمــور، 

التعامـل  والـرد عمـى استفسـارات مديريـة التربيـة والتعمـيم، ومتابعـة دوام المعممـين، لضـعف مقدرتـو فـي
مع ىذه التقنيات، وضعف مقدرتو عمى تجاوز العقبات التـي تواجيـو أثنـاء اسـتعماليا، وىـذا نـاتج أن 
بعــ  مــديري المــدارس لا يُبــدون أي خطــوات إيجابيــة لتطــوير أنفســيم مينيًــا فــي ىــذا المجــال، وىــذا 

 ممية الإدارية.كمو يُقيد عمل مدير المدرسة من توظيف وتضمين آليات الذكاء الاصطناعي في الع
يــوفر شــبكة إنترنــت ذات ســرعة مقبولــة تلائــم التعامــل مــع  "( التــي تــنص عمــى5إذ جــاءت الفقــرة )

(، وانحـراف 3.64التكنموجيا الحديثة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي"، فـي الترتيـب الأول، بوسـط حسـابي )
الإنترنـــت أصــــبحت مــــن (، وبدرجــــة كبيـــرة، ربمــــا يعـــود الســــبب فـــي ذلــــك إلـــى أن شــــبكة 1.17معيـــاري )

المتطمبـات الضــرورية فــي المـدارس لكافــة العــاممين )إدارة مدرســية، ومـوظفين إداريــين، ومعممــين، وطمبــة(، 
لإجــراء الأعمــال المدرســية، بالإضــافة لــذلك إن  أامــب المراســلات الرســمية بــين الإدارة المدرســية ومديريــة 

لإلكترونيــة التــي تســتند عمــى شــبكة الإنترنــت، كمــا أن  التربيـة والتعمــيم تســتند فــي مجمميــا عمــى المراســلات ا
المعممين يرصدون  حضور الطمبة، وسجميم التحصيمي عمى المواقع الإلكترونيـة التـي تعُـدىا الـوزارة، وىـذا 

( التي تنص عمـى "يوظـف الـذكاء الصّـناعي 1يتطمب توفر شبكة إنترنت مناسبة. في حين جاءت الفقرة )
ــــر، بوســــط حســــابي فــــي حــــل المشــــكلات المتع ــــب الأخي ــــة داخــــل المدرســــة" بالترتي ــــات الإداري ــــة بالعممي مق

ربمـــا يعـــود الســـبب إلـــى أن  أامـــب المـــدارس لا متوســـطة.  (، وبدرجـــة1.16(، وانحـــراف معيـــاري )3.11)
يتــوافر لــدييا آليــات الــذكاء الاصــطناعي بشــكل كبيــر، فمــدير المدرســة يعتمــد عمــى الملاحظــة فــي تحديــد 

واجو مدرستو، ويعتمد عمى خبرتو الإدارية في وضع الحمـول المناسـبة ليـا، كمـا أن كافـة المشكلات التي ت
المــدارس لا يتــوافر لــدييا قاعــدة بيانــات قائمــة عمــى آليــات الــذكاء الاصــطناعي ترصــد المشــكلات الإداريــة 

يـة والتعـرف في المدرسة مثل: )تأخر المعممـين عـن الـدوام المدرسـي، وتسـرب الطمبـة، ومتابعـة البنيـة التحت
إلــى أعطاليــا، ومتابعــة أوليــاء الأمــور، ومتابعــة التحصــيل العممــي لمطمبــة وايرىــا( تعُــين الإدارة المدرســية 

 في تحديدىا بشكل مباشر ووضع الحمول المناسبة ليا.
 

 مجال الّ مبة
كما تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الطّمبة، وذلك كما في 

 .(8ول )جد
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 (2جدول )
قيم الأوسا  الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد  ينة الدراسة لدرجة توظي  مديري المدارس  

  مرتبة تنازليًا وفقًا لأوس ها الحسابية الحكوميّة لآليّات الذّكالا الًا نا    مى فقرات مجال )الّ مبة(
الوس   نص الفقرة الفقرة الرتبة

 الحساب 
الًنحرا  
 المعياري

 الدرجة 

 كبيرة 1.04 3.41 يُشجع الطمبة لمتعبير عن أفكارىم والبحث عن الحقائق 30 1
يســـتخدم تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي لتســـيل عمـــى الطمبـــة أداء  21 2

 مياميم الدراسية
 متوسطة 1.17 3.31

يُعزز ميارات التفكير العميا لدى الطمبة )الإبداعي، والناقد،  28 3
 والانفعالي(

 متوسطة 1.03 3.29

يُدرب الطمبة عمى إعداد الأبحاث والمشاريع باستخدام تقنيات  26 4
 الذكاء الاصطناعي

 متوسطة 1.05 3.26

يحث الطمبة عمى تنفيذ واجباتيم المنزلية من خلال التطبيقات  23 5
 ,SmartSchool, Schoolyالذكية العديدة الموجودة في )

IScore وايرىا ) 

 متوسطة 1.05 3.23

يُتيح فرصة التعمم لمطمبة في جميع الأوقات باستخدام تقنيات  29 5
 الذكاء الاصطناعي

 متوسطة 1.13 3.23

ـــــذكاء الاصـــــطناعي  25 7 ـــــى ال ـــــة قائمـــــة عم ـــــرامج تدريب ـــــة بب ـــــزود الطمب ي
  تُشجعيم عمى الإبداع

 متوسطة 1.1 3.08

احتياجــــــات الطمبــــــة يوظــــــف آليــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي لتمبيــــــة  27 7
 المتفوقين والموىوبين

 متوسطة 1.15 3.08

يـزود الطمبـة بتغذيـة راجعـة عـن أدائيـم بشـكل مسـتمر عبـر وســائل  24 9
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 متوسطة 1.05 3.05

يحرص عمى إقامة لقاءات دورية لمطمبة لبحث المشكلات التي  22 10
 الاصطناعيتواجييم في استعمال تطبيقات الذكاء 

 متوسطة 1.06 2.94

 متوس ة 0.90 3.19 الكم 
 

الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمـى فقـرات مجـال ( أن  8يلاحظ من الجدول )
(، ربما يعود السبب أن  العممية التعميمية ما زالت تعتمد في 3.41-2.94قد تراوحت بين ) )الطّمبة(

مجمميا عمى التعمـيم التقميـدي )معمـم، وطالـب، ومنيـاج دراسـي(، والمعمـم ىـو مصـدر المعمومـة لمطمبـة، 
ويُقـــاس نجـــاح الطمبـــة وتقـــدميم بنـــاءً عمـــى كميـــة المعمومـــات التـــي يمتمكيـــا ومـــا يُقدمـــو فـــي الاختبـــارات 
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الاصــطناعي  المدرســية. وربمــا يعــود الســبب فــي ذلــك لشــعور مــديري المــدارس أن  أامــب آليــات الــذكاء
ايــر متاحــة لــلإدارة المدرســية والمعممــين بشــكل كبيــر، وىــذا الأمــر يــنعكس حتمًــا عمــى الطمبــة، كمــا أن 
الإدارة المدرسية تتفاوت في توفير دروس تعميمية محوسبة تُعين الطمبـة عمـى تمقـي العمـم والمعرفـة بـأي 

مـــــة عمـــــى تقنيـــــات الـــــذكاء وقـــــت، وتتفـــــاوت فـــــي تشـــــجيع الطمبـــــة عمـــــى إعـــــداد المشـــــاريع العمميـــــة القائ
الاصــطناعي، بالإضــافة لــذلك قصــور الإدارة المدرســية فــي عقــد بــرامج تدريبيــة لمطمبــة عمــى اســتخدام 

 آليات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية.
عـــن أفكـــارىم والبحـــث عـــن  يُشـــجع الطمبـــة لمتعبيـــر" ( التـــي تـــنص عمـــى31حيـــث جـــاءت الفقـــرة )

(، وبدرجـة كبيـرة، ربمـا 1.14(، وانحراف معياري )3.41الأول، بوسط حسابي )الحقائق"، في الترتيب 
يعود السبب أن جوىر العممية التعميمية في الوقت الراىن ترتكز في مجمميا عمى بناء شخصية الطمبـة 
بشـــكل متـــوازن مـــن كافـــة النـــواحي، ليمتمـــك المقـــدرة عمـــى إبـــداء الـــرأي والـــدفاع عنيـــا بالحجـــة والبرىـــان، 

ذلــك يجــب توجيــو الطمبــة لمبحــث عــن المعمومــات مــن مصــادرىا الأصــيمة، وعــدم طرحيــا بنــاءً  ولتحقيــق
ـــق ىـــذه  ـــق يوجـــو مـــديري المـــدارس المعممـــين عمـــى تحقي ـــى حقـــائق مشـــكوكًا بيـــا، ومـــن ىـــذا المنطم عم
المتطمبات داخل الغرفة الصفية، ليمتمكيا الطمبة في كافة مراحل حياتيم داخـل المدرسـة وخارجيـا. فـي 

( التي تنص عمى "يحـرص عمـى إقامـة لقـاءات دوريـة لمطمبـة لبحـث المشـكلات 22اءت الفقرة )حين ج
(، 2.94التـي تـواجييم فــي اسـتعمال تطبيقـات الــذكاء الاصـطناعي" بالترتيـب الأخيــر، بوسـط حســابي )

(، وبدرجة متوسطة. ربما يعود السـبب أن  أامـب مـديري المـدارس لا يمتمكـون 1.16وانحراف معياري )
ـــــذكاء ال ـــــق بآليـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي، فال ـــــى استفســـــارات الطمبـــــة فيمـــــا يتعم خبـــــرة الكافيـــــة لمـــــرد عم

الاصـــطناعي عمـــم بحـــد ذاتـــو، ويحتـــاج لأفـــراد مـــؤىمين مختصـــين فـــي ىـــذا المجـــال، ويمتمكـــون المعرفـــة 
 بذلك.الكافية لمتعامل معو، وىذه المتطمبات لا يمتمكيا مدير المدرسة الأمر الذي ربما يحد من قيامو 

 
 مجال البيئة

كما تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال البيئة، وذلك كما في 
 (.9جدول )
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 ( 2جدول )
قيم الأوسا  الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد  ينة الدراسة لدرجة توظي  مديري المدارس 

  مرتبة تنازليًا وفقًا لأوس ها الحسابية  مى فقرات مجال )البيئة(الحكوميّة لآليّات الذّكالا الًا نا   
الوس   نص الفقرة الفقرة الرتبة

 الحساب 
الًنحرا  
 المعياري

 الدرجة 

يوفر أجيزة حاسوب متطورة تصمح لاستخدام تطبيقات وآليات الذكاء  37 1
 الاصطناعي

 متوسطة 1.10 3.37

 متوسطة 0.95 3.32 يوفر نظامًا لمحفاظ عمى سرية المعمومات والبيانات  36 2
 متوسطة 1.07 3.31 يوفر خدمات الإنترنت بسرعة كبيرة داخل المدرسة 35 3
 متوسطة 1.07 3.22 يُجيز البيئة الرقمية التي تدعم تعزيز تقنيات الواقع الافتراضي 39 4
باسـتخدام تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي يوفر بيئة عممية وتعميميـة مناسـبة  31 5

 داخل المدرسة ومرافقيا
 متوسطة 1.06 3.19

يوفر أحدث البرمجيات اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  38 5
 بفاعمية

 متوسطة 1.08 3.19

 متوسطة 1.08 3.17 يوفر خبراء مختصين لتطوير الذكاء الاصطناعي المستخدم في المدرسة 32 7
توجيو إدارة المدرسة لاستعمال وسائل آمنة لحماية تطبيقات الذكاء  41 8

 الاصطناعي من الاختراق
 متوسطة 1.07 3.08

يستقطب الفنين المتميزين ممن يتقنون توظيف واستعمال آليات الذكاء  33 9
 الاصطناعي

 متوسطة 1.08 3.05

والأبحاث فيما يوفر مكتبة إلكترونية تُمبي حاجات الطمبة من المراجع  34 10
 يخص الذكاء الاصطناعي وطرق استخداميا

 متوسطة 1.12 2.90

 متوسطة 1.22 2.83 يوفر سبورة ذكية )لوح التبسيط( في كل ارفة صفية 40 11
 متوس ة 0.87 3.15 الكم 

  
الأوســاط الحســابية لتقــديرات أفــراد عينــة الدراســة عمــى فقــرات مجــال ( أن  9يلاحــظ مــن الجــدول )

ربمــا يعــود الســبب أن عمميــة تييئــة البيئــة التحتيــة الخاصــة (، 3.37-2.83قــد تراوحــت بــين ) )البيئــة(
بآليــات الــذكاء الاصــطناعي تحتــاج لمبــال  ماليــة مرتفعــة مقارنــة بــالتعميم التقميــدي، وىــذا الأمــر لا يُنــاط 

ربيــة والتعمــيم والــوزارة، بمــدير المدرســة لوحــده بــل ىــو عمميــة مشــتركة بــين الإدارة المدرســية ومديريــة الت
فــوزارة التربيــة والتعمــيم المســؤولة بالدرجــة الأولــى عــن تــأمين كافــة مســتمزمات البيئــة التحتيــة لممــدارس، 
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ـــة بإمـــداد المـــدارس بالمبـــال  الماليـــة التـــي تعينيـــا عمـــى تـــأمين مســـتمزماتيا. فمـــدير  وىـــي الجيـــة المخول
الـــنقص الحاصـــل مـــن أجيـــزة الحاســـوب،  المدرســـة ينســـب لمجيـــات المختصـــة احتياجـــات مدرســـتو لســـد

صــلاح الأعطــال التــي تنشــأ وايرىــا، وىــذا ايــر  والفنيــين المختصــين لممحافظــة عمــى ســرية البيانــات، وا 
ـــو فـــإن مـــدير  ـــات الـــذكاء الاصـــطناعي. وعمي ـــى توظيـــف آلي متـــوفر بالمـــدارس بشـــكل كبيـــر ليُعينيـــا عم

كة إنترنــت تمبــي احتياجــات المدرســة، وأجيــزة المدرســة إذا تــوافرت لديــو البنيــة التحتيــة المناســبة مــن شــب
حاســوب، ومعــدات العمميــة التعميميــة كالداتاشــو، والألــواح الذكيــة تُشــكل لديــو حــافزًا لتوظيفيــا بالعمميــة 
ذا كــان ىنــاك قصــور وضــعف فــي تأمينيــا يحــدث العكــس.  التعميميــة، ويحــث كافــة العــاممين عمييــا، وا 

فر أجيــزة حاســوب متطــورة تصــمح لاســتخدام تطبيقــات يــو  "( التــي تــنص عمــى37حيــث جــاءت الفقــرة )
(، 1.11(، وانحـراف معيـاري )3.37وآليات الذكاء الاصطناعي"، في الترتيب الأول، بوسـط حسـابي )

ــيم، فيــي مــن تــزود  وبدرجــة متوســطة، ربمــا يعــود الســبب إلــى أن  ىــذا الأمــر يُنــاط بــوزارة التربيــة والتعم
كمــا أن الإدارة المدرســية لا تمتمــك مبــال  ماليــة تُســعفيا عمــى تــأمين  المــدارس بكافــة احتياجاتيــا التقنيــة،

ـــي يتحصـــل عمييـــا عمـــى تـــأمين  ـــك الاحتياجـــات، وعميـــو يصـــرف مـــدير المدرســـة المبـــال  الماليـــة الت تم
( التـي تــنص 41احتياجـات المدرسـة اليوميـة لاســتمرار العمميـة التعميميـة فييــا. فـي حـين جــاءت الفقـرة )

(، 2.83ية )لوح التبسيط( في كل ارفة صفية" بالترتيب الأخير، بوسـط حسـابي )عمى "يوفر سبورة ذك
. وىــــذا يعـــود إلــــى أن الســــبورة الذكيــــة تحتــــاج لمعممــــين متوســــطة(، وبدرجــــة 1.22وانحـــراف معيــــاري )

مختصين لمتعامل معيا، وىذا ما تفتقده أامب المدارس، فأامب معممي المدارس يعتمدون عمى التمقـين 
   لتعميمية بعيدًا عن توظيف آليات الذكاء الاصطناعي وتقنياتيا في العممية التعميمية.في العممية ا

 
هل توجد فروق ذات دلًلة إحاائية  ند ثانيًا: نتائج السؤال الثان ، ومناقشته والذي ينص  مى "

( ف  تقديرات أفراد  ينة الدراسة لدرجة توظي  مديري المدارس α= 2.22مستوى الدلًلة )
العمم ، والمسمى الوظيف ، والمؤهل  الحكومية لآليات الذكالا الًا نا   تعزى لمتغيرات )الجنس،

 وسنوات الخبرة(؟"
المعياريـة لمتوسـطات اسـتجابات  والانحرافـات الأوسـاط الحسـابية حسـاب السـؤال، تـم   عـن للإجابـة

، كمــا ل العممــي، وســنوات الخبــرة(لمتغيــرات )الجــنس، والمســمى الــوظيفي، والمؤىــ أفــراد عينــة الدراســة وفقًــا
 (.11في الجدول )
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 (12جدول )
لمقياس درجة توظي  مديري المدارس الحكومية لآليات الذكالا المعيارية  الأوسا  الحسابية والًنحرافات 

 وفقًا لمتغيرات الدراسة  ومجالًته الًا نا  
 
 المتغير

 
 الفئات 

 
 المقياس الإحاائ 

الكم   المجالًت
 البيئة الّ مبة المعمّمون العمميّة الإداريّة لممقياس

 الجنس
 ذكر

 3.04 2.95 3.02 3.12 3.08 الوسط الحسابي
 0.81 0.87 0.83 0.88 0.93 الانحراف المعياري

 أنثى
 3.38 3.28 3.30 3.53 3.42 الوسط الحسابي
 0.76 0.84 0.93 0.85 0.72 الانحراف المعياري

 المسمى الوظيف 
 مدير

 3.84 3.82 3.80 3.99 3.76 الوسط الحسابي
 0.52 0.67 0.60 0.57 0.54 الانحراف المعياري

 معمم
 3.16 3.05 3.10 3.27 3.21 الوسط الحسابي
 0.79 0.85 0.90 0.88 0.84 الانحراف المعياري

 المؤهل العمم 

 بكالوريوس
 3.41 3.31 3.45 3.52 3.36 الوسط الحسابي

 0.69 0.68 0.82 0.80 0.75 المعياريالانحراف 

 ماجستير
 3.08 3.02 2.95 3.15 3.23 الوسط الحسابي
 0.87 0.93 0.92 0.92 0.95 الانحراف المعياري

 دكتوراه
 3.40 3.24 3.38 3.66 3.33 الوسط الحسابي
 0.69 0.90 0.81 0.79 0.59 الانحراف المعياري

 سنوات الخبرة

 سنوات  5أقل من 
 3.84 3.93 3.70 3.88 3.84 الوسط الحسابي
 0.35 0.60 0.62 0.32 0.18 الانحراف المعياري

 سنوات 10حتى  5من 
 3.20 3.04 3.27 3.36 3.14 الوسط الحسابي

 0.75 0.80 0.81 0.86 0.75 الانحراف المعياري

 سنوات فأكثر 10
 3.20 3.10 3.13 3.32 3.27 الوسط الحسابي
 0.81 0.87 0.92 0.91 0.86 الانحراف المعياري

 
بـين الأوسـاط الحسـابية لمقيـاس درجــة  ظاىريـة فــروق ( وجـود11مـن النتــائج بالجـدول ) يلاحـظ

توظيف مديري المدارس الحكومية لآليـات الـذكاء الاصـطناعي والمجـالات التابعـة لـو ناتجـة عـن اخـتلاف 
جوىريـــة الفــروق الظاىريــة بــين ىـــذه الأوســاط، فقــد تـــم  مســتويات متغيــرات الدراســة؛ وبيـــدف التحقــق مــن 

ــــإج ــالتباي تحميل راءــ ــ ــــي، والمؤىل العممـــــرات )الجنس، والمسمى الوظيفـــــن الرباعي وفقًا لمتغيـ  وسنوات ي،ــ
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 (.11الخبرة(، وذلك كما في الجدول )
 

 (11جدول )
 نتائج تحميل التباين الثلاث  )بدون تفا ل( لتقديرات درجة توظي  مديري المدارس الحكومية  

 وفقًا لمتغيرات لآليات الذكالا الًا نا   
 الدلًلة قيمة   وس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المادر
 0.004 8.27 4.36 1 4.36 الجنس

 0.000 38.85 20.48 1 20.48 المسمى الوظيفي
 0.000 8.03 4.23 2 8.46 المؤىل العممي
 0.003 5.89 3.10 2 6.21 سنوات الخبرة

   0.53 406 214.01 الخطأ
    412 253.52 الكم 

 
إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  دلالــة ذات فــروق ( وجــود11يتضــح مــن النتــائج فــي الجــدول )

(α=0.05)  بـــين الأوســـاط الحســـابية لتقـــديرات درجـــة توظيـــف مـــديري المـــدارس الحكوميـــة لآليـــات الـــذكاء
تعزى لمتغير الجنس، وجاءت لصالح الإناث. ربما يعود السبب فـي ذلـك لشـعور أفـراد عينـة الاصطناعي 

ثــة الدراســة أن  مــديرات المــدارس يحرصــن  عمــى توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي والتكنولوجيــا الحدي
ويسعين  لتطوير وتعمم كل ما ىو جديد بيذا المجـال وتطبيقاتيـا فـي العمميـة التربويـة، في عممين  الإداري، 

بالــــدورات والورشــــات التكنولوجيــــة التــــي تعقــــدىا وزارة التربيــــة والتعمــــيم لتطــــوير  ويحرصــــن  عمــــى الاىتمــــام
ء والجيـد والوقـت الواقـع عمـى كـاىمن  كفاءتين  بكل ما ىـو جديـد فـي ىـذا الشـأن؛ لـدورىا فـي تخفيـف العـب

. ويمكـن تفســير ذلــك بــأن المـديرات يحرصــن  دائمًــا عمــى توجيـو المعممــات الاتقــان فــي أثنـاء الــدوام الرســمي
العمــل الــذين يقمــن  بــو، والمعممــات يحرصــن  عمــى بــذل جُــل  جيــدىن  فــي ابتكــار واســتحداث آليـــــات جديــدة 

يصـــال الأفكـــار والمفـــاىيم الجديـــدة الـــى الطمبـــة بطريقـــة ميســـرة وســـيمة، لطــرح وعـــر  المـــادة التعميميـــة، و  ا 
ودفعيـم إلـى اكتســاب المعرفـة بأسـاليب جديــدة ايـر تقميديــة أكثـر مـن الــذكور، كمـا تعـزى ىــذه النتيجـة إلــى 
يجــاد وابتكــار ســبل وأســاليب تجعميــا أكثــر  ســعي الإنــاث الــدؤوب إلــى إثبــات الــذات والتفــوق عمــى الأقــران وا 

دراســــة شــــونتا وبــــاردوني وراودســــيب وبيداســــيت وتفوقًــــا. اختمفــــت نتــــائج الدراســــة الحاليــــة مــــع نتــــائج تميــــزًا 
(Chounta, Bardone, Raudsep & Pedaste, 2022 التـي أظيـرت عـدم وجـود فـروق ذات )

دلالة إحصائية فـي استكشـاف تصـورات المعممـين لمـذكاء الاصـطناعي كـأداة لـدعم ممارسـاتيم فـي التعمـيم 



 المكدادي وفاروق الشافعي جمانة ............................................................................................ درجة توظيف مديزي المدارس

 

 

 

  (621)                                                        (1عدد خاص ) ،م4202، 4 العدد، 3  لمجلدا ،المهارة
 

( Ayanwale et al, 2022تغيـر الجـنس. واختمفـت أيضًـا مـع نتـائج دراسـة ايانويـل وآخـرون )تعـزى لم
 التي أظيرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.

إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة  دلالـة ذات فـروق ( وجـود11ويتضـح مـن النتـائج فـي الجـدول )
(α=0.05)  بــين الأوســاط الحســابية لتقــديرات درجــة توظيــف مــديري المــدارس الحكوميــة لآليــات الــذكاء
تعزى لمتغير المسـمى الـوظيفي، وجـاءت لصـالح المـدراء. وتُعـزى ىـذه النتيجـة إلـى إيمـان الاصطناعي 

مديري المدارس من كافة المؤىلات أن توظيـف آليـات الـذكاء الاصـطناعي فـي الإدارة المدرسـية يُسـيم 
ي توفير الخطـط الإداريـة البديمـة لنجـاح العمـل الإداري، وكيفيـة التعامـل مـع الأزمـات الإداريـة والبيئيـة ف

المســـتجدة التـــي تواجـــو الإدارة المدرســـية بشـــكل مفـــاجآ، كمـــا إن اســـتخدام آليـــات الـــذكاء الاصـــطناعي 
سـيم فـي تطـوير الأداء يُساعد عمى التخفيف من الأعباء الإدارية المختمفة في المؤسسات التعميميـة، ويُ 

كساب الإداريين العديد من الخبرات الإداريـة المتطـورة، والتـي تتواكـب مـع متطمبـات العصـر  الإداري، وا 
وتحدياتو، كما تُسيم في توظيف الموارد البشرية والمادية بشـكل أفضـل ممـا يسـاعد عمـى تطـوير الأداء 

 اميم ليا فقط في العممية التعميمية.الإداري لممدرسة. عمى ارار المعممين الذي ينحصر استخد
ونظرًا لأن متغير )المؤىل العممي( متعدد المسـتويات فقـد تطمـب الأمـر اسـتخدام اختبـار شـفيو 

(Scheffeلمكشف عن ) ( 12دلالات الفروق، كما ىو مبين في الجدولين.) 
 

 (16جدول )
 المؤهل العمم ( لأثر متغير Scheffeنتائج المقارنات البعدية ب ريقة شفيه ) 

 ماجستير بكالوريوس الوس  الحساب  مستويات/فئات المتغير
   3.41 بكالوريوس
  *1.33 3.08 ماجستير
 *0.32- 0.01 3.40 دكتوراة

 α=1.15* دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية 
 

( وجــود فــروق دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى الدلالــة الإحصــائية 12يتبــين مــن النتــائج فــي جــدول )
α)=1.15) البكـالوريوس وسـاط الحسـابية لتقـديرات أعضـاء عينـة الدراسـة الـذي يحممـون شـيادة بين الأ

، البكــالوريوس، وجــاءت لصــالح حممــة شــيادة وأعضــاء عينــة الدراســة الــذي يحممــون شــيادة الماجســتير
ربما يعود السبب في ذلك لشعور أفراد عينة الدراسة ممـنّ يحممـون مؤىـل عممـي بكـالوريوس أن مـديري 
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ـــب مـــؤىلًا عاليًـــا  ـــة، وأنيـــا لا تتطم ـــة التعميمي ـــذكاء الاصـــطناعي فـــي العممي المـــدارس يوظفـــون  آليـــات ال
ظـل دخوليـا لكافـة نـواحي لاستخداميا، فالتكنولوجيا في معظم الأحيان يتم تعمميا بشكل ذاتي، حيـث أنـو فـي 

الحيــاة أصــبح لــدى الغالبيــة القــدرة عمــى التعامــل معيــا واســتخداميا ولــو بشــكل محــدود وفــق احتياجــاتيم. وبــين 
الأوســاط الحســابية لتقــديرات أعضــاء عينــة الدراســة الــذي يحممــون شــيادة الماجســتير وأعضــاء عينــة الدراســة 

شــيادة الــدكتوراة، ولــم تظيــر النتــائج وجــود فــروق دالــة  الــذي يحممــون شــيادة الــدكتوراة، وجــاءت لصــالح حممــة
إحصائيًا بـين الأوسـاط الحسـابية لتقـديرات أعضـاء عينـة الدراسـة الـذي يحممـون شـيادة البكـالوريوس وأعضـاء 
عينة الدراسة الـذي يحممـون شـيادة الـدكتوراة فـي الدرجـة الكُميـة لممقيـاس. ويعـزى السـبب فـي ىـذه النتيجـة إلـى 

ن عمــــى درجــــة الــــدكتوراة عمــــى اطــــلاع بشــــكل أكبــــر بأىميــــة المســــتحدثات التكنولوجيــــة وكيفيــــة أن  الحاصــــمي
استخداميا في العمميـة التعميميـة والإداريـة. ويعـزو السـبب كـذلك إلـى إدراك مـديري المـدارس لضـرورة توظيـف 

ن  ســــيولة آليـــات الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي الإدارة المدرســــية، حيـــث أن المــــديرين الــــذين يســــتخدمونيا يــــدركو 
الاســـتعمال، وفائـــدتيا فـــي دعميـــم فـــي اتخـــاذ القـــرار والســـرعة والدقـــة فـــي تأديـــة أعمـــاليم ليتمكنـــوا مـــن تحقيـــق 

دراســـة شـــونتا وبـــاردوني اختمفـــت نتـــائج الدراســـة الحاليـــة مـــع نتـــائج أىـــداف العمميـــة التعميمـــة بشـــكل أفضـــل. 
( التـي أظيـرت عـدم Chounta, Bardone, Raudsep & Pedaste, 2022وراودسـيب وبيداسـيت )

وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي استكشــــاف تصــــورات المعممــــين لمــــذكاء الاصــــطناعي كــــأداة لــــدعم 
 .ممارساتيم في التعميم تعزى لمتغير المؤىل العممي

ونظـرًا لأن متغيــر )سـنوات الخبــرة( متعـدد المســتويات فقـد تطمــب الأمـر اســتخدام اختبـار شــفيو 
(Scheffeلمكشف عن ) (.13ت الفروق، كما ىو مبين في الجدولين )دلالا 

 

 (12جدول )
 ( لأثر متغير سنوات الخبرةScheffeنتائج المقارنات البعدية ب ريقة شفيه ) 

 سنوات 10سنوات حتى  5من  سنوات  5أقل من  الوس  الحساب  مستويات/فئات المتغير
   3.84 سنوات  5أقل من 

  *0.64 3.20 سنوات 10سنوات حتى  5من 
 0.00 *0.64 3.20 سنوات فأكثر 10

 α=1.15* دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية 
 

( وجود فروق دالـة إحصـائيًا عنـد مسـتوى الدلالـة الإحصـائية 13يتبين من النتائج في جدول )
α)=1.15) ســنوات( 5وســاط الحســابية لتقــديرات أعضــاء عينــة الدراســة ذوي الخبــرة )أقــل مــن بــين الأ ،
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، وجـــاءت لصـــالح ذوي الخبـــرة ســـنوات( 11ســنوات حتـــى  5وأعضــاء عينـــة الدراســـة ذوي الخبـــرة )مـــن 
 5سنوات(، وبين الأوساط الحسـابية لتقـديرات أعضـاء عينـة الدراسـة ذوي الخبـرة )أقـل مـن  5)أقل من 

ة سنوات فأكثر(، وجـاءت لصـالح الدراسـة ذوي الخبـر  11سنوات( و أعضاء عينة الدراسة ذوي الخبرة )
ســنوات(، ولــم تظيــر النتــائج وجــود فــروق دالــة إحصــائيًا بــين الأوســاط الحســابية لتقــديرات  5)أقــل مــن 

ســـنوات(، وأعضـــاء عينـــة الدراســـة ذوي  11ســـنوات حتـــى  5أعضـــاء عينـــة الدراســـة ذوي الخبـــرة )مـــن 
ــ ســنوات فــأكثر( فــي الدرجــة الكُميــة لممقيــاس. 11الخبــرة ) ـم الــذي ويمكــن تفســير ىــذه النتيجــة بــأن المعم

يمتـك خبــرة حديثــة فــي العمميـة التعميميــة يســعى لإثبــات نفســو، ويختـار مصــدر التعمــيم المناســب، والــذي 
يتوافق مـع مقدرات واحتياجات الطمبة، كما يعزى السبب في ذلك الى أن المعممين الذين يمتمكـون خبـرة 

ــتخدام قميمــة فــي العمميــة التعميميــة يســعى إلــى الالتحــاق بــدورات تدريبيــة أكثــر  لتعزيــز مقــدرتيم عمــى اسـ
وربما يعود السـبب كـذلك إلـى أن  أفـراد عينـة  .وتوظيـف مصادر التعمم في العممية التعميمية بشكل أكبر

الدراسة حديثي التخـرج، ويحـاولون  إثبـات أنفسـيم وجـدارتيم فـي العمميـة التعمميـة، بالإضـافة لـذلك فـإنيم 
الـــذي شـــيدتو العمميـــة التعميميـــة لمتقنيـــات الحديثـــة، وأىميـــة عاصـــروا أثنـــاء دراســـتيم الجامعيـــة التطـــور 

توظيفيـــا فـــي العمميـــة الإداريـــة والتعميميـــة، وأعـــدوا ليـــا تقـــارير وأبحـــاث لمتطمبـــاتيم الدراســـية، ويمتمكـــون  
 معرفة أكبر من زملائيم الذين يُصرون  في المحافظة عمى الأنماط القديمة.

 

 التوصيات

 الدراسة من نتائج يوصى بالآتي:في ضوء ما توصمت إليو 
التأكيــد عمــى رفــع مقــدرة مــديري المــدارس فــي توظيــف آليــات الــذكاء الاصــطناعي بكافــة أبعــاد  -

 الدراسة )المعممون، والطمبة، والبنية التحتية، والعممية الإدارية(.
قــدرات اعتمـاد آليـة التقيـيم الإلكترونـي القائمـة عمـى آليـات الـذكاء الاصـطناعي؛ لمتعـرف عمـى  -

 وميارات العاممين بشكل دوري حول أدائيم التدريسي.
عقــــد البــــرامج التدريبيــــة المتخصصــــة لمعــــاممين؛ بغــــر  التعامــــل الفعّــــال مــــع الــــنظم التربويــــة  -

 والتعميمية، واستثمار المعرفة الجديدة.
 دعوة الباحثين والمختصين لإجراء المزيد من الدراسات حول ىذا الموضوع. -
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