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Abstract 

      This study aimed to identify the trends of employees in 

the public and private sectors in working remotely during the 

Covid-19 pandemic and to show the positives and negatives 

of this experience, and to determine the readiness of employees 

and government and private institutions to implement this 

system. The researcher used the descriptive analytical approach 

through a survey method and took the opinions of employees 

working in the public and private sectors about their experience 

in working remotely during this pandemic. The researcher 

designed a questionnaire to collect data for this study consisting 

of six axes including 50 questions. The study sample amounted 

to (749) participants of different nationalities, males and females 

from employees in the public and private sectors in the country. 

The study concluded with a number of results, the most 

important of which is that the UAE has a strong infrastructure in the field of communications 

and technology that helped it continue working remotely efficiently during this pandemic and 

that employees in the public and private sectors are able to communicate with technology and 

use artificial intelligence technologies. Through these results, the researcher recommends the 

importance of benefiting from the success of this experience and strengthening the 

infrastructure in the technical field to confront future crises and organize conferences and 

training courses to raise the efficiency and skills of employees working in the public and 

private sectors to work remotely in exceptional circumstances. 
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 مدى فعالية العنل عً بعد بدولة الإمارات خلال جائحة 

 (كوروىا)المستجد  91كوفيد 

جاسه خليل ميرزا
(1) 

 .قطاع عام، دولة الإمارات العربية المتحدة( 1)
 

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى  التعىرع ع ى  اتااهىات مىوظقط النطىاعيو الحاىومط وال ىاص لحىو العمى  عىو       
المىىىوظقيو ، وبيىىىاو إياابيىىىات وسىى بيات هىىىذه التاربىىىة، والوقىىىوع ع ىىى  ااهزيىىىة 19-بُعىىد  ىىىئ  ااوحىىىة اوفيىىىد

والمؤسسىىات الحاوميىىة وال اتىىة لتطبيىىن هىىذا اللظىىام. اسىىت دم الباحىىث المىىل م الوتىىقط التح ي ىىط مىىو  ىىئ  
أس وب المسح وأ ذ آراء الموظقيو العام يو فىط النطىاعيو الحاىومط وال ىاص حىو  تاىربت م فىط العمى  عىو 

لىة مىو سىتة بُعد  ئ  هذه الااوحة. قام الباحث بتتميم اسىتبالة لامىا البيالىات ال  اتىة ب ىذه الدراسىة، ماو 
لاثاً، مو موظقط  749سؤالًً. وب غت عي لة الدراسة  55محاور تضم  مشاراًا مو م ت ع الالسيات، ذاورًا وا 

 .النطاعيو الحاومط وال اص بالدولة
و  تت الدراسة إل  عدد مو اللتاوم، أهم ا أو الإمارات تمت ى  بليىة تحتيىة قويىة فىط ماىا  الًتتىالًت 

التالولوايىىا، ممىىا سىىاعدها ع ىى  اسىىتمرار العمىى  عىىو بُعىىد باقىىاءة  ىىئ  هىىذه الااوحىىة، وأو مىىوظقط النطىىاعيو و 
الحاومط وال اص قادروو ع   التوات  ما التالولوايا واست دام تنليات الذااء الًتطلاعط. ومو  ىئ  ت ى  

لبليىىىة التحتيىىىة فىىىط الماىىىا  التنلىىىط اللتىىىاوم، يوتىىىط الباحىىىث بتهميىىىة الًسىىىتقادة مىىىو لاىىىاح هىىىذه التاربىىىة وتعزيىىىز ا
لمواا ة الأزمات المستنب ية، بالإضافة إل  تلظىيم المىؤتمرات والىدورات التدريبيىة لرفىا اقىاءة وم ىارات المىوظقيو 

 .العام يو فط النطاعيو الحاومط وال اص ل عم  عو بُعد فط الظروع الًستثلاوية
 

 .المستاد 19-وحة، اوفيدالموظع، العم  عو بُعد، الاا :الكممات المفتاحيّة

 
 مقدمة.

 ، ضربت ااوحىة اورولىا العىالم أامىا، فتتىابت حياتلىا الًاتماعيىة والًقتتىادية9519بل اية عام 
 .بالش   التام، مما فرض ع   اللاس التباعد الًاتماعط والعزلة

ترات هذه الااوحة أثرًا ابيىرًا ع ى  الأفىراد والاماعىات، فاضىطر الاميىا ل ا ىوس فىط ملىازل م 
والعمىى  عىىو بُعىىد، والىىتع عم عىىو بُعىىد، والتعامىى  الإلاترولىىط،  -امنىىر لً مقىىر ملىىل ل عىىز  الً تيىىاري  -

بُعىىد،  والتواتىى  مىىا الماتمىىا تالولوايًىىا. دفىىا هىىذا الأمىىر معظىىم الىىدو  إلىى  تطبيىىن لظىىام العمىى  عىىو
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والًستمرار فط تنديم  دمات ا ل ام ىور، تماشىيًا مىا دعىوة الدولىة لتطبيىن إاىراءات السىئمة والتباعىد 
 .الًاتماعط ل حد مو التشار فيروس اورولا

تراىىز الدراسىىة الحاليىىة ع ىى  التعىىرع إلىى  مىىدى تىىتثعر الإمىىارات، واتااه ىىا لحىىو تطبيىىن آليىىات العمىى  
. امىا تسىع  إلى  دراسىة تاربىة مىوظقط النطىاعيو الحاىومط وال ىاص فىط عو بُعد والتنليات المرتبطىة ب ىا

المسىتاد )اورولىا(، مىا تسى يط الضىوء ع ى   19-دولة الإمارات حو  العم  عو بُعد  ئ  ااوحة اوفيد
أهم التحديات التط واا  ا الموظقوو، وأبىرز مزايىا وعيىوب هىذا اللىوع مىو العمى ، والىدروس المسىتقادة مىو 

 .هذه التاربة
 

 الإطار اليظري للدراسة

 مشللة الدراسة

بىىرزت مشىىا ة الدراسىىة فىىط التواىىل المقىىاا  ل دولىىة لحىىو تطبيىىن لظىىام العمىى  عىىو بُعىىد  ىىئ  ااوحىىة 
، التىىىط التشىىىرت بنىىىوة ع ىىى  مسىىىتوى العىىىالم. دفىىىا هىىىذا الوضىىىا العديىىىد مىىىو المؤسسىىىات إلىىى  تبلىىىط 19-اوفيىىىد

المتعىىىام يو، وتحنيىىىن أهىىىداف ا فىىىط التواتىىى  مىىىا  وتطبيىىىن لمىىىوذج العمىىى  عىىىو بُعىىىد لتسىىىيير أعمال ىىىا، و دمىىىة
الماتمىىىا المح ىىىط وال ىىىاراط،  اتىىىة المؤسسىىىات ال دميىىىة التىىىط يحتىىىاج المتعامىىى  إلىىى   ىىىدمات ا دوو التىىىتثير 
 .ع   اودت ا أو الإ ئ  بالألظمة والنواليو التط وضعت ا الدولة لضماو الأداء المؤسسط ل ذه المؤسسات

 :ابة ع   السؤا  الرويسط التالطتمث ت مشا ة الدراسة فط الإا
  كيف ينظرر مظظفرظ الاعرا يل الحكرظمل ظالإرا  جلرة تلرمرة البمرد  رل مابرد إر د لا حرة

 ؟89-كظفيد
 :ويتقرع مو هذا السؤا  الرويسط الأسو ة التالية

 ه  تمت   الدولة بلية تحتية قوية فط ماا  التالولوايا والبرمايات الإلاترولية؟ .1
 ولواوح تشريعية فط الدولة تلظم العم  عو بُعد؟ه  تواد قواليو  .9
 ه  يمت   موظقو الدواور والمؤسسات الم ارات والااهزية العالية ل عم  عو بُعد؟ .3

 

 أهداف الدراسة

 ت دع هذه الدراسة إل :
 التعرع ع   ااهزية الدولة ومؤسسات ا ولواوح ا وقواليل ا التشريعية التط تلظم العم  عو بعد. -1
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 موظقط النطىاعيو الحاىومط وال ىاص حىو  إياابيىات وسى بيات العمى  عىو بعىد  ىئ تنييم رأي  -9
 .19ااوحة اوفيد 

 رتد الآثار التحية والمشاا  التنلية ال اتة بالعم  عو بعد  ئ  الااوحة. -3
 

 أهنية الدراسة

يحتىى  موضىىوع العمىى  عىىو بعىىد اهتمامىىاً ابيىىراً لىىدى النطاعىىات الم ت قىىة فىىط الدولىىة لظىىراً لأو 
ارات لىدي ا البليىىة التحتيىة النويىىة فىط ماىا  التالولوايىىا والإلترلىت والبرمايىىات المتطىورة،  اتىىة الإمى

وأو هذه التاربة لاحت  ئ  ااوحىة اورولىا التىط فرضىت العديىد مىو التحىديات ع ى  العىالم أامىا 
تندمىة ودفعت اللاس ل بناء فط ملىازل م  وفىاً مىو الإتىابة ب ىذا المىرض، الأمىر الىذي دفىا الىدو  الم

لتطبيىىن لظىىام اديىىد وتحىىدل اديىىد ل عمىى  عىىو بعىىد وتنىىديم  ىىدمات ا إلاتروليىىاً لأفىىراد الماتمىىا. مىىو هلىىا 
 فإو أهمية هذه الدراسة يماو إامال ا فط اللناط التالية:

تعد هذه الدراسىة مىو الدراسىات ال امىة التىط تلاولىت تاربىة العمى  عىو بعىد فىط النطىاعيو الحاىومط  -1
 التط فرضت ع يلا هذا التحدي الاديد. 19اوفيد وال اص فط ظ  ااوحة 

تساعد هذه الدراسة فط تعزيىز هىذه التاربىة وال ىروج بالعديىد مىو اللتىاوم الإياابيىة ل عمى  عىو  -9
 بعد بالإضافة إل  بعض الس بيات التط ظ رت والتط يماو تئفي ا مستنبئً.

العمىى  عىىو بعىىد واىىذل   راىىزت هىىذه الدراسىىة ع ىى  عىىدد مىىو المحىىاور أهم ىىا إياابيىىات وسىى بيات -3
التعرع ع   البلية التحتية ل دولة فط ماا  التالولوايا ومعرفة مدى ااهزية موظقط الدولىة فىط 
 النطاعيو الحاومط وال اص ل عمى  عىو بعىد ومىدى رهبىة هىؤلًء المىوظقيو فىط اسىتمرار التاربىة

العمىى  عىىو اسىىة تىىتثير بعىد الت ىىاء هىىذه الااوحىىة، وقىىد تنىىود هىىذا الدراسىىة البىىاحثيو الآ ىىريو إلىى  در 
 بعد فط ظ  الأزمات الم ت قة ع   متغيرات أ رى.

 
 تساؤلات الدراسة

لإثبات اتااهات موظقط النطاعيو الحاومط وال اص بدولة الإمىارات حىو  العمى  عىو بعىد  ىئ  
 المستاد، يطرح الباحث ماموعة مو التساؤلًت: 19ااوحة اوفيد 

 الحاومط وال اص فط الدولة ل عم  عو بعد؟ما مدى ااهزية مؤسسات النطاعيو  -1
ما مدى قدرة موظقط النطاعيو الحاىومط وال ىاص ع ى  اسىت دام التنليىات والبرمايىات الإلاتروليىة  -9

 المساعدة ل عم  عو بعد؟
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 ما هط إياابيات وس بيات العم  عو بعد  ئ  تاربة موظقط النطاعيو الحاومط وال اص؟ -3
 مو لااح هذه التاربة؟ ه  ساهمت مشاا  التنلية فط الحد -4
 ما هط أهم فواود العم  عو بعد سواء ااو ذل  ع   القرد أو ع   الماتما  ئ  الااوحة؟ -5
 

 ىوع الدراسة وميهجه

است دم الباحث فط هذه الدراسة المىل م الوتىقط التح ي ىط مىو  ىئ  أسى وب مسىح اتااهىات 
 19عىو بعىد  ىئ  ااوحىة اوفيىد موظقط النطاعيو الحاومط وال اص بدولة الإمارات حو  العمى  

 المستاد اتطبين احترازي ووقاوط قامت بل الدولة ل حد مو التشار الوباء  ئ  هذه الااوحة.
 

 مجالات الدراسة

 577( عيلىىة مىىو مىىوظقط النطىىاعيو الحاىىومط وال ىىاص )749: اعتمىىد البحىىث )الملرراد الميررر  .أ 
 319العىىام يو بدولىىة الإمىىارات مىىل م )موظقىىاً مىىو النطىىاع ال ىىاص( مىىو  179موظقىىاً حاوميىىاً( و )

 إلاثا(. 437ذاوراً، 
: أاريت استطئعات الىرأي الإلاتروليىة بتطبيىن اسىتمارة الدراسىة  ىئ  شى ري مىايو الملاد الزمنل .ب 

 م.9595ويوليو 
مبحوثىاً مىو مىوظقط النطىاعيو الحاىومط وال ىاص العىام يو  749: شىم ت الدراسىة الملاد المكانل .ج 

 سلة فتاثر. 61إل   95الذيو تنا أعمارهم ما بيو أق  مو فط مؤسسات الدولة و 
 

 أداة الدراسة

قىىىىام الباحىىىىث بتتىىىىميم اسىىىىتبالة لامىىىىا البيالىىىىات ال اتىىىىة باتااهىىىىات مىىىىوظقط النطىىىىاعيو الحاىىىىومط 
 وال اص العام يو فط المؤسسات الحاومية ومؤسسات النطاع ال اص متبعاً ال طوات الع مية التالية:

والدراسىىات والاتىىب والمؤلقىىات الع ميىىة فىىط موضىىوع العمىى  عىىو بعىىد وآثارهىىا  الًطىىئع ع ىى  الأدبيىىات .أ 
 الًاتماعية والًقتتادية واللقسية.

 تحتوي ع   ستة محاور. A4أوران حام  4قام بتتميم استبالة فط تورت ا الأولية ماولة مو  .ب 
 تضم الًستبالة  مسيو سؤالًً تغطط المحاور الستة. .ج 
 ( مو المحاًّميو مو أساتذة ع م الًاتماع والإدارة والًعئم3ع   )قام الباحث بعرض الًستبالة  .د 
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 لإبداء الرأي فط تئحيت ا مو حيث التالط :
 .ه  العبارات التط تضملت ا الًستبالة متقنة ما موضوع الدراسة 
 .ه  العبارات متوهة بطرينة ملاسبة 
 .ه  العبارات تتقن ما ما وضعت مو أا ل 

( اسىتمارة 749لناومة الًستبالة ال اتة بالبحىث حيىث قىام الباحىث بتوزيىا )حددت التورة الل اوية  .ه 
إلاتروليىىىىة مىىىىو  ىىىىئ  مواقىىىىا التواتىىىى  الًاتمىىىىاعط والبريىىىىد الإلاترولىىىىط ع ىىىى  مىىىىوظقط النطىىىىاعيو 

 الحاومط وال اص.
 

 إجراء الصدق والثبات

 البحىث الإلاتروليىة قام الباحث بىإاراء معام ىة التىدن والثبىات ع ى  البيالىات التىط تحتوي ىا اسىتمارة
ل تتاىىد مىىو تىىدن إاابىىات الأسىىو ة، وأو اىى  سىىؤا  ينىىيس مىىا تُىىمم لنياسىىل بالقعىى . امىىا ات ىىذت بعىىض 

 .الإاراءات لتحنين دراة الثبات فط البيالات التط تحتوي ا استبالة البحث
والمنتىىود بالثبىىات هىىو إعىىادة تطبيىىن لقىىس الًسىىتبالة ع ىى  العيلىىة لقسىى ا فىىط أوقىىات م ت قىىة وفىىط 

 .  ظروع م ت قة أيضًا، وعو طرين الباحث لقسل ل تتاد مو مدى الًتسان بيو البيالاتظ
وقد تم حساب معد  الثبات لًستبالة البحث عو طرين أس وب إعادة الً تبار، حيث تىم ا تبىار 

% مىىو إامىىالط العيلىىة التىىط تىىم تطبيىىن 95اسىىتبالة البحىىث مىىا بدايىىة العمىى  الميىىدالط الإلاترولىىط بلسىىبة 
بالة ع ي ا. وبعد أسبوع واحىد مىو هىذا الً تبىار المبىدوط، تىم إعىادة تطبيىن ا تبىار الًسىتبالة ع ى  الًست

% 95الحالًت لقس ا التط تم تطبين الًستبالة ع ي ا. حيث واد الباحىث أو معىد  الثبىات وتى  إلى  
 .تنريبًا، مما يؤاد واود دراة عالية مو ثبات البيالات التط تحتوي ا الًستبالة

مرح ة اما البيالات الضرورية ل ذه الدراسة، تم تقريغ ا ووضع ا فط تىورة اىداو ، ومىو وبعد 
ثىىىىم معالات ىىىىا إحتىىىىاويًا. ويماىىىىو إياىىىىاز لتىىىىاوم المؤشىىىىرات التح ي يىىىىة مىىىىو واقىىىىا إاابىىىىات عيلىىىىة الدراسىىىىة 

 :ل علاتر التالية
 .ااهزية الدولة ومؤسسات ا ل عم  عو بُعد :المحظر الأظد
 .يات العم  عو بُعدإيااب :المحظر الثانل
 .الآثار التحية ل عم  عو بُعد :المحظر الثالث
 .المشاا  التنلية التط تؤثر ع   العم  عو بُعد :المحظر الرامع

 .س بيات العم  عو بُعد :المحظر الإامس
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 .فواود العم  عو بُعد ع   الماتما الإماراتط :المحظر السادس
 

 المعالجة الإحصائية:

، اما تم (SSSS) التح يئت الإحتاوية الئزمة لأهراض الدراسة باست دام برلاممتم إاراء 
الدراسىة است دام أساليب الإحتاء الوتقط التط تشم  التارارات واللسب المووية للإاابىة ع ى  تسىاؤلًت 

 .وفن المعايير والمناييس الع مية
 

 مصطلحات الدراسة

لقعاليىة والسى واية التىط تتتى  باسىتاابة القىرد لحىو ماموعة مو الماولات المعرفيىة والً :الاتلاه .1
موضوع معيو أو موقع، وايقية ت   الًستاابات مو حيث النبىو  أو الىرفض )إبىراهيم النىاعود، 

1991). 
هىىو الشى ص المعىىيو بنىىرار مىىو السىى طة الم تتىة بىىالتعييو لئضىىطئع بم ىىام إحىىدى  :المظظررف .9

ا ىىىىة حاوميىىىىة )ال يوىىىىة الًتحاديىىىىة ل مىىىىوارد البشىىىىرية الوظىىىىاوع الىىىىواردة فىىىىط الموازلىىىىة العامىىىىة لىىىىدى 
 .(9519الحاومية، 

هىىو لظىىام عمىى  ينىىوم فيىىل العامىى  بتتديىة وااباتىىل مىىو مواقىىا م ت قىىة عىىو منىىرات  :البمررد  ررل مابررد .3
تىاحب العمى ، أي يىؤدي فيىل العامى  العمى  مىو  ىارج المواقىا الم تتىة ل عمى  سىواء بشىا  

الإمىىارات(. عرفىىت  –زارة المىىوارد البشىىرية والتىىوطيو ازوىىط أسىىبوعط أو شىى ري أو بشىىا  ا ىىط )و 
العمى  عىو بُعىد بتلىل لظىام عمى  قىاوم فىط ماىاو بعيىد عىو  1995ملظمة العم  الدولية فط عىام 

الماتب الرويسط أو مواقا الإلتاج، حيث يلقت  العام  عو الًتتا  بالعما  الآ ىريو، وتسى   
الرويسىىط ل عمىى  مىىو لاحيىىة، بيلمىىا تسىى   اتتىىالل التالولوايىىا الحديثىىة القتىىا  العامىى  عىىو المنىىر 

(. 9515بغيره مو العما  مو لاحية أ رى بالتندم الابير فط وسىاو  الًتتىالًت )حمىدي سىعد، 
امىا عىرع الًتحىىاد الأوروبىط العمىى  عىو بُعىد بتلىىل: أي عمى  ينىىوم بىل موظىع ذو م لىىة حىرة فىىط 

مىا إد ىا  وسىاو  الًتتىا  السى اية مااو ما ب ئع أمااو العم  المعتادة ل موظىع أو العميى  
 .(Vittrio, 2011) أو الئس اية ولظم المع ومات المتطورة اسمة أساسية ل ذا العم 

هط الوباء العام الذي يلتشر بيو البشر فىط مسىاحة ابيىرة مثى  قىارة مىثئً، أو يشىم   :اللا حة .4
 .اافة أرااء العالم )ويايبيديا الموسوعة الحرة(
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مُعدٍ يسببل آ ر فيروس تم ااتشافل مو سئلة فيروسىات اورولىا، وقىد هو مرض  :89-كظفيد .5
 .تحو  الأمر إل  ااوحة التشرت فط العديد مو ب داو العالم )ملظمة التحة العالمية(

 

 الدراسات السابقة

مبنرظال تايريأ فثرر البمرد  رل مبرد فرل ظرد لا حرة فيرررظس  1118دراسرة حامرد لرظدت ف،ررف     (8
(  مرة الأدا  المسسسرل مرالتعميل  مرة دا ررة الممديرة ظالتإعريع فرل جمرارة 89فيرد كظرظنا المستلد )كظ 

ع ى  الأداء المؤسسىط وهدفت هذه الدراسىة إلى  تنيىيم أثىر العمى  عىو بعىد  ىئ  ااوحىة اورولىا  لمال 
لداورة الب دية والت طىيط بعامىاو. واسىت دم الباحىث المىل م الوتىقط التح ي ىط والعديىد مىو الأسىاليب 
الإحتىىاوية مل ىىا تح يىى  الًلحىىدار ال طىىط المتعىىدد فىىط دراسىىة العئقىىة بىىيو أبعىىاد المتغيىىر المسىىتن  

، وقد   تت الدراسة إلى  ألىل يواىد )العم  عو بعد( وبيو المتغير التابا المتمث  فط الأداء المؤسسط
لمسىىتوى معرفىىة العىىام يو فىىط داوىىرة الب ديىىة والت طىىيط بإمىىارة عامىىاو  5.55تىىتثير علىىد مسىىتوى دلًلىىة 

ل عمىى  عىىو بعىىد فىىط ظىى  الااوحىىة ع ىى  الأداء المؤسسىىط ل ىىداورة، فىىط حىىيو أاىىدت لتىىاوم الدراسىىة ألىىل لً 
 بىىات التنليىىة والمع وماتيىىة ل عمىى  عىىو بعىىد فىىط لمىىدى تىىوافر المتط 5.55يواىىد تىىتثير علىىد مسىىتوى دلًلىىة 

( ع ىى  19)اوفيىد داوىرة الب ديىة والت طىيط فىىط إمىارة عامىاو فىىط ظى  ااوحىة فيىروس اورولىىا المسىتاد 
 .(أ1118دظرية الفكر اليرعل  ) الأداء المؤسسط ل داورة

 

 :التمايز ميل الدراسة الحالية ظدراسة حامد لظدت
م وا ىة لظىر العىام يو فىط النطىاعيو الحاىوم  وال ىاص تاىاه الدراسة الحالية تعم  ع   تنيىي

موضىىوع العمىى  عىىو بعىىد فىىط دولىىة الإمىىارات وبىىالترايز ع ىى  الإياابيىىات والسىى بيات واسىىت دام التنليىىة 
فط العمى  وااهزيىة المؤسسىات ل عمى  عىو بعىد، امىا هىذه الدراسىة فراىزت ع ى  موضىوع العمى  عىو 

و ىىاص م فىىط قطىىاع حاىىومط ولىىيس منارلىىة بىىيو قطىىاع حاىىومط بعىد وعئقتىىل بىىالأداء المؤسسىى  بشىىا  عىىا
 وهو ما يميز الدراسة الحالية.

 
تنفيذه( دراسرة تف،ريمية -( مبنظال البمد  ل مبد )ذاتيتو 1181دراسة حمد  فحمد سبد )   (1

اىىاءت الدراسىىة فىىط ثئثىىة مباحىىث  الأو  تحميميررة ماارنررة فررل ظررد الاظا ررد البامررة ماررانظل البمررد  
مق ىىوم العمىى  عىىو بعىىد وتىىوره، والمبحىىث الثىىالط ي نىىط الضىىوء ع ىى  أهميىىة العمىى  عىىو بعىىد يتلىىاو  

 والمبحث الأ ير يتلاو  ضابط العم  عو بعد، و  تت الدراسة إل  عدد مو اللتاوم أهم ا:
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أو العم  عو بعد أس وب اديد ل نيام بعم  ما  ارج المنىار التن يديىة ل عمى  باسىت دام وسىاو   .أ 
 .التنلية الحديثة

يىىؤدي العمىى  عىىو بعىىد إلىى  زيىىادة فعاليىىة ال بىىرات وزيىىادة التشىىارها وامتىىداد لطاق ىىا إلىى  أمىىااو  .ب 
 اثيرة دا   أو  ارج الدو  التط يتوااد في ا أتحاب ا.

تعتبر العئقة بيو طرفط العم  عو بعد عئقة عنىد عمى  ويلطبىن ع ي ىا أحاىام قىالوو العمى  متى   .ج 
 التبعية ولو فط تورت ا التلظيمية أو الإدارية فنط.توافر في ا علتر العم  الأساسط وهو 

 ظإم،ت الدراسة جلة  دة تظ،يات فىميا:
زيادة الوعط الاماهيري لأهمية العم  عو بعد ودوره الابير فط توفير فرص العم  والحد مو  -أ 

 مشا ة البطالة واتباع استراتياية ملظمة وفعالة فط هذا الإطار.
زمىىىىة لإلاىىىىاح العمىىىى  عىىىىو بعىىىىد عىىىىو طريىىىىن وسىىىىاو  الًتتىىىىالًت تنويىىىىة البليىىىىة الإلاتروليىىىىة الئ -ب 

والمع ومىىات وتىىوفير الأا ىىزة الإلاتروليىىة الئزمىىة لىىذل  اىىتا زة الحاسىىوب وتبلىىط المشىىروعات 
 .(أ1181حمد  سبد  اللااحة فط هذا التدد امشروع حاسوب لا  بيت وهيرها )

 

 التمايز ميل الدراسة الحالية ظدراسة حمدى احمد 
حمدى ااء الترايز ع   تقسير موضوع العمى  عىو بعىد وايقيىة تلقيىذه مىا الترايىز فط دراسة 

ع   البعد النالولط فط هذا اللمط مو العم  وقواعد النالوو الملظمة ل عم  عو بعد اما ف  الدراسة 
الحاليىىة فىىالترايز بشىىا  ابيىىر ع ىى  تعمىى  ع ىى  تنيىىيم وا ىىة لظىىر العىىام يو فىىط النطىىاعيو الحاىىوم  

اه موضىىوع العمىى  عىىو بعىىد فىىط دولىىة الإمىىارات وبىىالترايز ع ىى  الإياابيىىات والسىى بيات وال ىىاص تاىى
 واست دام التنلية فط العم  وااهزية المؤسسات ل عم  عو بعد، وهو ما يميز الدراسة الحالية.

 
ىررر لمركررز اجنترراج اج  مررل ملامبررة الممرر   مرردالبزيز 8118دراسررة مبنررظال البمررد  ررل مبررد     (1

تضىملت هىذه الدراسىة  مسىة فتىو  تحىدثت عىو  تىاوص العمى  مكة البرمية السبظدية  ملدة مالمم
عىىو بعىىىد والمىىىرأة والعمىىى  عىىىو بعىىىد بىىىالتطبين ع ىى  تاربىىىة مىىىوظقط النطىىىاعيو العىىىام وال ىىىاص بالمم اىىىة 
العربيىىة السىىعودية بالعمىى  عىىو بعىىد، و  تىىت الدراسىىة إلىى  أو هلىىا  العديىىد مىىو القواوىىد التىىط يماىىو أو 

 متالح الحاومية والنطاع ال اص مو اراء التشار العم  عو بعد مو أهم ا:تعود ع   ال
 ةىىىىىىاء ع   الاثير مو المشاا  الحديثة مث  الًزدحام المروري وتوفير تا قة البلية التحتيىىالنض -أ 
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 وال دمات وتدهور بيوة المدو.
الًقتتىىىاد المح ىىىط زيىىادة معىىىد  الإلتىىىاج مىىو  ىىىئ  رفىىىا مسىىىتوى المسىىاهمة الممالىىىة لاىىى  مىىواطو فىىىط  -ب 

 والوطلط.
توفير المزيد مو فىرص العمى  الاديىدة ل شىباب عامىة ول لسىاء  اتىة دوو التىتثير سى باً ع ى  الأعمىا   -ج 

 التن يدية.
 

 التمايز ميل الدراسة الحالية ظدراسة مركز اجنتاج الا  مة 
ااء الترايز ع   إبراز  تاوص العم  مىو حيىث المىرور والإلتاايىة  فط دراسة المراز الًعئم 

وتىىىوفير فىىىرص العمىىى  امىىىا فىىىط دراسىىىتلا الحاليىىىة فىىىالترايز ع ىىى  استشىىىراع توا ىىىات المىىىوظقيو فىىىط النطىىىاع 
 الحاوم  وال اص فط دولة الإمارات وتحديد ت   الًتااهات مو عدة زوايا. 

 
وهىىدفت الدراسىىة إلىى  ( مبنررظال المنظمررة اجلكترظنيررة لمبمررد  ررل مبررد  1118  )دراسررة لمرريل  مررظعل   (1

إلنىىاء الضىىوء ع ىى  القىىرص التىىط ت  ن ىىا الملظمىىة الإلاتروليىىة ل عمىى  عىىو بعىىد واللاتاىىة عىىو التطىىور المسىىتمر 
ات والسريا فط تالولوايا المع ومات والًتتا ، و  تىت الدراسىة إلى  أو الًسىت دام الواسىا لتنليىات المع ومى

والًتتىىا  ود ول ىىا ماىىا  الإدارة فىىط الملظمىىات والشىىراات أدى إلىى  تحسىىيو أداو ىىا وتطىىوير علاتىىرها مىىو 
 هياا  وأساليب وأفراد وتنليات إدارية، و  تت الدراسة إل  عدد مو التوتيات أهم ا:

 دراسة الادوى الًقتتادية لتطبين الملظمة الإلاترولية ل عم  عو بعد فط البيوة المح ية. .أ 
د لىىدوات ومحاضىىرات ولشىىر الأبحىىاث والدراسىىات والمنىىالًت الع ميىىة حىىو  الآثىىار واللتىىاوم عنىى .ب 

الإياابية والس بية اللاتاة عو تطبين مث  هذا الأسى وب فىط العمى  مىا التتايىد ع ى  التاىارب 
 التطبينية اللااحة فط هذا الماا .

 

 التمايز ميل الدراسة الحالية ظدراسة مركز اجنتاج الا  مة 
دراسة لمىيو اهتمىت بىالتعرع ع ى  دور الملظمىة الًلاتروليىة التىط تعمى  عىو بعىد امىا فىط  فط

الدراسىىة الحاليىىة فىىتم تلىىاو  طبيعىىة العمىى  عىىو بعىىد مىىو وا ىىة لظىىر المىىوظقيو فىىط النطىىاع الحاىىوم  
 وال اص وتوا ات م لحو عدة ابعاد ترتبط بالعم  عو بعد. 

 
( لرا ت ىرذه الدراسرة مبنرظال البمرد  رل مبرد ظالبمرد المركرز : Chin & hija, 2007دراسة )   (1

بعىىد والعمىى  وهىىدفت هىىذه الدراسىىة إلىى  التعىىرع ع ىى  القىىرن بىىيو العمىى  عىىو ماارنررة لمظ،ررظد لممبرفررة  
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المرازي بالحتو  ع   المعرفة ومدى مساهمة وساو  الًتتا  فط لشر ال برات وتباد  المعرفىة، 
وثيو فىىىط هىىىذه الدراسىىة مىىىو المىىىوظقيو العىىام يو فىىىط الشىىىراات وقىىد تىىىم الحتىىو  ع ىىى  بيالىىىات المبحىى

الياباليىىة التىىط تطبىىن لظىىام العمىى  عىىو بعىىد، و راىىت هىىذه الدراسىىة بلتىىاوم أهم ىىا أو العمىى  عىىو بعىىد 
يسىىىىاعد فىىىىىط التشىىىىار المعرفىىىىىة وتبىىىىاد  ال بىىىىىرات أاثىىىىر مىىىىىو العمىىىى  المراىىىىىزي وأو وسىىىىاو  الًتتىىىىىا  

 التشار المعرفة. المست دمة مو قب  الشراات تساهم فط زيادة
 

 التمايز ميل الدراسة الحالية ظدراسة مركز اجنتاج الا  مة 
الدراسة السابنة تراز ع   المنارلة بىيو العمى  التن يىدي والعمى  عىو بعىد الىذى يسى م فىط حى  
مشا ة مرازية وبيروقراطية العم ، أمىا مىا يميىز الدراسىة الحاليىة ف ىو يتع ىن بىالتعرع ع ى  توا ىات 

 موظقيو فط النطاعيو ال اص والعام بدولة الإمارات حو  طبيعة العم  وايلولتل عو بعد. وآراء ال
 

 :التعقيب على الدراسات السابقة

بعد استعراض الدراسات السابنة التط تلاولت مق وم العم  عو بُعد وأثره ع ى  الأداء المؤسسىط، 
(، فنىىد اسىىتقاد الباحىىث 9591 – 9557دراسىىات عربيىىة وأالبيىىة أاريىىت بىىيو عىىامط ) 5والبىىالع عىىددها 

مو هذه الدراسات فط تلاو  الأدبيات المتع نة بموضىوع الدراسىة وفىط ا تيىار المىل م الملاسىب، وايقيىة 
بلىىاء أداة الدراسىىة وا تيىىار أبعادهىىا وتىىياهة عبارات ىىا فىىط تح يىى  وتقسىىير اللتىىاوم. ومىىا مراعىىاة ا ىىتئع 

التىىط تىىم في ىىا إاىىراء الدراسىىة الحاليىىة، فنىىد لاىىد اتقىىان بيوىىة الدراسىىة وماتمىىا الدراسىىة وا ىىتئع الظىىروع 
معظىىم لتىىاوم الدراسىىات السىىابنة ع ىى  أهميىىة العمىى  عىىو بُعىىد اتسىى وب م ىىم يماىىو اسىىت دامل فىىط بعىىض 

. لاىو مىا يميىىز 19-الحىالًت، مثى  الأزمىات أو  ىئ  التشىار الأوبوىة، امىا حىدث  ىئ  ااوحىة اوفيىد
نينية ل عم  عو بُعد فط دولة الإمىارات العربيىة المتحىدة، وقيىاس هذه الدراسة هو أل ا تنيس التاربة الح

أثرهىىىا ع ىىى  المىىىوظقيو فىىىط النطىىىاعيو الحاىىىومط وال ىىىاص فىىىط ظىىى  تقشىىىط الااوحىىىة و ىىىئ  الظىىىروع 
الًستثلاوية التط عاشت ا الدولىة، والتىط اع ىت مىو العمى  عىو بُعىد ضىرورة وأسى وب عمى  لً بىدي  علىل 

سسىىات التىىط لىىدي ا البليىىة التالولوايىىة التىىط سىىاهمت فىىط إلاىىاح هىىذه فىىط بعىىض الىىدواور وال يوىىات والمؤ 
 :التاربة. وما يميز هذه الدراسة عو الدراسات السابنة أيضًا

أو الباحىىث قىىام بتتىىميم منيىىاس أعىىده بلقسىىل ل تعىىرع ع ىى  اتااهىىات مىىوظقط النطىىاعيو الحاىىومط  .1
 .وال اص ل عم  عو بُعد  ئ  هذه الااوحة
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-لدراسات الن ي ة التط أُعدت فط دولة الإمارات  ىئ  فتىرة تقشىط وبىاء اوفيىدهذه الدراسة تعُد مو ا .9
، والىىذي دفىىا المؤسسىىات والىىدواور وال يوىىات إلىى  تطبيىىن العمىى  عىىو بُعىىد اتسىى وب لً بىىدي  علىىل 19

 .فط هذه القترة
( 749ومىىا يميىىز هىىذه الدراسىىىة أيضًىىا عىىو الدراسىىىات السىىابنة هىىو حاىىم العيلىىىة التىىط وتىى ت إلىىى  ) .3

است دفت اميا فوات الموظقيو فط النطاعيو الحاومط وال اص مىو الراىا  واللسىاء الىذيو  مقردة،
 .عم وا عو بُعد  ئ  هذه الااوحة

ومو مميزات هذه الدراسة عو هيرها مو الدراسات اول ا أاىدت ع ى  لاىاح تاربىة العمى  عىو بُعىد  .4
لاتروليىة قويىة، وأو معظىم  ئ  الااوحة، وأادت أيضًىا أو دولىة الإمىارات تمت ى  بليىة تالولوا يىة وا 

مؤسسات ا ااهزة ولىدي ا النىدرة مسىتنبئً ع ى  تطبيىن لظىام العمى  عىو بُعىد دوو أو يىؤثر ذلى  ع ى  
 .الإلتااية واودة العم 

 

 المفاهيه الفلرية اليظرية للدراسة
 :فظلًا: مفيظأ البمد  ل مبد

بموابىل يىتم العمى   ىارج المنىر عرع البعض العم  عو بعىد بتلىل أحىد أشىاا  تلظىيم العمى  والىذي 
 (Leteletravil, 2006الرويسط أو الإدارة الرويسية باست دام أا زة الحاسوب ووساو  الًتتالًت )

وينتىىرب مىىو التعريىىع السىىابن مىىا ذهىىب إليىىل الىىبعض فىىط تعريقىىل ل عمىى  عىىو بعىىد بتلىىل )العمىى  الىىذي 
بطرينىىة عىىو المنىىر الرويسىىط ل عمىى (  يلقىىذ فىىط إطىىار عنىىد العمىى  فىىط الملىىز  أو عىىو بعىىد )فىىط ماىىاو بعيىىد

 (.Jean, 2008ملظمة ويتم التوات  فيل باست دام تالولوايا الًتتالًت والمع ومات )
فالعم  عو بعد وسي ة تعتمد ع   تنديم ال دمة مو طرع إل  آ ر بواسطة اسىت دام الحاسىوب 

بعيىداً عىو المنىر الرويسىط،  وتالولوايا الًتتالًت وتنلية المع ومات، بحيث ينىوم الموظىع بىتداء عم ىل
 االعم  مو البيت أو مو أي مااو آ ر  ارج مااتب المؤسسة.

والمئحىىىظ أو العمىىى  عىىىو بعىىىد يعىىىد مق ومىىىاً اديىىىداً وحىىىديثاً باللسىىىبة لىىىبعض الماتمعىىىات والىىىدو  
 اتة  ئ  ااوحة اورولا التط أابرتلا اميعاً ع   تطبين هذا اللظىام الحىديث والمتطىور وبالًعتمىاد 

تالولوايىىىا المع ومىىىات والتنليىىىات الحديثىىىة والمتطىىىورة،  اتىىىة وأو الإمىىىارات تعىىىد مىىىو الىىىدو  التىىىط  ع ىىى 
تمت ىى  بليىىة تحتيىىة فىىط العمىى  الًفتراضىىط اتنليىىات الىىذااء الًتىىطلاعط وألظمىىة الًتتىىا  فاونىىة السىىرعة 

لترلت الأشياء.  وا 
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 :فيكاد ظ،ظر البمد  ل مبدثانيًا: 
التىىور والأشىىاا  حسىىب طبيعىىة لظىىام وعمىى  المؤسسىىة وظىىروع يت ىىذ العمىى  عىىو بعىىد العديىىد مىىو 

 الموظع وقواليو وساعات العم  المط وبة مو الموظع، ومو أهم التور:
 :البمد مل المنزد   .8

وهىىىو أشىىى ر ألىىىواع العمىىى  عىىىو بعىىىد والىىىذي يىىىؤدي فيىىىل الموظىىىع عم ىىىل مىىىو ملزلىىىل امىىىا حىىىدث مىىىو 
 الموظقيو فط العالم  ئ  ااوحة اورولا.

سىىىىات سىىىىاعدت المىىىىوظقيو فىىىىط إلاىىىىاح م ىىىىام م وعم  ىىىىم مىىىىو الملىىىىز  بتىىىىوفير الأا ىىىىزة بعىىىىض المؤس
وأو الحاسىوبية التىط تماىل م مىىو التواتى  مىا المؤسسىة أو مىىا العمىئء طي ىة تنىديم ال دمىىة مىو الملىز ، امىىا 

 البعض مو الموظقيو است دم أا زتل ال اتة فط العم  عو بعد.
بالتتايىىد سىىاهمت التالولوايىىا ووسىىاو  الًتتىىا  فىىط إلاىىاح م مىىة المىىوظقيو لتتديىىة أعمىىال م بلاىىاح 
 ئ  فتىرة توااىدهم بىالملز  وهىذا الأمىر سىاعدهم لتالىب تىعوبات التلنى  وتقىادي المشىاا  والًزدحامىات 

أو الأم ىىات  المروريىة امىا وأو العديىىد مىو المىوظقيو الىىذيو اىالوا يعىىالوو مىو مشىاا  تىىحيحة أو إعاقىات
 العامئت استقادوا مو هذه التاربة.

العم  مو الملز  مو هىذا الملط ىن أحىد الماىالًت الم مىة لتتديىة العديىد مىو الأشى اص لأعمىال م، 
إما لحساب ألقس م أو لحساب أش اص آ ىريو، حيىث قىد يعمى  العامى  فىط ملزلىل لحسىاب شى ص واحىد 

م ىىل فىىط اىى  ذلىى  حسىىب عئقتىىل باىى  مىىل م ومىىدى أو لحسىىاب العديىىد مىىو الأشىى اص، وي ت ىىع تاييىىع ع
الطبىىان شىىروط قىىالوو العمىى  ع ىى  هىىذه العئقىىة المتمث ىىة فىىط تتديىىة العمىى  والأاىىر والتبعيىىة، حتىى  يتميىىز 

 (Travailadoricil, 1980العام  فط ملزلل التابا لتاحب عم  عو هيره مو التلاع أو الحرفييو )
 البمد فل مكتب فر ل تامع لممسسسة:  . 1

قىىد يىىتم العمىى  عىىو طريىىن مااتىىب فرعيىىة تابعىىة لمنىىر العمىى  الرويسىىط ل مؤسسىىة تبعىىد علىىل اغرافيىىا و 
ويىىتم الًتتىىا  بيل مىىا عىىو طريىىن وسىىاو  الًتتىىا  الحديثىىة والأا ىىزة الإلاتروليىىة اىىالمعمو  بىىل فىىط دولىىة 

هىذا اللظىام الإمارات مو  ئ  لظام التراس  الإلاترولط الذي يتيح ل موظع إل ىاء المعىامئت مىو  ىئ  
لاىىاز المعىىامئت الم مىىة و اتىىة الًعتمىىادات والتواقيىىا المتع نىىة بمعىىامئت العمىىئء. امىىا يتىىيح العمىى   وا 
ب ىذه التىورة فرتىة لاىىاح المؤسسىات والشىراات لتنىىديم  ىدمات ا دوليىاً أيضىاً، حيىىث يواىد المنىر الرويسىىط 

مح أيضىاً هىذا اللظىام بتلنى  المىوظقيو فط دولة الملشت وتاوو لدي ا أفرع فط اثير مو الدو  الأ ىرى، ويسى
 بيو المنر الرويسط الأم ل شراة وبيو فروع ا الم ت قة  ارج دولة المنر.
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 البمد  ل مبد ميكد لز ل فظ كامد:   .1
هذا اللوع مو العم  يتيح ل موظع تنسيم عم ل بيو مااو العم  الرويسط ومااو العم  عىو بعىد 

 حسب قواليو وألظمة العم .بلسب متقاوتة متساوية أو م ت قة 
اما وأو بعض الوظاوع الآو يماو تتديت ا بشا  اام  مو  ىارج الماتىب مثى  عمى  الملىدوبيو 
وممث ط العئقات العامة، مثى  هىذه الوظىاوع تعتمىد ع ى  الًتتىا  بالمؤسسىة إمىا هاتقيىاً أو مىو  ىئ  

لاثيىر مىو المؤسسىات والشىراات فىإو ا 19الإلترلت، ولذل  لئحىظ ألىل  ىئ  ااوحىة اورولىا المسىتاد 
اسىىىتغلت عىىىو بعىىىض المىىىوظقيو وأبنىىىت ع ىىى  بعضىىى م تن ىىىيئً ل تا قىىىة وتىىىوفيراً ل وقىىىت والا ىىىد، وبالتتايىىىد 
سىىاهمت التالولوايىىا الحديثىىة بشىىا  ابيىىر فىىط لاىىاح مثىى  هىىذه اللمىىاذج مىىو العمىى  عىىو بعىىد  اتىىة فىىط 

 ىىىم فىىىط الدولىىىة بسىىىبب ه ىىىن ظىىى  الااوحىىىة والتىىىط ملعىىىت بعىىىض المىىىوظقيو مىىىو العىىىودة إلىىى  منىىىار عم 
المطىىارات وتوقيىىع حراىىة الطيىىراو، ممىىا دفىىا بعىىض المؤسسىىات ل سىىماح لموظقي ىىا بالعمىى  الازوىىط وهىىم 

  ارج الدولة.
لنىد تسىىببت ثىىورة المع ومىىات فىىط تضىىاعع المعرفىىة الإلسىىالية وتراام ىىا بسىىرعة رهيبىىة، و توتىىاً 

وااز المسىىافات والىىزمو، وفىىتح اىى  محىىابس المعرفىىة الع ميىىة والتالولوايىىا، وأدت العولمىىة إلىى  إلغىىاء حىى
شىىىاال ا مىىىو  ىىىئ  شىىىباة تواتىىى  تحتيىىىة وفوقيىىىة سىىى اية ولًسىىى اية، Hتىىىدفن المع ومىىىات والمعرفىىىة باىىى  

ربطىىىت اىىى  البشىىىر فىىىط داوىىىرة واحىىىدة مغ نىىىة أتاحىىىت التعامىىى  ضىىىمو قريىىىة تىىىغيرة تعتمىىىد ع ىىى  المعرفىىىة 
 (.1498الإعئمط، والًتتا  والتالولوايا والًقتتاد المعرفط )مراز الإلتاج 

 (.Telecottagesفكظاخ الات،اد  ل مبد )   .1
إو أاواخ الًتتا  عو بعد هط لوعية  اتة مو مرااز العم  عو بعىد، حيىث ااتسىبت اسىم ا 

 مو تواادها فط النرى، ولأل ا عادة ما تلشت فط أاواخ تتحو  إل  وحدات عم  عو بعد.
التشىىرت مىىو هلىىا  إلىى  الحىىاء أوروبىىا، مثىى  فرلسىىا ولنىىد بىىدأت الأاىىواخ فىىط الىىدو  الًسىىالدلافية و 

يرللدا والمم اىة المتحىدة، وعىادة مىا تنىام الأاىواخ بىالنرب مىو موقىا مدرسىة أو فىط مبلى  م اىور ع ى   وا 
طىىىرع مزرعىىىة، أو فىىىط مبىىىالط مااتىىىب تن يديىىىة، وبىىىالطبا يماىىىو تحويىىى  أي سىىىاو ل ىىىذا الغىىىرض، مثىىى  

 ( الذي يست دمل ال لود الحمر.Tipiالتيبط )( الذي يست دمل الأسايمو أو Iglooالإيا وو )
وال ىىدع الأتىى ط مىىو إقامىىة أاىىواخ العمىى  عىىو بعىىد هىىو تىىوفير التنليىىة والم ىىارات الئزمىىة لسىىااو 
النىىرى اللاويىىة المحىىروميو مىىو فىىرص ااتسىىاب ت ىى  الم ىىارات بالعمىى  فىىط شىىراات التنليىىة الرفيعىىة مثىى  

 (Eto, 2000العمالة التط تواد حو  المرااز الحضرية )



 جاسه ميرزا ............................................................................................................................................ مدى فعالية العنل عً بعد

 

 

 

  (888)                                                        (9عدد خاص ) ،و4202، 4 العدد، 3  لمجلدا ،الميارة
 

 البمد فل مظاقع مليزة  ادة ما تكظل قريمة مل المنزد مثد:   .1
   وهط مرافىن معىدة إلاتروليىاً يتشىار  في ىا م ت ىع المسىت دميو وتابعىة ل ماتمىا مراكز اللظار

 المح ط تلشو ا ماموعة شراات أو راا  أعما  مبتاروو مستن وو.
   محددة.وهط وحدات ملقت ة ضمو شراة المكاتب الفر ية 
البمررد فررل ف  مكررال مررديد لمكررال البمررد  حيررث يمكررل لظسررا د الات،ررالات فل تررظفر يررمكات    .6

 الات،اد م،ظرة مريحة مثد:
 ( مراكز الات،اد  ل مبدtelecenter  )هىط أمىااو معىدة بىتا زة إلاتروليىة ل عمى  فىط مااتىب 

 عو بعد، وليس بالضرورة أو تاوو قريبة مو ملز  الموظع عو بعد.
 ( مراكز اليمظعTouch down  ) هط محطات عم  مؤقتىة عىادة مىا تنىا فىط أمىااو تم ا ىا

 الشراة.
هىط أمىااو يواىد في ىا عمىا  ال ىاتع ل نيىام (  Call Center’sالبمد فل مراكز المكالمات )   .7

في ىا ، وعادة مىا تسىت دم ماستإداأ تانية تظزيع المكالمات التماا لبماالمات أو الرد ع   ماالمات 
أا ىزة تامىىا بىىيو أا ىىزة الحاسىوب وال ىىاتع، وتن يىىدياً يواىىد مراىىز الماالمىات فىىط منىىر الشىىراة، لاىىو 
الًتاىىىىاه الحىىىىديث هىىىىو فتىىىى  ا عىىىىو المراىىىىز الرويسىىىىط مثىىىى  مراىىىىز الماالمىىىىات لشىىىىراة د  الأمريايىىىىة 

( المواىىود فىىط ال لىىد، وهىىو مىىو أسىىاليب لظىىام اسىىت دام الماالمىىات Dell Corporationل حاسىوب )
 (.Robinson, 2004 اراية )ال
 

 : جيلاميات ظسمميات البمد  ل مبد:ثالثاً
العمىى  عىىو بعىىد لىىل العديىىد مىىو الإياابيىىات مل ىىا مىىا يعىىود بالقاوىىدة ع ىى  القىىرد لقسىىل أو ع ىىى  
الماتمىىىىا أو ع ىىىى  الدولىىىىة بتام  ىىىىا. امىىىىا أو هلىىىىا  أيضىىىىاً العديىىىىد مىىىىو السىىىى بيات أو العيىىىىوب سىىىىوع 

 مو الدراسة، ومل ا:لوضح ا فط هذا الاالب اللظري 
تسىىىتطيا المىىىرأة أو تحنىىىن طموحات ىىىا باسىىىتغئ  اقاءات ىىىا فىىىط  دمىىىة الماتمىىىا والمسىىىاهمة فىىىط  -1

التلمية الًاتماعية والثنافية والًقتتادية ما الحقاظ ع   التوازو بيو المسؤوليات الًاتماعيىة 
 والعاو ية والًهتمامات الم لية.



 جاسه ميرزا ............................................................................................................................................ مدى فعالية العنل عً بعد

 

 

 (881)                                                                 سلسلة العلوو التربوية واليفسية

 وتعيىيوين   الأعباء المالية ع   المؤسسىات مىو اىراء عىدم الحااىة إلى  التوسىا فىط أمىااو العمى   -9
 موظقيو ادد وزيادة النوى العام ة.

هلا  العديد مو الإياابيات التط يماىو أو تعىود ع ى  المتىالح الحاوميىة والنطىاع العىام مىو اىراء  -3
 التشار العم  عو بعد أهم ا:

 يعيىة، بمىا في ىا لنىص اسىت ئ  الوقىود واىذل  الحىد مىو الت ىوث البيوىط مىو الحقاظ ع   الموارد الطب
 عوادم السيارات.

 .) الحد مو المشاا  المرورية و اتة فترة الذروة )ذهاب الموظقيو لعم  م وعودت م ل ملز 
 .توفير تا قة البلية التحية ل شوارع والمدو وزيادة عمرها الًفتراضط 
   الاديىىىدة ل شىىىباب عامىىىة ول لسىىىاء  اتىىىة دوو التىىىتثير سىىى باً ع ىىى تىىىوفير المزيىىىد مىىىو فىىىرص العمىىى 

 الأعما  التن يدية.
اما أو هلىا  ملىافا يماىو أو تعىود ع ى  النطىاع ال ىاص فىط الدولىة مىو تطبيىن لظىام العمى   -4

 :(Buchanan,et al., 2021)عو بعد مل ا 
 ال ىىىدمات أطىىىو  لتنىىىديم مىىىو  ىىىئ  الًلتىىىزام بمواعيىىىد العمىىى  المحىىىددة والبنىىىاء فتىىىرات  زيرررادة اجنتررراج

لااز الم مات سواء مو الماتب أو الملز .  وا 
 وهىىذا يتىىيح ل مىىوظقيو العمىى  مىىو محىىا  إقىىامت م فىىط بئدهىىم دوو الحااىىة إلىى  التنىىال م إلىى  التظظيررف :

منىىىر الشىىىراة أو المؤسسىىىة، بىىى  يماىىىو التعاقىىىد مع ىىىم عىىىو بعىىىد، وهلىىىا يىىىوفر ع ىىى  الدولىىىة العديىىىد مىىىو 
 السقر والإقامة والتتميو التحط وهير ذل ، لًسيما فط أزمة اورولا.الًلتزامات مث  متاريع 

 :لً شىى  أو المرولىىة التىىط ي ىىتص ب ىىا العمىى  عىىو بعىىد تن ىى  مىىو معىىد   الحفرراظ  مررة المررظظفيل
تتحم  ىا المؤسسىة الت  ط عو الوظيقة لتالح عم  آ ر، لأو هلا  تااليع مباشرة وهير مباشىرة 

 تط بات العم .لًستبدا  موظع بآ ر ع   دراية بم
  الحىىىىد مىىىىو معىىىىد  تغيىىىىب المىىىىوظقيو والإاىىىىازات العرضىىىىية والمرضىىىىية التىىىىط تلتشىىىىر فىىىىط العديىىىىد مىىىىو

 المؤسسات وبيو الموظقيو الذيو يستغ ول ا لتالح م ويعتبرول ا ذريعة ل ت رب مو العم .
  التن يىىى  مىىىو لسىىىبة إشىىىغا  المرافىىىن والمبىىىالط وأمىىىااو العمىىى  وت قىىىيض  ىىىدمات الا ربىىىاء والتاييىىىع

 (.Wang,et al., 2021ومواقع السيارات واستعما  الأثاث والمااتب )
  التواتىى  المباشىىر بىىيو المىىوظقيو والعمىىئء  ىىارج حىىدود أوقىىات العمىى  ودوو حىىوااز وهىىذا بىىئ شىى 

 يساهم فط تحسو العئقة بيو المؤسسة وعمئو ا.
  ةىالتنليات الحديث ع  بعد يتيح للإلساو فرتة التع م مدى الحياة وموات ة التدريب العم  عو 
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 والتع م بالتاربة وزيادة ال برة مو  ئ  المحاولة وال طت والتواب.
  ،الملىىز  والعاو ىىة: اثيىىر مىىو يقضىى وو العمىى  عىىو بعىىد ويرهبىىوو فىىط قضىىاء وقىىت أطىىو  مىىا العاو ىىة

 اتىىىىة أولوىىىى  الىىىىذيو يعولىىىىوو أفىىىىراداً بحااىىىىة إلىىىى  رعايىىىىة  اتىىىىة اىىىىالأبويو أو الأطقىىىىا  أو ذوي 
 ال اتة. الًحتيااات

 مل فظا د البمد  ل مبد لمملتمع:
  ىىىن فىىىرص عمىىى  ل عىىىاط يو عىىىىو العمىىى  ا يىىىاً أو ازويىىىاً فىىىىط الملىىىاطن البعيىىىدة وبالتىىىالط ت قىىىىيض  

 معدلًت البطالة بيو المواطليو والمنيميو.
 .توفير فرص عم  لأتحاب ال مم وذوي الًحتيااات ال اتة 
 بعيدة.تحسيو الوضا الًقتتادي فط الملاطن ال 
 .تعزيز العئقات الأسرية مو  ئ  تحسيو التوازو بيو العم  والحياة العاو ية 
 لتشغي  اللساء الئتط يقض و العم  بعيداً عو الً تئط بالراا . إتاحة القرتة 

 (Forteir, 2006فظا د البمد  ل مبد لممسسسات ظف،حاب البمد )
 .زيادة الرضا الوظيقط والًلتماء لدى الموظقيو 
 .تن ي  حالًت الغياب هير المادولة وط ب الإاازات الطاروة 
 .توفير تااليع بلاء المااتب وتا يزها 
 .زيادة الإلتااية لًست دام التنلية الحديثة 
 .توسيا ماموعة المواهب 
 .إتاحة حرية واسعة لتاحب العم  فط ا تيار الموظقيو 
  وال قاض معد  التغيير. ثبات العما 

 (Pyoria, 2011للأفراد ظالمظظفيل فنفسيأ ) فظا د البمد  ل مبد
 .تحسيو العم  وزيادة الرضا الوظيقط 
 .تحسيو التوازو بيو العم  والحياة 
 وتااليع وساو  اللن . توفير الا د 
  الًبتعاد عو ضغوط العم  وتحنيىن المرولىة فىط تلقيىذ الم ىام حسىب سىاعات عمى  تلاسىب ظىروع

 العم .
 وقت أابر لرعاية الأسرة ومتط بات الروابط العاو ية. توفير 
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 (1118متعممات البمد  ل مبد )حامد لظدت  
 تطوير البلية التنلية ولظم المع ومات والًتتالًت فط ا ات العم . -1
زيىىىادة الإلقىىىان فىىىط ماىىىا  تطىىىوير التع ىىىيم والتىىىدريب ورفىىىا النىىىدرة ع ىىى  التعامىىى  مىىىا وسىىىاو  التنليىىىة  -9

 الحديثة.
 مو تاارب الدو  والشراات العالمية فط ماا  تطبين مق وم العم  عو بعد. الًستقادة -3
 وضا التشريعات والنواليو والألظمة الشام ة التط تلظم العم  عو بعد وتتيح لل التقة الرسمية. -4
ترايىىىىز الا ىىىىود لبلىىىىاء ثنافىىىىة عمىىىى  اديىىىىدة لىىىىدى المؤسسىىىىات والأفىىىىراد مىىىىو  ىىىىئ  التوعيىىىىة والتثنيىىىىع  -5

 الماتمعط.
 

 ((Galanti,et al., 2021البمد  ل مبد سمميات 
العزلة الًاتماعية ل ا تداعيات  طيرة فط تلمية الذات والعئقات الًاتماعية، وهىذا الأمىر قىد  .1

 يؤدي إل  إتابة الموظقيو الذيو يعم وو عو بعد بالًاتواب أو الإحساس بالوحشة.
  اتىىة فىىط الملىىاز  تسىىاهم فىىطالمشىىاا  التنليىىة المرتبطىىة بضىىعع شىىباات الًتتىىالًت والإلترلىىت  .9

 شعور الموظقيو بال وع والإحباط مو الد و  فط ميداو العم  عو بعد.
 ال وع مو القش . .3
 مناومة التغيير. .4
 التشار الثنافة الإدارية التن يدية. .5
 الًفتنار إل  الم ارات والس وايات المط وبة ل عم  عو بعد. .6
 ط اثير مو الدو .عدم واود تشريعات لتطبين  يارات العم  عو بعد ف .7
 

 (GorgesRoy, 2001سمميات البمد  ل مبد مالنسمة ل،احب البمد )
 تعوبة المراقبة. -1
 عدم فعالية الألظمة التن يدية النديمة. -9
 ال قاض روح الاماعة فط تتدية العم . -3
 إماالية زيادة عدد مرات الت رب عو العم . -4
 العم  عو بعد يتط ب لقنات باهظة. -5
 ل مؤسسة.ال قاض دراة الولًء  -6
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 (GorgesRoy, 2001سمميات البمد  ل مبد مالنسمة لممظظف )
 الشعور بالعزلة. -1
 بعد الموظع عو الأ بار والنرارات المتع نة بالمؤسسة. -9
 س ولة تر  العم  والتلن  بيو الوظاوع. -3
 احتما  تعسع الإدارة فط مواا ة العام  عو بعد. -4
 تعوبة تطبين لظم التتميلات الًاتماعية. -5
 

 )1111ظ يظب البمد  ل مبد مالنسمة لمملتمع )عارل نظير   سمميات
 زيادة عزلة ذوي الًحتيااات ال اتة )أتحاب ال مم( واللساء. -1
 التتثير الًقتتادي ع   الأسوان التاارية. -9

 

 تحليل ىتائج استنارة الدراسة

 (8لدظد رقأ )
 الميانات الأظلية لبينة المحث

 البمر مالسنيل
 البدد النسمة% الظ،ف
 2 %0.3 20أق  مو 

21-30 12.8% 96 
31-40 34.4% 258 
41-50 40.1% 300 
51-60 11.7% 88 
 6 %0.6 فتاثر 61

 

 اللنس
 البدد النسمة% الظ،ف
 312 %41.7 ذكر
 437 %58.3 فنثة
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 اللنسية
 البدد النسمة% الظ،ف
 517 %69 مظاعل

 232 %31 غير مظاعل
 

 الحالة الالتما ية
 البدد النسمة% الظ،ف

 137 %18.3  زما  \ف زب 
 545 %72.8 متزظلة \متزظج 
 54 %7.2 معماة \معمل 
 13 %1.7 فرممة \فرمد 

 
 المسسسة التل تبمد ميا
 البدد النسمة% الظ،ف
 577 %77 حكظمل
 172 %23 إا 

 
 سنظات الإمرة

 البدد النسمة% الظ،ف
 111 %14.8 سنظات 5مل سنة جلة 

 133 %17.8 سنظات 10سنظات جلة  6مل 
 301 %40.2 .سنة 20سنة جلة  11مل 
 174 %23.2 .سنة 30سنة جلة  21مل 

 30 %4 .سنة فأكثر 31مل 
 

( البيالىىىات الأوليىىىة لعيلىىىة البحىىىث ويئحىىىظ فىىىط المرح ىىىة السىىىلية أو القوىىىات 1يوضىىىح الاىىىدو  رقىىىم )
( 45-31% ثىىم مىىو )45.1( اىىاءت فىىط المرتبىىة الأولىى  فىىط عيلىىة البحىىث بلسىىبة 55-41العمريىىة مىىو )

%( واالىىت لسىىبة 19.8( بلسىىبة )35-91%( ثىىم فىىط المرتبىىة الثالثىىة )34.4فىىط المرتبىىة الثاليىىة بلسىىبة )
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الموظقىىوو هيىىر %( ثىىم 69%( واىىاء الموظقىىوو المواطلىىوو بلسىىبة )58%( بيلمىىا الإلىىاث )41ذاور )الىى
 %(.31المواطليو بلسبة )

%( 79.58أما باللسبة ل حالىة الًاتماعيىة ل مبحىوثيو فنىد اىاء المتزواىوو فىط المرتبىة الأولى  بلسىبة )
 %(.7.59%( وفط المرتبة الثالثة المط نوو بلسبة )18.3ثم العزاب بلسبة )

%( 77أما ع   مستوى تتليع المؤسسات فااء النطىاع الحاىومط فىط المرتبىة الأولى  بلسىبة )
%(، وع ىى  تىىعيد سىىلوات  بىىرة المىىوظقيو المشىىارايو 93والنطىىاع ال ىىاص فىىط المرتبىىة الثاليىىة بلسىىبة )

%( ومىىىو 45.9( فىىىط المرتبىىىة الأولىىى  بلسىىىبة )95-11فىىىط الدراسىىىة فنىىىد اىىىاءت سىىىلوات ال بىىىرة مىىىو )
( سىلوات فىط المرتبىة الثالثىة بلسىبة 15-6%( ومىو )93.9( سلة فط المرتبىة الثاليىة بلسىبة )91-35)
(17.8.)% 

 
 (1لدظد رقأ )

 المنية التحية لمدظلة فل ملاد التانيات ظالمرمليات اجلكترظنية
 البدد النسمة% الظ،ف

 461 %61.5 مظافل ميدة
 243 %32.4 مظافل
 33 %4.4 محايد

 12 %1.6 غير مظافل
 1أق  مو  %0.1 غير مظافل ميدة

 
تمت   الإمارات بلية تحتية قوية فط ماا  الًتتالًت والتنليات الإلاترولية، وهذا مىا وافىن ع يىل 

أو مىا  %( فيمىا تيىبو39.4%( بيلما وافن ع   ذل  أيضىاً مىا لسىبتل )61.5بشدة المبحوثوو وبلسبة )
%(، اىىاو مىىا بىىيو محايىىد وهيىىر موافىىن وهيىىر موافىىن بشىىدة. وهىىذا يىىد  ع ىى  أو العمىى  لىىم 5.1لسىىبتل )

 يتوقع فط ظ  الااوحة وأو معظم الدواور ومؤسسات الدولة استمرت بالعم  عو بعد وبلقس الاقاءة.
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 (1لدظد رقأ )
 الاظانيل ظالمظا ح التيريبية التل تنظأ البمد  ل مبد

 البدد النسمة% الظ،ف
 286 %38.2 مظافل ميدة

 312 %41.7 مظافل
 85 %11.3 محايد

 57 %7.6 غير مظافل
 9 %1.2 غير مظافل ميدة

 

%( يوافىىن ع ىى  أو الدولىىة لىىدي ا قىىواليو ولىىواوح 41.7( أو مىىا لسىىبتل )3يئحىىظ مىىو الاىىدو  )
ع ىىى  ذلىىى ، بيلمىىىا اىىىاو %( 38.9وتشىىريعات تىىىلظم العمىىى  عىىىو بعىىد، بيلمىىىا يوافىىىن بشىىىدة مىىىا لسىىبتل )

 %(، وهذا يؤاد أو الدولة تتمتا بنواليو وتشريعات تلظم العم  عو بعد.11.3محايداً ما لسبتل )
 

 (1لدظد رقأ )
 المسسسات ظالدظا ر فل الدظلة مظاكمة لبممية التعظير اجلكترظنل

 البدد النسمة% الظ،ف
 362 %48.3 مظافل ميدة

 312 %41.7 مظافل
 52 %6.9 محايد

 21 %2.8 غير مظافل
 2 %0.3 هير موافن بشدة

 
%( موافن بشدة ع   مواابىة الىدواور والمؤسسىات فىط 48.3( أو )4يئحظ مو الادو  رقم )

%( ع ىىى  ذلىىى ، واىىىاو 41.7الدولىىىة لعم يىىىة التطىىىوير الإلاترولىىىط المسىىىتمر، فيمىىىا وافىىىن مىىىا لسىىىبتل )
 عو بعد  ئ  ااوحة اورولا. %( محايداً وهذا بئ ش  ساهم فط لااح تاربة العم 6.9)
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 (5لدظد رقأ )
 مظظفظ الدظا ر ظالمسسسات لدييأ لاىزية  الية فل البمد  ل مبد

 البدد النسمة% الظ،ف
 263 %35.1 مظافل ميدة

 291 %38.9 مظافل
 127 %17 محايد

 61 %8.1 غير مظافل
 7 %0.9 غير مظافل ميدة

 
موافن ع   ااهزية موظقط الدولة ل عمى  عىو بعىد، %( 38.9( أو )5يئحظ مو الادو  رقم )

%( ااو محايداً وهذا يد  ع ى  أو المؤسسىات تىلظم 17%( موافن بشدة ع   ذل ، فيما )35.1وأو )
 دورات تدريبية باستمرار لموظقي ا حت  ياولوا ااهزيو ل عم  عو بعد وقت الحااة.

 

 (6لدظد رقأ )
 استإداأ تانيات الذكا  الا،عنا لمظظفظ الدظا ر ظالمسسسات قادرظل  مة 

 البدد النسمة% الظ،ف
 234 %31.2 مظافل ميدة

 328 %43.8 مظافل
 137 %18.3 محايد

 41 %5.5 غير مظافل
 9 %1.2 غير مظافل ميدة

 
%( موافن ع   أو موظقط الدواور والمؤسسىات قىادروو 43.8( أو )6يئحظ مو الادو  رقم )

%( 18.3%( موافىن بشىدة ع ى  ذلى ، فيمىا )31.9الًتىطلاعط، بيلمىا ) ع   است دام تنليات الىذااء
 ااو محايداً، وهذا يد  ع   أو مؤسسات الدولة توااب التنليات وبرامم الذااء الًتطلاعط.
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 (7لدظد رقأ )
 مبظأ مسسسات الدظلة تادأ إدماتيا معرياة ذكية  ل مبد

 الظ،ف النسمة% البدد
 مظافل ميدة 37.1% 278
 مظافل 45.5% 341
 محايد 11.6% 87
 غير مظافل 5.5% 41
 غير مظافل ميدة 0.3% 2

 
معظىم مؤسسىات الدولىة تنىدم  ىدمات ا %( موافىن ع ى  أو 45.5( أو )7يئحظ مىو الاىدو  رقىم )

%( اىاو محايىداً وهىذا يىد  ع ى  أو 11.6%( موافىن بشىدة ع ى  ذلى ، فيمىا )37.1، بيلمىا )بطرينة ذاية
 الدولة تندم  دمات ا بطرينة ذاية عو بعد.معظم مؤسسات 

 
 (8لدظد رقأ )

 فظد مرة فلرب البمد  ل مبد
 البدد %النسمة الظ،ف

 381 %50.9 مظافل ميدة
 247 %33 مظافل
 49 %6.5 محايد

 52 %6.9 غير مظافل
 20 %2.7 غير مظافل ميدة

 
عىو بعىد باللسىبة ل ىم أو  %( موافىن بشىدة ع ى  أو العمى  55.9( أو )8يئحظ مو الادو  رقم )

%( اىىاو محايىىداً 6.5%( موافىىن ع ىى  ذلىى ، فيمىىا )33تاربىىة ي وضىىول ا  ىىئ  ااوحىىة اورولىىا، بيلمىىا )
 وهذا يد  ع   أل ا تاربة اديدة باللسبة لموظقط النطاعيو الحاومط وال اص فط دولة الإمارات.
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 (9لدظد رقأ )
 لية  ممل ظفرت لل الأليزة لمبمد  ل مبد

 البدد %النسمة الظ،ف
 261 %34.8 مظافل ميدة

 191 %25.5 مظافل
 103 %13.8 محايد

 118 %15.8 غير مظافل
 76 %10.1 غير مظافل ميدة

 
%( موافىىىىن بشىىىىدة ع ىىىى  أو ا ىىىة عم ىىىىل وفىىىىرت لىىىىل 34.8( أو )9يئحىىىظ مىىىىو الاىىىىدو  رقىىىم )

محايىىىىىداً %( اىىىىىاو 13.8%( موافىىىىىن ع ىىىىى  ذلىىىىى ، فيمىىىىىا )95.5الأا ىىىىىزة ل عمىىىىى  عىىىىىو بعىىىىىد، بيلمىىىىىا )
 %( هير موافن ع   ذل  وأو هؤلًء لم توفر ل م ا ة عم  م هذه الأا زة.15.8و)

 
 (81لدظد رقأ )

 استإدأ فليزتل الإا،ة
 البدد %النسمة الظ،ف

 259 %34.6 مظافل ميدة
 195 %26 مظافل
 96 %12.8 محايد

 129 %17.2 غير مظافل
 70 %9.3 غير مظافل ميدة

 
%( موافىىن بشىىدة ألىىل اسىىت دم أا زتىىل ال اتىىة فىىط 34.6( أو )15يئحىىظ مىىو الاىىدو  رقىىم )

%( موافىن ع ى  ذلى ، فيمىا 96العم  عو بعد بمعل  أو ا ة عم ل لم توفر لل هذه الأا ىزة، وأو )
( 9%( هيىىر موافىىن ع ىىى  ألىىل اسىىت دم أا زتىىىل ال اتىىة، وعلىىدما لنىىىارو بىىيو الاىىدو  رقىىىم )17.9)

 لئحظ أو هلا  تلاقضاً فط أاوبة المبحوثيو. (15والادو  رقم )
  



 جاسه ميرزا ............................................................................................................................................ مدى فعالية العنل عً بعد

 

 

 (891)                                                                 سلسلة العلوو التربوية واليفسية

 (11لدظد رقأ )
 .فرغب فل البمد  ل مبد  مبد انتيا  فزمة كظرظنا

 البدد %النسمة الظ،ف
 254 %33.9 مظافل ميدة

 195 %26 مظافل
 133 %17.8 محايد

 88 %11.7 غير مظافل
 79 %10.5 غير مظافل ميدة

 
%( موافن بشدة ع   الًستمرار فط العم  عىو بعىد 33.9( أو )11يئحظ مو الادو  رقم )

%( 11.7%( اىىاو محايىىداً، و)17.8%( موافىىن ع ىى  ذلىى ، بيلمىىا )96بعىىد الت ىىاء الااوحىىة، وأو )
هير موافن وهذا يد  ع   أو أه ب المبحوثيو يقض وو الًستمرار فط العم  عو بعد تىوفيراً ل وقىت 

 ضغوطات الأ رى.والا د وال
 

 المحظر الثانل: جيلاميات البمد  ل مبد
 (12لدظد رقأ )

لة البمد  يامد مل التناد مل ظا 
 البدد %النسمة الظ،ف

 466 %62.2 مظافل ميدة
 232 %31 مظافل
 38 %5.1 محايد

 10 %1.3 غير مظافل
 3 %0.4 غير مظافل ميدة

 
بشىدة ع ى  أو مىو إياابيىات العمى  عىو %( موافىن 69.9( أو )19يئحظ مو الادو  رقىم )

ل  العم ، هذه المشىا ة التىط يعىالط مل ىا الاثيىر  ىئ  فتىرات الىذروة وتشىا   بعد تن ي  التلن  مو وا 
 %( ااو محايدا.5.1%( ع   ذل ، فيما )31ضغوطات لقسية ع   الموظقيو، اما يوافن )
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 (13لدظد رقأ )
 يظفر الظقت

 البدد %النسمة الظ،ف
 381 %50.9 مظافل ميدة

 214 %28.6 مظافل
 63 %8.4 محايد

 65 %8.7 غير مظافل
 26 %3.5 غير مظافل ميدة

 
%( موافىن بشىدة ع ى  أو مىو إياابيىات العمى  عىو 55.9( أو )13يئحظ مو الادو  رقىم )

بعد هو توفير الوقت لاوو الموظع االسىاً فىط ملزلىل ولً يضىيا وقتىل فىط أمىور أ ىرى مثى  الطريىن 
%( اىىاو محايىىداً بيلمىىا 8.4%( ع ىى  ذلىى  وأو )98.6الًاتماعىىات هيىىر الماديىىة، امىىا يوافىىن )أو 
 %( هير موافن.8.7)

 (14لدظد رقأ )
 يإفض التكمفة

 البدد %النسمة الظ،ف
 423 %56.5 مظافل ميدة

 240 %32 مظافل
 45 %6 محايد

 32 %4.3 غير مظافل
 9 %1.2 غير مظافل ميدة

 
%( موافىن بشىدة ع ى  أو مىو إياابيىات العمى  عىو 56.5( أو )14رقىم )يئحظ مو الادو  

بعد ت قيض التا قة بيو الموظع والمؤسسة ويتمث  ذل  فط توفير الطاقة والبترو  والوقىت والا ىد، 
 %( هير موافن.4.3%( ااو محايداً و)6%( ع   ذل  و )39فيما وافن )
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 (15لدظد رقأ )
 يامد مل ضغظع البمد

 البدد النسمة% الظ،ف
 304 %40.6 مظافل ميدة

 166 %22.2 مظافل
 100 %13.4 محايد

 112 %15 غير مظافل
 67 %8.9 غير مظافل ميدة

 

يعرع ضغط العم  بتلل شعور يراود المرء بتو عم ل حمى  يثنى  ااه ىل، فىئ يسىتطيا التوقىع 
و قىام ب ىا عو أداول ولً الموات ة ب مة ولشاط، فيستمر فط تنديم الحد الأدل  مو  الااز أعمالىل، وا 

فإلل يندم إما أدل  طاقة لديل أو أع   طاقة ولاو دوو واود الرهبىة فىط العمى ، بى  إلىل ينىوم بىذل  
مىىىىىو بىىىىىىاب الحااىىىىىىة والًضىىىىىىطرار ل مىىىىىىردود المىىىىىىادي، بالإضىىىىىافة إلىىىىىى  ال ىىىىىىوع مىىىىىىو  سىىىىىىارة العمىىىىىى  

(www.face.asu.edu.sa) 
دة ع ى  أو مىو إياابيىات العمى  عىو %( موافىن بشى45.6( أو )15يئحظ مو الادو  رقىم )

بعىىد تن يىى  ضىىغوطات العمىى  المتمث ىىة فىىط زيىىادة سىىاعات العمىى  والًاتماعىىات الطوي ىىة وعىىدم تىىوفر 
محايىدا %( اىاو 13.4%( ع ى  ذلى  و)99.9الإماالات ال واسىتية الئزمىة لإلاىاز العمى  فيمىا موافىن )

 %( هير موافن بشدة.8.9%( هير موافن و)15و)
 

 (86)لدظد رقأ 
 اتررررررع المبنظيرررررريرف

 البدد %النسمة الظ،ف
 272 %36.3 مظافل ميدة

 199 %26.6 مظافل
 148 %19.8 محايد

 98 %13.1 غير مظافل
 32 %4.3 غير مظافل ميدة

 

متىىط ح رفىىا المعلويىىات هىىو متىىط ح شىىاوا اىىداً ويعلىىط اعىى  الأشىى اص الآ ىىريو أو اعىى  
ضقاء الب اة والمىرح ع ى  الأاىواء المحيطىة، امىا ألىل يعلىط تن ىيص الن ىن مىو  اللقس أاثر سعادة وا 
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اللقوس عو طرين بعض الممارسات أو بعض الا مات التىط تحنىن الغىرض وهىو أيضىاً يعلىط اعى  
 يد مو الأم .الأش اص يشعروو بمز 

%( موافىن بشىدة ع ى  أو مىو إياابيىات العمى  عىو 36.3( أو )16يئحظ مو الادو  رقىم )
بعىىىىد رفىىىىا المعلويىىىىات حيىىىىث إو الموظىىىىع ياىىىىوو بىىىىيو أه ىىىىل وأسىىىىرتل وبيوتىىىىل بعيىىىىداً عىىىىو الضىىىىغوطات 

 %( هير موافن.13.1%( محايد و)19.8%( موافن ع   ذل  و )96.6ال اراية، بيلما )
 

 (17لدظد رقأ )
 يحسل لظدة البمد

 البدد %النسمة الظ،ف
 253 %33.8 مظافل ميدة

 198 %26.4 مظافل
 172 %23 محايد

 92 %12.3 غير مظافل
 34 %4.5 غير مظافل ميدة

 

مق وم الاودة فط العم  يعلىط الًلتىزام بتنىديم مىا يلاسىب المعىايير والإاىراءات والمنىاييس التىط 
حيىىىث إو منىىىاييس الاىىىودة توضىىىا بماموعىىىة قىىىرارات وهىىىط ا ىىىد تىىىم وضىىىع ا مىىىو قبىىى  الإدارة الع يىىىا 

 مستمر متطور لً يتوقع مادام الإلساو يلتم.
%( موافىن بشىدة ع ى  أو مىو إياابيىات العمى  عىو بعىىد 33.8( أو )17يئحىظ مىو الاىدو  رقىم )

 %( هير موافن.19.3%( محايد، و )93%( موافن ع   ذل ، و )96.4تحسيو اودة العم  فيما، )
 

 (18رقأ ) لدظد
 ،حة ففضد

 البدد %النسمة الظ،ف
 342 %45.7 مظافل ميدة

 199 %26.6 مظافل
 104 %13.9 محايد

 73 %9.7 غير مظافل
 31 %4.1 غير مظافل ميدة
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تحة الموظقيو مو مسىؤولية المؤسسىة التىط يعم ىوو ب ىا، وهىط المقتىاح الأساسىط لتىوفير قىوة 
 وتوفير مؤسسة ذات اقاءة عالية.عم  تحية تساعد ع   تحسيو الإلتااية 

( موافن بشدة ع   أو مو إياابيات العم  عو بعىد 45.7( أو )18يئحظ مو الادو  رقم )
تحة أفض  ل موظع اولل االساً فط بيتل بعيداً عو الت وث البيوط ال اراط والضغوطات الأ ىرى 

%( محايىىد و 13.9و ) %( موافىىن ع ىى  ذلىى 96.6مثىى  الزحىىام المىىروري والمشىىاا  اللقسىىية، فيمىىا )
 %( هير موافن.9.7)

 (89لدظد رقأ )
 يتيح ظقتاً لتعظير ميارات المظظفيل

%النسمة الظ،ف  البدد 
 258 %34.4 مظافل ميدة

 236 %31.5 مظافل
 134 %17.9 محايد

 96 %12.8 غير مظافل
 25 %3.3 غير مظافل ميدة

 

البشىىىرية فىىىط المؤسسىىىة، وقىىىد يشىىىعر  تطىىىوير أداء المىىىوظقيو مىىىو أهىىىم مسىىىؤوليات إدارة المىىىوارد
الموظع بالًستياء والضياع والإحباط والًرتباط فط لقس الوقت علد عدم معرفة ما ياب النيىام بىل، 
ولاو علىد تدريبيىل مىو المتوقىا أو ياىوو أاثىر إلتااىاً والاىازاً لأعمالىل لأو ذلى  يتىيح لىل ف ىم مىا هىو 

 (Pall Sardoma, 2018متوقا ملل لأداء م امل ع   أام  وال )
 %( موافىن بشىدة ع ى  أو مىو إياابيىات العمى  عىو بعىىد34.4( أو )19يئحىظ مىو الاىدو  رقىم )

%( 19.8و)%( محايىىد 17.9%( هيىىر موافىىن و)31.5ألىىل يتىىيح وقتىىا ل موظىىع فىىط تطىىوير م اراتىىل و)
 هير موافن.

 (20لدظد رقأ )
 يسا د المسسسات  مة الاحتفاظ ممظظفييا المتميزيل

 البدد %النسمة الظ،ف
 300 %40.1 مظافل ميدة

 217 %29 مظافل
 139 %18.6 محايد

 65 %8.7 غير مظافل
 28 %3.7 غير مظافل ميدة
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الموظىىع المثىىالط والمتميىىز عم ىىة لىىادرة فىىط هىىذا الىىزمو، والإ ىىئص فىىط العمىى  وتتديتىىل ع ىى  
روتيليىة طباع ىا  الوال الأامى  لىم يعىد سىمة الاثيىر مىو المىوظقيو الىذيو يلظىروو إلى  الوظيقىة لظىرة

الا ىى  والم ىى  مىىو أي ما ىىود لً يىىوازي ربىىا مىىا يتسىى مل الموظىىع فىىط آ ىىر الشىى ر مىىو راتىىب، وهىىذا 
سىى و  ولظىىرة  اطوىىة تسىىاهم فىىط تعطىى  الأعمىىا  وتت يرهىىا وتاىىدس المعىىامئت وتضىىرر المىىرااعيو 

 م(9595والعمئء )المراز العربط ل تدريب، 
افىن بشىدة ع ى  أو مىو إياابيىات العمى  عىو %( مو 45.1( أو )95يئحظ مو الادو  رقىم )

 %( اىىاو18.6%( موافىىن ع ىى  ذلىى  بيلمىىا )99بعىىد الًحتقىىاظ بىىالموظقيو المتميىىزيو دا ىى  المؤسسىىة و)
 %( هير موافن.8.7محايداً و)

 
 المحظر الثالث: الآثار ال،حية لمبمد  ل مبد:

 

 (18لدظد رقأ )
 دررمررررظر مالمرررررراليب

 البدد %النسمة الظ،ف
 130 %17.4 مظافل ميدة

 240 %32 مظافل
 131 %17.5 محايد

 162 %21.6 غير مظافل
 86 %11.5 غير مظافل ميدة

 
الم   هىو آفىة العتىر الحىديث وهىو حالىة لقسىية يشىعر في ىا الًلسىاو بعىدم الًسىتنرار الىدا  ط 

تعبيىىر وهىىذه الحالىىة تتىىيب أاثىىر اللىىاس، وهىىط ليسىىت مرتبطىىة بعمىىر معىىيو، امىىا هىىط حالىىة مرضىىية لال ىىا 
 عو وضا لقسط ق ن مما يسبب للإلساو الضين واللظرة التشاؤمية.

%( موافىىىن ع ىىى  أو الشىىىعور بالم ىىى  بسىىىبب الا ىىىوس فىىىط 39( أو )91يئحىىىظ مىىىو الاىىىدو  رقىىىم )
%( هيىىر موافىىن ع ىى  91.6الآثىىار التىىحية ل عمىى  عىىو بعىىد، و )الملىىز  وأمىىام الأا ىىزة الذايىىة مىىو أهىىم 

 %( هير موافن بشدة.11.5%( موافن بشدة فيما )17.4%( ااو محايداً و )17.5ذل ، بيلما )
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 (22لدظد رقأ )
 زيادة الظزل مسمب قمة الحركة

 البدد النسمة% الظ،ف
 211 %28.2 مظافل ميدة

 237 %31.6 مظافل
 117 %15.6 محايد

 130 %17.4 مظافل غير
 54 %7.2 غير مظافل ميدة

زيىىادة الىىوزو ظىىاهرة مرتبطىىة بن ىىة الحراىىة وتلىىاو  سىىعرات حراريىىة عاليىىة وعىىدم ممارسىىة الألشىىطة الرياضىىية 
 باستمرار، وهذا الأمر حدث فعئً علد الاثيريو  ئ  البناء فط البيت أثلاء ااوحة اورولا.

%( موافىىىن بشىىىدة و 98.9موافىىىن ع ىىى  ذلىىى  فيمىىىا )%( 31.6( أو )99يئحىىىظ مىىىو الاىىىدو  رقىىىم )
 %( ااو محايداً.15.6%( هير موافن بيلما )17.4)
 

 (23لدظد رقأ )
 ضبف النظر

 البدد النسمة% الظ،ف
 209 %27.9 مظافل ميدة

 215 %28.7 مظافل
 142 %19 محايد

 127 %17 غير مظافل
 56 %7.5 غير مظافل ميدة

 

التىىط ألعىىم اا ب ىىا ع ىى  الًلسىىاو، فمىىو هيىىره لعىىيش فىىط ظىىئم اللظىىر هىىو إحىىدى الىىلعم الم مىىة 
دامس لذل  ع يلا الحقاظ ع يل وع   قوتل لتالب فندالل أو الإتابة بضعع فيل حيث يعىالط اثيىر 
مو اللاس مىو هىذه المشىا ة اللاتاىة عىو العديىد مىو الأسىباب أهم ىا اثىرة اسىت دام أا ىزة الامبيىوتر 

 شعة ضارة بالعيو.وال واتع الذاية لأل ا ترس  أ
%( موافن ع   ضعع اللظر مو آثار العم  عو 98.7( أو )93ويئحظ مو الادو  رقم )

%( 7.5%( هيىىر موافىىن و )17%( اىىاو محايىىداً فيمىىا )19%( موافىىن بشىىدة و )97.9بعىىد، بيلمىىا )
 هير موافن بشدة.
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 (24لدظد رقأ )
 الآأ فل فسفد الظير

 البدد النسمة% الظ،ف
 218 %29.1 مظافل ميدة

 226 %30.2 مظافل
 117 %15.6 محايد

 125 %16.7 غير مظافل
 63 %8.4 غير مظافل ميدة

 
الشاوى مو آلًم الظ ر مسىتلة شىاوعة اىداً، إذ تُعىد  آلًم الظ ىر السىبب الأابىر ل تواىل ل عىئج 
 الطبط أو ل تغيب عىو العمى ، إو أسىباب آلًم الظ ىر عديىدة مىو أشى رها الا ىوس الطويى  وال ىاط 
فط الماتب أو فط الملز  وعدم ممارسة الرياضة وهير ذل  مو الأسباب التط تدفا الش ص ل عم  

 تحت طاو ة ضغوطات اثيرة.
%( موافىىن ع ىى  أو العمىى  عىىو بعىىد يسىىبب آلًمىىاً 35.9( أو )94ويئحىىظ مىىو الاىىدو  رقىىم )

%( اىىاو 15.6)%( هيىىر موافىىن بيلمىىا 16.7%( موافىىن بشىىدة و )99.1فىىط أسىىق  الظ ىىر بيلمىىا )
 %( هير موافن بشدة.8.4محايداً، وأ يراً )

 

 (25لدظد رقأ )
 فمراض نفسية مسمب قمة التظا،د الالتما ل

 البدد النسمة% الظ،ف
 153 %20.4 مظافل ميدة

 202 %27 مظافل
 161 %21.5 محايد

 157 %21 غير مظافل
 76 %10.1 غير مظافل ميدة

 
أشىىىارت بعىىىض الأبحىىىاث الع ميىىىة إلىىى  ألىىىل ا مىىىا زاد عىىىدد مواقىىىا التواتىىى  الًاتمىىىاعط التىىىط يتابع ىىىىا 
الشى ص زاد احتمىىا  إتىابتل بىىالن ن والًاتوىاب، ووفنىىا لمسىح وطلىىط أاىراه فريىىن بحثىط بنسىىم بحىوث الإعىىئم 
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ط اسىىىت دام هىىىذه والتالولوايىىىا والتىىىحة فىىىط اامعىىىة بيتسىىىبرج فىىىط الولًيىىىات المتحىىىدة الأمريايىىىة فىىىإو الإفىىىراط فىىى
الملتات الإلاتروليىة يىؤدي إلى  تشىتيت المى  بىيو م ىام متعىددة، وهىو مىا يىلعاس سى باً ع ى  التىحة العن يىة 

 (www.ekv.egوالندرة ع   الإدرا  والًلتباه وقد يتطور إل  الإتابة بالًاتواب وسوء الحالة المزااية )
%( موافىىن ع ىىى  أو العمىىى  عىىو بعىىىد قىىد يسىىىبب أمراضىىىاً 97( أو )95رقىىىم )ويئحىىظ مىىىو الاىىدو  

%( هيىىر موافىىن ع ىى  91%( اىىاو محايىىداً و )91.5لقسىىية ل شىى ص بسىىبب ا وسىىل فىىط البيىىت، بيلمىىا )
 %( هير موافن بشدة.15.1%( موافن بشدة وأ يراً )95.4ذل  بيلما ااو )

 

 (26لدظد رقأ )
  دأ الادرة  مة التركيز

 البدد النسمة% الظ،ف
 123 %16.4 مظافل ميدة

 163 %21.8 مظافل
 160 %21.4 محايد

 218 %29.1 غير مظافل
 85 %11.3 غير مظافل ميدة

 

يعتبىىر عىىدم الترايىىز مىىو المشىىاا  الشىىاوعة التىىط توااىىل بعىىض اللىىاس، حيىىث يشىىعر هىىؤلًء بالتشىىتت 
والتىىوتر اللقسىىط والىىذي يعىىد السىىبب الرويسىىط القاىىري والىىذهلط بسىىبب ضىىغوط الحيىىاة بالإضىىافة إلىى  الن ىىن 

 لمشا ة عدم الترايز، وهو مؤشر لواود الن ن اللقسط لدى الش ص.
%( موافىىىىن 91.8%( هيىىىىر موافىىىىن ع ىىى  ذلىىىى  فيمىىىىا )99.1( أو )96يئحىىىظ مىىىىو الاىىىىدو  رقىىىم )

 %( هير موافن بشدة.11.3%( موافن بشدة، وأ يراً )16.4%( ااو محايداً، و )91.4و)
 

 (27) لدظد رقأ
 البزلة الالتما ية

 البدد النسمة% الظ،ف
 176 %23.5 مظافل ميدة

 220 %29.4 مظافل
 130 %17.4 محايد

 156 %20.8 غير مظافل
 67 %8.9 غير مظافل ميدة

http://www.ekv.eg/
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العزلىىة الًاتماعيىىة هىىط الغيىىاب التىىام أو شىىبل التىىام ل تواتىى  مىىا الماتمىىا، وهالبىىاً مىىا تاىىوو العزلىىة لً 
يلطبن ع   أفراد الماتما مو  ىئ  ااوحىة اورولىا، وقىد تظ ىر ع ى  اى  فوىة عمريىة، ويحتمى  ارادية، وهذا 

 أو يلشت مو مشاعر الوحدة وال وع مو الآ ريو أو تندير الذات الس بط والتعرض لأضرار لقسية حادة.
%( يوافىىىن ع ىىى  أل ىىىم تعرضىىىوا لعزلىىىة 99.4( أو مىىىا لسىىىبتل )97يئحىىىظ مىىىو الاىىىدو  رقىىىم )

%( هير موافن ع   ذلى  95.8%( موافن بشدة وما لسبتل )93.5  الااوحة بيلما )ااتماعية  ئ
 %( محايد.17.4و)

 (28لدظد رقأ )
 كثرة الأكد

 البدد النسمة% الظ،ف
 148 %19.8 مظافل ميدة

 186 %24.8 مظافل
 166 %22.2 محايد

 179 %23.9 غير مظافل
 70 %9.3 غير مظافل ميدة

 

%( مىىو أفىىراد العيلىىة يوافىىن ع ىى  أو العمىى  عىىو بعىىد لىىل 94.8( أو )98)يئحىىظ مىىو الاىىدو  رقىىم 
 %( ااو محايداً.99.9%( هير موافن ع   ذل ، بيلما )93.9آثار تحية أهم ا اثرة الأا  وأو )

 
 المحظر الرامع: مياكد تانية

 (29لدظد رقأ )
 ضبف اليمكة  ند المبض يسد  جلة تأإير البمد

 البدد النسمة% الظ،ف
 256 %34.2 ميدة مظافل

 308 %41.1 مظافل
 89 %11.9 محايد

 65 %8.7 غير مظافل
 31 %4.1 غير مظافل ميدة
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 (30لدظد رقأ )
 اناعاع الكيرما  يسد  فحيانا جلة تأإير البمد

 البدد النسمة% الظ،ف
 223 %29.8 مظافل ميدة

 275 %36.7 مظافل
 106 %14.2 محايد

 91 %12.1 غير مظافل
 54 %7.2 مظافل ميدةغير 

 
تعتبر التالولوايا العمود القنري ل عم  عىو بعىد  اتىة فعاليىة الشىباة العلابوتيىة والا ربىاء والًتتىا ، 

%( موافىن ع ى  أو ضىعع الشىباة يىؤدي إلى  تىت ير أو النطىاع 41.1( أو )99ولئحظ مو الاىدو  رقىم )
( إلى  أو 35محايىد. امىا يشىير الاىدو  رقىم )%( 11.9%( موافن بشدة ع   ذلى  و )34.9العم ، بيلما )

مشا ة النطاع الا رباء يؤدي إلى  تىت ير أو توقىع العمى  ل اويىا لحىيو عىودة التيىار الا ربىاوط وهىذا مىا يوافىن 
 %( ااو محايداً.14.9%( بيلما )99.8%( وموافن بشدة )36.7ع يل ما لسبتل )

حيث فعاليت ا وقوت ا بالإضافة إلى  عىدم والادير بالذار أو الإمارات تتمتا بنوة الشباات مو 
واود مشاا  ا رباوية تذار، وهذا هو السبب الذي ساهم فط إلااح ملظومة العم  عىو بعىد  ىئ  

 ااوحة اورولا.
 (31لدظد رقأ )

 لا يظلد مكال فل المنزد مييأ لمبمد  ل مبد
 البدد النسمة% الظ،ف

 153 %20.4 مظافل ميدة
 166 %22.2 مظافل
 149 %19.9 محايد

 196 %26.2 غير مظافل
 85 %11.3 غير مظافل ميدة

 

%( أو الملىاز  هيىر م يىتة ل عمى  عىو بعىد و اتىة 99.9( يوافن مىا لسىبتل )31فط الادو  رقم )
أو معظىىىىم المىىىىوظقيو )هيىىىىر المىىىىواطليو( يسىىىىالوو فىىىىط شىىىىنن ضىىىىينة وتىىىىغيرة تحىىىىو  دوو تىىىىوفر الملىىىىاخ 
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%( هيىىر موافىىن ويبىىدو أو 96.9%( و)95.4بشىىدة ع ىى  ذلىى  )الملاسىىب ل عمىى  عىىو بعىىد، بيلمىىا موافىىن 
 المواطليو الذي ينطلوو فط ف   واسعة وهرع مستن ة فرتت م أفض  مو هيرهم ل عم  عو بعد.

 
 المحظر الإامس: سمميات البمد  ل مبد

 (32لدظد رقأ )
 يسد  جلة  دأ الانضماع فحياناً 

 البدد النسمة% الظ،ف
 144 %19.2 مظافل ميدة

 307 %41 مظافل
 121 %16.2 محايد

 127 %17 غير مظافل
 50 %6.7 غير مظافل ميدة

 
قيىىىام الموظىىىع بالعمىىى  عىىىو بعىىىد فىىىط ماىىىاو بعيىىىد عىىىو المؤسسىىىة قىىىد يىىىؤدي أحيالىىىاً إلىىى  عىىىدم 
الًلضباط والتتثير ع   سرعة الإلااز وأيضا الًلتناص مو ساعات العم  مما يعتبر م القاً لنواعد 

%( موافنوو ع   ذلى  41العم  المعمو  ب ا فط المؤسسة، ولذل  فإو ما لسبتل )الأ ئن وألظمة 
%( هير موافىن، وهىؤلًء يئحىظ أو 17%( أيضا يؤيدوو ويوافنوو بشدة ع   ذل  و )19.9بيلما )

 لدي م حرتاً ع   العم  والإلتااية.
 (33لدظد رقأ )

 يضبف رظح المنافسة ميل المظظفيل
 البدد النسمة% الظ،ف

 137 %18.3 مظافل ميدة
 261 %34.8 مظافل
 122 %16.3 محايد

 157 %21 غير مظافل
 72 %9.6 غير مظافل ميدة
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الىىبعض يلتنىىد العمىى  عىىو بعىىد بتلىىل يىىؤدي إلىى  هيىىاب روح الاماعىىة لأو الموظىىع ياىىوو بعيىىداً 
عو منر عم ل ولً يتقاع  مىا زمئوىل وهىذا قىد يسىاهم فىط إضىعاع روح الملافسىة بيلىل وبىيو زمئوىل 

%( مىو المبحىوثيو وموافىن بشىدة مىا 34.8فط العم  مو الموظقيو وهذا مىا يوافىن ع يىل مىا لسىبتل )
 %( ااو محايداً. 16.3%( بيلما )18.3)لسبتل 

 

 (34لدظد رقأ )
 قمة م،ادر التبمأ

 البدد النسمة% الظ،ف
 99 %13.2 مظافل ميدة

 201 %26.8 مظافل
 161 %21.5 محايد

 199 %26.6 غير مظافل
 89 %11.9 غير مظافل ميدة

 
الش تىىىط أو العمىى  الامىىاعط ضىىمو فىىرن العمىى  والتواتىىى  مىىا الىىزمئء عىىو طىىرن الًتتىىا  

الًاتماعىىات أو الملاقشىىات الاماعيىىة إحىىدى الوسىىاو  التىىط تسىىاهم فىىط تطىىوير الموظىىع وزيىىادة معارفىىل 
%( موافىن 96.8( أو )34واطئعل ع   ا  اديد فط المؤسسة، وهذا مىا لئحظىل فىط الاىدو  رقىم )
موافىن ع ى  %( هيىر 96.6ع   أو العم  عو بعد ين   مو اقاءة الموظع ومو زيادة معارفل بيلما )

ذل  وهذا يقسر أو مث  هؤلًء الموظقيو يعتمدوو ع   م ارات م الش تية فط تطوير ذوات م و بىرات م 
 %( ااو محايداً فط ذل .91.5مو  ئ  الًطئع ع   ما هو حديث فط ماا  عم  م وأ يرا )

 

 (35لدظد رقأ )
  دأ ظلظد ترقيات

 البدد النسمة% الظ،ف
 184 %24.6 مظافل ميدة

 225 %30 مظافل
 198 %26.4 محايد

 92 %12.3 غير مظافل
 50 %6.7 غير مظافل ميدة
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 (36لدظد رقأ )
  رررردأ ظلررظد حظافررز

 البدد النسمة% الظ،ف
 197 %26.3 مظافل ميدة

 225 %30 مظافل
 199 %26.6 محايد

 80 %10.7 غير مظافل
 48 %6.4 غير مظافل ميدة

 

يرى البعض أو المؤسسىة قىد تتعسىع فىط معام ىة الموظىع الىذي يعمى  عىو بعىد و اتىة أولوى  
الىىذيو يا قىىوو بتعمىىا  اثيىىرة ممىىا يىىؤدي إلىى  عىىدم حتىىول م ع ىى  الترقيىىات أو الحىىوافز، ولئحىىظ مىىو 

%( موافىىن بشىىدة. 94.6%( محايىىداً و)96.4%( موافىىن ع ىى  ذلىى  بيلمىىا )35( أو )35الاىىدو  رقىىم )
%( مىىىو المبحىىىوثيو ع ىىى  أو بعىىىض المىىىوظقيو الىىىذي 35( إلىىى  موافنىىىة )36و  رقىىىم )امىىىا يشىىىير الاىىىد

 %( موافنيو بشدة.96.3%( االوا محايديو و )96.6يعم وو عو بعد قد يحرموو مو الحوافز بيلما )
 

 (37لدظد رقأ )
 المبد  ل التعظرات فل المنظمة

 البدد النسمة% الظ،ف
 145 %19.4 مظافل ميدة

 274 %36.6 مظافل
 165 %22 محايد

 116 %15.5 غير مظافل
 49 %6.5 غير مظافل ميدة

 

الموظع الذي يعم  عو بعد ياوو همىل فنىط هىو إلاىاز العمى  المواى  إليىل  اتىة إذا االىت ت ى  
الأعمىىىا  متع نىىىة بت  ىىىيص معىىىامئت الام ىىىور، ولىىىذل  لً ي مىىىل التقايىىىر فىىىط متىىى حة الملظمىىىة وتطىىىوير 

%( موافنىوو ع ى  36.6( أو )37المتع نىة بتطورهىا، ولئحىظ مىو الاىدو  رقىم )أداو ا وتنديم الًقتراحات 
 .%( موافنوو بشدة19.4%( محايدوو و )99ذل  بيلما )
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 المحظر السادس: فظا د البمد  ل مبد  مة الملتمع
 

 (38لدظد رقأ )
 تإفيف الازدحاأ المرظر 

 البدد النسمة% الظ،ف
 518 %69.2 مظافل ميدة

 209 %27.9 مظافل
 19 %2.5 محايد

 3 %0.4 غير مظافل
 0 0 غير مظافل ميدة

 
يحنىىن العمىى  عىىو بعىىد العديىىد مىىو المزايىىا والقواوىىد، مل ىىا مىىا يعىىود بالقاوىىدة ع ىى  الموظىىع لقسىىل 
ومل ا ما يتع ن بالعم  أو ت   القواود التط تعود ع ى  الماتمىا بتام ىل، لىذا لئحىظ مىو الاىدو  رقىم 

موافنىوو بشىدة ع ى  أو العمى  عىو بعىىد يسىاهم فىط ت قيىع الًزدحىام المىىروري %( 69.9( أو )38)
 %( محايد.9.5% موافنوو أيضاً ع   ذل  و )97.9بيلما )

 
 (39لدظد رقأ )

 فل اجنتالية زيادة 
 البدد النسمة% الظ،ف

 234 %31.2 مظافل ميدة
 250 %33.4 مظافل
 164 %21.9 محايد

 80 %10.7 غير مظافل
 21 %2.8 مظافل ميدةغير 

 
%( يوافنىىوو ع ىى  أو الموظىىع الىىذي يعمىى  33.4( لئحىىظ أو )39مىىو  ىىئ  الاىىدو  رقىىم )

%( 31.9عىىو بعىىد تاىىوو التاايتىىل أع ىى  مىىو إلتاايىىة الموظىىع الىىذي يتوااىىد فىىط بيوىىة العمىى ، و )
 %( ااو محايدا.91.9موافن بشدة ع   ذل  بيلما )
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 (40لدظد رقأ )
 ترييد العاقة

 البدد النسمة% الظ،ف
 315 %42.1 مظافل ميدة

 253 %33.8 مظافل
 107 %14.3 محايد

 64 %8.5 غير مظافل
 10 %1.3 غير مظافل ميدة

 
لً يماىىىو إلاىىىاز أي عمىىى  مىىىو هيىىىر واىىىود الطاقىىىة أو مىىىا لسىىىمي ا بالا ربىىىاء  اتىىىة الأعمىىىا  

المؤسسة فط است ئ  الا رباء الإلاترولية، فعلدما يعم  الموظع عو بعد فمو مزايا ذل  أو توفر 
( 45عو مرافن ا وت قيع الضىغط ع ى  المحىئت وأا ىزة التاييىع، لىذل  لئحىظ مىو الاىدو  رقىم )

 %( محايد.14.3%( أيضا موافن و )33.8%( يوافن بشدة ع   ذل  بيلما )49.1أو )
 

 (41لدظد رقأ )
 إمل ملالات  مد فكثر فل مناعل نا ية

 البدد النسمة% الظ،ف
 298 %39.8 مظافل ميدة

 268 %35.8 مظافل
 134 %17.9 محايد

 39 %5.2 غير مظافل
 10 %1.3 غير مظافل ميدة

 
العم  عو بعد يتيح ماالًً أابر لعم  المىوظقيو الىذيو يسىالوو فىط ملىاطن لاويىة وبعيىدة عىو 

الاوية والبيوية ولىذل  المديلة ويتعب التنال م إل  المديلة بسبب بعد المااو بالإضافة إل  العوام  
%( أيضىىاً موافنىىوو 35.8%( موافنىىوو بشىىدة ع ىى  ذلىى  )39.8( أو )41لئحىىظ مىىو الاىىدو  رقىىم )

 %( محايدوو.17.9بيلما )
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 (42لدظد رقأ )
 حماية المي ة متاميد الغازات المنمبثة مل ظسا د الناد

 البدد النسمة الظ،ف
 459 %61.3 مظافل ميدة

 251 %33.5 مظافل
 32 %4.3 محايد

 4 %0.5 غير مظافل
 3 %0.4 غير مظافل ميدة

 
العم  عو بعد مو الملز  يساعد فط أداء العم  المط وب ويىؤدي بطبيعىة الحىا  إلى  ق ىة اسىت دام 
وسىىىاو  المواتىىىئت بتىىىقة  اتىىىة ممىىىا ياىىىوو لىىىل تىىىتثير إياىىىابط ع ىىى  البيوىىىة حيىىىث سىىىيل قض الًزدحىىىام 

بىىدورها تعمىى  ع ىى  تن يىى  الغىىازات الملبعثىىة مىىو وسىىاو  اللنىى  وأيضىىا المىىروري وتنىى  عىىوادم السىىيارات والتىىط 
(، ولئحىىظ مىىو الاىىدو  رقىىم 9554 تن يىى  الضوضىىاء واسىىت ئ  الطىىرن واسىىت دام الوقىىود )طىىارن لىىوير،

 %( ااو محايداً.4.3%( أيضاً موافنوو بيلما )33.5%( موافنوو بشدة وأو )61.3( أو )49)
 

 (43لدظد رقأ )
 فل الظظا ف ميل المناعل اللغرافيةتحايل التظازل 

 البدد النسمة% الظ،ف
 324 %43.3 مظافل ميدة

 248 %33.1 مظافل
 145 %19.4 محايد

 27 %3.6 غير مظافل
 5 %0.7 غير مظافل ميدة

 
فط بعض الدو  تتضاء  فرص العم  والوظاوع بيو المدو والملىاطن الريقيىة الأ ىرى بسىبب 
العوام  البيوية والإماالات الًقتتادية والتالولوايىة، الأمىر الىذي يسىاهم فىط تزايىد ال اىرة مىو النىرى 
إل  المدو بحثاً عو عم  ياتسب ملل الإلساو رزقل وقوت يومل، لىذل  الىبعض يىرى أو العمى  عىو 
بعد قد يحنن التوازو فط الوظاوع بىيو الملىاطن الاغرافيىة وفىط الوقىت لقسىل يحىد مىو ال اىرة ويتىيح 
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%( 43.3( أو )43فرتىىة أابىىر لأبلىىاء ت ىى  الملىىاطن ل عمىى ، وهىىذا مىىا لئحظىىل مىىو الاىىدو  رقىىم )
 %( محايدوو.19.4%( أيضا موافنوو بيلما )33.1موافنوو بشدة ع   ذل  و)

 
 (44لدظد رقأ )

 المزيد مل ال مركزية لأدا  الأنيعة ظالمياأجتاحة 
 البدد النسمة% الظ،ف

 267 %35.6 مظافل ميدة
 290 %38.7 مظافل
 141 %18.8 محايد

 39 %5.2 غير مظافل
 12 %1.6 غير مظافل ميدة

 
تعتبىر الئمرازيىىة مىىو التلظيمىىات الإداريىة ضىىمو مىىا يسىىم  بمبىىادئ حاىم الأه بيىىة التىىط تنىىوم ع ي ىىا 
الديمنراطيىىة، وهىىط ملاقضىىل تمامىىا ل مرازيىىة ويماىىو تعريىىع الئمرازيىىة بتل ىىا عىىدم ترايىىز السىى طة بمسىىتوى 
إداري واحىىىد وتوزيع ىىىا ع ىىى  المسىىىتويات الإداريىىىة المتعىىىددة فىىىط المؤسسىىىة أو الدولىىىة، ويعرف ىىىا عىىىالم الإدارة 

ية مىىو مسىىتوى اداري أع ىى  إلىى  )وايىىت( بتل ىىا عم يىىة لنىى  السىى طة بتلواع ىىا التلقيذيىىة والًقتتىىادية والتشىىريع
%( موافىن ع ى  أو العمى  عىو بعىد يتىيح 38.7( أو )44مستوى إداري أدل ، ولئحظ مو الادو  رقم )

%( بيلمىىىىا 35.6المزيىىىىد مىىىىو الئمرازيىىىىة لأداء الألشىىىىطة والم ىىىىام، ويوافىىىىن بشىىىىدة ع ىىىى  ذلىىىى  مىىىىا لسىىىىبتل )
 %( محايدوو.18.8)

 (45لدظد رقأ )
 الفر  فل البمد ميل مظاعنل الدظلة تحايل ممدف البدالة ظتكافس

 البدد النسمة% الظ،ف
 244 %32.6 مظافل ميدة

 225 %30 مظافل
 204 %27.2 محايد

 55 %7.3 غير مظافل
 21 %2.8 غير مظافل ميدة
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يىىرى الىىبعض أو العمىى  عىىو بعىىد يحنىىن مبىىدأ العدالىىة وتاىىافؤ القىىرص فىىط العمىى  بىىيو مىىواطلط الدولىىة 
البطالىىة التىىط تعىىالط مل ىىا معظىىم الىىدو  مىىو  ىىئ  تىىوفير العديىىد مىىو فىىرص العمىى  ويسىىاهم فىىط حىى  مشىىا ة 

لم ت ع فوات الماتمىا االلسىاء وأتىحاب ال مىم وأتىحاب الأمىراض المزملىة وهيرهىا، ولئحىظ مىو الاىدو  
 %( محايدوو.97.9%( موافنوو بشدة بيلما )39.6%( يوافنوو ع   ذل  وأو )35( أو )45رقم )
 

 ىتائج الدراسة

 إرلت الدراسة مملمظ ة مل النتا ج فىميا:
( مو المبحوثيو أو الإمارات تمت   بلية تحتية قويىة فىط ماىا  الًتتىالًت %61.5أاد ما لسبتل ) -1

 والتالولوايا والتنليات الإلاترولية ساعدت ع   استمرار العم  عو بعد باقاءة  ئ  الااوحة.
لدولىة تتمتىا بنىواليو وتشىريعات ولىواوح تىلظم %( أو ا59.9يرى ما لسبتل أاثىر مىو لتىع العيلىة ) -9

 العم  عو بعد وأو مؤسسات ا ودواورها مواابة لعم ية التطوير الإلاترولط.
موظقىىىو النطىىىاعيو الحاىىىومط وال ىىىاص قىىىادروو ع ىىى  التواتىىى  مىىىا التالولوايىىىا واسىىىت دام تنليىىىات  -3

 %( مو أفراد العيلة.75الذااء الًتطلاعط، وهذا الأمر أاده ما لسبتل )
%( اىىاو العمىى  عىىو بعىىد أو  تاربىىة ل ىىم  ىىئ  تطبيىىن هىىذا 83.9أاثىىر مىىو ث ثىىط العيلىىة تنريبىىاً ) -4

 اللظام فط ااوحة اورولا.
%( مىىىو المىىىوظقيو فىىىط النطىىىاعيو الحاىىىومط وال ىىىاص يؤاىىىدوو أو ا ىىىة عم  ىىىم وفىىىرت ل ىىىم 65) -5

ا أا ىىىزت م %( ينولىىىوو إل ىىم اسىىىت دمو 34.6الأا ىىزة الإلاتروليىىىة الملاسىىبة ل عمىىى  عىىىو بعىىد، بيلمىىىا )
 ال اتة وأو ا ة عم  م لم توفر ل م الأا زة.

%( مىو المىوظقيو الًسىىتمرار ل عمى  عىو بعىىد بعىد الت ىاء ااوحىىة اورولىا تىىوفيراً 51وافىن مىا لسىىبتل ) -6
 ل وقت والا د والضغوطات الأ رى.

العمىىى  عىىىو بعىىىد لىىىل إياابيىىىات ومزايىىىا عديىىىدة وهىىىذا مىىىا أشىىىار إليىىىل الموظقىىىوو، حيىىىث أاىىىد مىىىا لسىىىبتل  -7
لى  العمىى ، و )93.9) %( ألىىل 79.5%( ألىل ين ىى  مىو الضىىغوطات اللقسىية المتع نىىة بالتلنى  مىىو وا 

%( يىىروو ألىىل ي قىىض التا قىىة ويىىوفر الطاقىىة والبتىىرو  والوقىىت والا ىىد، وأو 88.5يىىوفر الوقىىت و )
 %( يعتندوو أو العم  عو بعد يساهم فط رفا المعلويات ويحسو مو اودة العم .69.9)

%( 65.9عمى  عىو بعىد ألىل يتىيح وقتىاً لتطىوير م ىارات المىوظقيو، وهىذا مىا أاىده )ومو أهم مزايا ال -8
 مو الموظقيو وألل يساعد المؤسسات ع   الًحتقاظ بالموظقيو المتميزيو لدي ا.
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فىىىىط منابىىىى  المزايىىىىا هلىىىىا  سىىىى بيات ل عمىىىى  عىىىىو بعىىىىد أشىىىىار إلي ىىىىا الموظقىىىىوو مل ىىىىا الشىىىىعور بالم ىىىى   -9
%( 59.3%( وآلًم بتسىىق  الظ ىىر )56.6ع اللظىىر )%( وضىىع59.5%( وزيىىادة الىىوزو )49.4)

%( والعزلىىىىىة الًاتماعيىىىىىة 47.4وبعىىىىىض الأمىىىىىراض اللقسىىىىىية بسىىىىىبب ق ىىىىىة التواتىىىىى  الًاتمىىىىىاعط )
 %(.44.6%( واثرة الأا  )59.9)

أمىىا فيمىىا يتع ىىن بالمشىىاا  التنليىىة اللاتاىىة عىىو العمىى ، فضىىعع الشىىباة والإلترلىىت تىىتتط فىىط المرتبىىة  -15
%( وعىىىدم واىىىود ماىىىاو م يىىىت فىىىط 66النطىىىاع التيىىىار الا ربىىىاوط بلسىىىبة )%( ثىىىم 75الأولىىى  بلسىىىبة )

 %(.49الملز  ل عم  عو بعد بلسبة )
%( 65هلىىىىا  سىىىى بيات ل عمىىىى  عىىىىو بعىىىىد تتع ىىىىن بىىىىالموظع مل ىىىىا عىىىىدم الًلضىىىىباط أحيالىىىىاً بلسىىىىبة ) -11

ضىىعاع روح الملافسىىة مىىا المىىوظقيو بلسىىبة ) %( وعىىدم 45%( وق ىىة متىىادر الىىتع م بلسىىبة )53وا 
%( وعىىدم واىىود حىىوافز والبعىىد عىىو تطىىورات الملظمىىة بلسىىبة 54 ىى  الترقيىىات بلسىىبة )الحتىىو  ع

 %(.64%( والزيادة فط الإلتااية بلسبة )56)
%( وترشىىىيد 97امىىا أو هلىىا  مزايىىا تعىىود ع ىى  الماتمىىا مل ىىا ت قيىىع الًزدحىىام المىىروري بلسىىبة ) -19

ايىىة البيوىىة مىىو الغىىازات %( وحم75الطاقىىة و  ىىن ماىىالًت عمىى  أاثىىر فىىط الملىىاطن اللاويىىة بلسىىبة )
%( وتحنيىىن التىىوازو فىىط الوظىىاوع بىىيو الملىىاطن الاغرافيىىىة 94الملبعثىىة مىىو وسىىاو  اللنىى  بلسىىبة )

تاحىىة المزيىىد مىىو الئمرازيىىة لأداء الألشىىطة والم ىىام بلسىىبة )76بلسىىبة ) %( وتحنيىىن مبىىدأ 74%( وا 
 %(.69العدالة وتاافؤ القرص فط العم  بيو موظقط الدولة بلسبة )

 

 :يات الدراسةتوص

مىىىو  ىىىئ  لاىىىاح تاربىىىة العمىىى  عىىىو بُعىىىد باعتبىىىاره أسىىى وبًا اديىىىدًا لأداء العمىىى  الىىىذي طبنتىىىل 
 :الإمارات  ئ  هذه الااوحة، لوتط بعدد مو التوتيات

الًسىىتقادة مىىو لاىىاح تاربىىة العمىى  عىىو بُعىىد فىىط الإمىىارات  ىىئ  ااوحىىة اورولىىا وتعزيىىز البليىىة  .1
 .بالدولة لمواا ة مث  هذه الأزمات مستنبئً التحتية فط الماا  التنلط 

تلظيم المىؤتمرات وعنىد الىدورات التدريبيىة لرفىا اقىاءة وم ىارات المىوظقيو العىام يو فىط النطىاعيو  .9
 .الحاومط وال اص ل عم  عو بُعد فط الظروع الًستثلاوية

رار ل عمى  عىو توفير المزيد مو الإماالات التالولوايىة والتنليىة ل مىوظقيو الىراهبيو فىط الًسىتم .3
 .بُعد بعد الااوحة،  اتة الذيو لً تسمح ظروف م التحية بالتوااد فط منر العم 
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زيادة الىوعط لىدى الامىاهير والمىرااعيو بتهميىة العمى  عىو بُعىد ودوره الم ىم فىط تىوفير فىرص  .4
 .العم ، وتعزيز دور الدولة فط التوال الإلاترولط والتنلط وتنديم ال دمات عو بُعد

سسىىات والىىدواور فىىط النطىىاعيو الحاىىومط وال ىىاص بتنويىىة البليىىة التالولوايىىة الداعمىىة قيىىام المؤ  .5
 للاىاح تاربىة العمىى  عىو بُعىىد مىو  ىىئ  تطىوير وسىىاو  الًتتىالًت والأا ىىزة الإلاتروليىة، وتىىدريب

 .الموظقيو ع   است دام ا بلااح،  اتة فط الأزمات
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