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Abstract 

      The study aimed to identify the degree of practicing 

persuasive leadership among academic leaders at private 

Jordanian universities and its relationship with communication 

effectiveness. The study used the descriptive correlational 

approach, and a questionnaire as the study tool. It consisted 

of (37) paragraphs distributed over five domains: (commitment, 

credibility, participation, rewards and incentives, and domain 

of communication effectiveness), after verifying its validity 

and reliability. The study sample consisted of (254) members, 

who were selected randomly. The results of the study showed 

that the degree of practicing persuasive leadership among 

academic leaders at private Jordanian universities was moderate. 

They as well revealed that communication effectiveness was 

also moderate, and that there was a positive correlation 

between practicing persuasive leadership among academic leaders in private Jordanian 

universities and the effectiveness of administrative communication. It was recommended 

to raise awareness of persuasive leadership as an effective leadership style in Jordanian 

universities and its relationship to communication effectiveness, the necessity of holding 

training courses for academic leaders at private Jordanian universities related to persuasive 

leadership, and its relationship with communication effectiveness. 
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الكيادة الإقياعية لدى الكيادات الأكاديمية في الجامعات الأردىية الخاصة 

 وعلاقتها بفاعلية الاتصال مً وجهة ىظر أعضاء هيئة التدريس

ووــد العتـيميى أحم
ووـً محند عتـحسي (1)

(2) 
أسامة عادل حسوىة
(3)

محند قاسه المكابلة 
(4)

 

 .قسم الإدارة وأصول التربية، كمية العموم التربوية، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن ،أستاذ مساعد( 1)
 قسم الدراسات العميا، كمية العموم التربوية، جامعة جرش، جرش، الأردن ،أستاذ مساعد( 2)
 قسم الدراسات العميا، كمية العموم التربوية، جامعة جرش، جرش، الأردن ،أستاذ مساعد( 3)
 قسم الدراسات العميا، كمية العموم التربوية، جامعة جرش، جرش، الأردن ،أستاذ( 4)

 ملخص

هددد ت الدراسددة التعددرد إلددم درجددة ممارسددة الييددادة الإقااعيددة لدددي الييددادات الأكاديميددة  دد  الجامعددات       
والاسدتبااة أداة  الأرداية الخاصة وعلاقتها بفاعمية الاتصال، اسدتخدمت الدراسدة المداهل الوصدف  الارتبداط ،

)الالتزام، المصدداقية، الماداركة، المكا د ت  (  يرة موزعة عمم خمسة مجالات:37لمدراسة، حيث تكوات من )
( عضدوا،، تدم 254بعد التأكد من صدقها وثباتها. وتكوات عيادة الدراسدة ) والحوا ز، ومجال  اعمية الاتصال(،

تائل الدراسة أن درجة ممارسة الييادة الإقااعية لدي الييدادات اختيارهم بالطريية العاوائية المتيسرة، أظهرت ا
الأكاديمية    الجامعات الخاصة جاءت بدرجة متوسطة، وكافت اتائل الدراسة أن  اعميدة الاتصدال جداءت 
بدرجة متوسطة، وأن هااك علاقة ارتباطية إيجابية بين ممارسة الييادة الإقااعية لدي الييادات الأكاديمية    

. وتم التوصية بضرورة التوعية بمفهوم الييادة الإقااعيدة  اعمية الإتصال الإداريامعات الأرداية الخاصة والج
كأسموب قيادي  عّال    الجامعدات الأردايدة وعلاقتهدا بفاعميدة الاتصدال، وضدرورة عيدد دورات تدريبيدة لميدادة 

  الإقااعية وعلاقتها بفاعمية الاتصال.الأكاديمين    الجامعات الأرداية الخاصة متعمية بالييادة 
 

 ، اليادة الأكاديميين، الجامعات الأرداية الخاصة. اعمية الاتصالالييادة بالإقااع،  الكممات المفتاحية:

 
 .المكدمة

يواجدددل العصدددر الحدددال  العديدددد مدددن التطدددورات والتقيدددرات المتسدددارعة،  يدددد تعدددددت المادددكلات 
المؤسسددات باددكل عددام والمؤسسددات الأكاديميددة ولا سدديما الجامعددات وتاوعددت التحددديات التدد  تواجددل 

اللازمددة لمتقمددب عمددم  باددكل خدداص  إذ إاهددا المسددؤولة عددن رقدد  المجتمددا وتطددور  ووضددا الحمددول
العيبات الت  تواجهدل. لدذا أصدبحت الجامعدات تواجدل ضدقوطا تسدتدع  الإصدلاح والبحدث المسدتمر 
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عن آليات جديدة لتواكب التطورات السريعة، والتكيد ما متقيرات العصدر المختمفدة، ومدن هادا اجدد 
بأن الجامعات بأمس الحاجة إلدم وجدود قيدادات قدادرة عمدم  هدم هدذ  التطدورات والتقيدرات المتلاحيدة 

 واستيعابها من أجل الارتياء بيدراتها وأدائها وتحييق أهدا ها المااودة. 
هر العمميددة الإداريددة ومحركهددا الأسدداس، وتكمددن أهميددة مكااتهددا ودورهددا  دد  كواهددا  الييددادة جددو 

تيوم بدور رئيس يتضمن جوااب العممية الإدارية جميعها،  هد  تادكل المحدور الأسداس الدذي تعتمدد 
عميهددا المؤسسددات التعميميددة ولا سدديما الجامعددات، وذلددك لتعيددد أعمالهددا وتاددوع علاقاتهددا، لددذا يتطمددب 

سددتمرار  دد  إحددداث التقييددر والتطددوير، وهددذ  المهمددة لا تتحيددق إلّا  دد  وجددود قيددادة إداريددة الأمددر الا
واعية،  الييادة ليست بالمسؤولية السهمة أو البسيطة  بدل تتطمدب مدن اليائدد جهددا ووقتدا و كدرا واعيدا 

اءة ومهدددارات وقددددرات كا يدددة، ليكدددون قدددادرا عمدددم قيدددادة جماعتدددل احدددو القايدددة الماادددودة بفاعميدددة وكفددد
(Khudhuri, Sardar & Abduljabbar, 2020 ولمدا لمييدادة مدن قددرة  د  التدأثير بالعداممين مدن ،)

حيددث امتلاكددل لميدديم والمهددارات والإمكاايددات الاخصددية التدد  تسدداعد   دد  ر ددا وتحفيددز العدداممين احددو تحييددق 
لتحييدق تدوازن بدين الجوااددب  الأهدداد،  الييدادة الفعالدة تيدود المؤسسدة إلدم التقييددر الإيجداب  الماادود، وتسدعم

التاظيميددة، والتعميميددة والاجتماعيددة، والإاسددااية  دد  العمميددة الإداريددة لموصددول إلددم أهدددا ها المااددودة،  دد ن قددوة 
 (.  243، 2119الإقااع والتأثير هما أهم ما يعتمد عميل اليائد    كسيب مرؤوسيل )المصري، 

ئدم البيئدة التعميميدة، والتعزيدز مدن دورهدا الأساسد   د  ليد تعددت المحاولات لإيجاد أاماط قياديدة تلا
ر دددا كفددداءة المخرجدددات التعميميدددة  لدددذا تحتددداج المؤسسدددات التربويدددة ولا سددديما الجامعدددات إلدددم قيدددادات لدددديها 
اليدددرة عمددم تحييددق ااياتهددا وأهدددا ها، والتدد  تهتدددم بوضددا معددايير أداء واضددحة والتصددرد بطرييددة إقااعيددل 

لوصددول إلدددم اايتددل وأهدا دددل، وقددد جددداء مفهددوم الييدددادة الإقااعيددة الدددذي ياددير  ددد  تخدددم عمدددل اليائددد  ددد  ا
حيييتددل إلددم تفاعددل بددين اليائددد والمرؤوسددين، و هددم اليائددد لمرؤوسدديل والوصددول لدرجددة الفعاليددة  دد  التواصددل 

 (. 2123معهم هو جوهر الييادة الإقااعية )اليرداا  وأحمد، 
الإقااعيدددددة تمدددددك الممارسدددددات، والأ عدددددال، والسدددددموكيات ( إلدددددم أن الييدددددادة 2119وأادددددار المصدددددري )

الاخصددية اليددادرة عمددم تقييددر سددموكيات، وتصددر ات المرؤوسددين، أو اليدددرة عمددم تقييددر  كددرة معيّاددة مددن 
خلال إيصال رسالة أو مااعر معيّادة، أو معمومدات، أو ماطدق، إلدم الطدرد اوخدر أو مزيجدا، مدن ذلدك، 

 والمساواة. من الييم والمبادئ الت  تحرك اوخرين كالعدل والحرية  بحيث يتم الإقااع باستخدام مجموعة
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ممارسدة اليائدد لعمميدة الإقاداع "( بأاهدا: Waly & Jameel, 2020: 70 يد عرّ هدا والد  وجميدل )
هدددم مدددورد لممؤسسدددة وتمكيددداهم مدددن مواكبدددة أالدددذي يحفدددز العددداممين  كريدددا والحفددداظ عمدددم ماددداعرهم كدددواهم 

( Anis, Yuliarti, & Malik, 2015: 145وعر هددا أادديس ويوليددارت  ومالددك )التقيددرات المختمفددة"، 
خددلال "عمميددة التددأثير مددن قبددل اليددادة عمددم سددموكيات الأ ددراد العدداممين مددن خددلال سددموكيات الإقادداع ومددن 

( بأاهدا Conger, 2002الاهتمدام بالعداممين والوقدود عمدم احتياجداتهم والو داء بهدا". وعرّ هدا كدواجر )
ذي ييوم بل اليائد لمتأثير عمدم موقدد أو سدموك اوخدرين مدن خدلال ممارسدة أسدموب الإقاداع. الاااط ال

بممارسدات ( بأاهدا: قيدام اليائدد Rashid, Asad, & Ashraf, 2001وعرّ ها أيضا، رايد وأسد وأادرد )
ومهدددام جديددددة لإقاددداع موظفيدددل تتمثدددل بالماددداركة والمكا ددد ت، والتوصدددل إلدددم اتدددائل تسدددهم  ددد  تحييدددق 
الأهددداد العامددة لممؤسسددة. ويسددتاتل البدداحثون أن الييددادة الإقااعيددددة امددط أو سددموك قيددادي يعتمددد عمددم 
قاداعهم بيبدول  كدرة أو رأي أو توجيدل ااداطهم احدو هددد مادترك، وذلدك  التأثير    سدموك العداممين، وان

امددددا بالاعتمدددداد عمددددم قدددددرة اليائددددد عمددددم إيصددددال الأ كددددار لممرؤو  سددددين وتحميددددل دون تسددددمط أو إكددددرا ، وان
   .بالمصداقية، وتيديمل الأدلة والبراهين المياعة

 الييدددادة الفاعمدددة تتمثدددل بيددددرة اليائدددد عمدددم إقاددداع المرؤوسدددين لتحييدددق الأهدددداد المطموبدددة،  اليائدددد 
الإقادداع  يوظددد الإقادداع  دد  التددأثير عمددم اوخددرين، ولا تيدداس قددوة الإقادداع لدددي اليائددد بجددودة أ كددار ، 

اما بااعكاسها ع و اليائدد (، واليائدد الإقاداع  هدConrad, 2013مدم اسدتدامة الأداء لددي المرؤسدين )وان
الذي يحاول إقااع مرؤوسيل بتحييق أهداد محددة، ويبذل جهدا كبيدرا لتحفيدز المرؤوسدين، وهدذا الدامط 

 .(Sadler, 2003الييادي يكون مااسب عاد اتخاذ اليرارات المهمة )
ب اخدددتلا هم  ددد  الصدددفات الاخصدددية،  دددالمظهر العدددام تختمدددد الييدددادة مدددن ادددخص وخدددر، بسدددب

واليدددرة والإقاددداع والتدددأثير لهدددا دور أساسددد   ددد  اجدداح الييدددادة، والصدددفات المتعميدددة بالإاجددداز مثدددل الييدددام 
بالمهدددام، وتحمدددل المسدددئولية واحتدددرام الدددذات واوخدددرين التددد  يتمتدددا بهدددا اليائدددد هدددذ  الصدددفات لهدددا علاقدددة 

ذي يعدد حجدر الزاويدة  د  باداء العلاقدات الااجحدة سدواء، عمدم المسدتوي واضحة بيدرتل عمم الاتصال ال
.  تكمُن أهمية الاتصال    قدرتل عمم (Shula, Wyk & Heystek, 2022) الاخص  أم المها 

تحييق التفاهم الماترك وتجاب سوء الفهدم، ممدا يسدهم  د  تعزيدز التعداون وتحييدق الأهدداد المادتركة. 
ادل المعمومددات، بددل يتعدددا  إلددم تحييددق التددأثير المطمددوب وايددل المادداعر  هددو لا ييتصددر  يددط عمددم تبدد

 ددد  الاتصددددال، مثددددل  والأ كدددار باددددكل صدددادق واددددفاد مددددن خدددلال اسددددتعمال اليائدددد الأسدددداليب الجيدددددة
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الاستماع الفعّال، والوضوح، وتيديم التقذية الراجعة، مما يعزز من جودة التواصل وتزيد من  عاليتدل 
 (.2121)الاريف  وظاهر، 

يتجدداوز التواصددل الفعددال ااددر المعمومددات، والددذي يهدددد إلددم إيجدداد صدددي وتعزيددز المادداركة 
بين جميا العاممين من خلال الاستفادة من الجاذبية العاطفية وصديااة روايدات مياعدة. كمدا يتطمدب 
  همدددا دقييدددا لعمدددم الدددافس البادددري وديااميكيدددات الاتصدددال والتواصدددل والثيا دددة التاظيميدددة، إلدددم جاادددب
التوا دددق الاسدددتراتيج  مدددا الأهدددداد واليددديم التاظيميدددة.  التواصدددل الفعّدددال يعدددد بمثابدددة المحدددور لدددربط 
التطمعات التاظيمية بوجهات الاظر الفردية وتعزيدز التوا دق والتد زر الدذي يدد ا مبدادرات التقييدر إلدم 

 .(Rahmi & Harian, 2023)  الأمام
دث، والاسدتماع والكتابدة واليدراءة والإراداد والتوجيدل، التد  وييصدد بالاتصدال الفعّدال بأادل: "مهدارات التحد
كمدا عُدرّد بأادل: "مهدارات  (.519: 2123)باد  خمدد، يجب أن يمتمكها عضو هيئة التدريس    الجامعة" 

تجعل الفرد قادرا، عمم ترجمة المعر ة والمعمومات إلم  عل يدؤدي إلدم تحييدق الهددد المرجدو وتتميّدز مهدارات 
. وتكمدن أهميدة (Wikaningrum & Yuniawan, 2018, 140)ال بأاهدا مكتسدبة وااميدة" الاتصدال الفعد

الاتصددال الفعّددال  دد  إتاحددة الفرصددة لمتيددارب الاجتمدداع  وبادداء العلاقددات الااجحددة واكتسدداب معددايير سددموكية 
ميبولددة اجتماعيددة، والتددأثير  دد  الأداء الددوظيف  لممددوظفين ور ددا الددروح المعاويددة لددديهم، والعمددل بددروح الفريددق 

 (.2121ة الت  يعممون بها ) هد، الاعور بالااتماء لممؤسسضمن جو تعاوا  ييوي لديهم 
واظرا، لاهتمام الباحثين بموضدوع الييدادة الإقااعيدة و اعميدة الاتصدال وخبدرتهم العمميدة واطلاعهدم 
عمم الأدب الاظري والواقا لمجامعدات  يدد ارتدأوا البحدث  د  موضدوع جددير بالبحدث، و د  ذات الوقدت 

اليددرة عمدم الإقاداع والتدأثير  د  العداممين لتحييدق حاجة الميددان التعميمد  لمجامعدات إلدم قدادة يمتمكدون 
الاتصددال الفعددال  دد  المؤسسددة التعميميددة،  يددد جدداء هددذا البحددث لتسددميط الضددوء عمددم موضددوع ممارسددة 
الييادة الإقااعية لدي الييادات الأكاديمية    الجامعدات الأردايدة الخاصدة و اعميدة الاتصدال مدن وجهدة 

 متأكيد عمم مدي أهمية ممارسات الييادة الإقااعية.اظر أعضاء هيئة التدريس  وذلك ل
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

ياظدر لمجامعددات عمددم أاهددا مؤسسددات أكاديميددة تبحددث باسدتمرار عددن الكفدداءات لمددا تحتاجددل مددن تجديددد 
أكدداديميين  يمددا تيدمددل مددن خدددمات تعميميددة يتوقددد اجاحهددا عمددم معدددل كفدداءة إدارتهددا مددن خددلال تددو ر قددادة 
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يعتمددددون عمدددم الحدددوار والتفددداهم والتركيدددز عمدددم الباددداء الجمددداع  والتعددداون لتحييدددق الأهدددداد المادددتركة، 
وبماددداركة العدددداممين  دددد  اتخددداذ اليددددرارات وبادددداء الثيدددة بأافسددددهم، وقدددددرتهم عمدددم إقادددداع ومادددداركة العدددداممين 

يصال الأ كار، والفهم العميق للاحتياجات والدوا ا الفردية  .  والتواصل الفعّال وان
لدددذلك وجددددت الجامعدددات افسدددها قدددادرة عمدددم امدددتلاك قيدددادات قدددادرين عمدددم الإقاددداع سدددواء مدددا 
العاممين أم المتعداممين وتحييدق  اعميدة الاتصدال، وهدذا بدالطبا يدؤدي إلدم ضدرورة البحدث  د  كيفيدة 
تحييددق الييددادة الإقااعيددة وعلاقتهددا  دد   اعميددة الاتصددال.  اليائددد الإقادداع  يسددعم لتحييددق الأهددداد 
الماتركة من خلال التعاون والاحترام المتبادل، مما يعزز من التزام العداممين وتحفيدزهم احدو تحييدق 

العاممين من أجل إيجاد علاقدات إاسدااية إيجابيدة قائمدة عمدم  الاجاح، واليدرة عمم التأثير    سموك
اءة و عاليددة  دد  الاددفا ية والوضددوح وتيبددل أ كددار وميترحددات العدداممين  لتحييددق أهددداد الجامعددات بكفدد

ظل التحديّات والماا سة بين الجامعات الخاصة كواها مؤسسات تعميميدة اسدتثمارية، و د  ظدل تزايدد 
  د  ودورهدا الأكاديميدة الييدادات لأهميدة الماا سة والاحتياجات المتزايدة الت  تفرضدها البيئدة، واظدرا

كأسدموب الييدادة الإقااعيدة  وهدذا مدا الحديثدة  الإداريدة للاتجاهدات تبايهدا المؤسسدات، وضدرورة تطدور
( التدددد  هدددد ت التعددددرد إلدددم دور الييددددادة الإقااعيددددة 2123أادددارت إليددددل دراسدددة )اليرداعدددد  وأحمدددد، 

الأخلاقية  د  تيميدل سدموك العمدل الماحدرد لمعداممين  د  جامعدة كركدوك، ومدن واقدا عمدل البداحثين 
يائد مدن خدلال تواصدمة المسدتمر معهدم وادراكهم لأهمية تأثير ال كأعضاء هيئة تدريس    الجامعات
و   ضوء ذلك تم تحديد مادكمة الدراسدة  د  التعدرد إلدم درجدة  ،لإاجاز الأعمال وتحييق الاهداد

ممارسة الييادة الإقااعية لدي الييادات الأكاديمية  د  الجامعدات الأردايدة الخاصدة وعلاقتهدا بفاعميدة 
 م هذ  الدراسة للإجابة عن الأسئمة اوتية:الاتصال من وجهة اظر أعضاء هيئة التدريس، وتسع

مددا درجددة ممارسددة الييددادة الإقااعيددة لدددي الييددادات الأكاديميددة  دد  الجامعددات الأردايددة الخاصددة  .1
 من وجهة اظر أعضاء هيئة التدريس؟

مددا مسدددتوي  اعميدددة الاتصدددال لددددي الييدددادات الأكاديميدددة  ددد  الجامعدددات الأردايدددة الخاصدددة مدددن  .2
 التدريس؟ وجهة اظر أعضاء هيئة

( بدين درجدة ممارسدة α ≤ 1.15هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عاد مستوي ) .3
الييددادة الإقااعيددة لدددي الييددادات الأكاديميددة  دد  الجامعددات الأردايددة الخاصددة و اعميددة الاتصددال 

 من وجهة اظر أعضاء هيئة التدريس؟
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   :أهداف الدراسة
 تمثمت أهداد الدراسة بما يأت :

التعدرد إلدم درجدة ممارسددة الييدادة الإقااعيدة لددي الييددادات الأكاديميدة  د  الجامعدات الأردايددة  .1
الخاصة من وجهة اظر أعضاء هيئة التدريس اظرا، لتأثيرهدا  د  العداممين، ولتحييدق الاتصدال 

 الفعّال    المؤسسة التعميمية. 
  الجامعات الأردايدة الخاصدة التعرد إلم مستوي  اعمية الاتصال لدي الييادات الأكاديمية   .2

من وجهدة اظدر أعضداء هيئدة التددريس وذلدك لأن عمميدات الاتصدال الداخميدة والخارجيدة التد  
تيددددوم بهددددا الييددددادات الأكاديميددددة  دددد  الجامعددددات الأردايددددة الخاصددددة والتدددد  تتصددددد بالاافتدددداح 

لأهدددداد والوضدددوح، والاهتمدددام والماددداركة، لمدددا لهدددا مدددن الأهميدددة  ددد  إاجددداز العمدددل وتحييدددق ا
 المااودة.

( بدين درجدة α ≤ 1.15الكاد عن وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عاد مستوي ) .3
ممارسددة الييددادة الإقااعيددة لدددي الييددادات الأكاديميددة  دد  الجامعددات الأردايددة الخاصددة و اعميددة 

 الاتصال من وجهة اظر أعضاء هيئة التدريس.
 

   أهنية الدراسة
أهميتها مدن أهميدة الموضدوع والأهدداد الدذي يسدع  إلدم تحيييهدا، ويمكدن تستمد هذ  الدراسة   

 إبراز هذ  الأهمية ضمن جاابين رئيسين، وهما:
 وتتمثل    اوت : : اأهممية الظريية:أولً 
تظهر أهمية موضوع الدراسة    معر ة درجة ممارسة الييادة الإقااعية لدي الييدادات الأكاديميدة  -

 الخاصة و اعمية الاتصال من وجهة اظر أعضاء هيئة التدريس.   الجامعات الأرداية 
يؤمل أن تيدم الدراسة إضا ة للإاتاج العممد ، والإسدهام  د  زيدادة الدوع  بأهميدة ممارسدة الييدادة  -

 الإقااعية    المؤسسات التعميمية ولا سيما الجامعات ماها.
إجراء مزيد من الدراسات والأبحداث  كما تفتح اتائل الدراسة الحالية آ اقا جديدة لمباحثين احو  -

 حول الييادة الإقااعية    المؤسسات التعميمة.
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 وتتمثل    اوت : ا: اأهممية التطبيقية:ثاظيً 
يؤمددل أن تُمفددت ااتبددا  اليددادة الأكدداديميين  دد  الجامعددات لمتعددرد إلددم أهميددة الييددادة الإقااعيددة  -

بير     اعمية عممية الاتصال ومواجهة وممارستها    مؤسساتهم التعميمية لما لها من دور ك
التحديات والحد من الماكلات الإدارية والتعميميدة وتحييدق العددل والمسداواة بدين أعضداء هيئدة 

 التدريس وتحييق الأهداد المااودة.
يؤمدددل أن تسدددهم هدددذا الدراسدددة  ددد  تيدددديم توصددديات وميترحدددات التددد  يمكدددن أن تسدددهم بتطدددوير  -

 اليائمين  يها لاتائل هذا البحث.الجامعات من خلال تبام 
تطوير الييادات الأكاديمية لتمكيداهم مدن تطدوير وتحسدين اوعيدة التعمديم مدن خدلال تدو ير بيئدة  -

 تعميمية مبتكرة وحديثة تعزز من مهارات أعضاء هيئة التدريس    الجامعات.
 

   حدود الدراسة
 اقتصرت هذ  الدراسة عمم الحدود اوتية:

اقتصددرت هددذ  الدراسددة عمددم الييددادة الاقااعيددة لدددي الييددادات الأكاديميددة  دد   الحددا الموعددو  : -
 الجامعات الأرداية الخاصة وعلاقتها بفاعمية الاتصال من وجهة اظر أعضاء هيئة التدريس.

اقتصدرت عمدم عيادة مدن أعضداء هيئدة التددريس  د  الجامعدات الخاصدة  د  الحاوا البشيي:  -
 إربد الأهمية، جامعة جدارا(. إقميم الامال )جامعة جرش، جامعة

الجامعات الخاصة    إقميم الامال )جامعة جرش، جامعدة  طُبيت الدراسة   الحا المكاظ :  -
 إربد الأهمية، جامعة جدارا(. 

 .2123/2124طُبيت الدراسة    الفصل الدراس  الثاا  من العام الدراس   الحا الزماظ : -
 

  مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية
 تتمثل مصطمحات الدراسة الحالية باوت :

"إقادداع المددوظفين بجدددوي التعددديلات المااسددبة التدد  هدد   تُعددي ا القيددااة اعيظا يددة ابددطاحا ب ظ ددا:
جددوهر إدارة التقييددر وممارسددة  ددن الإقادداع مددن اليددادة مددن خددلال عمميددة التحفيددز والتوجيددل والإلهددام" 

(Quoquab, Yasin, & Banu, 2013: 172 ُوت )عدرد اجرائيدا بأادل مددخل إجرائد  أو سدموك قيدادي 
قااعهم بيبول  كرة أو رأي أو توجيدل ااداطهم  يعتمد عمم التأثير    سموك أعضاء هيئة التدريس، وان
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لتحييدددق الأهدددداد الماادددودة، بالاعتمددداد عمدددم المصدددداقية والماددداركة والالتدددزام والمكا ددد ت والحدددوا ز، 
عن  يرات استبااة الييادة الاقااعية لدي الييادات الأكاديمية    وتياس بدرجة استجابة أ راد الدراسة 

 الجامعات الأرداية الخاصة وعلاقتها بفاعمية الاتصال.
"قدرة الرسدالة عمدم الوصدول إلدم المسدتيبل و همدل لممحتدوي  تُعي ا فا مية التبال إبطاحاُ ب ظ ا:

عااصدر  مراوبة، وتتضمن  اعميدة الاتصدالبصورة صحيحية واستجابة المستيبل بصورة متوقعة أو 
متعددة مثل الوضوح    الرسالة واستخدام وسائل اتصال مااسبة ومدي تفاعل المستيبل ما الرسالة 

(، وتُعدرّد إجرائيدا بأاهدا: عمميدات الاتصدال الداخميدة والخارجيدة التد  تيدوم بهدا الييدادات 2121) هد،
التد  تتصدد بالاافتداح والوضدوح، والاهتمدام والماداركة، الأكاديمية    الجامعات الأرداية الخاصة و 

ما صحة ومصداقية وحجم المعمومات، واختيار الوقت ووسيمة الاتصال المااسبة، والتقذية الراجعدة 
المااسددبة، وتيدداس باسددتجابة أ ددراد عياددة الدراسددة عددن  يددرات اسددتبااة الييددادة الاقااعيددة لدددي الييددادات 

 رداية الخاصة وعلاقتها بفاعمية الاتصال. الأكاديمية    الجامعات الأ
 

 الدراسات السابكة

( دراسدة هدد ت التعدرد إلدم دور الييدادة الإقااعيدة الأخلاقيدة  د  2123أجري اليرداع  وأحمد )
، تدددم اسددتخدام المددداهل الوصدددف  التحميمددد ، تيميددل سدددموك العمدددل الماحددرد لمعددداممين  ددد  جامعددة كركدددوك

جمدددا البياادددات، وتكدددون مجتمدددا الدراسدددة مدددن مسدددتويات وظيفيدددة مختمفدددة وطددورّت الدراسدددة اسدددتبااة أداة ل
تمثمددت  دد : )رئدديس الجامعددة ومسدداعديل، العمددداء ومعدداوايهم، رؤسدداء الأقسددام العمميددة، مددديري الأقسددام 

( مسدتجيبا. 217والاعب والوحدات الإدارية والتدريسيين والموظفين(، تم اختيار عيادة عادوائية بمقدت )
إلدم أن مسدتوي تطبيدق العدالدة جداء مرتفعدا،، وأن هاداك أثدر إيجداب  لمييدادة الإقااعيدة وتوصدمت الدراسدة 

 والأخلاقية    سموك العمل لدي العاممين.
( دراسدددة هدددد ت التعدددرد إلدددم دور الييدددادة الإقااعيدددة  ددد  الحدددد مدددن 2123أجدددري عبدددد السدددتار )

الجامعددة المستاصدرية، تددم اسددتخدم الااتدراب الددوظيف  وراء عيادة مددن مددوظف  كميدة الإدارة والاقتصدداد/ 
( موظفددا 34المدداهل الوصددف  التحميمدد ، تكددون مجتمددا الدراسددة مددن جميددا مددوظف  الكميددة تددم اختيددار )

عادددوائيا، توصدددمت الدراسدددة إلدددم أن مسدددتوي تدددوا ر الييدددادة الإقااعيدددة جددداء متوسدددطا، وأن أبعددداد الييدددادة 
 الإقااعية لل تأثير مباار    تيميل الااتراب الوظيف .
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عددن درجددة الممارسددة الفعّالددة لمهددارات التواصددل  ( إلددم الكاددد2123هددد ت دراسددة بادد  خمددد )
 ددرع الادددمال وأثرهدددا عمددم الأداء الدددوظيف ، وتحديدددد  -مددن قبدددل أعضدداء هيئدددة التددددريس بجامعددة حائدددل 

ميترحات لتطوير  عالية مهارات الاتصال. لتحييق أهداد الدراسة تم اسدتخدام المداهل الوصدف  الكمد  
( 263رة وسددؤال مفتددوح. وتددم توزيعهددا عمددم عياددة مددن )(  يدد45مددن خددلال إعددداد اسددتبيان تكواددت مددن )

 دددرع الادددمال. وتوصدددمت الدراسدددة إلدددم أن درجدددة ممارسدددة أعضددداء هيئدددة  -طالبدددة مدددن جامعدددة حائدددل 
التدددريس لمهددارات الاتصددال الفعّددال مددن وجهددة اظددر الطالبددات كددان متوسددطا. وأن هادداك علاقددة إيجابيددة 

 أثرها عمم الأداء الوظيف .بين درجة الممارسة الفعّالة مهارات التواصل و 
( دراسدة هدد ت إلدم Irawanto, Hayati & Risa, 2022أجدري إيروااتدو، وهايدات  وريسدا )

وصد وتحميل اوثار المترتبدة عمدم أسدموب الييدادة الإقااعيدة و اعميدة الاتصدال عمدم الأداء مدن خدلال 
 دد  اددرق بدداريتو، تددم اسددتخدام تحفيددز المددوظفين لمعمددل كوسدديط  دد  وكالددة دائددرة تاميددة المددوارد الباددرية 

الماهل الوصف . تم اختيار العياة بطريية أخذ العيادة الكميدة، تكدون مجتمدا الدراسدة مدن جميدا مدوظف  
( موظفدا،، أظهدرت اتدائل الدراسدة 34وكالة دائرة تامية الموارد البارية    ارق باريتو، والبالغ عدددهم )

وكبيددر عمدددم الأداء، والدا عيدددة، وأن للاتصدددال لدددل تدددأثير أن أسددموب الييدددادة الإقااعيدددة لدددل تدددأثير إيجددداب  
إيجددداب  وكبيدددر عمدددم الأداء، ولدددم يكدددن لدددل تدددأثير مباادددر عمدددم الدا عيدددة، كمدددا أن تدددأثير أسدددموب الييدددادة 
الإقااعيددة لددم يكددن لددل تددأثير كبيددر أيضددا، عمددم الأداء مددن خددلال التحفيددز، وأن الاتصددال لدديس لددل تددأثير 

 .حفيزكبير عمم الأداء من خلال الت
 Brinia, Selimi, Dimo & Kondea, 2022)وأجدري بريايدا، وسدميم ، وديمدو وكوادديا )

دراسددة هددد ت إلددم البحددث عددن مسددتوي الرضددا الددذي تميددا  المعممددون مددن التواصددل داخددل بيئددة عممهددم، 
إحساسهم بفعالية المؤسسة افسدها، وكدذلك العلاقدة بدين هدذ  العوامدل. تدم اسدتخدام المداهل الوصدف . تدم 

( معممدا، وأظهدرت الاتدائل أن مسدتويات المعممدين 296وزيا الاستبااة كأداة لمدراسدة عمدم عيادة بمقدت )ت
 عن الرضا عن الاتصالات الفعّالة المتعمية بملاحظاتهم جاءت عالية.

( دراسة هد ت التعرد إلم درجة ممارسة الييادة الإقااعية لددي مدديري 2121وأجري المصري )
الدولية    محا ظة ازة وعلاقتها بالعدالة التاظيمية لدديهم. تدم اسدتخدام المداهل  المدارس بوكالة القوث

( معممددا ومعممددة تدددم اختيددار عياددة عادددوائية 2851الوصددف  الارتبدداط ، وتكدددون مجتمددا الدراسددة مدددن )
الدراسدة إلدم أن  ( معمما ومعممة، وزعت عميهم الاسدتبااة كدأداة لجمدا البياادات، وتوصدمت262بمقت )
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ارسة المديرين لمييادة الإقااعية كاات كبيرة، وأن مستوي العدالة التاظيمية لديهم جاء كبيرا،، درجة مم
وأاددارت إلددم وجددود علاقددة ارتباطيددة موجبددة بددين درجددة ممارسددة المددديرين لمييددادة الإقااعيددة ومسددتوي 

 .العدالة التاظيمية لديهم
دة ممارسدات الييدادة الإقااعيددة ( إلدم عدرض إطدار ميتدرح لتامي2119وهد ت دراسة المصري )

وعلاقتهددددا بدددددعم ثيا ددددة التميددددز والإبدددداع، بدددالتطبيق عمدددم العددداممين  ددد  البادددوك الفمسدددطياية، وتكدددون 
( 61مجتمددا الدراسددة مددن جميددا العدداممين  دد  البادددوك الفمسدددطياية، تددم اختيددار عياددة عاددوائية بمقددت )

، وتدم اسدتخدم المداهل الوصدف  التحميمد . وخمصدت موظفا، تدم توزيدا الاسدتبااة كدأداة لجمدا البياادات
الدراسددة إلددم مجموعددة مدددن الاتدددائل أهمهدددا حصدددول ممارسدددات الييدددادة الإقااعيدددة عمدددم اسدددبة مرتفعدددة، 
وحصدل مجدال دعدم ثيا دة التميدز والإبدداع عمدم اسدبة مرتفعة، كما أظهرت وجدود علاقة طردية بدين 

وقدد تدم باداء إطدار ميتدرح لتاميدة ممارسدات  ودعدم ثيا دة التميددز والإبددداع.ممارسات الييدادة الإقااعيدة 
 الييادة الإقااعية لتحييق قدرة أكبر عمم دعم ثيا ة التميز والإبداع    الباوك الفمسطياية.

 

 :ممخص الاياسات السابقة ومويع الاياسة الحالية مظ ا
 موضددوع الييددادة الاقااعيددة لدددي الييدداداتمددن خددلال الاطددلاع عمددم الدراسددات السددابية التدد  تااولددت 

الأكاديميدددة  ددد  الجامعدددات الأردايدددة الخاصدددة وعلاقتهدددا بفاعميدددة الاتصدددال، اسدددتاتل البددداحثون مدددن خدددلال 
اطلاعهدددم عمدددم الدراسدددات السدددابية أوجدددل الاسدددتفادة والتادددابل والاخدددتلاد لمدراسدددات السدددابية مدددا الدراسدددة 

أداة الدراسددة )الاسددتبااة(، والمتقيددرات والمدداهل، واختمفددت  دد  الحاليددة. وكااددت أوجددل التاددابل  دد  اسددتخدام 
عياة الدراسة. وتمثمت الاستفادة من الدراسات السابية    إثراء الأدب الاظري والتأكيدد عمدم أهميدة معر دة 
درجدددة ممارسدددة الييدددادة الإقااعيدددة لددددي الييدددادات الأكاديميدددة  ددد  الجامعدددات الأردايدددة الخاصدددة  ددد  تحديدددد 

راس  المااسب، وتحديد ماكمة الدراسة، وصيااتها باكل دقيق، وكذلك  د  تحديدد أداة الدراسدة الماهل الد
 )الاستبااة(، واوع المعالجات الإحصائية المااسبة.

قددد تميددزت الدراسددة الحاليددة عددن الدراسددات السددابية  دد  أاهددا مددن أوائددل الدراسددات التدد  تااولددت الييددادة 
وجهدة   د  الجامعدات الأردايدة الخاصدة وعلاقتهدا بفاعميدة الاتصدال مدن الاقااعية لدي الييدادات الأكاديميدة

اظر أعضاء هيئدة التددريس حسدب عمدم البداحثون، كمدا أاهدا اختمفدت  د  الحددود المكاايدة والزماايدة، حيدث 
الثدداا  لمعددام الدراسدد   أجريددت عمددم الجامعددات الأردايددة الخاصددة  دد  إقمدديم الاددمال،  دد  الفصددل الدراسدد 
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وكدددذلك اختمفددددت  دددد  عيادددة الدراسددددة والتدددد  تمثمددددت بأعضددداء هيئددددة التدددددريس  دددد  (، 2123/2124)
 الجامعات الأرداية الخاصة.

 

 الطريكة والإجراءات

   ميهج الدراسة
 .استخدم الباحثون الماهل الوصف  الارتباط  وذلك لملائمتل لطبيعة أهداد الدراسة وأسئمتها

 

 مجتنع الدراسة وعييتها 

مددن جميددا أعضدداء هيئددة التدددريس  دد  الجامعددات الأردايّددة الخاصددة  دد  إقمدديم تكددون مجتمددا الدّراسددة 
مددددن  وتددددم اختيددددارهم بالطرييددددة العاددددوائيّة المتيسددددرة( عضددددو هيئددددة تدددددريس، 723الاّددددمال والبددددالغ عددددددهم )

 ( عضو هيئة تدريس.254)
 

 أداة الدراسة 

اُسدددتخدمت الاسدددتبااة أداة لمدّراسدددة حيدددث تدددم تطويرهدددا لجمدددا البياادددات مكوادددة بُعددددين: البُعدددد الأول: 
مجدددالات الييدددادة الإقااعيدددة: )الالتدددزام، المصدددداقية، الماددداركة، المكا ددد ت والحدددوا ز(، والبُعدددد الثددداا  درجدددة 

لتدددّريس  دد  الجامعددات (  يددرة، مددن وجهددة اظددر أعضدداء هيئددة ا37 اعميددة الاتصددال الإداري وتكواددت مددن )
 الأردايّة الخاصّة. وقد مرت الاستبااة بمراحل عدة حتم وصمت إلم اكمها الاهائّ ، وهذ  المراحل ه : 

تم الاطلاع عمدم الدّراسدات السدابية والأدب الاظدري ذي العلاقدة بموضدوع الدراسدة  الميحمة اأهولى: -
(، 2121( ودراسدددة )المصدددري، 2123( ودراسدددة )عبدددد السدددتار، 2123كدراسدددة )اليرداعددد  وأحمدددد 

 وذلك للاستفادة ماها    تحديد مجالات الاستبااة، وصيااة الفيرات الت  تمثل كل مجال.
تدددم عدددرض الاسدددتبااة بصدددورتها الأوليدددة عمدددم عددددد مدددن المحكمدددين  ددد  مجدددال  الميحمدددة الثاظيدددة: -

مددداهم  ( مدددن ذوي الخبدددرة والاختصددداص  ددد  الجامعدددات الأردايدددة، وطُمدددب7الاختصددداص وعدددددهم )
إبددداء الددرأي واقتددراح الملاحظددات مددن حيددث صدديااتها المقويددة، ومااسددبة الفيددرات لمحتددوي موضددوع 
الدّراسددددة ومدددددي ااتمائهددددا لممجددددال، وتددددم الأخددددذ بالملاحظددددات الميترحددددة، وأجريددددت التعددددديلات عمددددم 

 الاستبااة وبذلك أصبحت جاهزة لمتطبيق.
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 المعيار الإحصائي

تدددرج الخماسدد  لتصددحيح أداة الدراسددة، وتددم إعطدداء كددل  يددرة مددن اسددتخدم البدداحثون مييدداس ليكددرت لم
(، 3(، درجددة متوسددطة )4(، درجددة كبيددرة )5 يراتددل درجددة واحدددة مددن بددين درجاتددل الخمددس )درجددة كبيددرة جدددا )

((، وقدد تدم الاعتمداد عمدم التصدايد اوتد  لمحكدم عمدم المتوسدطات 1(، درجة متدايدة جددا )2درجة متداية )
 ( كبيرة.5.11 -3.68( متوسطة، ومن )3.67 -2.34( قميمة، ومن )2.33) الحسابية: أقل من

 

   متغيرات الدراسة
 ااتممت الدراسة عمم المتقيرات المستيمة والتابعة اوتية:

درجدة ممارسدة الييدادة الإقااعيدة لددي الييدادات الأكاديميدة  د  الجامعدات الأردايدة  :المتغيي المستقل -
 الخاصة. 

  اعمية الاتصال لدي الييادات الأكاديمية    الجامعات الأرداية الخاصة. المتغيي التابع: -
 

 الأساليب الإحصائية 

الدداخم  ومعامدل الثبدات بطرييدة الاتسداق ، تم استخدام المتوسطات الحسدابية والااحرا دات المعياريدة
 .معامل ارتباط بيرسونحسب معادلة كرو اباخ ألفا، و 

 

 اعيظا ية القيااة باق البظاء:
كدددل  يدددرة وبدددين الدرجدددة ارتبددداط لاسدددتخراج دلالات صددددق الباددداء لممييددداس، اسدددتخرجت معددداملات 

والدرجدة الكميدة،  د  المجدالات ببعضدها ، وبدين بالمجال الت  تاتم  إليلارتباطها و الكمية، وبين كل  يرة 
ت ارتبداط الفيدرات وقدد تراوحدت معداملا  ردا (31تكوات من )استطلاعية من خارج عياة الدراسة عياة 

 .( يبين ذلك1والجدول ) (1.93-1.54وما المجال ) ،(1.89-1.61)بين  ماما الأداة ككل 
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 الت  تظتم  إليه والمجالوالايجة الكمية  الفقية( معامات اليتباط بين 4جاول )

ييم 
 الفقية

معامل 
 اليتباط
 مع المجال

معامل 
 اليتباط
 مع اأهااة

ييم 
 الفقية

معامل 
 اليتباط
 مع المجال

معامل 
 اليتباط
 مع اأهااة

ييم 
 الفقية

معامل 
 اليتباط
 مع المجال

معامل 
 اليتباط
 مع اأهااة

1 .89(**) .84(**) 10 .81(**) .75(**) 19 .54(**) .68(**) 
2 .80(**) .78(**) 11 .90(**) .84(**) 20 .86(**) .70(**) 
3 .81(**) .74(**) 12 .85(**) .82(**) 21 .75(**) .60(**) 
4 .78(**) .65(**) 13 .81(**) .73(**) 22 .84(**) .71(**) 
5 .86(**) .88(**) 14 .93(**) .89(**) 23 .86(**) .67(**) 
6 .83(**) .82(**) 15 .80(**) .82(**) 24 .87(**) .71(**) 
7 .85(**) .79(**) 16 .78(**) .68(**) 25 .85(**) .73(**) 
8 .83(**) .85(**) 17 .90(**) .84(**)    
9 .93(**) .84(**) 18 .91(**) .84(**)    

 (1.15دالة إحصائيا عاد مستوي الدلالة )*
 (.1.11دالة إحصائيا عاد مستوي الدلالة )**

 

، ولدذلك ودالدة إحصدائيا وتجدر الإاارة أن جميا معاملات الارتباط كاات ذات درجات ميبولة 
 لم يتم حذد أي من هذ  الفيرات.

 المجددالاتمعدداملات الارتبدداط بددين ، و الدرجددة الكميددةب المجددال ارتبدداطمعامددل  كمددا تددم اسددتخراج
 .( يبين ذلك2عضها والجدول )بب

 

 الايجة الكميةبعع ا و بب المجالت( معامات اليتباط بين 4) جاول
 اعيظا ية القيااة الحوافز المكافآت المشايكة المباايية اللتزام 
     1 الالتزام
    1 (**)902. المصداقية
   1 (**)864. (**)878. المااركة

  1 (**)722. (**)706. (**)729. الحوا ز المكا  ت
 1 (**)859. (**)937. (**)942. (**)950. الإقااعية الييادة

 (.1.15دالة إحصائيا عاد مستوي الدلالة )*
 (.1.11دالة إحصائيا عاد مستوي الدلالة )**
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مما ، ودالة إحصائيا أن جميا معاملات الارتباط كاات ذات درجات ميبولة (2يبين الجدول ) 
 .ياير إلم درجة مااسبة من صدق البااء

 
 اعيظا ية القيااةثبات 

عددادة الاختبدددار )   (test-retestلمتأكددد مددن ثبددات أداة الدراسدددة،  يددد تددم التحيددق بطرييدددة الاختبددار وان
عدادة تطبييدل بعدد  (، 31أسدبوعين عمدم مجموعدة مدن خدارج عيادة الدراسدة مكوّادة مدن )بتطبيق الميياس، وان

 ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تيديراتهم    المرتين.
وتم أيضا، حساب معامل الثبات بطريية الاتساق الداخم  حسب معادلة كرواباخ ألفدا، والجددول رقدم  
والدرجددة الكميددة ألفددا وثبددات الإعددادة لممجددالات ( يبددين معامددل الاتسدداق الددداخم  و ددق معادلددة كروابدداخ 3)

 واعتبرت هذ  الييم ملائمة لقايات هذ  الدراسة.
 

 ( معامل التساق الااخم  كيوظباخ ألفا وثبات اع ااة لممجالت والايجة الكمية4جاول )
 التساق الااخم  ثبات اع ااة المجال
 0.81 0.84 الالتزام
 0.77 0.80 المصداقية
 0.80 0.83 المااركة

 0.79 0.85 الحوا ز المكا  ت
 0.83 0.88 الإقااعية الييادة

 
 اعاايي التبال فا مية باق البظاء:

مدا الدرجدة الكميدة  الفيدرةلاستخراج دلالات صدق البااء لمميياس، استخرجت معاملات ارتبداط  
وقدد  ،( عضدو هيئدة تددريس31تكوادت مدن )اسدتطلاعية مدن خدارج عيادة الدراسدة    عيادة لمميياس 

( 4والجدددول ) ،(1.91-1.75)بدين  مدالممييداس الدرجددة الكميدة مدا  الفيدرةتراوحدت معداملات ارتبداط 
 .يبين ذلك
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 لممقياسالايجة الكمية و  الفقية( معامات اليتباط بين 0جاول )
 معامل اليتباط الفقية الييم
 (**)87. يمتمك الميدرة عمم إقااع أعضاء هيئة التدريس لإاجاز العمل المطموب.  1
 (**)82. يستخدم الحوار الهادد    التواصل ما أعضاء هيئة التدريس   2
 (**)88. يُكسب أعضاء هيئة التدريس مهارات التفاوض الفعّال.  3
 (**)91. يتجاب القموض    سموكل ما أعضاء هيئة التدريس.  4
 (**)79. يُوظد الوسائل التكاولوجية    تعاممل ما أعضاء هيئة التدريس.  5
 (**)90. يستخدم وسائل اتصال مااسبة تتااسب ما قدرات أعضاء هيئة التدريس 6
 (**)85. يُاوع    استخدام وسائل الاتصال ليحيق ألأهداد المراوبة.  7
 (**)75. التدريس لتحييق الاتصال الفعال.يُو ر المااخ المااسب لأعضاء هيئة  8
 (**)91. يُزود أعضاء هيئة التدريس بالتقذية الراجعة لتطوير العمل. 9
 (**)92. يتعامل ما أعضاء هيئة التدريس بمهاية عالية. 10
 (**)87. يتبام سياسة الباب المفتوح    إدارة اليسم/ الكمية. 11
ا تعميمي،ا يسود   12  (**)88. الاحترام المتبادل بين العاممين    اليسم/ الكمية.يُو ر مااخ،

 (.1.15دالة إحصائيا عاد مستوي الدلالة )*
 (.1.11دالة إحصائيا عاد مستوي الدلالة )**
 
، ولدذلك ودالدة إحصدائيا وتجدر الإاارة أن جميا معاملات الارتباط كاات ذات درجات ميبولة 

 لم يتم حذد أي من هذ  الفيرات.
 

 اعاايي التبال فا ميةثبات 
عددادة الاختبدددار )  ( test-retestلمتأكددد مددن ثبددات أداة الدراسدددة،  يددد تددم التحيددق بطرييدددة الاختبددار وان

عدادة تطبييدل بعدد أسدبوعين عمدم مجموعدة مدن خدارج عيادة الدراسدة مكوّادة مدن ) (، 31بتطبيق الميياس، وان
 .(1.89إذا بمغ )    المرتين ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تيديراتهم

إذا بمدغ وتم أيضا، حساب معامل الثبات بطريية الاتساق الداخم  حسب معادلدة كروابداخ ألفدا،  
 ، واعتبرت هذ  الييم ملائمة لقايات هذ  الدراسة.(1.83)
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 دعرض ىتائج الدراسة
  يما يم  عرض لماتائل الت  توصمت إليها الدراسة و ق تسمسل أسئمتها:

ما ايجة ممايسة القيااة اعيظا ية لاى القيااات اأهكاايمية ف  الجامعدات اأهياظيدة السؤال اأهول: 
 الخابة من وج ة ظري أ عاء ميئة التاييس؟

درجدددة المعياريدددة لللإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال تدددم اسدددتخراج المتوسدددطات الحسدددابية والااحرا دددات  
يميدة  د  الجامعدات الأردايدة الخاصدة مدن وجهدة اظدر ممارسة الييدادة الإقااعيدة لددي الييدادات الأكاد

 ( يوضح ذلك.5والجدول ) ،أعضاء هيئة التدريس
 

ايجة المتوسطات الحسابية والظحيافات المعيايية واليتبة والايجة لتقاييات  يظة الاياسة ل( 5جاول )
بة من وج ة ظري أ عاء ممايسة القيااة اعيظا ية لاى القيااات اأهكاايمية ف  الجامعات اأهياظية الخا

 ميتبة تظازلياً حسب المتوسطات الحسابية ميئة التاييس
 

 الايجة اليتبة الظحياا المعيايي المتوسط الحساب  المجال الييم

 متوسطة 1 0.72 3.57 الحوا ز المكا  ت 4
 متوسطة 2 0.78 3.55 المصداقية 2
 متوسطة 3 0.76 3.53 المااركة 3
 متوسطة 4 0.76 3.49 الالتزام 1
 متوسطة  0.72 3.54 الإقااعية الييادة 

  
 مجدال حيدث جداء، (3.57-3.49المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بدين )أن ( 5يبين الجدول )

 د   الالتدزام ، بيامدا جداء مجدال(3.57)متوسدط حسداب  بمدغ بدأعمم  د  المرتبدة الأولدم  الحدوا ز المكا د ت
درجدة ممارسدة الييدادة الإقااعيددة (، وبمددغ المتوسدط الحسداب  ل3.49حسداب  بمدغ )المرتبدة الأخيدرة وبمتوسدط 

(. وقددد تددم حسدداب المتوسددطات الحسددابية والااحرا ددات المعياريددة لتيددديرات أراد عياددة الدراسددة 3.54) ككددل
 عمم أ راد عياة الدراسة عمم  يرات كل بعد عمم حدة، حيث كاات عمم الاحو التال 
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 :اللتزام :أولً 
ميتبدة تظازليداً  بداللتزامالمتعمقدة المتوسطات الحسابية والظحيافات المعياييدة واليتبدة والايجدة  :(4جاول )

 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقيات الييم
المتوسط 
 الحساب 

الظحياا 
 الايجة اليتبة المعيايي

 متوسطة 1 0.86 3.56 .يحرص عمم تحييق )الألفة والمحبة( بين أعضاء هيئة التدريس 6
 متوسطة 2 0.90 3.54 .الجامعة لدي مؤسسات المجتما المحم  يُحا ظ عمم سمعة 2
 متوسطة 3 0.89 3.53 .الجامعة يُاعر أعضاء هيئة التدريس )بالفخر والاعتزاز( كواهم أ راد 4
 متوسطة 4 0.92 3.49 .يُاارك أعضاء هيئة التدريس    أداء المهام الوظيفية 3
 متوسطة 5 0.92 3.42 .مستمر )الموائح واليوااين( باكليُطبق  1
 متوسطة 6 0.91 3.41 يُهيئ لأعضاء هيئة التدريس مااخ تاظيم  )مستير ومريح( 5
 متوسطة  0.76 3.49 الالتزام 
  

، حيث جاءت (3.56-3.41المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 6يبين الجدول )
" )الألفدة والمحبدة( بدين أعضداء هيئدة التددريس يحرص عمم تحييدق" تاص عمموالت  ( 6رقم ) ةالفير 

يُهيدددئ "واصدددها ( 5)رقدددم  ةبيامدددا جددداءت الفيدددر ، (3.56 ددد  المرتبدددة الأولدددم وبمتوسدددط حسددداب  بمدددغ )
بالمرتبدددة الأخيدددرة وبمتوسدددط حسددداب  بمدددغ "، لأعضددداء هيئدددة التددددريس ماددداخ تاظيمددد  )مسدددتير ومدددريح(

 (.3.49ككل ) الالتزاماب  لمجال وبمغ المتوسط الحس .(3.41)
 

 المباايية ا:ثاظيً 
ميتبة تظازلياً  المبااييةالمتعمقة بالمتوسطات الحسابية والظحيافات المعيايية واليتبة والايجة ( 4جاول )

 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقيات الييم
 الحساب 

الظحياا 
 المعيايي

 الايجة اليتبة

 متوسطة 1 0.88 3.59 .أعضاء هيئة التدريس دون تحيّزيُمب  احتياجات  11
 متوسطة 2 0.88 3.58 .يستما لاقتراحات أعضاء هيئة التدريس باكل إيجاب  12
 متوسطة 3 0.89 3.56 والأاظمة عمم أعضاء هيئة التدريس دون تمييز يُطبق اليوااين 10
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المتوسط  الفقيات الييم
 الحساب 

الظحياا 
 الايجة اليتبة المعيايي

 متوسطة 4 0.91 3.55 .الأعماليُعّبر لأعضاء هيئة التدريس بصدق    كيفية إاجاز  7
 متوسطة 4 0.94 3.55 .يُظهر الصدق    تعاممل ما أعضاء هيئة التدريس 9
 متوسطة 6 0.86 3.47 .يُيّدم معمومات )واضحة ودقيية( لأعضاء هيئة التدريس 8
 متوسطة  0.78 3.55 المصداقية 
  

، حيث جاءت (3.59-3.47)المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين أن ( 7يبين الجدول )
 دد  المرتبددة " يُمبدد  احتياجددات أعضدداء هيئددة التدددريس دون تحيّددز" والتدد  تدداص عمددم( 11رقددم ) ةالفيددر 

يُيّدم معمومات )واضحة "واصها ( 8)رقم  ةبياما جاءت الفير ، (3.59الأولم وبمتوسط حساب  بمغ )
وبمددغ المتوسددط  .(3.47بمددغ ) بالمرتبددة الأخيددرة وبمتوسددط حسدداب " ودقييددة( لأعضدداء هيئددة التدددريس

 (.3.55ككل ) المصداقيةالحساب  لمجال 
 

 المشايكة ا:ثالثً 
ميتبدة تظازليداً  المشدايكةالمتعمقة بالمتوسطات الحسابية والظحيافات المعيايية واليتبة والايجة ( 4جاول )

 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقيات الييم
المتوسط 
 الحساب 

الظحياا 
 الايجة اليتبة المعيايي

 متوسطة 1 0.92 3.57 .   اتخاذ اليرار لحل الماكلات يُارك أعضاء هيئة التدريس 17
 متوسطة 2 0.92 3.56 التدريسصلاحياتل لتامية مهارات الييادة لأعضاء هيئة  يُفوض جزء من  18
 متوسطة 3 0.83 3.53 التدريس بتيديم )الأ كار والمبادرات( الجديدة يُارك أعضاء هيئة  13
 متوسطة 4 0.81 3.52 .يعيد لياءات دورية ما أعضاء هيئة التدريس لتطوير العمل 14
 متوسطة 5 0.84 3.51 .يُياا أعضاء هيئة التدريس بأهمية العمل الجماع  التعاوا  15
 متوسطة 6 0.89 3.50 التدريس عمم الحوار المفتوح لتبادل الأ كار يُاجا أعضاء هيئة  16
 متوسطة  0.76 3.53 المااركة 
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، حيدث جدداءت (3.57-3.50المتوسدطات الحسددابية قدد تراوحددت مدا بددين )أن ( 8يبدين الجدددول ) 
 د  "  د  اتخداذ اليدرار لحدل المادكلات يُارك أعضاء هيئة التددريس" والت  تاص عمم( 17رقم ) ةالفير 

يُادجا أعضداء  "واصدها ( 16)رقدم  ةبيامدا جداءت الفيدر ، (3.57المرتبة الأولم وبمتوسط حساب  بمغ )
 .(3.50بالمرتبددة الأخيدرة وبمتوسددط حسداب  بمددغ )" التددريس عمددم الحدوار المفتددوح لتبدادل الأ كدار هيئدة

 (.3.53ككل ) المااركةوبمغ المتوسط الحساب  لمجال 
 

 المكافآت والحوافز ا:يابعً 
 والحددوافز المكافددآتالمتعمقددة بالمتوسددطات الحسددابية والظحيافددات المعياييددة واليتبددة والايجددة ( 4جدداول )

 ميتبة تظازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقيات الييم
 الحساب 

الظحياا 
 الايجة اليتبة المعيايي

 مرتفعة 1 0.88 3.68 .يهتم بر ا الروح المعاوية لأعضاء هيئة التدريس 19
 يتعامددددددل مددددددا )الصددددددعوبات والتحددددددديات( كفددددددرص تحفيزيددددددة لأعضدددددداء هيئددددددة 22

 .التدريس
 متوسطة 2 0.86 3.58

 متوسطة 3 0.89 3.57 .المااسبة لإكساب أعضاء هيئة التدريس مهارات جديدة يستثمر الفرص  21
 متوسطة 4 0.86 3.56  التدريس    تحمل المسؤولية يُارك أعضاء هيئة  24
 متوسطة 5 0.90 3.55 التدريس لإاجاز العمل المطموب بكفاءة أعضاء هيئةيُحفز   23
 متوسطة 6 0.84 3.53 .ياوع    تطبيق )الحوا ز والمكا  ت( لأعضاء هيئة التدريس 25
 متوسطة 7 0.88 3.50 .يُوزع المكا  ت التحفيزية ب اصاد عمم أعضاء هيئة التدريس   20
 متوسطة  0.72 3.57 الحوا ز المكا  ت 
 
، حيث جاءت (3.68-3.50المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 9يبين الجدول ) 

 دد  المرتبددة " يهددتم بر ددا الددروح المعاويددة لأعضدداء هيئددة التدددريس" والتدد  تدداص عمددم( 19رقددم ) ةالفيددر 
المكا ددد ت يُدددوزع  "واصدددها ( 20)رقدددم  ةبيامدددا جددداءت الفيدددر ، (3.68الأولدددم وبمتوسدددط حسددداب  بمدددغ )

 .(3.50بالمرتبددة الأخيددرة وبمتوسددط حسدداب  بمددغ )" التحفيزيددة ب اصدداد عمددم أعضدداء هيئددة التدددريس
 (.3.57ككل ) الحوا ز المكا  توبمغ المتوسط الحساب  لمجال 
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 ما مستوى فا مية التبال من وج ة ظري أ عاء ميئة التاييس؟السؤال الثاظ : 
مستوي  اعميدة المعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والااحرا ات  

 ( يوضح ذلك.11والجدول ) ،الاتصال من وجهة اظر أعضاء هيئة التدريس
 

مستوى لتقاييات  يظة الاياسة ل المتوسطات الحسابية والظحيافات المعيايية واليتبة والايجة( 44جاول )
 ميتبة تظازلياً حسب المتوسطات الحسابية التبال من وج ة ظري أ عاء ميئة التاييسفا مية 

 الفقيات الييم
المتوسط 
 الحساب 

الظحياا 
 المستوى اليتبة المعيايي

 متوسط 1 0.89 3.61 المطموب يمتمك الميدرة عمم إقااع أعضاء هيئة التدريس لإاجاز العمل 1
دددا 12 الاحتدددرام المتبدددادل بدددين العددداممين  ددد  اليسدددم/  تعميمي،دددا يسدددود  يُدددو ر مااخ،

 .الكمية
 متوسط 2 0.87 3.56

 متوسط 3 0.91 3.48 هيئة التدريس بمهاية عالية. يتعامل ما أعضاء 10
 متوسط 4 0.95 3.46 أعضاء هيئة التدريس. ما    التواصل يستخدم الحوار الهادد 2
 متوسط 5 0.96 3.45 التدريس. أعضاء هيئةيستخدم وسائل اتصال مااسبة تتااسب ما قدرات  6
 متوسط 5 0.94 3.45 .المفتوح    إدارة اليسم/ الكمية يتبام سياسة الباب 11
 متوسط 7 0.92 3.44 التدريس مهارات التفاوض الفعّال. يُكسب أعضاء هيئة 3
 متوسط 8 0.94 3.44 التكاولوجية    تعاممل ما أعضاء هيئة التدريس. يُوظد الوسائل 5
 متوسط 9 0.93 3.41 وسائل الاتصال ليحيق الأهداد المراوبة. يُاوع    استخدام 7
 متوسط 10 0.92 3.38 .يتجاب القموض    سموكل ما أعضاء هيئة التدريس 4
 متوسط 11 0.96 3.38 .لأعضاء هيئة التدريس لتحييق الاتصال الفعال يُو ر المااخ المااسب 8
 متوسط 12 0.90 3.34 .التدريس بالتقذية الراجعة لتطوير العمليُزود أعضاء هيئة  9
 متوسط  0.79 3.45 الإداري الاتصال  اعمية 
  

، حيدددث (3.61-3.34المتوسدددطات الحسدددابية قدددد تراوحدددت مدددا بدددين )أن ( 11يبدددين الجددددول )
لإاجدداز يمتمددك الميدددرة عمددم إقادداع أعضدداء هيئددة التدددريس " والتدد  تدداص عمددم( 1رقددم ) ةجدداءت الفيددر 

( 9)رقددم  ةبيامددا جدداءت الفيددر ، (3.61 دد  المرتبددة الأولددم وبمتوسددط حسدداب  بمددغ )" المطمددوب العمددل
بالمرتبددة الأخيددرة وبمتوسددط " يُددزود أعضدداء هيئددة التدددريس بالتقذيددة الراجعددة لتطددوير العمددل"واصددها 
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اء مسددتوي  اعميددة الاتصددال مددن وجهددة اظددر أعضددوبمددغ المتوسددط الحسدداب  ل .(3.34حسدداب  بمددغ )
 (.3.45ككل ) هيئة التدريس

 
بدين  (α ≤ 0.05 ايدة ايتباطيدة تات اللدة إحبدائية  ظدا مسدتوى ) السدؤال الثالدث: مدل توجدا

ايجة ممايسة القيااة اعيظا ية لاى القيااات اأهكاايمية ف  الجامعدات اأهياظيدة الخابدة وفا ميدة 
 التبال من وج ة ظري أ عاء ميئة التاييس؟

تدددم اسدددتخراج معامدددل ارتبددداط بيرسدددون بدددين درجدددة ممارسدددة الييدددادة  السدددؤالللإجابدددة عدددن هدددذا  
الإقااعية لدي الييادات الأكاديمية    الجامعات الأرداية الخاصة و اعمية الاتصال من وجهة اظدر 

 ( يوضح ذلك.11أعضاء هيئة التدريس، والجدول )
 

القيااة اعيظا ية لداى القيدااات اأهكاايميدة بين ايجة ممايسة لمعاية ( معامل ايتباط بييسون 44جاول )
 ف  الجامعات اأهياظية الخابة وفا مية التبال من وج ة ظري أ عاء ميئة التاييس

 اعاايي التبال فا مية معامل اليتباط المجالت
 (**)800. معامل الارتباط ر الالتزام

 000. الدلالة الإحصائية
 254 العدد

 (**)872. الارتباط رمعامل  المصداقية
 000. الدلالة الإحصائية

 254 العدد
 (**)846. معامل الارتباط ر المااركة

 000. الدلالة الإحصائية
 254 العدد

 (**)834. معامل الارتباط ر الحوا ز المكا  ت
 000. الدلالة الإحصائية

 254 العدد
 (**)878. معامل الارتباط ر الإقااعية الييادة

 000. الدلالة الإحصائية
 254 العدد

 (.1.15دالة إحصائيا عاد مستوي الدلالة )*
 (.1.11دالة إحصائيا عاد مستوي الدلالة )**
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دالددددة إحصددددائيا بدددين درجددددة ممارسددددة الييددددادة  إيجابيددددةوجددددود علاقدددة  (11) يتبدددين مددددن الجدددددول 
الإقااعية لدي الييادات الأكاديمية    الجامعات الأرداية الخاصة و اعمية الاتصال من وجهة اظدر 
أعضاء هيئة التدريس، إن وجود ارتباط إيجاب  بدين درجدة الييدادة الإقااعيدة والاتصدال يظهدر أهميدة 

ن السموكيات ايدر الجيددة ووجدود مهدارات، وقددرات يمتمكهدا هذا الامط من الييادة    التيميل والحد م
 اليادة من خلال الاتصال الفعّال.

 

 مياقشة اليتائج والتوصيات

 

مددا ايجددة ممايسددة القيددااة اعيظا يددة : مظايشددة الظتددائت المتعمقددة باعجابددة  ددن السددؤال اأهول: أولً 
 وج ة ظري أ عاء ميئة التاييس؟لاى القيااات اأهكاايمية ف  الجامعات اأهياظية الخابة من 
المتوسددطات الحسددابية قددد تراوحددت مددا بددين أظهددرت الاتددائل المتعميددة بالإجابددة عددن هددذا السددؤال أن 

ثدم جداء مجدال  د  المرتبدة الأولدم  الحدوا ز المكا  ت مجال حيث جاءوبدرجة متوسطة،  (3.49-3.57)
 المرتبة الأخيرة.    الالتزام المصداقية، ثم مجال المااركة، بياما جاء مجال

وقددد يعددزو البدداحثون ذلددك بددأن اليائددد الاكدداديم  يهددتم بر ددا الددروح المعاويددة لأعضدداء هيئددة التدددريس 
المااسددبة لإكسددابهم  ويتعامددل مددا الصددعوبات، والتحددديات كفددرص تحفيزيددة لهددم، كمددا أاددل يسددتثمر الفددرص

ويُددوزع المكا دد ت التحفيزيددة ب اصدداد، مهددارات جديدددة ويعمددل عمددم التاويددا  دد  تطبيددق الحددوا ز والمكا دد ت، 
التدددريس لإاجدداز العمددل المطمددوب بكفدداءة و عاليددة، وجدداء مجددال المصددداقية  دد   ممددا يُحفددز أعضدداء هيئددة

المرتبددة الثاايددة وقددد يعددزي ذلددك إلددم أن اليائددد الاكدداديم  يسددتما لاقتراحددات أعضدداء هيئددة التدددريس باددكل 
ن تمييدز، ويُعّبدر بصددق  د  كيفيدة إاجداز الأعمدال المطموبدة و والأاظمة عميهم دو  إيجاب  ويُطبق اليوااين

يُمبدد  احتياجدداتهم دون تحيّددز ويُظهددر الصدددق  دد  تعاممددل و يُيدّددم معمومددات واضددحة ودقييددة عددن الأهددداد 
المطمددوب تحيييهددا. وجدداءت مجددال المادداركة  دد  المرتبددة الثالثددة وقددد يعددزي ذلددك إلددم أن اليائددد الأكدداديم  

صدلاحياتل لتاميدة مهداراتهم     اتخاذ اليرار لحل الماكلات يُفوض جزء من التدريس يُارك أعضاء هيئة
اليياديددة، ويُادداركهم بتيددديم الأ كددار والمبددادرات الجديدددة كمددا أاددل يحددرص عمددم عيددد ليدداءات دوريددة لتطددوير 

لالتدزام  د  العمل وتاجيعهم عمم الحوار المفتوح لتبادل الأ كار والعمل الجمداع  التعداوا . وجداء مجدال ا
بالمتوسدطات الحسدابية وقدد يعدزي ذلدك أن اليائدد الأكداديم  يحدرص عمدم  المرتبة الأخيرة بفدروق قميمدة
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 (044)                                                               واليفسية التربوية العلوو سلسلة

 

الجامعددة لدددي مؤسسددات  تحييددق الألفددة والمحبددة بددين أعضدداء هيئددة التدددريس ويُحددا ظ عمددم سددمعة
لجامعة، كمدا أادل ا المجتما المحم ، ويُاعر أعضاء هيئة التدريس بالفخر والاعتزاز كواهم أ راد   

يُادداركهم  دد  أداء المهددام الوظيفيددة  دد  مادداخ تاظيمدد  مسددتير ومددريح إلددم إاجدداز الأعمددال وتحييددق 
( التد  توصدمت إلدم أن مسدتوي 2123الأهداد. واتفيت اتيجة هذ  الدراسة ما دراسة عبد الستار )

(، 2121المصددري )تددوا ر الييددادة الإقااعيددة جدداء متوسددطا واختمفددت اتيجددة هددذ  الدراسددة مددا دراسددة 
 وتوصمت الدراسة إلم أن درجة ممارسة المديرين لمييادة الإقااعية كاات كبيرة.

 

ما مستوى فا مية التبال مدن وج دة ا مظايشة الظتائت المتعمقة باعجابة  ن السؤال الثاظ : ثاظيً 
 ظري أ عاء ميئة التاييس؟

المتوسدددطات الحسدددابية قدددد تراوحدددت مدددا بدددين أن  أظهدددرت الاتدددائل المتعميدددة بالإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال
يمتمدددك الميددددرة عمدددم " والتددد  تددداص عمدددم( 1رقدددم ) ة، وبدرجدددة متوسدددطة، حيدددث جددداءت الفيدددر (3.34-3.61)

( 9)رقددم  ةبيامددا جدداءت الفيددر ،  دد  المرتبددة الأولددم" المطمددوب إقادداع أعضدداء هيئددة التدددريس لإاجدداز العمددل
وقددد يعددزو البدداحثون  بالمرتبددة الأخيددرة." الراجعددة لتطددوير العمددليُددزود أعضدداء هيئددة التدددريس بالتقذيددة "واصددها 

المطمدوب ويُدو ر  يمتمك الميدرة عمم إقااع أعضاء هيئدة التددريس لإاجداز العمدلذلك إلم أن اليائد الاكاديم  
ام تعميميا يسود  الاحترام المتبادل بين العاممين، وكما أال يتعامدل معهدم بمهايدة عاليدة مدن خدلال اسدتخد مااخا

المفتدوح  معهدم ووسدائل اتصدال مااسدبة تتااسدب مدا قددرات وتبادم سياسدة البداب  د  التواصدل الحدوار الهدادد
كسدابهم مهدارات التفداوض الفعدال، ويُوظدد الوسدائل التكاولوجيدة  د  تعاملاتدل و يُدزود أعضداء   د  إدارتدل، وان

( 2123اسددة مددا دراسددة )بادد  خمددد، هيئددة التدددريس بالتقذيددة الراجعددة لتطددوير العمددل، واتفيددت اتيجددة هددذ  الدر 
التددد  توصدددمت إلدددم أن درجدددة ممارسدددة أعضددداء هيئدددة التددددريس لمهدددارات الاتصدددال الفعدددال مدددن وجهدددة اظدددر 

التدد   Brinia et al., 2022)الطالبددات الإادداث كددان متوسددطا، واختمفددت اتيجددة هددذ  الدراسددة مددا دراسددة )
 لة جاءت بدرجة عالية.أظهرت أن مستويات المعممين عن الرضا عن الاتصالات الفعا

 
 ايدة ايتباطيدة تات اللدة  الثالث: مدل توجدامظايشة الظتائت المتعمقة باعجابة  ن السؤال  ثالثاً:

بددين ايجددة ممايسددة القيددااة اعيظا يددة لدداى القيددااات اأهكاايميددة  (α ≤ 0.05إحبددائية  ظددا مسددتوى )
 أ عاء ميئة التاييس؟ ف  الجامعات اأهياظية الخابة وفا مية التبال من وج ة ظري

 دالة إحصائيا بين درجة إيجابيةوجود علاقة  أظهرت الاتائل المتعمية بالإجابة عن هذا السؤال
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ممارسددة الييددادة الإقااعيددة لدددي الييددادات الأكاديميددة  دد  الجامعددات الأردايددة الخاصددة و اعميددة الاتصددال 
من وجهة اظر أعضاء هيئة التدريس، إن وجدود ارتبداط إيجداب  بدين درجدة الييدادة الإقااعيدة والاتصدال 

ووجدددود مهدددارات يظهدددر أهميدددة هدددذا الدددامط مدددن الييدددادة  ددد  التيميدددل والحدددد مدددن السدددموكيات ايدددر الجيددددة 
ويعزو الباحثون الاتيجة إلدم أهميدة وجدود قائدد اداجح وقدرات يمتمكها اليادة من خلال الاتصال الفعّال. 

يمتمددك الاددفا ية والوضددوح ويتبددا السددموك الإقادداع   دد  تعاممددل مددا اوخددرين مددن خددلال العمددل التركيددز 
خدرين لتحييددق الأهددداد المرجددوة عمدم العمددل بالعيميددة الصدحيحة، مددن خددلال الاهتمدام والتواصددل مددا او

 والتركيز عمم العاممين أكثر من التركيز عمم المهام.
ويعددزو البددداحثون ذلدددك الاتيجدددة أيضددا، إلدددم أن ممارسدددة الييدددادة الاقااعيددة لددددي اليدددادة الاكددداديميين 
يحسددن مددن  اعميددة الاتصددال لأعضدداء هيئددة التدددريس  دد  أمدداكن العمددل حيددث يزيددد مددن تواصددمهم مددا 

يجداد علاقدات إاسدااية الأعضاء و  يجعمهم أكثر تيدديرا لاحتياجداتهم، وتيبدل ميترحداتهم، وآراءهدم بحريدة وان
إيجابيددة، وتاددجيعهم عمددم التجديددد  دد  أسدداليب العمددل، والاتصددال مددا العدداممين وتفددويض الصددلاحيات 
اء ومادداركتهم  دد  اتخدداذ اليددرارات، وصدداا اليائددد لميددرارات اسددتاادا إلددم مادداركتل وتواصددمل مددا الأعضدد

بافا ية، ووضوح ومراعاتل لمصالح الأعضاء باعتبارها أولوية ومسؤولية إدارية، وكذلك حصدولل عمدم 
تقذيددة راجعددل مدداهم، وتمتعددل بددذكاء إداري واجتمدداع  وتبايددة سياسددة البدداب المفتددوح والتاددوع  دد  وسددائل 

 اعمية الاتصدال.  الاتصال ولاسيما التكاولوجية ماها ساعد  عمم ممارسة عممل الييادي، وعمم تحسين
( التد  أظهدرت هاداك أثدر إيجداب  لمييدادة 2123واتفيت هذ  الاتيجة ما اتيجة دراسة اليرداع  وأحمد )

( التدد  توصددمت إلددم 2121الإقااعيددة والأخلاقيددة  دد  سددموك العمددل لدددي العدداممين. ودراسددة المصددري )
العدالدة التاظيميددة  ااعيدة ومسدتويوجدود علاقدة ارتباطيدة موجبدة بدين درجدة ممارسدة المدديرين لمييدادة الإق

التدد  أاددارت إلددم أن هادداك علاقددة  (2123)بادد  خمددد، مددا دراسددة  اتيجددة هددذ  الدراسددة واتفيددت .لدديهم
 إيجابية بين درجة الممارسة الفعالة لمهارات التواصل وأثرها عمم الأداء الوظيف .

 
 التوصيات

 :أوصم الباحثون باوت    ضوء اتائل الدراسة، 
تبا  أبعاد الييادة الإقااعية، ليكون اليادة الأكاديميين عمم قدر عال من الوع  بكيفية التدأثير  -

 امتلاكهم لممهارات اللازمة الت  تمكاهم من تحييق الاتصال أعضاء هيئة التدريس، وكيفية   
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 (040)                                                               واليفسية التربوية العلوو سلسلة

 

 والتواصل الإيجاب  معهم.
تاجيا اليادة الأكاديميين لتبا  امط الييادة الإقااعية، واستخدام استراتيجية مراة والعمدل عبدر  -

 التفاوض والتعاطد لمتأثير    العاممين. 
التوعية بمفهوم الييادة الاقااعية وعلاقتها بفاعمية الاتصال كأسموب قيدادي  عدال  د  الجامعدات،  -

تطدددوير السياسدددات التدريبيدددة لمجامعدددات بعيدددد دورات مدددن خدددلال قيدددام اليائدددد الأكددداديم  باتبددداع و 
 تدريبية عن ماهية الاقااعية وعلاقتها بفاعمية الاتصال وأهميتها، والممارسات المرتبطة بها.

تاميدددة مهدددارات اليدددادة الأكددداديميين حتدددم يدددتم مسددداعدتهم  ددد  تكدددوين رؤيدددة واضدددحة عدددن أ ضدددل  -
 برامل تافيذية عممية قابمة لمتطبيق. الممارسات لأبعاد الييادة الإقااعية، وترجمتها   

العمددل عمددم تحسددين بيئددة العمددل مددن خددلال تددو ير مادداخ تاظيمدد  مسددتير وآمددن لأعضدداء هيئددة  -
 التدريس مما ياعكس عمم  اعمية الاتصال لتحييق الأهداد المطموبة لمجامعات.

وعلاقدددة ذلدددك التأكيدددد عمدددم إجدددراء المزيدددد مدددن الدراسدددات العمميدددة عدددن ممارسدددة الييدددادة بالإقاددداع،  -
 ببعض المتقيرات المرتبطة بأهداد المؤسسات التعميمية ولا سيما الجامعات.

إجدددراء دراسدددة ميارادددة حدددول درجدددة ممارسدددة الييدددادة الإقااعيدددة لددددي الييدددادات الأكاديميدددة و اعميدددة  -
 الاتصال بين الجامعات الحكومية والخاصة.

 
  المراجع
 العيبية: المياجع 

(.  اعمية الاتصال الإداري لدي الييدادات الأكاديميدة 2118، أحمد وطااش، سلامة )كريمأبو  -
 .218-191(، 1)45اياسات، العموم التيبوية،    الجامعات الأرداية الرسمية، 

(. درجدة ممارسدة أعضداء هيئدة التددريس  د  جامعدة جائدل  درع 2123با  خمدد، ميسدا محمدد ) -
الأداء الددوظيف  مددن وجهددة اظددر الطالبددات وميترحددات  الاددمال  لمهددارات الاتصددال الفعددال عمددم

 .528-514(، 3)54اياسات، العموم التيبوية، لمتطوير، 
(. دور الييدددادة الأخلاقيدددة  ددد  ترسددديظ اليددديم التاظيميدددة 2121الادددريف ، عمددد  وظددداهر،  اضدددل ) -

مدددة مجلميدددادة الجدددامعيين دراسدددة اسدددتطلاعية وراء عيادددة مدددن الييدددادات  ددد  الجامعدددات العراقيدددة، 
 .89-71(، 1)4الييااة لممال واأه مال، 

 من الااتراب الوظيف  للآراء عياة (. دور الييادة الاقااعية    الحد2123الستار، حلا )عبد  -
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اليتبددااية مجمددة الكددوت لمعمددوم مددن مددوظف  كميددة الإدارة والاقتصدداد/ الجامعددة المستاصددرية. 
 76-57(، 49)45 واعاايية،

ممارسددة رؤسدداء وماسدديات الأقسددام لمهددارات الاتصددال الفعددال مددن  (. درجددة2121 هددد، تهدداا  ) -
مجمددددة الشددددمال لمعمددددوم وجهددددة اظددددر عضددددوات هيئددددة التدددددريس  دددد  جامعددددة الحدددددود الاددددمالية. 

 .192-157(، 1)4 اعظساظية،
(. دور الييادة الإقااعية الأخلاقية    تيميل سدموك العمدل 2123اليرداع ، كاو  وأحمد، هاجر  ) -

مجمة الغديي لمعمدوم الماحرد: دراسة استطلاعية تحميمية لعياة من العاممين    جامعة كركوك. 
 .318-275(، 4)49اليتبااية واعاايية، جامعة الكوفة، 

(. درجدة ممارسدة الييدادة الإقااعيدة لددي مدديري المددارس 2121، مروان وليد، سميمان )المصري -
بوكالددة القددوث الدوليددة  مدد  محا ظددات اددزة وعلاقتهددا بالعدالددة التاظيميددة لددديهم مددن وجهددة اظددر 
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