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Abstract 

      The current study aimed at exploring the professional self-

care and its relationship to the variables of gender, academic 

level and years of experience among psychological support 

service providers in Jordan. The current study tool was adapted 

to the Jordanian environment, and its validity and reliability 

were verified. The sample consisted of 323 psychological support 

providers in some educational and psychological institutions 

(males = 109, females = 214). Some descriptive statistics, the "t" 

test for independent samples, and the "F" test were used to 

answer the research questions. The results indicated that there 

are statistically significant differences (p ≤ 0.5) according to the 

variables of gender, academic level, and years of experience ،

Based on the results of the current study a set of recommendations were presented ،the most 

important of which is the need to pay attention to training workshops that aim to raise the 

levels of professional self-care among psychological service providers.  
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الذاتية الموهية وعلاقتوا بمتغيرات الجهس والدرجة العلميّة وعدد الزعاية 

 سهوات الخبرة لدى مقدمي خدمات الدعم الهفسي في الأردن

سلسبيل سليمان بزكات
عائشة أحمد السوالمة (ث)

(ج)
 

 الأردن. -جامعة اليرموك، إربد ( ث)
 الأردن. -جامعة اليرموك، إربد ( ج)

 ملخص

الحاليددة إلددك العنددل عددن الرعايددة الذاةيددة الم بيددة وع اة ددا بمةريددرات الجددبس والدرجددة هددد ت الدرا ددة       
ةددم ةعييددل  داة الدرا ددة الحاليددة مدد  ، العلميددة و ددبوات ال بددرة لدددخ مادددمد  دددمات الدددعم الب  ددد  ددد الأردن

الب  ددد  ددد مادددمد الدددعم مددن  حجحوةعوبددت العيبددة مددن ، وةددم الةحادد  مددن ودددا ا و باة ددا، البيئددة الأردبيددة
وةدددم ا دددة دام بعدددض ا حودددائيا ت ، (خثجإبددداث   ، ستثبعدددض الما  دددات الةربويدددة والب  دددية )ذعدددور   

و نددارت البةددائى إلددك ، وا ةبددار  ل  لاجابددة علددك   ددئلة البحددث، وا ةبددار  ت   للعيبددات الم ددةالة، الوودد ية
را ددة الحاليددة ةددم ةاددديم مجموعددة مددن و ددد ءددوا بةددائى الد، وجدود  ددرو  دالددة إحوددائيا  ةبعددا  لمةريددرات الدرا ددة

زيددادة م ددةويات الرعايددة الةوودديات عددان مددن  هم ددا ءددرورة ا هةمددام بالورنددات الةدريبيددة الةددد ة دددل إلددك 
 الذاةية الم بية لدخ مادمد  دمات الب  د.

 

  دمات الدعم الب  د.، مادمد  دمات الدعم الب  د، الرعاية الذاةية الم بية: الكممات المفتاحيّة

 
 :المقدمة

يعدُّ العمل  د المجال ا ب ابد مدن  عظدم الم دن ال دامية لةعاملدف مد   ئدات إب دابية ةحةداج الدك 
والةددد ة دددل ، الرعايددة الب  ددية وااجةماعيددة المبظمددة والممب جددة و دد   طددط ع جيددة واءددحة ومحددددة
ة مد  المندع ت بوورة   ا ية إلدك ةههيل دا بحيدث ةودبث  ع در اددرة علدك الةعامدل بودورة  ع در  اعليد

واددد يددادخ إب ددراط مادددمد  دددمات الدددعم الب  ددد مددن ، والآزمددات الب  ددية وااجةماعيددة الةددد مددرت ب ددا
 ددد ل ةعدددامل م الددددورخ والمع دددل مددد  هدددذ  ال ئدددات إلدددك ةاليدددل مدددن درجدددات وعدددي م وا ةبودددارهم بمددددخ 

 رعاية الذاةية الم بية.حاجة م الب  ية وااجةماعية والةر  ية  و ماي مك  د الأدب الب  د بم  وم ال
ةعدُّ الرعاية الذاةية للم بيين  مرا  حيويا  لزيادة  اعليدة ال ددمات المادمدة لطالبي دا  دد المجدال الب  دد 

ةددم إودددارها عو دديلة لةجبددب الآ ددار ، وا ب ددابدح حيددث  وددبحت الرعايددة الذاةيددة الم بيددة موءددوعا  بانددئا  
اهيدددة  رعدددزت الأدبيدددات المبعدددرة  دددد المادددام الأول علدددك ةددده ير ال دددلبية للةدددوةر وةعزيدددز الأداا الم بدددد والر 
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 ,Dorociakا ج دداد علددك الأداا الددوظي د ومددا يمعددن لا ددراد الايددام بددف للة  يددل مددن العوااددب ال ددلبية )
مددد  بمدددو علدددم الدددب س ا يجدددابد والطدددب الوادددائد  دددةم ااةراح دددا عو ددديلة لةاليدددل العدددرب وزيدددادة و ، (2015
 ةعمدل(  Brucato & Neimeyer, 2009ةعزيدز ةابيدات إدارة ا ج داد الودحية )مدن  د ل ، الر اهيدة

الرعايدددة الذاةيدددة الم بيدددة عو ددديلة للةمعدددين مدددن  ددد ل ال دددماح لماددددمد  ددددمات الددددعم الب  دددد والم بيدددين 
  .(Lee & Miller, 2013باازدهار  د حياة م الن وية والم بية )

دمات الددددعم الب  ددد بم دددةوخ الرعايدددة الذاةيدددة ومددن هبدددا ةبدددرز  هميددة رودددد درجدددة وعدددد مادددمد  ددد
وادد يعدون مدن الم دم  يءدا   حدص  و إ ةعندال  يمدا إذا عدان هدذا الدوعد مرةبطدا  ، لددي مالمةدو رة الم بية 

 ببعض المةريرات الديموغرا ية وااجةماعية عالجبس والحالة ااجةماعية والدرجة العلمية.
بحيدددث ةعدددرل علدددك  ب دددا ، بوءدددوح إلدددك ااهةمدددام بدددالب سادددد يندددير م  دددوم الرعايدددة الذاةيدددة الم بيدددة 

عما ويُنار علك  ب ا المنارعة  د  بندطة معيبدة لةعزيدز الودحة ، مجموعة من المبادئ  و ا  ةراةيجيات
 ب ددا ةةعدون مددن  ( علدكBekar, 2003.  عر  دا بيعدر )Collins, 2005)) والر اهيدة وة  يدل الةددوةر

والةبظدديم الددذاةد لددردود ال عددل الن وددية ، بالةجددارب الج دددية والب  ددية لل ددرد   ددة جوابددب: الددوعد الددذاةد 
 وةحاي  الةوازن بين الروابط بين الذات والآ رين والمجةم  الأعبر.، والم بية لل رد

الرعاية الذاةية الم بية علك  ب دا الاددرة علدك إعدادة الملددا والةدزود بدالواود وعلك بطا    ر عر ت 
ماددار  و ن،  د ذلك ال لوعيات الةد ةحا ظ علك الر اهية الج ددية والعاط يدة وةعززهدابطرياة وحية بما 

الةوةر  و الال   و رد ال عل العاط د الذخ ي ةبر  عبد العمدل مد  طدالبد  ددمات الددعم الب  ددح حيدث ا 
ود بددل ينددير  يءددا  إلددك وجدد، ينددير موددطلث الرعايددة الذاةيددة إلددك ااب ددراط  ددد ممار ددات م ةل ددة  ح ددب

وةبطوخ الرعاية الذاةيدة علدك الة عيدر الدذاةد والعمدل مدن حيدث معر دة ، ةجا  الذات موال رعاية  و اهةمام
، احةياجات المرا وبذل ج د واعد للبحث عن الموارد مدن ندهب ا ةعزيدز الودحة والر اهيدة والرعايدة الذاةيدة

(Posluns & Gall, 2019)   لي دت الرعايدة المةمرعدزة حدول  ب دابهالرعايدة الذاةيدة الم بيدة:  ةعرل،   يرا
ودحية وا دعة لرعايدة جيدد  للدب س ب ددل إدارة الةدوةر الم بدد بندعل جيدد  إ ةراةيجياتالذات بل إبما هد 

ومب  ا رها    د  عة الأ     ة دام الرعاية الذاةية المبا بة الةد ةادخ  د ب ايدة المطدال إلدك 
(. بحيدث ةددعم الرعايدة الذاةيدة الم بيدة لممار دي ا الح داظ زثتج، الم اعدة ون اا الأ رين ) رغلد

علددك ع ددااة م وةاويددة الم بددة إءددا ة إلددك  ن ةعزيددز ممار ددة الرعايددة الذاةيددة ةةطلددب الةعلدديم والددوعد 
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و  يرا  ة اهم  د الح اظ علك ةعاملية العمل م  طالبد ال دمات الب  ية. ) رغلد ، واالةزام، الذاةد
 .(زثتج، وما ة

اد ةةراوح  هدال الرعاية الذاةية المحددة من ةلبيدة ا حةياجدات الأ ا دية  و إدارة الوظدائل الحيويدة   
هبدداك  دبيددات مةزايدددة ادددمت المددوارد ، (Jordan ،2010إلددك ةعزيددز ال ددعادة الذاةيددة و النددعور بالرءددا )

حيددث ادددما عددل مددن بددوعرس والبظريددات والأطددر المةعلاددة بالرعايددة الذاةيددة لمادددمد  دددمات الدددعم الب  دددح 
(  د عةاب م ب جا  مربا  اائما  علك المبادئ حدول عي يدة ةب يدذ الرعايدة (Norcross & Guy ،2007وجد 

عددادة ، والةددد ةءدمبت ااةددد: ةايدديم ماددم ال دمددة الب  ددية، الذاةيدة الم بيددة ةةءددمن مبدادئ م اا بددد عنددر وا 
ةبميدة ، العبايدة بالج دم، الةعدرل علدك الم داطر الم بيدة، الةرعيز علك معا آت عمل ماددم ال دمدة الب  دية
إعدادة هيعلدة ، وءد  الحددود بدين العمدل والأ درة ةالحيداة، الع اات الداعمة ورعاية ا دا ل العمل و ارجدف

وال ءدوع للعد ج الب  دد ،  لد  بيئدة عمدل مزدهدرة، الح اظ علدك الحالدة الودحية، مةعيلالا دراك غير 
وةعزيدددز ا بدددداع والبمدددوح حيدددث ا دددةبدت هدددذ  المبدددادئ علدددك عي يدددة ةب يدددذ ، بيدددةوةبميدددة الروحا، الن ودددد

الرعاية الذاةية و   مزيى من الايم الروحية والياظة وعلدم الدب س ا يجدابد با ءدا ة إلدك العد ج ال دلوعد 
  درعددت المبددادئ  ن ااهةمددام بالاءددايا الن وددية والم بيددة  مددر بحيددث المعر ددد ومعددايير الوددحة البدبيددةح

بالغ الأهمية  دد الح داظ علدك الدوعد بالم داطر المحةملدة وةب يدذ  دلوعيات الرعايدة الذاةيدة المبا دبة دا دل 
رندددادات لوءددد  ةودددور للرعايدددة الذاةيدددة ولةحديدددد ، معدددان العمدددل و ارجدددف وو دددرت هدددذ  المبدددادئ  ل يدددة وا 

 .Wise et al., 2012) )  لوعيات الرعاية الذاةية  د الحياة الن وية والم بية
عمدددا وةحدددددت وظدددائل الرعايدددة الذاةيدددة  دددد  ددد ث وظدددائل مدددن وج دددة بظدددر عدددارول و  دددرون 

(Carrrol, 1999)  الحد من ا رها  وةعزيز المظ ر ا يجابد للرعاية الذاةية الذخ ي ل  الر اهيدة
، الأ  ايددة ) رغلددد لعددل مددن مادددمد  دددمات الدددعم الب  ددد والمعددالجين و  يددرا  حمدداية م مددن اابة اعددات

 (.زثتج
 

 :أبعاد الزعاية الذاتيّة الموهيّة

بددالرجوع إلددك الأدب الب  ددد والدرا ددات ال دداباة وجددد  ن الرعايددة الذاةيددة الم بيددة ا ددمت إلددك جدداببين 
ةبداول عددة   ا ين وهما الرعاية الذاةيدة الم بيدة/ الن ودد والرعايدة الذاةيدة الم بيدة/ الم بدد وعدل مب مدا 

 اةد: بعاد عما هو موءث  د النعل ا
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 أبعاد الرعاية الذاتية المهنية )الشخصية والمهنية( (1الشكل )
 

 
 

ةنددمل الرعايددة الذاةيددة الج دددية مجموعددة مددن ا  ددةراةيجيات لةح ددين الوظي ددة وال دد مة الج ددديةح 
والم دداولية ، الةرذيددة، البددوم، بحيددث ي ددةم البعددد الج دددخ للرعايددة الذاةيددة الايددام بالأبنددطة البدبيددة المبا ددبة

(.بيبمددا ينددمل البعددد الب  ددد للرعايددة الذاةيددة Neubauer ،2010) ،Lee & Loke ،2005الوددحية 
ةبظدديم المندداعر ، الن وددية ا  ددةراةيجيات العاط يددة والمعر يددة للح دداظ علددك بظددرة إيجابيددة ورحيمددة للددذات

 .(Mollenholt et al, 2007; Rose & Glass, 2010) إدارة الةوةر، الدا لية
والةدد ادد ، ينةمل م  وم الرعاية الذاةية الروحية  دد الرالدب البحدث عدن المعبدك وال ددل  دد الحيداة

. حيددث ةرعددز الروحابيددات علددك اارةبدداط (Tanyi, 2002) ةعددون مرةبطددة  و ا ةعددون مرةبطددة بالدددين
، (Jackson & Ksiazak, 2006بالمعةاددات والاديم والممار دات الديبيدة والةدد ةعطدد معبدك للحيداة )

و نارت بعض الدرا ات إلك  ن الأ راد الذين يادون ادرا   عبدر مدن الروحابيدة  و الر اهيدة الروحيبدة يبلردون 
المحةملددة عجددزا مددن الرعايدددة ممدددا يددبععس علددك  همية ددا ، عددن وددحة بدبيددة وعاليددة   ءددل بنددعل عددام

 . (Brown et. Al, 2013)الذاةية 
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بيبمددددا يةءددددمن البعددددد ااجةمدددداعد للرعايددددة الذاةيددددة الن وددددية إ ددددةراةيجيات للببدددداا ع اددددات هاد ددددة 
يجابيددة ولةبميددة النددعور باارةبدداط واابةمدداا والدددعم يمعددن للع اددات الن وددية مدد  العائلددة والأودددااا ، وا 
نب الع ادات عمدا و ، ((Norcross & Guy, 2007 والمجةمد  ةادديم الرعايدة والددعم  دارج بيئدات العمدل

 (Lachman, 2000 الن وية و بظمدة الددعم ااجةمداعد ةالدل مدن الةدوةر وةزيدد مدن الر اهيدة وال دعادة
& (Walen  بيبما يندج  البعدد الر داهد  و الةر ي دد للرعايدة الذاةيدة علدك المندارعة  دد الأبندطة الممةعدة

ويعددُّ الةمةد  بالحيداة وال وايدات عمدا ، ( (Lee & Miller, 2013 الةدد ةعدزز ا  دةر اا وةندجي  ا بدداع
، (Patsiopoulos & Buchanan, 2011) دارج العمدل  مدر حيدوخ للرعايدة الذاةيدة النداملة والر اهيدة 

دددا  يمدددا يةعلددد  بهبعددداد الرعايدددة الذاةيدددة للجابدددب الم بدددد  ةءدددمبت ااةدددد: الأبعددداد الب  دددية وااجةماعيدددة   مَّ
 الةبموية لل برة الم بية.والةوازن بين العمل والحياة والأبعاد 

حيث ينير البعد الب  د للرعاية الذاةية الم بيدة إلدك ا  دةراةيجيات الةدد ةدو ر المروبدة  دد مواج دة 
ءددروط معددان العمددل وة دداعد  ددد الح دداظ علددك اا ددةارار العدداط د والمعر دددح لعوب ددا ءددرورية لمواوددلة 

د ااجةمدداعد للرعايددة الذاةيددة الم بيددة بيبمددا ينددمل البعدد (. (Rupert et al., 2012العمددل المطلددوب
إ ةراةيجيات لةعزيز الدعم الن ود  د معان العمل من   ل الدزم ا والمندر ين عمودادر للددعم مد   

ةبددادل الحدداات الوددعبة ، يدو ر بظددام الدددعم الم بدد ال روددة لمباانددة الءدروطات بددين الددزم ا والمندر ين
لةدوازن بدين العمدل والحيداة  دد الرعايدة الذاةيدة الم بيدة اندةمل  مدا بُعدد ا (.Lee et al., 2011وال بدرات )

والح داظ علدك الحددود بدين ،  دارة ءروط العمل والوادت، علك  لوعيات ل ل  بيئة عمل إيجابية وداعمة
. Maslach & Goldberg, 1998) ،(Bridgeman & Garber, 2010 العمدل والحيداة الأ درية

ل إ ةراةيجيات للب وض بالحيداة الم بيدة والم دارات والمعر دة با ءدا ة إلدك و  يراب البعد الةبموخ والذخ ينم
بحيدددث ة دددلط الأدبيدددات الم بيدددة ، ةعزيدددز الندددعور بالعاط دددة والمندددارعة وال ددددل  دددد العمدددل بطدددر  مةبوعدددة

 الءوا علك  همية الةعليم الم ةمر والةطوير الم بد.
، الةطدور الم بدد علدك  دبيل الم دالعلدك  هميدة (Lee& Miller, 2013) حيدث ياعدد لدد وميلدر

عددن ةحددديات وعددذلك ةبندديط وةوليددد الطااددة  ددد العمددل عالبحددث ، عالمنددارعة  ددد ااجةماعددات والمدداةمرات
  دددد الب ايدددة إنَّ الم بيدددين الدددذين ي دددةمرون  دددد ةطدددوير  ب  ددد م ، جديدددة و لددد  م ددداحة عمدددل ممةعدددة

 .ومعر ة م طوال العمر الم بد  يجدون معبك  عبر  د العمل
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 :مقدمي خدمات الدعم الهفسي في الأردن

وباةدددت ااةجاهددات بحوهدددا مدددن  هدددم موءدددوعات علدددم ، ةزايددد الدددوعد بههميدددة ال ددددمات الب  دددية
و و دددع ا ا دددة داما ح حيدددث ةعدددددت الةعري دددات الةدددد وءدددع ا المة وودددون لارنددداد والعددد ج الدددب س 

((Counselling & Psychotherapy دبعض هدذ  الةعري دات ةعطدد ،  عطائدف ال ويدة المبا دبة لدف 
وبعء ا الآ ر يعطدد ابطباعدا  إجرائيدا  يحددد م مدث ، دالة بظرية م ةورةح عوب ا ةرعز علك الم  وم

 دد ةرعيزهدا علدك الع ادة ا رندادية والع جيدة وبعءد ا علدك عمليدة ، عمليةد ا رناد والع ج الب  دد
وادد ، ا ال درد مدن عمليةدد ا رنداد والعد ج الب  ددو برز البةائى الةد يودل إلي د، ا رناد والع ج ذاة ا

 هودددبث ، ةعددددت   دداليبف ةبعددا  لاطددار البظددرخ الدددذخ ي ددةبد إليددف والأدوات والأ دداليب الةددد ي ددة دم ا
 (.تجتج، ي ةبد إلك ااعدة عريءة من البظريات يعدها البعض بالمئات )الحديبد

للعاملين  د مجال ةادديم  ددمات الددعم لوحظ  د الآوبة الأ يرة إط   م ميات وظي ية عديدة 
الب  ددد وعددان ذلددك ا ددة ل البرةوعددوات والأبظمددة  ددد الم ددميات الوظي يددة الةابعددة ل ددذ  الما  ددات 
الةدد ةادددم  ي دا  دددمات الددعم الب  دددح  مد   بجددد مادددم ال دمدة الب  ددية  دد المدر ددة هدو ذاةددف المرنددد 

ات الدددعم الب  ددد هددو ذاةددف الأ وددائد الب  ددد الددذخ المدر ددد  و الةربددوخ وةددارة   ددرخ بجددد مادددم  دددم
وهددم ذاة ددم مددن عابددت  ل يدداة م الأعاديميددة  ددد علددم الددب س  و ، يعمددل  ددد المبظمددات الدوليددة وا ب ددابية

 سذسث  ددد عددام واددد بددد  الأردن ااهةمددام  دددمات الددعم الب  ددد  ددد الاطدداع الةربددوخ، ا رنداد الب  ددد
بةعيددين عدددد مددن المرندددين الةربددويين وعابددت البدايددة ب ددةة مرندددين  حيددث اامددت وزارة الةربيددة والةعلدديم

وازداد عددد المرنددين مد  الوادتح حيدث بلدغ عدددهم مد  بدايدة ال ودل الأول ، ةربويين  د مديبة عمدان
و بندددئت الدددوزارة إدارة لارنددداد والةوجيدددف ، ( مرنددددا  ومرنددددة  ثزحج) حجتج/ججتجمدددن العدددام الدرا دددد 

ورا ددد  الةطدددور ، وا دددم الحمايدددة والبيئدددة الآمبدددة، وا دددم ا رنددداد الدددوظي د، ربدددوخوةءدددم ا دددم ا رنددداد الة
ددد ةطددور بددوعد حيددث ةعمددل الددوزارة بنددعل م ددةمر علددك إعددداد البددرامى الةطويريددة والةدريبيددة  ددد ، العمب

وبمدا ي د م ، وةطوير بوعيبة هذ  البرامى ا رنادية بما يواعدب المةريدرات والم دةجدات، العمل ا رنادخ
و هةمددددت وزارة الةربيددددة بددددالبمو الم بددددد للمرندددددين ، لبيددددة الحاجددددات الةدريبيددددة للمرندددددين الةربددددويين ددددد ة

م ل البربامى للمرند الةربوخ المعين حدي ا  والبدرامى الةدريبيدة ، الةربويين من   ل برامى ةدريب م ةل ة
ملعدددة رابيدددا لةعبولوجيدددا الةدددد يدددةم ةب يدددذها  ددد ل ال دمدددة  دددد الةددددريبد وعادددد الدددورش الةدريبيدددة )مرعدددز ال

 (.حجتج، وزارة الةربية والةعليم، المعلومات
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( ةادددديم ال دمدددة الب  دددية بهبدددف  م ددداعدة APA( )جثتجوةعدددرل جمعيدددة علدددم الدددب س الأمريعيدددة )
بما  د ذلك المنع ت العاط ية وال لوعية والم بيدة والزوجيدة ، م بية للةعامل م  المنع ت الن وية

عدددادة الة ههيدددل ومراحدددل الحيددداة م دددل الةااعددددح حيدددث ي دددة دم المرندددد   ل دددا ةابيدددات م دددل: والةعليميدددة وا 
دارة اا ةبدددارات عمدددا عر دددت جمعيدددة علدددم ، اا دددةماع البندددط والةوجيدددف والمندددورة والمبااندددة والةوءددديث وا 

المرندددد بهبدددف  دددرد مددددرب م بيدددا   دددد ةادددديم ا رنددداد  و علدددم الدددب س  و  APA جثتجالدددب س الأمريعيدددة 
م ددل الةدددريب ، مدداعد  و الةمددريض المة وددص  ددد مجددال  و  ع ددر مددن مجدداات ا رنددادالعمددل ااجة

، الم بددد  و إعددادة الةههيددل  و الةعلدديم  و ةعدداطد الم دددرات  و الددزواج  و الع اددات  و ا رندداد الأ ددرخ
ويادددم المرنددد الةاييمددات الم بيددة والمعلومددات واااةراحددات الموددممة لةعزيددز ادددرة الم ةرنددد علددك حددل 

حداث الةرييرات المطلوبة  د المواال وال لوك )النمايلةا  (.ججتج، لمنع ت واة اذ الارارات وا 

 
 :مشكلة الدراسة

جاا ا ح اس بمنعلة الدرا ة الحالية من  د ل اطد ع الباح دة ومراجعدة الأدب ال داب   دد 
إلدك مددخ  هميدة الرعايدة الذاةيدة الم بيدة  حيدث  ندار الأدب ال داب ، مواءي  الرعاية الذاةية الم بية

لا وددائيين الب  دديين وغيددرهم مددن الم بيددين  ددد وددحة م الب  دديةح حيددث  عةبددر ااهةمددام بالرعايددة الذاةيددة 
عد وة ، Dorociak, 2017)وةعزيدز الأداا والع دااة الم بيدة ) الم بيدة عو ديلة للواايدة مدن الأ دار ال دلبية

للباح دة مدن وااد  عمل دا عمادمدة  ددمات دعدم ب  دد )  ودائد ب  دد( الم حظة الميدابية ، علك ذلك
 ددد مبظمددات دوليددة ووطبيددة مددن  دد ل عمل ددا مدد  حدداات العبددل الأ ددرخ والعبددل المببددد علددك البددوع 

ممدددا ولددد  ددد ذهدددن الباح ددة إح دداس  هميدددة الة دداال حدددول ، إلددك ةاري ددف زثتج ااجةمدداعد مبددذ عدددام
و يمدددا إذا عدددان هدددذا ، ماددددمد  ددددمات الددددعم الب  دددد  دددد الأردن لددددخم دددةوخ الرعايدددة الذاةيدددة الم بيدددة 

 هددذ وبالةحديدد ةحداول ، الم دةوخ يةده ر  و ذو ع ادة بمةريدرات الجدبس والدرجدة العلميدة و دبوات ال بدرة
  :الدرا ة الحالية ا جابة علك الأ ئلة الأةية

علدك مايداس  لدخ مادمد  ددمات الددعم الب  دد  دد الأردن الرعاية الذاةية الم بية ما م ةوخ .ث
 الم بية؟الرعاية الذاةية 

هدل ة ةلدل مةو دطات درجدات   دراد العيبدة علدك  بعداد مايداس الرعايدة الذاةيدة وعلدك المايدداس  .ج
 و بوات ال برة الم بية؟ ، الدرجة العلمية، ععل ةبعا لمةريرات الجبس
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 :أهمية الدراسة
وهدددم ماددددمو ، ومةعلددد  بندددريحة م مدددة جددددا  ، لحاليدددة بةباول دددا موءدددوع حدددديثةم دددل  هميدددة الدرا دددة ا

  بداك بددرة  دد الدرا دات العربيدة والدة  دد الدرا دات  -ويح دب إطد ع الباح دة  - دمات الدعم الب  د 
ومدن الممعدن ، با ءا ة إلك حدا ة البحث و ودالةف، الأجببية الةد ةباولت موءوع الرعاية الذاةية الم بية

ون إطدارا  مرجعيدا  للبداح ين م دةاب   لةزويددهم بالمعلومدات والم داهيم البظريدة ل رةاداا ب دذا الموءددوع  ن ةعد
  ددرخ  ددةعمن  هميددة  ومددن باحيددة، بمددا ي دددم مجددال ا رندداد الب  ددد والمجدداات الم بيددة والب  ددية الم ةل ددة

ا رنداد الب  دد ل ئدة ماددمد   د  ب ا اد ة  م  دد إ دراا روديد البحدث العلمدد  دد مجدال، الدرا ة الحالية
 دددمات الددددعم الب  ددد بظدددرا لبددددرة الدرا ددات المحليدددة الووددد ية الةددد ةباولدددت الرعايدددة الذاةيددة الم بيدددة  دددد 

با ءددا ة إلددك إ دد ام ا بةزويددد الج ددات المعبيددة بالمعلومددات ، الددوطن العربددد عامددة والأردن بنددعل  دداص
لمبا ددبة  ددد ا ةيددار العدداملين  ددد  دددمات الدددعم الةددد ة دداعدهم  ددد ةوددميم البددرامى وال طددط والأ ددس ا

عددذلك ةظ ددر  هميدة الدرا ددة مددن  د ل ةعييددل مايدداس الرعايدة الذاةيددة الم بيددة و د  البيئددة العربيددة ، الب  دد
واا دددة ادة مبدددف  دددد ، الأردبيددةح ممدددا يندددعل إءدددا ة ة ددداعد الم ةودددين والبدداح ين علدددك ا دددة دام المايددداس

 الدرا ات الم ةابلية. 
 

  :الدراسة مصطلحات

: هددد مجموعددة مددن ا  ددةراةيجيات الوددحية professional self-careالرعايددة الذاةيددة الم بيددة 
الوا عة لرعاية جيدة للب س  د إدارة ا ج اد بنعل جيد ومب  ا رها    د  عة الأ د  ا دة دام الرعايدة 

 (.زثتج، ين ) رغلدالذاةية المبا بة الةد ةادخ  د ب اية المطال إلك الم اعدة ون اا الآ ر 
ويعددرل إجرائيددا  ةبعددا للدرجددة الةددد حوددل علي ددا مددن   ددراد عيبددة الدرا ددة لم ددةويات الرعايددة الذاةيددة 

 الم ة دم  د هذ  الدرا ة.الم بية علك ماياس الرعاية الذاةية الم بية 
 ددمات ةعةبدر  :Psychological support service providers ماددمد  ددمات الددعم الب  دد

المةعرءدددين الددددعم الب  دددد ح دددب جمعيدددة ا رنددداد الأمريعيدددة علدددك  ب دددا  دمدددة ي دددعك إلي دددا الأنددد اص 
لحالددة مددن عدددم الةوا دد  الب  ددد  و الددذين يمددرون بمحبددة معيبددة ويرغبددون  ددد مباانددة مندداعل م وحل ددا 

 دمدة وربمدا  ادل ةعدون  ادل وودمة عدار مدن ةلادد ال، ءمن ع اة  ع ر ابءباطا و رية من الوددااة
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ة الب  دديبة مددن  دد ل الةددد  ت ، ءددمن ا طددار الطبددد وةعددرل  يءددا  علددك  ب ددا ةطبيدد  مبددادئ الوددحب
المعر يددة  و العاط يددة  و ال ددلوعية وة ددةبد إلددك مب جيددة معيبددةح حيددث ي ددةمد مادددمد ال دمددة عددددا  مددن 

البظريددات ويمعددن ةطبيدد  هددذ  ، الأ دداليب البظريددة بمددا  ددد ذلددك المبدداهى المعر يددة والعاط يددة وال ددلوعية
 (. Gladding. ختتجعلك الأ راد والجماعات والأ ر )

حيث ةم اعةبار مادمد  دمات الدعم الب  دد  دد هدذ  الدرا دة جميد  العداملين  دد الاطداع الب  دد 
 الحعومد  و ال اص من مرندين ب  ين  و   وائيين ب  يين والذين ةم الةعريل ب م و   الآةد:

ة الب  ديبة ومدر ص وم مةدف م داعدة الأ دراد علدك ةح دين  سي:الأخصائي النف هو المة وص  د الوحب
وي ددداعد الآ دددرين علدددك الع دددور علدددك الةرلدددب علدددك ، حيددداة م وةطدددوير م دددارات إدراعيدددة وعاط يدددة   ءدددل

والعمل علك ةح ين الع اات الن وية والةواول بنعلٍ   ءل مد  الأوددااا والعائلدة ، الم اول والال 
ولممار دة هدذ  مد  الم بدة وا دةحاا  لادب  معدالى ب  دد  و ، وةح ين م ةوخ الحياة بندعل عداموالزم ا 

 دددد علدددم الدددب س والةدددد  الددددعةورا   ودددائد ب  دددد  الحودددول علدددك مزاولدددة الم بدددة والحودددول علدددك درجدددة 
،  دددد الع يدددر باددداط ادددوة م ومواج دددة منددداعرهم وةجدددارب م الودددعبة و  م دددا،  دددبوات رإلدددك  دةةطلدددب مدددن 

 (.Liberzon & Rauch, 2016ل الأعراض الب  ية والةرلب علك الةحديات الم ةل ة )وة  ي

 
 :الدراسات السابقة

بددالرجوع إلددك الأدب ال دداب  ةددم الووددول إلددك بعددض مددن الدرا ددات المةعلاددة بموءددوع الدرا ددة 
 -و يما يلد عرض ل ا:، الحالية

درا دة للةعدرل علدك ماددار بدججراا ، Dale and Maron, 2008)دال ومدارون ) ادام عدل مدن
 اودددة إذا عدددابوا مةعبدددين ولدددم يُةددداح وادددة م ، الب  ددديون لعم ئ دددم الم ددداعدة الةدددد ياددددم ا الأ ودددائيون

،  ددالم بيين، ولددوحظ  نب الايمددة الم بيددة الةددك يةعددين علددي م ةاددديم ا اددد ةةعددرض لل طددر، للرعايددة الذاةيددة
، ةياجددات الآ ددرين ع يددرا  مددا ي ملددون ر دداهيةمو اوددة الأ وددائيين الب  دديين الم ةمددين بددالةرعيز علددك اح

بحيدث  ظ ددرت  ولعددن  دك حيدداة م الن وديةح لدذلك  ددجب م ا يعدابون  اددط  دك حيدداة م الم بيدة وبةيجدة
% بدهن  دجواعةدرل ، %من الم ةطل   رائ م ا يملعون الوادت العدا ك للايدام بوظدائ  م ثح البةائى  ن

 % من عم ئ م مودر لءروط م. ذث ث  نةابل عبا العمل عان م اهما ح  ا ج اد  وء
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ةبددينب إن اهددم المطالددب ( walsh and Christina, 2011 مددا  ددد درا ددة عري ددةيبا وولددش )
الم روءدة علدك العداملين  دك مجدال ال ددمات ا ب دابية  دك دعدم عم ئ دم هدد ممار دات الرعايدة الذاةيدة 

، يددادخ ةطبيا ددا بابةظددام إلددك ةاليددل م ددةويات الةددوةر المرة عددة م ددة دمة إ ددةراةيجيات للةرلددب علي ددا والةددك
( من العاملين  ك ال دمات ا ب دابية وا دةررات  مابيدة   دابي  مدن الةددريب جثواد طبات الدرا ة علك )

عدرل علدك  درو  درجدات للة Test –T علك الممار ة الةهملية  ك زيادة الرعايدة الذاةيدة م دة دمة ا ةبدار
و ظ درت البةدائى  ن ، المةودور ابل وبعد الةدريب علدك مايداس ا بةبدا  والياظدة العاليدة ومايداس ا ج داد

و دك الماابددل  دجن ا ج داد اب  دض بندعل ملحدوظ وا ة لوددت ، الياظدة العاليدة زادت بندعل ملحدوظ
عدن  ن ةزيدد مدن الرعايدة الذاةيدة يم الدرا دة  دك بةائج دا  ن زيدادة الدوعد مدن  د ل الممار دة العاليدة

 الةك يمعن بدورها  ن ةا ر بنعل إيجابد علك  دمة العاملين الةك ةادم للعم ا.
(  دد درا دة م البح يدة بعبدوان ا ةعندال ممار دات Jay Et., 2017 AL نار جاخ و  درون )

مدن الوايدة  جججالدرا دة الرعاية الذاةيدة للعداملين  دد مجدال  ددمات الددعم الب  دد لاط دالح إذ بلردت عيبدة 
ةعنل البةدائى  ن العداملين  دد ةادديم  ددمات الددعم الب  دد لاط دال يب رطدون  ادط  حيث، الجبوبية النراية

ةنددير البيابددات إلددك  ن المةريددرات م ددل الحالددة ، با ءددا ة إلددك ذلددك، . ددد الرعايددة الذاةيددة بم ددةويات معةدلددة
ةماعيدددة ةدددا ر بندددعل عبيدددر علدددك ممار دددات الرعايدددة الذاةيدددة الودددحيبة والوءددد  المدددالد الحدددالد والحالدددة ااج

، عمدددا و ب دددم يواج دددون م دددةويات  علدددك مدددن الوددددمات غيدددر المباندددرة، علدددك الةدددوالد، الن ودددية والم بيدددة
رها  الةعاطل، وءروط معان العمل  .مااربة بعاملد ال دمة الب  ية الآ رين، وا 

ةح دددين م دددةوخ الرعايدددة الذاةيدددة الم بيدددة ( الم بيدددة هدددد ت إلددك زثتجو ددد درا دددة  جرة دددا  رغلدددد )
وجددود وعابددت البةيجددة ،   وددائيا  ب  دديا   تجوعابددت عدددد العيبددة ، للواايددة  و الةاليددل مددن  عددراض ا ج دداد

 ددرو  دالددة إحوددائيا  بددين مةو ددطد رةددب درجددات المجمددوعةين الةجريبيددة والءددابطة علددد مايدداس الرعايددة 
ةددريبد  دلوعد  دردخ  دد ةح دين م دةوخ الرعايدة الذاةيدة الم بيدة الذاةية الم بية ابل وبعد ممار ة بربامى 
ويمعدن ا ةبدار هدذا ال درض مدن  د ل ا ةبدار ال دروض ال رعيدة ، لا وائيين الب  يين  د مدارس الدمى

الرابد  ، ال الدث الحددود الم بيدة، ال ابد الحدود الن ودية، الةالية علد  بعاد الماياس: الأول الرعاية الذاةية
ال داب  الةدوازن و ةعةبدر هدذ  الدرا دة ، ال ادس الأدوار الم بية، ال امس الحدود ااجةماعية، واتحدود ال

من الدرا ات ةجريبية و المب ى الم ة دم مع ا هدو المدب ى الةجريبدد معةمدد  علدد مايداس الرعايدة الذاةيدة 
 .البربامى الةدريبد، الم بية  إعداد الباح ة 
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 حودوا مدن   ل دا  Morele et.al, 2022))ا مدارلون و  درون   يرا   د درا ة اام بججرائ 
والودحة العاليدة وا ب داك الم بدد لددخ ماددمد ال ددمات  COVID الع اات بين ا ج اد المرةبط بد

 حجثالوددحة العاليددة المبزليددة ل ط ددال الرءدد  والأط ددال  ددد المراحددل المبعددرة بلددغ عدددد المنددارعين 
ددا( )مةو ددط  ددبوات ال بددرة  سح-تحالعمددرخ البمددوذجد البطددا  ،  ب ددك ثجثبالرددا  )ن     ذ.حثعام 

دا( الددذين نددمل م اا ددةط ع مايدداس ا ج دداد ، عمدا وةددم إ ددة دام مايدداس الرعايدة الذاةيددة الم بيددة، عام 
مايدداس ااعةئدداب مايدداس الع ددااة الم بيددة  ددد ةطبيدد  الدرا ددةح حيددث ، مايدداس الالدد  العددام، المدددرك

ط دل  و ، ش( عابت ةرعك ن وا    ر )علك  بيل الم دالحذية العيبة ) نارت البةائى إلك  ن غالب
ش زثش من العيبة يعدابون مدن  عدراض ااعةئداب )ذخوعان ، ن ص م ن(   باا العمل  د المبزل

ش  دد المدددخ ححش مدن العيبددة ظ درت علدي م  عددراض الالد  )درو ،  دد البطدا  المةو ددط والندديد(
مدددد  ارة دددداع الأعددددراض الدا ليددددة وم ددددةويات  COVIDط المةو ددددط والنددددديد(. ارةددددبط ارة دددداع ءددددر

واد ةم الةو ط  د هذ  الع اة من   ل  لوعيات الرعاية الذاةية م ل  بف علما زاد إج اد ، ا رها 
COVID الددت  ددلوعيات الرعايددة الذاةيددة الم بيددة الةددد يب رطددون  ي ددا، الددذخ  بلددغ عبددف الندد ص ،

 وزادت م اطر ا رها . 
عُ ددرع علددك  دد ث درا ددات  جببيددة ، العددرضا ال دداب ا  بددف و ددد حدددود علددم الباح ددةيُ حددظ مددن 

وو ية ا ة د ت مةرير الرعاية الذاةية الم بية وبعض المةريرات الأ رخ ل ئدات ومجةمعدات م ةل دة 
ودرا ددةين ا بةددين عربيددة و جببيددة ةجريبيددة ةباولددت مةريددر الرعايددة الذاةيددة ، عددن مجةمدد  وعيبددة الدرا ددة

يُ حدددظ  نع معظدددم الدرا دددات الووددد ية واارةباطيدددة  جريدددت بع ا دددة  دددد ،  ودددائين الب  ددديينلددددخ الأ
 وبا ة باا بعض الدرا ات العربية الاليلة الةد  جريت علك الرعاية الذاةية الم بية.، بيئات غربية

 اددد وجدددت الباح ددة  م ددة درا ددات  جريددت  ددد البيئددات الرربيددةح بح ددت  ددد مةريددر الرعايددة الذاةيددة 
 ,walshعري دددةيبا وولدددش الةجرييبدددة )، Dale, 2008&(Maronودرا دددة دال ومدددارون )، لم بيدددةا

2011&Christina) ،( 2017 ,درا دة جداخ و  درون Jay، Et. AL) ،( مدارلون و  درونMorelen 
et.al، 2022ربمددا يوجددد درا ددات ، ( ومدد  ذلددكزثتج، ما ددة، ( ودرا ددة ةجريبددة عربيددة واحدددة ) رغلددد

 الباح ة من الع ور علي ا.  رخ لم ةةمعن 
المعدالجين الب  دين ، Dale and Maron, 2008)حيدث   دة د ت عدل مدن درا دة دال ومدارون )

( wals and Christina 2011 , دد حدين ا دة د ت عري دةيبا وولدش الةجرييبدة )، والأ ودائين الب  ديين
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( Jay ،Et. AL 2017 ,ودرا دددة جددداخ و  دددرون )، الأ دددراد العددداملين  دددد ةادددديم ال ددددمات ا ب دددابية
( زثتجالم ددة دل الأندد اص الددذين يادددمون  دددمات وددحية وعاليددة لأط ددال و  يددرا   ددد درا ددة  رغلددد )

، و يمددا يةعلدد  بددالمةريرات الةددد باحددث   ل ددا الرعايددة الذاةيددة الم بيددة، ةددم ا ددة دال الأ وددائيين الب  دديين
وممارا ددات الرعايددة الذاةيددة  ددد إ ددةراةيجيات  (Jay ،Et. AL، رثتجعددل مددن جدداخ و  ددرون ) بحددث

بدججراا درا دة للةعدرل  Dale and Maron, 2008)بيبمدا ادام دال ومدارون )، وربط دا بمةريدرات   درخ
مةريددرات بيبمددا  ددد درا ددة عر ددةيبا ، لعم ئ ددم علددك مادددار الم دداعدة الةددك يادددم ا الأ وددائيون الب  دديون
و  يدرا  هدد ت ، إ دةراةيجيات الرعايدة الذاةيدةالدرا ة حول ةاليدل م دةويات الةدوةر المرة عدة م دة دمة 
( ةح دين م دةويات الرعايدة الذاةيدة زثتج) الدرا ة العربية والةد  جريت  د مودر الةجربيدة  رغلدد

 الم بية للةاليل من ا ج اد.
عما ولوحظ  يءا   نع معظم الدرا دات الوود ية رعدزت علدك وجدود ع ادة بدين م دةويات الرعايدة 

ءددددا ة إلددددك ، بعددددض المةريددددراتالذاةيددددة الم بيددددة و  م ددددل م ددددةويات الةددددوةر المرة عددددة وا ب دددداك الم بددددد وا 
إاع  نع معظم دا لعدمة يُبلدغة  و ، الدرا ات الةجريببة الةد  عت إلك زيدادة م دةويات الرعايدة الذاةيدة الم بيدة

درجددة العلميددة يةبداول الاءددايا المةعلاددة بم ددةويات الرعايددة الذاةيددة الم بيددة وع اة ددا بمةريددرات الجددبس وال
 و بوات ال برة لدخ مادمد  دمات الدعم الب  د  د الأردن.

 جن الدرا ة الحالية ة ةلل عن ما  باة ا من درا دات  دد ةباول دا الرعايدة الذاةيدة الم بيدة ، وبالةالد
ال بددرة للعنددل عددن م ددةويات الرعايددة الذاةيددة عدددد  ددبوات بمةريددرات الجددبس والدرجددة العلميددة و  اوع اة دد

الدرجددة العلميددة و ددبوات ال بددرة لدددخ مادددمد  دددمات ، الجددبس الم بيددة والبحددث  ددد الع اددة بددين مةريددرات
وادد عدان اا دة ل ، الدعم الب  د  د الأردن والذين يعملون  د الما  ات والمبظمات الةربوية والب  دية

الدرجدة ، مةريدرات الجدبس  ادد ةباولدت،  ي ا  ب ا جمعت مةريرات لدم يدةم الجمد  بيب دا  دد  خ درا دة  داباة
  بوات ال برة لدخ مادمد  دمات الدعم الب  د  د الأردن  د الدرا ة ب   ا.، العلمية

 
 :حدود الدراسة

  ةم ةطبي  الدرا ة علك عيبة من مادمد  دمات الددعم الب  دد العداملين  دد المددارس الحعوميبدة
ددة والمبظمددات ا ب ددابية والدوليددة مددن الندد ر ال الددث و  وةةحدددد بةددائى ، حجتجالرابدد  لعددام وال اوب
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وال وددائص ال دديعو ، الدرا ددة و اددا  للنددروط الآةيددة: ال وددائص الديموغرا يددة لأ ددراد عيبددة الدرا ددة
 مةرية لمااييس الدرا ة وما ةةمة  بف من ود  و بات.

 . عذلك ةةحدد بةائى هذ  الدرا ة  د ءوا  ةرة الةطبي 
  الم اهيم والموطلحات ال اوة ب ا.عما ةةحدد بةائى هذ  الدرا ة  د ءوا 
 

 :الطزيقة والإجزاءات
 

 :مجتمع الدراسة وعيهتوا

-ججيةعددون مجةمدد  الدرا ددة مددن جميدد  مادددمد  دددمات الدددعم الب  ددد الددذين ةةددراوعح  عمددارُهم مددن )
مدددن المرنددددين والمرنددددات والأ ودددائيين الب  ددديين مدددن ماددددمد  ددددمات الددددعم الب  دددد  دددد ، (  دددبةدد

الةابعدددة لدددوزارة الةربيدددة والةعلددديم ال ددداص والعددداملين  دددد المبظمدددات ا ب دددابية الدوليدددة  دددد جميددد  المددددارس 
وةووددلت ، مرنددادا  ومرندددة و  وددائيا  ب  دديا   ثزخجح حيددث بلددغ عددددهم حجتجمحا ظددات المملعددة لعددام 

جيدا المعلومدات الباح ة لأ راد مجةم  الدرا ة مدن  د لا الرجدوع إلدك إحودائيا ت مرعدز الملعدة رابيدا لةعبولو 
الةابعدددة لدددوزارة الةربيدددة والةعلددديم وبعدددض مدددن المبظمدددات ا ب دددابية الةدددد ةاددددم  ددددمات الددددعم الب  دددد  دددد 

العدداملين  ددد ( مددن الأ وددائيين الب  دديين والمرندددين والمرندددات حجح) ةددم ا ةيددار عيبددة الدرا ددة، الأردن
ندمية بطريادة مةي درة وةدم ةعبئدة ماداييس الاطاعدب العام وال اص  د عا ة محا ظدات المملعدة الأردبيدة ال ا

الأ وائيين والمرندين الب  يين ممن وا اوا و بدوا رغبة م  د ااندةراك بالدرا دة العداملين  دد الدرا ة من 
ةددمع ةطبيدد  ا ددةبابة المعلومددات الأ ا ددية الديموغرا يددة واددد ، م ةلددل مدددارس ومبظمددات محا ظددات المملعددة

وذلددك ب دددل الةعددرل علددك  وددائص عيبددة الدرا ددة المنددةملة ، (حجح ال اوددة بدده راد العيبددة العليددة )ن
، الم ددددددةوخ الةعليمددددددد )دبلددددددوم، علدددددك ال وددددددائص الديموغرا يددددددة والأ دددددرية لا ددددددراد المنددددددةرعين: الجدددددبس

 ددبوات  مددا  ددو  تث،  ددبوات(تث-ذ ددبوات( ومددن ) د-ث ددبوات ال بددرة )، درا ددات عليددا(، بعددالوريوس
 عن المنةرعين  د ةطبي  مااييس الدرا ة.وذلك لةو ير معلومات ووورة واءحة 

 
 :إجزاءات الدراسة

ةم العمل علك إبناا رابط يحةوخ علك مااييس الدرا ة وبما  ي دا مدن ا دةبابة البيابدات الديموغرا يدة 
، المادداييس إلعةروبيددا  عبددر ةطبيدد  جوجددل  بندداا البمدداذج علددك ا بةربددت/ رابددط إلعةروبددد وبددذلك ةددو ير 
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إجدراا ا ةيدار عندوائد للما  دات الةدد ةاددم  ددمات الددعم الب  دد مدن مددارس  و د  طدوة احادة ةدم
وةطبي  مااييس الدرا دة )الرعايدة الذاةيدة ،  و مبظمات إب ابية يوجد  ي ا مادمد  دمات الدعم الب  د

علدك ماددمد ، بعدما ةم ةطويرهما و حص  وائو ما ال يعو مةرية لرايات الدرا دة الحاليدة، الم بية(
عمددا وةددم ةوزيع ددا عبددر روابددط إلعةروبيددة مددن  دد ل و ددائل ، الدددعم الب  ددد  ددد الدرا ددة الحاليددة دددمات 

الةواوددل ااجةمدداعد )مجموعددات  ال دديس بددوك  و الددواةس  ب  الر ددمية للمرندددين والمرندددات المدددارس 
 والأ وائيين الب  يين  د المبظمات ا ب ابية المعبية.

 
 :أداة الدراسة

 :ية المهنيةمقياس الرعاية الذات
  دوريدددك و  دددرونالذاةيدددة الم بيدددة الدددذخ طدددور   الودددورة المعدلدددة مدددن مايددداس الرعايدددة ةدددم ا ة دددددام

((Dorociak et.al, 2017 والذخ ةعون بوورةف الأولية ابل الةحعيم من ةدد عة  بعداد )الجدد دخ ،
( ااجةمدداعد، الةر ي ددد، والحيدداةالةددوازن بددين العمددل ، الةبمددوخ، ا جةمدداعد، الب دد د، الروحددد، الدذاةد

مايداس الرعايدة الذاةيدة الم بيدة  دد ودورةف الب ائيدة المعدد  ارة بيبما ةءمبت الوورة المعدلة من  تزو
، حيُجدداب عب ددا ب   ددة  يددارات )ةبطبدد  ةمامددا  ، (  اددرةتخمددن ابددل الباح ددة  ددد الدرا ددة الحاليددة مددن )

، ( درجدةتجث-تخبحيدث ةةدراوح الدرجدة العليدة مدن )  ا ةبطبد  إط ادا(ثح وجةبطب  إلك حدد مدا   
( إلدك تز-ثخومدن )، ( إلك م ةوخ مدب  ض مدن الرعايدة الذاةيدة الم بيدةتخ-ثوةنير الدرجات من )

، ( إلك م ةوخ مرة   من الرعاية الذاةية الم بية علك الجابدب اا درادتجث-ثزومن )، م ةوخ مةو ط
عداد المايداس وعلدك الددرجات العليدة ةبعدا ل دلم اا دةجابة و د  طوة احاة ةدم ةحويدل الددرجات علدك  ب

وذلك من   ل ا مة الدرجات علك عل بعد علدك عددد ال ادرات المةءدمبة  دد ذلدك البعدد ، علك ال ارة
وبددذلك ةعددون مةو ددطات الأبعدداد ومةو ددط الدددرجات علددك المايدداس ععددل اددد ةددم ةحويل ددا وةدددريج ا علددك 

وبباا  علك مدا  دب   ادد ةدم ، حإلك  ثلك ال ارة والذخ يةراوح من ماياس واحد وهو ماياس اا ةجابة ع
 :ا ةجابات   راد العيبة ا ة دام المعايير الآةية  د ةوبيل مةو طات

   م ةوخ مرة  .تت.ح-دح.ج،   م ةوخ مةو طخح.ج-زذ.ث،   م ةوخ مب  ضرذ.ث-ث
 وةددد  د  ط،  ارة و اا لل طوات الآةية تخة للماياس والمعون من دددم الووول إلك الوورة الب ائيدددددة
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عيبدددة مدددن ماددددمد  دددمات الددددعم لب  دددد مددن  دددارج  تح وليددة ةدددم إ ةيدددار عيبددة ا دددةط عية معوبدددة مددن 
الدرا ددة لرددرض الةحادد  مددن داات ال بددات )ا ة ددا  الدددا لد وا  ددةارار( ولةحليددل  اددرات المايدداس 

مدددد   تج.ترةبط إيجابيدددا  وبدرجدددة ةزيدددد عدددن بودددورةف الأوليدددةح بحيدددث ةدددم ا دددةبااا ال ادددرات والةددددد ةددد
 و  تج.تالددرجات العليدة و ددد ب دس الواددت ةدم ا ددةبعاد ال ادرات الةدد ياددل معامدل ارةباط ددا مد  عددن 

وو اددا ل ددذا  .Kibria, 2023)) و دد  مددا  نددار إليددف عابريددةالةددد ةددرةبط  ددلبيا  مدد  الدددرجات العليددة 
 تد ادرة مدن ال ادرات ال مدابين وبحيدث ةءدمن اللمايداس بعدد هدذا ا جدراا  تحالمعيار  اد ةدم حدذل 

 ادرة ةدم  تدو د  طوة احاة وبررض الةحا  من داات الودد  الظداهرخ للمايداس والمعدون مدن ،  ارة
ر ي دم  دد ود حية  من المحعمين من الجامعات العربية والأردبية وطلب من المحعمين تثعلك  عرءف

ءددا ة ،  جددراا ةعددديل علددك بعددض ال اددرات، مددن حيددث مدددخ م امة ددا لرويددا  وم اهيميددا  ، هددذ  ال اددرات وا 
ةددم إجددراا بعددض الةعددديل ، و ددد ءددوا ةعدددي ت المحعمددين،  و ر ءدد ا إذا عابددت معددررة، بعددض ال اددرات

ال ادرات  و ا دةبعادها هدو  والذخ ةم اعةماد   د ابول،  ارات تثوةم حذل ، علك وياغة بعض ال ارات
وبدذلك  ودبث عددد ، %(  دهع ر مدن المحعمدين لاباداا علي داتزحوول ال ارة الواحددة علدك ب دبة اة دا  )

(  اددرة موزعددة علددك  مابيددة  بعددادح حيددث  جمدد  المحعمددين علددك ا ددةبعاد تخ اددرات المايدداس بعددد الةحعدديم )
الدددا لد ) ل ددا عروببدداخ( لأبعدداد المايدداس واددد ةراوحددت معددام ت ااة ددا  ، البعددد ااجةمدداعد/ الن وددد

للمايداس ععدل ممدا يجعدل مايداس الرعايدة  حس.توبلردت  حس.ت -تز.ت ادرة( مدن  تخبودورةف الب ائيدة )
  هدال الدرا ة. الذاةية الم بية مابوا  ومبا با  لةحاي 

المعدلدة ولأغراض الةحا  من  بات اا ةارار لأداة الدرا ة ةم إعادة ةطبي  الماياس بودورةف 
عددادة ا  ةبددار( وذلددك لح دداب  تخ)  اددرة( علددك ذات العيبددة بعددد   ددبوعين )و دد  طرياددة ا  ةبددار وا 

معام ت  بات اا ةارار لابعاد ال رعية وللماياس ععل حيدث ةراوحدت ايمدة معامدل ارةبداط بير دون 
ايددداس ععدددل ( لابعددداد ال رعيدددة بيبمدددا عابدددت ايمدددة معامدددل اارةبددداط بير دددون للمجس.ت - جز.تبدددين )
 مما ياعد علك ةمة  الأداة بدرجات مرة عة من ا  ةارار  و ما ي مك  بات ا عادة. رز.ت

 
 :تصميم الدراسة

ةدم ا ددة دام المددب ى الوودد د اارةبداطد للةعددرل علددك الرعايددة الذاةيدة الم بيددة لدددخ مادددمد  دددمات 
ع اة دددا بمةريدددرات الجدددبس و ، الددددعم الب  دددد  دددد الأردن لددددخ ماددددمد  ددددمات الددددعم الب  دددد  دددد الأردن

   والدرجة العلمية و بوات ال برة.
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 :  نتائج الدراسة ومهاقشتوا
 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:

علدددك مايددداس  لددددخ ماددددمد  ددددمات الددددعم الب  دددد  دددد الأردن الرعايدددة الذاةيدددة الم بيدددة مدددا م دددةوخ
 الم بية؟الرعاية الذاةية 

المةو ددطات واابحرا ددات المعياريددة لمةو ددطات درجددات   ددراد لاجابددة علددك هددذا ال دداال ةددم ح دداب 
عيبة الدرا ة علك عدل بعدد مدن  بعداد مايداس الرعايدة الذاةيدة الم بيدة وعلدك الددرجات العليدة علدك المايداس 

ومددن الجدددير ذعددر   ددد هددذا ال دديا   بددف اددد ةحويددل الدددرجات علددك الأبعدداد ال رعيددة وللدددرجات العليددة ، ععددل
 و   المعايير الةالية: -عما ةم ذعر   اباا-لة  لم ا  ةجابة علك ال ارة علك الماياس بدا

   م ةوخ مب  ضرذ.ث-ث
   م ةوخ مةو ط خح.ج-زذ.ث
   م ةوخ مرة   تت.ح-دح.ج

 
( بدلالةة سةمم الاسةتجابة عمة  363: المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينةة )1جدول رقم

  عاد مقياس الرعاية الذاتية وعم  المقياس ككلالفقرة عم  كل بعد من أب
 

 أبعاد المقياس عدد الفقرات المتوسط الانحراف المعياري المستوى
 ااجةماعد 4 2.57 0.40 مرة  
 بين الحياة والعمل  الةوازن 7 2.50 0.41 مرة  
 الةبموخ 4 2.46 0.47 مرة  
 الب  د 5 2.45 0.43 مرة  
 الذاةد 7 2.41 0.39 مرة  
 الروحد 3 2.35 0.49 مرة  
 الةر ي د 3 2.28 0.53 مةو ط
 الج دخ 7 2.02 0.43 مةو ط
 الماياس ععل 40 2.37 0.32 مرة  
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بهبدف يمعدن وودل م دةوخ الرعايدة الذاةيدة علدك معظدم  بعداد مايداس  ثيةءث مدن جددول رادم 
، حالددة البعددد الةر ي ددد  و الج دددخالرعايددة الذاةيددة بددالمرة    و علددك  اددل ةادددير بالمةو ددط عمددا  ددد 

وبوورة عامة يمعن وول مةو طات درجات   راد العيبة علك جمي   ارات مايداس الرعايدة بدالدة 
عري دةيبا  لم اا ةجابة علك ال ارة بالمرة  ح حيث ةة   بةائى هذا ال اال مد  بةدائى درا دة عدل مدن 

، Dale, 2008 Maron)ومددارون )دال وا ةل ددت مدد  عددل مددن  walsh, (Christina 2011وولددش )
مددن حيددث ةددو ر م ددةويات مرة عددة مددن الرعايددة الذاةيددة الم بيددة لدددخ مادددمد  دددمات الدددعم الب  دددح حيددث 

مرة د  ومةو دطة مدن ةةو ر لددي م ب دب  ةبين  ب ا  د الدرا ة الحالية الب بة الأعبر من مادمد ال دمات
ويمعن ة  ير هذ  البةائى مدن  د ل عددة عوامدل مب دا ، الرعاية الذاةية بيبما عابت م ةويات الرعاية

 ن الأ وائيين الب  يين لددي م وعدد مةزايدد بههميدة الرعايدة الذاةيدة الم بيدة وذلدك ارةباط دا باددرة م 
ومدددن العوامدددل الأ دددرخ الةدددد يمعدددن  ن ةدددرةبط بالبةدددائى ، علدددك  داا م دددام م الوظي يدددة بودددورة مابولدددة

ن الأ وددائيين الب  دديين يددةم ةددههيل م  ددواا مددن  دد ل البددرامى هددو   ثالمنددار ل ددا  ددد جدددول راددم 
الدرا ددية والةددد ةلاوهددا مددن  دد ل البددرامى الأعاديميددة  و البددرامى الةدريبيددة والةددد ةددم ةو يرهددا ل ددم مددن 

    ل الما  ات الةد يعملون ءمب ا.
 

   النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:
ك  بعداد مايداس الرعايدة الذاةيدة وعلدك المايداس هدل ة ةلدل مةو دطات درجدات   دراد العيبدة علد

 وم ةوخ ال برة الم بية؟ ، الدرجة العلمية، ععل ةبعا لمةريرات الجبس
لاجابة علك هذا ال اال ةم ا ة دام ا ةبار  ت  للعيبات الم دةالة ل حدص دالدة ال درو  بدين 

المايداس ععدل ةبعدا لمةريدرات درجات   راد العيبة علك  بعاد ماياس الرعاية الذاةية وعلدك مةو طات 
 يظ ران بةائى هذا الةحليل ااحوائد. حو ج والجداول، والدرجة العلمية، الجبس
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درجات أفراد العينة عمة  : نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لدلالة الفروق بين متوسطات 6جدول رقم 
 (614إناث=، 129)ذكور=  لجنسأبعاد مقياس الرعاية الذاتية وعم  المقياس ككل تبعا لمتغيرات ا

 

 أبعاد المقياس الجنس المتوسط الانحراف المعياري قيمة "ت" الدلالة الاحصائية
0.162 1.403 

 
 ااجةماعد ذعور 2.6147 36883.
 إباث 2.5479 42139.

 الةوازن ذعور 2.5806 39136. 2.221 0.027
 إباث 2.4733 42011.

 الةبموخ ذعور 2.5459 45664. 2.072 0.039
 إباث 2.4311 47802.

 الب  د ذعور 2.5394 37762. 2.395 0.017
 إباث 2.4187 45204.

 الذاةد ذعور 2.4561 40288. 1.179 0.239
 إباث 2.4012 39217.

 الروحد ذعور 2.3456 53658. 297.-0 0.766
 إباث 2.3629 47434.

 الةر ي د ذعور 2.4098 47060. 3.006 0.003
 إباث 2.2212 56214.

 الج دخ ذعور 2.0315 44004. 0.796 0.039
 إباث 2.0180 44076.

 الماياس ععل ذعور 2.4271 27955. 2.016 0.045
 إباث 2.3502 34408.

 
 ن مةو ط الذعور عان  علك من مةو ط ا باث علك جميد   بعداد  جيظ ر من   ل جدول 

حيدث عدان مةو دط ا بداث  علدك مدن مةو دط ، الذاةيدة الم بيدة مدا عددا البعدد الروحددماياس الرعايدة 
دددا علدددك المايددداس ععدددل  عدددان مةو دددط الدددذعور  علدددك مدددن مةو دددط ا بددداث، الدددذعور عمدددا ةبدددينب  ن ،  مب

 بعداد مايداس الرعايددة  مةو دطات الدذعور وا بداث دلبدت علدك وجدود  ددرو  دالدة إحودائيا  علدك معظدم
والروحدد ، ا جةمداعد، بين  ن ل رو  بين المةو طات علك  بعاد الماياس الذاةد د حين ة، الذاةية
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بةدددائى هدددذ  الدرا دددة مددد  بةدددائى درا دددة  رغلدددد  حيدددث ا ةل دددت حدت.تلدددم ةعدددن دالدددة عبدددد م دددةوخ دالدددة 
( والةددد  نددارت بعدددم وجددود  ددرو  دالددة إحوددائية  ددد م ددةويات الرعايددة الذاةيددة لدددخ مادددمد زثتج)

والةدددد عابددت لودددالث الدددذعور  ددد و ادددا لمةريدددر الجددبس ويمعدددن ة  دددير هددذ  البةيجدددة  دددمات الددددعم الب 
حيث إن م ةوخ الءدروط ااجةماعيدة والةدد ةةعدرض ل دا ا  ودائيات ، لم ةوخ الءروط ااجةماعية

مدددن ا بددداث ادددد يعدددون  علدددك مدددن ةلدددك الةدددد يةعدددرض ل دددا الدددذعور بحعدددم العدددادات والةااليدددد ااجةماعيدددة 
والةدد ةعطدد الدذعر هامندا   عبدر مدن الحريدة ةمعدب م مدن ةطدوير اددراة م وةر يددف ، ل دنوالأدوار المباطدة 

دا بالب دبة لابعداد والةدد لدم ةعدن ، ولعل  ب ط ا ادرة م علك الةبال وال  ر دا ليدا   و  ارجيدا  ،  ب   م  مب
يجابيدة دالة  اد ة  ر مدن  د ل  ن عد  الجب دين ية داع ن اجةماعيبدا مد  محيطدف ا جةمداعد بودورة إ

والةددد ةةطلددب مبددف اةاددان م ددارات الةواوددل ااجةمدداعد ، بحعددم الة وددص الأعدداديمد وطبيعددة الم بددة
وة  م الآ ر.  ما البعد الروحد  ع  الجب ين لدي م ب بيا  م ةوخ مرة   من الدوازع الدديبد وهدذ  بةيجدة 

 مةواعة لما ل ذا العامل من   ر واءث  د  يا   اا ة مجةم  الدرا ة.
 

درجات أفراد العينة عمة  : نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لدلالة الفروق بين متوسطات 3جدول رقم 
، 622أبعةةاد مقيةةاس الرعايةةة الذاتيةةة وعمةة  المقيةةاس ككةةل تبعةةا لمتغيةةرات الدرجةةة العمميةةة )بكةةالوريوس=

 (163دراسات عميا= 
 أبعد المقياس الدرجة العممية المتوسط الانحراف المعياري قيمة "ت" الدلالة الاحصائية

 ااجةماعد بعالوريوس 2.5550 38921. 0.873- 0.383
 درا ات عليا 2.5955 43007.

 الةوازن بعالوريوس 2.4686 39951. 2.286- 0.023
 درا ات عليا 2.5761 42776.

 الةبموخ بعالوريوس 2.4388 45769. 1.507- 0.133
 درا ات عليا 2.5203 49546.

 الب  د بعالوريوس 2.4070 42361. 2.814- 0.005
 درا ات عليا 2.5447 43253.

 الذاةد بعالوريوس 2.3793 37772. 2.357- 0.019
 درا ات عليا 2.4855 41740.

 الروحد بعالوريوس 2.3183 47529. 1.798- 0.073
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 أبعد المقياس الدرجة العممية المتوسط الانحراف المعياري قيمة "ت" الدلالة الاحصائية
 درا ات عليا 2.4201 52242.

 الةر ي د بعالوريوس 2.2083 51601. 3.298- 0.001
 درا ات عليا 2.4092 55616.

 الج دخ بعالوريوس 1.9871 41414. 1.852- 0.065
 درا ات عليا 2.0801 47491.

 الماياس ععل بعالوريوس 2.3359 30953. 2.869- 0.004
 درا ات عليا 2.4417 34075.

 
 ن م ةوخ الرعاية الذاةية لددخ ماددمد  ددمات الددعم الب  دد  3 رام عما يةبين من   ل جدول

علددك جميدد   بعدداد مايدداس الرعايددة الذاةيددة الم بيددة وعلددك المايدداس  والددذين يحملددون درا ددات عليددا  علددك
بيبمدا لدم ةعدن دالدة ، ععلح حيث عابت ال رو  دالة إحوائيا  ولوالث الدرجدة العلميبدة / الدرا دات العليدا

، الةبمددوخ، علددك  بعدداد المايدداس الةاليددة: البعددد الج دددخدت.تم ددةوخ الدالددة ا حوددائيبة إحوددائيا  عبددد 
( والةددد  نددارت إلددك زثتجااجةمدداعد والروحدددح حيددث ا ةل ددت هددذ  البةددائى ب ددبيا  مدد  بةددائى  رغلددد )

يدة عدم وجود  رو  ذات دالة إحوائيا  و اا  لمةرير الدرجة العلميةح حيث ةاعدد هدذ  البةيجدة علدك  هم
وهددذا ندددا اددد ،  ددات العليددا و ن ل ددا دورا  عبيددرا  وواءددحا   ددد ر دد  م ددةوخ الرعايددة الذاةيددة الم بيددةاالدر 

يعددون مدددن المةواددد  لعدددون الدرا ددات العليدددا ة ددددل بودددورة واءدددحة إلددك ةمعدددين ماددددمد  ددددمات الددددعم 
ةلدك المرةبطدة  و اودة، وزيادة م ةوخ معار  م الأعاديمية وم داراة م العمليدة بة وودية  علدك الب  د

 .بالأبعاد والةد ياي  ا ماياس الرعاية الذاةية الم بية
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درجةات أفةراد العينةة عمة  أبعةاد مقيةاس : نتةائج اختبةار "ف" لدلالةة الفةروق بةين متوسةطات 4جدول رقةم 
 -6مةن ، 113=5 سةنوات -الرعاية الذاتية وعم  المقياس ككل تبعا لمتغيرات مستوى الخبةرة )مةن سةنة

 (135سنوات=  12أكثر من ، 75سنوات=  12
 أبعاد المقياس مستوى الخبرة المتوسط الانحراف المعياري قيمة "ت" الدلالة الاحصائية

 ااجةماعد  بوات 1-5 2.5752 41977. 2.051 0.130
  بوات 6-10 2.6433 42149.
  بوات 10 ع ر من  2.5259 37936.

 الةوازن  بوات 1-5 2.5019 43411. 4.042 0.018
  بوات 6-10 2.6210 40372.
  بوات 10 ع ر من  2.4540 39059.

 الةبموخ  بوات 1-5 2.4690 46547. 1.269 0.282
  بوات 6-10 2.5400 44082.
  بوات 10 ع ر من  2.4315 49572.

 الب  د  بوات 1-5 2.4283 42077. 2.679 0.070
  بوات 6-10 2.5600 43121.
  بوات 10 ع ر من  2.4296 43539.

 الذاةد  بوات 1-5 2.4336 38933. 2.944 0.054
  بوات 6-10 2.4990 40089.
  بوات 10 ع ر من  2.3640 39326.

 الروحد  بوات 1-5 2.3481 50472. 1.482 0.229
  بوات 6-10 2.4400 49368.
  بوات 10 ع ر من  2.3185 48675.

 الةر ي د  بوات 1-5 2.3333 55277. 6.252 0.002
  بوات 6-10 2.4222 53786.
  بوات 10 ع ر من  2.1679 50843.

 الج دخ  بوات 1-5 2.0670 48070. 3.217 0.041
  بواةا 6-10 2.0857 40610.
  بوات 10 ع ر من  1.9503 41423.

 الماياس ععل  بوات 1-5 2.3845 34834. 4.870 0.008
  بوات 6-10 2.4640 32072.
  بوات 10 ع ر من  2.3204 29769.
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إلدك بةدائى ا ةدةح حيدث يظ در مدن   لدف  ن مةو دطات الرعايدة الذاةيدة  خعما ينير جددول رادم 
وادد عابدت ال درو  بدين ،  دبوات( تث- ذالم بية عابت  عبدر  دد حالدة الم دةوخ المةو دط مدن ال بدرة )

المةو ددطات دالددة إحوددائيا  علددك الأبعدداد: الةددوازن بددين الحيدداة والعمددل والبعددد الةر ي ددد والبعددد الج دددخ 
ويمعددن ة  ددير هددذ  البةددائى مددن  دد ل  ن   ددراد هددذ  ،  ددبواتتث-ذوالمايدداس ععددل وذلددك لوددالث  ئددة 

والنددعور إلددك حالددة الملددل  ال ئددة يمةلعددون م ددةوخ مابددول مددن ال بددرة و ددد الواددت ب  ددف لددم يوددلوا بعددد
ومددن الممعددن  ن   ددراد هددذ  ال ئددة ةولددد لدددي م م ددةوخ مددن الطمددوح ، بددالآداا الةاليدددخ لم ددام م الوظي يددة

لةح ين م ةوخ  دائ م الوظي د والذخ بدور  اد يزيد من دا عية م للعمل والوعد بوورة مةزايددة لأهميدة 
وهدددذ  البةيجدددة ا ةل دددت مددد  ، ليةالرعايدددة الذاةيدددة الم بيدددة عندددرط   ا دددد وم دددم لةحايددد   هددددا  م الم دددةاب

( والةد  نارت إلك عدم وجود   در لمةريدر ال بدرة علدك م دةويات الرعايدة الذاةيدة زثتجدرا ة  رغلد )
ومددن الممعددن عددزو هددذا اا ددة ل لطبيعددة مجةمدد  الدرا ددة لعدد  ، لدددخ مادددمد  دددمات الدددعم الب  ددد

والةددد اددد ، ف  وائوددف الديموغرا يددةالدرا ددةينح حيددث عمددا هددو مةعددارل عليددف  ن لعددل مجةمدد  درا ددة لدد
 ةا ر عامل  بوات ال برة.

 
 :المهاقشة والتوصيات

هد ت الدرا ة الحالية بوورة   ا ية إلك الةعرل علك م ةويات الرعاية الذاةية الم بيدة لددخ 
مادددمد  دددمات الدددعم الب  ددد  ددد الأردنح لمددا ل ددذا العمددل مددن ةدده ير مةوادد  علددك م ددةوخ الع ددااة 

وعددذلك حاولددت ، لدددخ هددذ  ال ئددة مددن المة ووددين  ددد مجددال ال دمددة الب  ددية  ددد الأردنالم بيددة 
الدرا ددة الحاليددة  حددص الع اددة بددين مةريددرات الرعايددة الذاةيددة الم بيددة مددن ج ددة وبعددض المةريددرات 

 والدرجة العلمية وعدد  بوات ال برة. ، وهد: الجبس، الديموغرا ية
الب  ددد  ددد الأردن يةمةعددون بدرجددة عاليددة ومرة عددة  نددارت البةددائى  ن مادددمد  دددمات الدددعم 

عمددا  نددارت البةددائى إلددك وجددود ع اددة بددين جددبس مادددم  دددمات الدددعم ، مددن الرعايددة الذاةيددة الم بيددة
عمدا ، وم دةوخ الرعايدة الذاةيدة الم بيدة لددي م، الب  د ودرجةدف العلميدة وعددد  دبوات  برةدف مدن ج دة

اية الذاةية الم بية من عا ة جوابب ا و بعادهدا ح دب المايداس و عدت الدرا ة الحالية علك  همية الرع
 وذلك لةحاي   هدال الدرا ة الحالية. ، الذخ ةم ا ة دامف بررض جم  البيابات
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   وفي ضوء نتائج الدراسة الحالية يمكن تقديم التوصيات التالية:
الرعايددة الذاةيددة الم بيددة الةدريبددة والةههيليددة والةددد ة ددعك إلددك ةبميددة  العمددل علددك ةددو ير البددرامى -ث

للعاملين  د مجاات ال ددمات الب  دية لمدا ل دا مدن  هميدة ةطبيايدة مدن حيدث ا  د ام بودورة 
 عبيرة  د ةحاي   دمات الدعم الب  د المة   علي ا بين مادم ال دمة وطالب ا.

ات زيددادة م ددةويات الرعايددة الذاةيددة الم بيددة لدددخ مادددمد  دددمة دددل إلددك  ةاددديم ورش ةدريبيددة  -ج
 العاملين  د الما  ات الب  ية الدولية والةربوية. الب  د لدخ

الةو دد   ددد البددرامى العمليددة  و الةدريبددة الةددد ةب ددذها الجامعددات الأردبيددة  ددد مجدداات ا رندداد  -ح
بحيث يةم ةههيل ال ريجين وةمعيب م بوورة عملية لمزاولة ةاديم  ددمات ، الب  د وعلم الب س

 ا  ات ةربوية ب  ية  و ما  ات دولية إب ابية. الدعم الب  د  واا عابت م
ءرورة الةحا  من مدخ ةههيل واياس ع ااة امة ك ماددمد  ددمات الددعم الب  دد مدن ةدو ر  -خ

ةادديم  ددمات دعدم  م ةويات مابولة من الرعاية الذاةيدة الم بيدة الةدد بددورها ادد ة داعدهم  دد
 ب  د مةميزة.

الاادر علك ةو ير م ةوخ مابول من الرعاية الذاةية  ا بد من الاول إن الن ص غير، و  يرا  
لب  ف  د بيئة عملف   و علك الأغلب لن ي ةطي   ن يب ذ بوورة  عالة وم مرة  هدال برامى الدعم 

لان اص الذين يةم الةعامدل مع دم  و  دد م داعدة م للدة لص  الب  د  و ال طط الع جية الب  ية
 لةد يعابون مب ا وي عون لحل ا بوورة  عالة.من المنع ت الب  ية ااجةماعية ا

 
 :المزاجع

 المراجع بالمغة العربيّة 
 بموذج الع اات بين المعةادات حول العمل ال بدد وااحةجاجدات الب  دية ، موط ك، الحديبد

وااةجاهات بحو طلب الم اعدة الب  ية البعض للحوول علك الدموجرا ية  دد ءدوا بظريدة 
 :أسةيوط جامعةة-المجمة العممية بكميةة التربيةة -التربية جامعة أسيوط مجمة كمية ، ال لوك
 .جع ، تجتج، ذح المجلد

 بالكفةاءة المهنيةة  ومهةارة توكيةد الةذات النفسةي القدرة التنبؤية لرأس المةال ،  يمدن، النمايلة
  ر دالة ،المدركة لدى عينة من المرشدين التربويين فةي مديريةة التربيةة والتعمةيم لمنطقةة الزرقةاء

 .ججتج، الأردن، جامعة ماةة،  دعةورا
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 ممار ددة بربددامى ةدددريبك  ددلوعك  ددردخ  ددك ةح ددين م ددةوخ الرعايددة الذاةيددة الم بيددة ، ما ددة،  رغلددد
، الأ وددائيين ااجةمدداعيين  ددك مدددارس الدددمى  بمحا ظددة بددور  ددعيد   درا ددة ةجريبيددف مطباددة علددك

 .ثثع، زثتج، جامعة ال يوم، الاجتماعيةمجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث 
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