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Abstract 

This study aims to measure the satisfaction of students 

at the Hashemite University with the use of technology in 

university education and student services. The study employed 

the descriptive-analytical approach, and  used questionnaire 

which was distributed to a sample of students. The results 

indicated a high level of students' satisfaction with the use of 

technology in both education and student services, with overall 

means of 3.93 and 3.81, respectively. No statistically significant 

differences were found based on gender, college, nor academic 

level. The study recommended developing training programs to 

enhance students’ technological skills, improving students' 

services to meet their academic and social needs, and achieving better educational outcomes, 

thereby enhancing the overall university learning experience. 
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 (876)                                                                      سلشلة العلوم التربوية والهفشية

إدماى مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتٌ بالتهمر الشيبراني لدى الطلبة 

 بجامعة نزوى في سلطهة عُماى المتأخريو دراسياً

أميرة ناصر عليمات
غادة عواد الكعود  (1)

(2)
ضيف الله محمد الشرماى 

(3)
 

 .الأردن -الأردنية، عمان  ، الجامعةأستاذ( 1)
 .الأردن -باحثة، الجامعة الياشمية، الزرقاء ( 2)
 الأردن. -أستاذ مساعد، جامعة الزيتونة، عمان ( 3)

 

 ممخصال
ييدف ىذه البحث إلى قياس رضا طمبة الجامعة الياشمية عن استخدام التكنولوجيا في التعميم الجامعي 

عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم توزيع استبانة عمى عينة من والخدمات الطلابية. اعتمدت الدراسة 
الطمبة. أظيرت النتائج أن مستوى رضا الطمبة عن استخدام التكنولوجيا في التعميم والخدمات الطلابية كان 

عمى التوالي. لم تظير النتائج أي فروق ذات دلالة إحصائية  3.81و 3.93، حيث بمغ المتوسط العام مرتفعاً 
بناءً عمى متغيرات الجنس أو الكمية أو المستوى الدراسي. أوصت الدراسة بتطوير برامج تدريبية لمطمبة لتعزيز 

ة، ة والاجتماعي  ميارات استخدام التكنولوجيا، وتحسين الخدمات الطلابية بما يتناسب مع احتياجاتيم الأكاديمي  
 .تحسين تجربة التعميم الجامعي بشكل عام وتحقيق نتائج تعميمية أفضل في المستقبل، مما يساىم في

 .كنولوجيا، التعميم الجامعي، الخدمات الطلابيةالتالكممـات الدالـة: 

 
 :المكدمة

 أدى التقددم العممدي والتكنولدوجي المتسدارع إلدى إحددداث تحدولات جذريدة وعميقدة فدي مختمدف المجددالات،
ممددا أسدديم فددي تسددريع عمميددة تحسددين الأداء ورفددع كفاءتددو بشددكل ممحددوظ. ويمعددد التعمدديم الجددامعي مددن أبددرز 
الميدددادين التدددي شددديدت تددداثيرًا كبيدددرًا نتيجدددة ليدددذه التحدددولات، إذ يشدددكل ركيدددزة أساسدددية فدددي تمبيدددة احتياجدددات 

ثددة، شدديد التعمدديم الجددامعي العديددد المجتمددع وتعزيددز اسددتراتيجيات التنميددة المسددتدامة. ومنددذ بدايددة الألفيددة الثال
مدن التغيدرات الجذريددة فدي مجددالات المعرفدة والابتكددار، حيدث تددم التركيدز بشددكل متزايدد عمددى تحسدين جددودة 
الأداء داخدددل الماسسدددات التعميميدددة. كمدددا بدددرز الاىتمدددام بتطدددوير الخددددمات الجامعيدددة المقدمدددة لمطدددلاب، ممدددا 

 .يا في تحسين فعالية العممية التعميمية وتعزيز تجربة الطلابيعكس التوجو العالمي نحو استثمار التكنولوج
وتمعدددد ماسسدددات التعمددديم العدددالي، وفدددي مقددددمتيا الجامعدددات، مدددن أكثدددر القطاعدددات تددداثرًا بدددالتحولات 
الرقميدددة والمعرفيدددة المتسدددارعة، ممدددا يسدددتوجب عمييدددا تطدددوير خددددماتيا التعميميدددة وا داريدددة بمدددا يتوافدددق مدددع 
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معاتيم المتزايدة. ونظرًا لكون الطالب محور العممية التعميميدة، فد ن تدوفير بيئدة احتياجات الطمبة وتط
رشدادًا أكاديميًدا فدداعلًا، وخددمات طلابيدة نوعيدة، يمعددد  جامعيدة متكاممدة تشدمل أنظمدة تعميميددة مرندة، وا 
ضددرورة لتحقيددق تجربددة تعميميددة ناجحددة. ويمعددد رضددا الطمبددة عددن ىددذه المكونددات ماشددراً جوىريًددا عمددى 

فددداءة الماسسدددة التعميميدددة وفاعميتيدددا، كمدددا يمعبدددر عدددن مددددى قددددرتيا عمدددى مواكبدددة متطمبدددات العصدددر ك
 .(2118وتوظيف التكنولوجيا بفاعمية في تطوير التعميم والخدمات الجامعية )اليويش ومحجوب، 

وفي سياق سعي ماسسات التعمديم العدالي للاسدتجابة لمتطمبدات العصدر الحدديث، بدات مدن الضدروري 
النظدددر فدددي أسددداليب التعمددديم والخددددمات الجامعيدددة بمدددا يواكدددب التحدددول الرقمدددي ويممبدددي احتياجدددات الطمبدددة  إعدددادة

المتزايدددة. فقددد أصددبل التعمدديم الجددامعي يشدديد تحددولًا نوعيًددا فددي ضددوء الثددورة التكنولوجيددة، حيددث بددات توظيددف 
يئدات تعمدم ديناميكيدة تتسدم بالتفاعدل التكنولوجيا عنصرًا أساسيًا في العممية التعميمية، من خدلال مدا تدوفره مدن ب

والمرونة، وتسيم في تقديم المحتوى المعرفي بشكل أكثر تخصيصًدا وفعاليدة. ومدع ىدذا التحدول، بدرزت أىميدة 
تطددوير الخدددمات الطلابيددة باعتبارىددا مكونًددا داعمًددا وحيويًددا لمعمميددة التعميميددة، إذ تمعددد ركيددزة أساسددية فددي تحقيددق 

تعزيددز جددودة مخرجاتددو. وتتنددوع ىددذه الخدددمات لتشددمل الجوانددب ا داريددة وا رشددادية أىددداف التعمدديم الجددامعي و 
والنفسددية والاجتماعيددة، وتمعددب دورًا محوريًددا فددي دعددم التحصدديل الأكدداديمي، وتنميددة شخصددية الطالددب، وتييئددة 

 امعيددددةبيئدددة جامعيدددة متكاممددددة تعكدددس فاعميددددة الماسسدددة فددددي تمبيدددة احتياجددددات الطمبدددة والارتقدددداء بتجدددربتيم الج
(Lestari & Miswan, 2022) (.2125سفيان وشراف، )؛ 

لذلك تسعى الجامعات جاىدًا إلى تحسين جودة أدائيا مدن خدلال مدا تحققدو مدن نتدائج إيجابيدة تعدود 
عمددى طمبتيددا والمجتمددع ككددل، وذلددك مددن خددلال اعتمدداد معددايير متنوعددة بمختمددف المجددالات سددعيًا لمتمييددز 

ويمعددد توظيددف . (Ma & Siau, 2018) تنظيميددة ملائمددة كمددا أشددارالأكدداديمي وا داري فددي بيئددة 
التكنولوجيا من أبرز الأدوات التي تمسديم فدي خفدض الكمفدة والجيدد والوقدت، مدا يدنعكس عمدى تعزيدز جدودة 
أداء الجامعات وكفاءتيدا. لدذا جداء ىدذا البحدث لقيداس مسدتوى رضدا طمبدة الجامعدة الياشدمية عدن توظيدف 

يم الجدددامعي والخددددمات الطلابيدددة، بيددددف تقدددديم صدددورة واضدددحة حدددول واقدددع التجربدددة التكنولوجيدددا فدددي التعمددد
الرقمية من وجية نظدرىم، والكشدف عدن التحدديات التدي قدد تدواجييم، وتقدديم توصديات تسداىم فدي تحسدين 

ىددذا البحددث، يمكددن تعزيددز السياسددات الأداء الماسسددي وتجويددد الخدددمات التعميميددة. ومددن خددلال نتددائج 
 .يتماشى مع احتياجات الطمبة، والارتقاء بجودة التعميم العالي في الأردن الجامعية بما
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 مشكلة البحث 

يعد رضا الطمبة عن الخدمات التعميمية والطلابية أحدد الماشدرات الرئيسدية لنجداح الجامعدات، 
حيث يعكس مستوى تفداعميم مدع الخددمات المقدمدة ومددى تمبيتيدا لاحتياجداتيم. وفدي ظدل التطدورات 
السدددريعة التدددي شددديدىا مجدددال تكنولوجيدددا المعمومدددات والاتصدددالات، أصدددبل توظيدددف التكنولوجيدددا فدددي 
التعمدديم الجددامعي والخدددمات الطلابيددة جددزءًا أساسدديًا فددي تحسددين جددودة التعمدديم وتعزيددز تجربددة الطالددب 
 الجامعيددة. فددي ىددذا السددياق، تبددرز الجامعددة الياشددمية كماسسددة أكاديميددة تسددعى إلددى تطبيددق تقنيددات

 .حديثة في مختمف جوانب خدماتيا التعميمية وا دارية
وقددد أشددارت العديددد مددن الدراسددات إلددى ضددرورة توظيددف التكنولوجيددا فددي التعمدديم الجددامعي والخدددمات 

( 2122الطلابيددة لمددا ليددا مددن تدداثير إيجددابي عمددى تحسددين جددودة الخدددمات المقدمددة، كدراسددة المصددري )
تحسدددين جدددودة الخددددمات المقدمدددة لمطدددلاب فدددي الماسسدددات  حدددول دور تقنيدددات الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي

( اسدددتخدام تكنولوجيدددا المعمومدددات فدددي التعمددديم 2115التعميميدددة، بينمدددا تناولدددت دراسدددة القحطددداني والشدددبول )
 .الجامعي، مشيرة إلى الفرص التي يتيحيا توظيف ىذه التقنيات في الجامعات الأردنية

رغم ىذه الجيود، يظل ىناك غموض حول مدى فعاليدة توظيدف ىدذه التقنيدات فدي تحسدين رضدا الطمبدة 
عدددن الخددددمات المقدمدددة ليدددم، وخاصدددة فدددي الجامعدددة الياشدددمية. ومدددن ىندددا، تبدددرز أىميدددة دراسدددة مددددى تددداثير 

الأكاديميددة اسدتخدام منصدات التعمديم ا لكترونيدة والخددمات الرقميدة عمدى تحسدين تجربدة الطالدب فدي الجواندب 
وا دارية، وتحديدد الفجدوات المحتممدة فدي اسدتخدام ىدذه التقنيدات فدي تقدديم خددمات القبدول والتسدجيل وا رشداد 

 :مشكمة الدراسة في الأسئمة التاليةالأكاديمي والأنشطة الطلابية. وبناءً عميو، تم تحديد 

ميم الجدامعي والخددمات ما مدى رضا طمبة الجامعة الياشمية عن توظيف التكنولوجيا في التع .1
 الطلابية؟

ىددل توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي مدددى رضددا طمبددة الجامعددة الياشددمية عددن توظيددف  .2
التكنولوجيدا فددي التعمدديم الجددامعي والخدددمات الطلابيدة تعددزى لممتغيددرات الديموغرافيددة: )الجددنس، 

 والكمية، والمستوى الدراسي(؟
 

  أيداف البحث
 ىدف البحث الحالي الى:

تقيددديم مددددى رضدددا طمبدددة الجامعدددة الياشدددمية عدددن توظيدددف التكنولوجيدددا فدددي التعمددديم الجدددامعي والخددددمات  -
 الطلابية.
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 التعرف الى مدى توظيف التكنولوجيا في التعميم الجامعي والخدمات الطلابية في الجامعة الياشمية. -
فدددي ضدددوء بعدددض قيددداس رضدددا الطمبدددة عدددن التكنولوجيدددا المسدددتخدمة فدددي التعمددديم والخددددمات الجامعيدددة  -

 .المتغيرات الديموغرافية، ومدى فاعميتيا في تحسين تجربتيم الأكاديمية وا دارية
 التعرف الى التحديات والفرص المرتبطة بتوظيف التكنولوجيا في الجامعة.   -
الكشددف عددن وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي مدددى رضددا طمبددة الجامعددة الياشددمية عددن توظيددف  -

يم الجددامعي والخدددمات الطلابيددة تعددزى لممتغيددرات الديموغرافيددة: )الجددنس، والكميددة، التكنولوجيددا فددي التعمدد
 والمستوى الدراسي(

 

 أيمية البحث

 ةالأهمية النظري  
 .تسمط الضوء عمى فئة طمبة الجامعات بوصفيم محور العممية التعميمية وعقل الجامعات المستنير -
 .الطمبة عن توظيف التكنولوجيا في التعميم والخدماتتسيم في إثراء الأدبيات التربوية المتعمقة برضا  -
 .توفر إطارًا عمميًا لفيم مدى تقبل الطمبة لمتكنولوجيا التعميمية في السياق الجامعي الأردني -
تفتل المجال أمام دراسات مسدتقبمية تتنداول العلاقدة بدين التكنولوجيدا والرضدا الطلابدي فدي بيئدات التعمديم  -

 .العالي
 

 ة:ي  الأهمية العمم
تممك ددن صددناع القددرار فددي الجامعددات الأردنيددة مددن الوقددوف عمددى سراء طمبددتيم بشددان اسددتخدام التكنولوجيددا  -

 .في التعميم والخدمات
 .تقدم ماشرات عممية لتحسين مستوى الخدمات التعميمية وتطوير البنية الرقمية في الجامعات -
 .امل مع التكنولوجيا التعميميةتساعد في الكشف عن التحديات التي قد تواجو الطمبة في التع -
تسدديم فددي وضددع خطددط تكنولوجيددة داعمددة تسددعى إلددى تحقيددق الجددودة الشدداممة ومواكبددة التحددول الرقمددي  -

 .في التعميم الجامعي



 الله الشرماى أميرة عليمات وغادة الكعود وضيف ............................................................................. التواصلإدماى مواقع 

 

 

 (866)                                                                      سلشلة العلوم التربوية والهفشية

 حدود البحث 

 اقتصرت الدراسة الحالية عمى: 
 .الجامعة الياشمية في الأردن :الحدود المكانية
 . 2125 /2124الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  :الحدود الزمانية

الكشف عن مستوى رضا طمبدة الجامعدة الياشدمية عدن توظيدف التكنولوجيدا فدي التعمديم  الحد الموضوعي:
التحصدديل الجددامعي والخدددمات الطلابيددة، ولا تمتددد لتشددمل أبعددادًا أخددرى كدداثر اسددتخدام التكنولوجيددا عمددى 

 .جتماعيالأكاديمي أو التفاعل الا
 

 التعريفات الإجرائية والاصطلاحية 

ــا  تمعددر ف بانيددا العمميددة التددي يسددتخدم مددن خلاليددا ا نسددان المعرفددة والأدوات  :Technologyالتكنولوجي
ا الباحثتدان . وتعرفدو(Roblyer & Hughes, 2018)وتمبيدة الاحتياجدات  والميدارات لحدل المشدكلات

إجرائياً: ىي البرمجيات والأنظمة الرقمية التي يتم استخداميا من قِبل الجامعة الياشمية فدي العمميدة 
التعميميدة والخددمات الطلابيددة، مثدل أنظمدة إدارة الددتعمم، والمنصدات ا لكترونيدة، والتطبيقددات الجامعيدة، والبريددد 

نجاز المعاملاتالتواصل، وتقديم المحتوى، ا لكتروني الجامعي، وغيرىا مما يسيم في تحسين   .وا 
المرحمدة التعميميدة التدي تمدي التعمديم الثدانوي، والتدي ىدي  :Higher Educationالتعمـي  الجـامعي 

تيدف إلى إعداد الأفراد أكاديميًا ومينيًا، وتنمية قدراتيم الفكرية والنقدية، وتاىيميم لممسداىمة الفعالدة 
. وتعرفيدا البداحثون (Altbach, Reisberg, & Rumbley, 2009) فدي المجتمدع وسدوق العمدل

: بانيا البرامج الأكاديمية التي تقدميا الجامعة الياشمية في مرحمة البكالوريوس، والتي تعتمدد اجرائياً 
عمى التفاعل بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس، باسدتخدام الوسدائط الرقميدة أو الحضدورية، وتشدمل 

 .ييمات، والأنشطة التعميمية التي تيدف إلى تنمية المعرفة والمياراتالمحاضرات، التق
ىددي مجموعددة مددن البددرامج والأنشددطة والمددوارد التددي  :Student servicesالخــدمات البيةيــة 

 تقدميا ماسسدات التعمديم العدالي لددعم الطمبدة أكاديميًدا، نفسديًا، واجتماعيًدا، بيددف تعزيدز تجدربتيم الجامعيدة
 . (Komives & Woodard, 2003) والشخصيح الأكاديمي وتحقيق النجا

ــاحنو  عرفهــا يو  ــاً:الة جميددع الخدددمات التددي تقدددميا الجامعددة الياشددمية لطمبتيددا خددارج ا طددار ىددي  اجرائي
الأكاديمي المباشر، وتشدمل خددمات التسدجيل، ا رشداد الأكداديمي، الددعم النفسدي، الخددمات ا لكترونيدة، 

اللامنيجيدة، وخدددمات تكنولوجيدا المعمومدات، والتدي يددتم تقدديميا كميًدا أو جزئيًدا باسددتخدام المكتبدة، الأنشدطة 
 .الوسائل التقنية
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 الإطار الهظري والدراسات الشابكة
يشددديد التعمددديم الجدددامعي تحدددولات جذريدددة فدددي ظدددل التطدددور التكنولدددوجي المتسدددارع، حيدددث أصدددبحت 

س وتقدديم الخددمات الطلابيدة. وقدد أدى ىدذا التحدول إلدى التكنولوجيا أداة محورية في تطوير أساليب التدري
ضرورة دراسة مدى رضا الطمبة عن توظيف ىذه التقنيات في البيئة الجامعية، لمدا ليدذا الرضدا مدن تداثير 
مباشر عمى جودة العممية التعميميدة واسدتمرارية اسدتخدام التكنولوجيدا بشدكل فاعدل. وفدي ىدذا السدياق، تداتي 

ط الضوء عمدى مددى رضدا طمبدة الجامعدة الياشدمية عدن توظيدف التكنولوجيدا فدي التعمديم ىذه الدراسة لتسمي
 .الجامعي والخدمات الطلابية، بالاستناد إلى أحدث النماذج والنظريات العممية ذات الصمة

تمعد تكنولوجيا التعميم من أبدرز التحدولات التربويدة فدي العصدر الحدديث، إذ بددأت ملامدل اسدتخداميا 
ستينيات القرن الماضي. ومع تطور المفيوم وتقدمو، أصبحت تكنولوجيا التعمديم أداة فاعمدة فدي تدوفير منذ 

بيئددة تعميميددة تفاعميددة ومتكاممددة، تتدديل لممتعممددين فددرص التفكيددر الحددر والتجريددب، واختيددار الأنشددطة التددي 
الخددوف مددن الفشددل، تتناسددب مددع ميددوليم واحتياجدداتيم، إلددى جانددب مددنحيم مسدداحة لمددتعمم مددن الخطددا دون 

؛ 2113مما يجعميا من أىم إنجازات العصر الرقمي في دعدم وتحسدين جدودة العمميدة التعميميدة )بسيسدو، 
 .(2122النوايسة، 

يشددددير مفيددددوم التكنولوجيددددا التعميميددددة إلددددى اسددددتخدام الأدوات والمددددوارد التقنيددددة لدددددعم وتحسددددين جددددودة 
رة الددتعمم، تطبيقددات التواصددل، والمنصددات الرقميددة. وقددد التعمدديم، بمددا يشددمل البرمجيددات التعميميددة، نظددم إدا

انعكددس دمددج التكنولوجيددا فددي التعمدديم عمددى تطددوير المندداىج، وتنددوع طرائددق التدددريس، وزيددادة التفاعددل بددين 
الطمبة والأساتذة، ممدا سداىم فدي تعزيدز مسدتويات التحصديل العممدي لددييم. ويشدمل مفيدوم التكنولوجيدا فدي 

، المنصددددددات ا لكترونيددددددة، أدوات التواصددددددل الافتراضددددددي، (LMS) إدارة الددددددتعمم التعمدددددديم اسددددددتخدام أنظمددددددة
دارة التقييمات بصورة إلكترونيدة  ,Roblyer & Hughes) والتطبيقات الذكية التي تدعم تقديم المحتوى وا 

2019). 
وتمعتبددر الماسسددات التعميميددة، وبخاصددة ماسسددات التعمدديم العددالي ممثمددة فددي الجامعددات، مددن أبددرز 

اعددات التددي تسددتدعي توظيددف تكنولوجيددا التعمدديم الحديثددة وتقنياتيددا المتقدمددة؛ لمددا ليددا مددن دور محددوري القط
فدددي تحويدددل العمميدددة التعميميدددة مدددن نمطيدددا التقميددددي إلدددى نمدددط أكثدددر تفاعميدددة وتحفيدددزًا لمطمبدددة، يعدددزز مدددن 

نعكس إيجابًدا عمدى رفددع دافعيدتيم نحدو الدتعمم. إذ تسدديم التكنولوجيدا فدي تقدديم المعمومددات بدقدة وعمدق، مدا يدد
 .(2118مستوى الكفاءة وتحسين أداء الطمبة الأكاديمي )العجرش، 
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كما تتعدد أدوات وتطبيقدات التكنولوجيدا التدي يدتم اسدتخداميا فدي التعمديم الجدامعي. مدن أبرزىدا 
، Canvas، وBlackboard ،Moodle ، والتدددي تشددمل منصدددات مثدددل(LMS) أنظمددة إدارة الدددتعمم
دارة المحتددوى التعميمددي، والتواصددل مددع الطددلاب، وتقيدديم التددي تسددمل لمما  سسددات التعميميددة بتنظدديم وا 

أدائيددم الأكدداديمي. با ضددافة إلددى ذلددك، يمسددتخدم البريددد ا لكترونددي، المنتددديات ا لكترونيددة، وأدوات 
المحاكداة لتدوفير بيئدات تعميميدة تفاعميدة تعدزز مدن عمميدة الدتعمم. فاسدتخدام ىدذه الأنظمدة يحسدن مددن 
التفاعددل بددين الطددلاب والمعممددين ويسدديم فددي تحقيددق التعمدديم المسددتمر والمسددتدام، حيددث تتدديل لمطددلاب 
الوصدول إلدى مدوارد تعميميدة خددارج أوقدات الددروس الرسدمية، مدا يعددزز مدن فيميدم لممحتدوى الدراسددي 

 .(Al-Fraihat et al., 2020) ويشجع عمى التعمم الذاتي
يددا فددي التعمدديم الجددامعي يعددزز مددن جددودة التعمدديم مددن أظيددرت الدراسددات أن توظيددف التكنولوج

خلال توفير بيئة تعميمية مرنة تتمتع بالتفاعل المستمر والشفافية. الطلاب الذين يشاركون في التعمم 
ا لكترونددددي المعتمددددد عمددددى التكنولوجيددددا يظيددددرون تحسددددنًا ممحوظًددددا فددددي نتددددائجيم الأكاديميددددة مقارنددددة 

(، فد ن دمدج 2124وزملائدو ) Kusumo لتقميددي فقدط. وفقدًا لدراسدةبدالطلاب الدذين يتمقدون التعمديم ا
أساليب التدريس التقميدية مدع التقنيدات الحديثدة مثدل الفيدديوىات التعميميدة والمناقشدات عبدر ا نترندت 
واستخدام أدوات التعمم التفاعمي قد أسيم فدي تحسدين تجربدة الطدلاب وزيدادة مشداركتيم فدي الأنشدطة 

ارت الدراسة إلى أن دمج التكنولوجيا يعزز مدن تحفيدز الطدلاب مدن خدلال تقمديص التعميمية. كما أش
 .الفجوة بين المتطمبات الأكاديمية والأساليب التعميمية الحديثة

ولا يقتصدددر توظيدددف التكنولوجيدددا فدددي التعمددديم الجدددامعي عمدددى تحسدددين الوصدددول إلدددى المحتدددوى 
طلابيددة ا داريددة والداعمدددة. فقددد سددداىمت الأكدداديمي فحسددب، بدددل يمتددد أثددره إلدددى تطددوير الخددددمات ال

المنصددددات ا لكترونيددددة فددددي تسددددييل إجددددراءات مثددددل التسددددجيل الأكدددداديمي، متابعددددة الأداء الدراسددددي، 
الحصول عمى الدعم الأكاديمي، والتواصل مع المرشدين والمستشارين المينيين. كمدا أظيدرت نتدائج 

ز تجربددة الطالددب الجامعيددة مددن خددلال أن اسددتخدام الخدددمات الرقميددة يسدديم فددي تعزيدد Jisc تقريددر
تحسين الكفاءة، وزيادة التفاعل مع البيئة التعميمية، وتقميل الفجوة بدين الخددمات التعميميدة وا داريدة. 
وقد أكدد الطمبدة المشداركون فدي الدراسدة أن دمدج الأدوات التقنيدة فدي العمميدة التعميميدة لا يعدزز فقدط 

فددي رفددع مسددتوى رضدداىم العددام عددن الخدددمات المقدمددة داخددل  مشدداركتيم الأكاديميددة، بددل يسدديم أيضًددا
 .(Jisc, 2017) الحرم الجامعي

 فالخدمات الطلابية في ماسسات التعميم العالي تمعد  جزءًا أساسيًا من البيئة التعميمية الشاممة، حيث
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ونجددداحيم تيددددف إلدددى دعدددم الطمبدددة أكاديميًدددا، اجتماعيًدددا، ونفسددديًا، ممدددا يمسددديم فدددي تعزيدددز تجدددربتيم الجامعيدددة 
الأكداديمي. تشددمل ىددذه الخدددمات مجموعددة متنوعددة مدن البددرامج والأنشددطة، مثددل ا رشدداد الأكدداديمي، 

يدة والرياضدية. تمعتبدر ىدذه الدعم النفسي، التوجيو الميني، والخدمات المالية، با ضدافة إلدى الأنشدطة الثقاف
الخدمات غير أكاديمية بطبيعتيا، وتمقددمم مدن قبدل الكدوادر ا داريدة والداعمدة فدي ماسسدات التعمديم العدالي، 

 .(Ciobanu, 2013) بيدف تمبية احتياجات الطمبة المتنوعة وتعزيز اندماجيم في الحياة الجامعية
جدددودة الخددددمات الطلابيدددة فدددي ماسسدددات التعمددديم وتمعدددب التكنولوجيدددا دورًا محوريًدددا فدددي تعزيدددز 

العالي، حيث ساعدت الحمدول الرقميدة عمدى أتمتدة العديدد مدن العمميدات الأكاديميدة وا داريدة اليامدة. 
يشمل ذلك تسييل تقديم الطمبات، الوصول إلى الجداول الدراسية، متابعة التقددم الأكداديمي، وتنظديم 

، ممددا يعددزز تجربددة الطالددب ويجعميددا أكثددر سلاسددة وشددفافية. المواعيددد مددع المستشددارين الأكدداديميين
با ضافة إلى ذلك، تشير الأدلة إلى أن الماسسات التدي تسدتثمر فدي التكنولوجيدا الداعمدة لمخددمات 
الطلابيددة تشدديد ارتفاعًددا ممحوظًددا فددي مسددتويات رضددا الطددلاب وولائيددم تجدداه الماسسددة. كمددا أظيددرت 

ة لخدددددمات الطددددلاب مثددددل بوابددددات الخدددددمات الذاتيددددة وتطبيقددددات الدراسدددات أن اسددددتخدام نظددددم متكاممدددد
اليواتف الذكية الجامعية قد ساعد في تحسين مستويات المشاركة الطلابية وتقميص وقت الاستجابة 
لمطالددب الطمبددة، ممددا يددادي إلددى تعزيددز بيئددة الددتعمم بشددكل عددام وزيددادة رضددا الطددلاب عددن تجددربتيم 

 .(EDUCAUSE, 2022) الجامعية
الدراسات الحديثة إلى أن الاستثمار فدي الخددمات الطلابيدة الرقميدة يمسديم بشدكل مباشدر تشير 

فددي تعزيددز النجدداح الأكدداديمي لمطمبددة. فقددد أظيددرت دراسددة أجرتيددا جامعددة ولايددة جورجيددا أن اسددتخدام 
روبوتددات الدردشددة المدعومددة بالددذكاء الاصددطناعي والتحمدديلات التنبايددة سدداعد فددي تحسددين معدددلات 

، خاصة بين الطلاب من خمفيات غير تقميدية، من خلال توفير دعم فدوري وتوجيدو أكداديمي التخرج
فعددال. كمددا سدداىمت ىددذه الأدوات فددي تقميددل الفجددوة فددي معدددلات التخددرج بددين الطددلاب مددن خمفيددات 
مختمفدة، ممددا يددل عمددى أن الخددمات الطلابيددة الرقميدة يمكددن أن تكدون أداة فعالددة فدي تعزيددز النجدداح 

 .(Axios, 2019) مي وتقميل معدلات التسربالأكادي
مدددن جيدددة أخدددرى، يتزايدددد الاىتمدددام برضدددا الطدددلاب عدددن تجدددربتيم الجامعيدددة فدددي ظدددل التطدددور 
التكنولدوجي الددذي يشديده التعمدديم العددالي. يمعدد رضددا الطددلاب ماشدرًا رئيسدديًا فددي تقيديم جددودة الخدددمات 

، أظيدرت الدراسدات أن الطدلاب الدذين Jisc (2017) التعميمية التي تقددميا الجامعدات. وفقدًا لتقريدر
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يسددتخدمون التقنيدددات الرقميددة فدددي التعمددديم والخدددمات الطلابيدددة يشددعرون بقددددر أكبدددر مددن الرضدددا عدددن 
تجدددربتيم الجامعيدددة. تمعدددزى ىدددذه الزيدددادة فدددي الرضدددا إلدددى سددديولة الوصدددول إلدددى المحتدددوى الأكددداديمي، 

ا نترنت، با ضدافة إلدى إمكانيدات التفاعدل  وتوفير الدعم ا داري، وخدمات ا رشاد الأكاديمي عبر
مع زملائيم وأساتذتيم في بيئات تعميمية افتراضية. تشدير النتدائج إلدى أن اسدتخدام التكنولوجيدا يدوفر 
لمطددلاب المزيددد مددن الحريددة فددي تنظدديم وقددتيم وتحقيددق تددوازن أفضددل بددين الدراسددة والحيدداة الشخصددية، 

 .(Jisc, 2017) تجاه الماسسة التعميمية مما يعزز من شعورىم بالراحة والارتياح
وتشير الدراسات الحديثة إلى أن رضا الطلاب عن الخدمات الرقمية في التعميم العدالي يدرتبط 
ارتباطًدددا وثيقدًدددا بجددددودة الاتصددددال با نترنددددت داخددددل الحدددرم الجددددامعي وكفدددداءة اسددددتخدام أعضدددداء ىيئددددة 

، فدد ن الطددلاب الددذين 2125لعددام  EDUCAUSE التدددريس لمتكنولوجيددا فددي التدددريس. وفقدًدا لتقريددر
يشعرون برضا أكبر عن جودة ا نترندت داخدل الحدرم الجدامعي يمظيدرون أيضًدا مسدتويات أعمدى مدن 
الرضا عن الخدمات الرقمية المقدمة، مثدل منصدات الدتعمم ا لكتروندي والتطبيقدات الجامعيدة. عدلاوة 

متكنولوجيا بشكل فع ال يمسديم بشدكل كبيدر فدي عمى ذلك، يملاحظ أن استخدام أعضاء ىيئة التدريس ل
تعزيدددز رضدددا الطدددلاب عدددن تجدددربتيم التعميميدددة الرقميدددة. يمظيدددر التقريدددر أن الطدددلاب الدددذين يدددرون أن 
أسدداتذتيم يسددتخدمون التكنولوجيددا بفعاليددة فددي التدددريس يمعب ددرون عددن مسددتويات أعمددى مددن الرضددا عددن 

 .الخدمات الرقمية المقدمة ليم
الحديثددة إلددى أن رضددا الطمبددة عددن اسددتخدام التكنولوجيددا فددي التعمدديم العددالي وتشددير الدراسددات 

يتدداثر بشددكل كبيددر بعوامددل متعددددة، أبرزىددا تالمنفعددة المتصددورةت وتسدديولة الاسددتخدام المتصددورةت، كمددا 
الدذي طدو ره ديفديس  (Technology Acceptance Model, TAM) يموضدل نمدوذج قبدول التكنولوجيدا

أن إدراك الطمبة لفائدة  Iswahyudi (2024)و Azzahra ت دراسة أجراىا. فقد أظير 1989عام 
أدوات التعمم ا لكتروني وسديولة اسدتخداميا يدرتبط إيجابيًدا بمسدتوى رضداىم عنيدا، ويداثر عمدى نوايداىم 

المنفعدة أن  (Humaidi et al., 2024) المسدتقبمية للاسدتمرار فدي اسدتخداميا. كمدا أكددت دراسدة
فدددي تشدددكيل الاتجاىدددات ا يجابيدددة نحدددو التعمددديم ا لكتروندددي، خاصدددة عنددددما يمددددمج المتصدددورة تسددداىم 

 .باساليب تعمم ذاتي مرنة وتطبيقات تفاعمية تدعم تجربة الطالب
ومن جية أخرى، يمبرز نموذج ديكسون أىمية تصميم بيئات تعمم إلكترونيدة فع الدة تعتمدد عمدى 

راجعدددة، والدددعم التقندددي، وذلدددك ضدددمن إطدددار يعدددزز مدددن أبعدداد تربويدددة متعدددددة، مثدددل التفاعدددل، التغذيدددة ال
 Dixon (2007)و Dixonو Siragusa فاعمية العممية التعميمية في بيئات التعميم العالي. وقد أشدار
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إلددى أن دمددج ىددذه الأبعدداد فددي تصددميم المقددررات الرقميددة يمسدديم فددي تحسددين تجربددة الطالددب، وزيددادة 
 Dixson (2010) قدمدة عبدر ا نترندت. كمدا بي ندت دراسدةمستويات الرضا عن الخددمات التعميميدة الم

أن عناصر مثل التفاعل المستمر مع المدرسين والدزملاء، والشدعور بالانتمداء لممجتمدع الأكداديمي عبدر 
الطمبددة المنصددات الرقميددة، تددادي إلددى تحسددين جددودة التجربددة التعميميددة، ممددا يددنعكس إيجابًددا عمددى رضددا 

 .عن التكنولوجيا المستخدمة
 

 تجرةة الأرد  في توظيف التكنولوجيا في التعمي  الجامعي والخدمات البيةية:
تعددد الدولددة الأردنيددة مددن الدددول التددي تيددتم بماسسددات التعمدديم العددالي ومخرجاتيددا، وتسددعى دومًددا 
لتطويرىددا بمددا يتوافددق مددع التطددورات العالميددة فددي أبددرز ماسسددات التعمدديم العددالي فددي العددالم. وفددي ظددل 

لرقمية المتسارعة التي يشيدىا قطاع التعميم العدالي عالميًدا، بدرزت الحاجدة إلدى تبندي تقنيدات التحولات ا
حديثددة تعددزز مددن جددودة العمميددة التعميميددة والخدددمات الطلابيددة. وقددد دفددع ىددذا التوجددو ماسسددات التعمدديم 

يم ا لكتروندي التدي العالي الأردنية إلى الاسدتثمار فدي البنيدة التحتيدة الرقميدة وتطدوير اسدتراتيجيات التعمد
-تسيم في تمبية احتياجات الطمبة المتزايدة، لا سيما بعد الظروف الطارئة التدي فرضدتيا جائحدة كوفيدد

. وتمثدددل تجربدددة الأردن فدددي ىدددذا السدددياق نموذجًدددا ميمًدددا لفيدددم كيفيدددة اسدددتجابة الجامعدددات لمتحدددديات 19
 .سين تجربتيم الأكاديميةالتكنولوجية، ومدى تاثير تمك الاستجابات عمى رضا الطمبة وتح

لدذا، شديدت ماسسددات التعمديم العدالي فددي الأردن تحدولًا متسدارعًا نحددو توظيدف التكنولوجيدا فددي 
التدددي دفعدددت الجامعدددات لاعتمددداد أنظمدددة الدددتعمم  19-التعمددديم الجدددامعي، لا سددديما بعدددد جائحدددة كوفيدددد
 Aldiabat, Gharaibeh, and AlQudah (2024) ا لكتروني بشكل موس دع. وقدد أظيدرت دراسدة

أن كددلًا مددن الددتعمم المتددزامن وغيددر المتددزامن يدداثران بشددكل إيجددابي عمددى رضددا الطمبددة، حيددث عددزز 
التعمم المتزامن المنفعة المتصورة، في حين ساىم التعمم غير المتزامن في تحسين سيولة الاسدتخدام 

 اتددو، بينددت دراسددةالمتصددورة، وىددو مددا انعكددس عمددى ارتفدداع مسددتويات الرضددا لدددييم. وفددي السددياق ذ
Masa’deh et al. (2023)  أن جدودة النظدام ا لكتروندي، وجدودة المعمومدات، والددعم الفندي كاندت

من أبرز العوامل المداثرة فدي رضدا الطمبدة عدن منصدات التعمديم ا لكتروندي فدي الجامعدات الأردنيدة خدلال 
 .لضمان تجربة تعمم أكثر فعاليةالجائحة، ماكدة عمى أىمية تطوير ىذه الجوانب التقنية وا دارية 
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 الدراسات الشابكة

شيدت السنوات الأخيرة تزايدًا ممحوظًا في عدد الدراسات التي تناولت رضا الطمبة في التعميم 
العالي عن استخدام التكنولوجيا، لا سيما في ظل التحولات الرقمية المتسدارعة التدي فرضدتيا جائحدة 

 & ,Aldiabat, Gharaibeh) رت الذيابات وغرايبة والقضاه. وفي السياق الأردني، أج19-كوفيد
AlQudah, 2024) دراسة ىدفت إلدى قيداس رضدا الطمبدة عدن الدتعمم ا لكتروندي باسدتخدام نمداذج 

TAMوUTAUT مددع التمييددز بددين نمطددي الددتعمم المتددزامن وغيددر المتددزامن. اعتمدددت الدراسددة عمددى ،
طالبًددا وطالبددة مددن جامعددات أردنيددة  376ت عينددة الدراسددة مددنيج كمددي باسددتخدام اسددتبانة إلكترونيددة، وبمغدد

حكوميددة وخاصددة. وقددد أظيددرت النتددائج أن كددلًا مددن المنفعددة المتصددورة وسدديولة الاسددتخدام وجددودة التفاعددل 
 .تمعب دورًا محوريًا في تشكيل رضا الطمبة ونواياىم المستقبمية في استخدام المنصات التعميمية

، فقدد تناولدت العوامدل المداثرة فدي رضدا (Masa’deh et al., 2023) أمدا دراسدة مسداعده
، باسددتخدام المددنيج 19-طمبددة الجامعددات الأردنيددة عددن أنظمددة التعمدديم ا لكترونددي أثندداء أزمددة كوفيددد

طالبًا وطالبة فدي خمدس جامعدات أردنيدة، وبي ندت  467الكمي الوصفي. جمعت الدراسة بياناتيا من 
ونتو وسيولة استخدامو كانت من العوامدل الرئيسدة التدي أسديمت النتائج أن جودة تصميم النظام ومر 

فددي رضددا الطمبددة. كمددا أشددارت إلددى وجددود فددروق فددي مسددتوى الرضددا تبعًددا لممتغيددرات الديمغرافيددة مثددل 
 .نوع التخصص الأكاديمي وموقع ا قامة

، تدم (Al-Faouri & Al-Khaldi, 2022) وفدي دراسدة نوعيدة أجراىدا الفداعوري والخالددي
. كشاف التحديات التي تواجو الطمبدة فدي المنداطق الريفيدة الأردنيدة عندد اسدتخدام التعمديم ا لكتروندياست

طالبًدا وطالبدة، وتوصدمت الدراسدة إلدى أن ضدعف البنيدة التحتيدة،  24أجريت مقابلات شدبو منظمدة مدع 
ت سدمبًا عمدى ومحدودية الاتصال با نترنت، ونقدص الددعم التقندي، كاندت مدن أبدرز المعوقدات التدي أثدر 

 .تجربة الطمبة، مما انعكس عمى مستويات رضاىم عن الخدمات التعميمية الرقمية
بتحميل رضا الطمبة عن نظدم الدتعمم  (Al-Azawei et al., 2022) كما قام الزاوي وسخرون

ونمدوذج نجداح نظدم المعمومدات  UTAUT ا لكتروني في الجامعات الأردنية من خلال دمج نمدوذج
 542استخدمت الدراسة أسموب تحميل المسدار عمدى بياندات جمعدت مدن  .McLeanو DeLone لد

طالبًددا جامعيًددا. وقددد أظيددرت النتددائج أن جددودة النظددام، وجددودة المحتددوى، والدددعم الفنددي كانددت عوامددل 
مباشدددرة تددداثر فدددي رضدددا الطمبدددة، مدددع توصدددية بتعزيدددز التكامدددل التكنولدددوجي لتحسدددين جدددودة العمميدددة 

 .التعميمية
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إلدى استكشداف دور أبعداد جدودة  (Daradkeh, 2023) السياق ذاتو، سعت دراسة درادكدةوفي 
التعمددديم ا لكتروندددي فدددي تشدددكيل رضددددا الطمبدددة ونوايددداىم السدددموكية، مسددددتندة إلدددى نمدددوذج جدددودة التعمدددديم 

طالبًا، وأظيرت نتائج الدراسة أن جودة المحتوى، وسيولة التفاعدل،  392ا لكتروني. شممت العينة 
ح المعمومددات، كانددت مددن أبددرز العوامددل المدداثرة فددي رضددا الطمبددة، مشدديرة إلددى وجددود علاقددة ووضددو 

 .إيجابية قوية بين الرضا واستمرارية استخدام التقنية التعميمية
جدودة خددمات  (Al-Shawabkeh & Al-Jarrah, 2021) أخيدرًا، قدي م الشدوابكة والجدراح

، مدن خدلال دراسدة كميدة شدممت SERVQUAL تخدام أداةالتعميم ا لكتروني في الجامعدات الأردنيدة باسد
الجدددودة، ولا طددلاب تددم اختيدددارىم عشددوائيًا. وأشددارت النتدددائج إلددى وجدددود فجددوات واضددحة فدددي أبعدداد  311

سيما في الاستجابة والموثوقية، مما أثر عمى تصورات الطمبة تجاه جودة الخدمات التعميمية الرقمية 
 .المقدمة ليم

مجتمعددة أىميددة دمددج التكنولوجيددا فددي التعمدديم العددالي بطددرق تراعددي جددودة  تمبددرز ىددذه الدراسددات
النظام، ومرونة المحتوى، والدعم الماسسي، وتكشف عن التحديات التدي مدا زالدت تواجدو الجامعدات 
الأردنية. كما تبي ن أن رضا الطمبة يمعد ماشرًا مركزيًا في تقييم فاعمية تمك النظم، ممدا يبدرر الحاجدة 

ت تركددز عمددى السددياق المحمددي، مثددل الدراسددة الحاليددة، التددي تسددعى إلددى استكشدداف رضددا إلددى دراسددا
 .طمبة الجامعة الياشمية عن التكنولوجيا التعميمية والخدمات الطلابية الرقمية

 

 التعقيب عمى الدراسات
بالنظر إلى مجمل الدراسات السابقة، يتضل أن رضا الطمبة عن توظيف التكنولوجيا فدي التعمديم 
الجددامعي حظدددي باىتمددام واسدددع، إلا أن تركيددز غالبيدددة ىدددذه الدراسددات انصدددب عمددى الجواندددب التعميميدددة 
 البحتدددة، خاصدددة مدددا يتعمدددق بمنصدددات الدددتعمم ا لكتروندددي والتفاعدددل الأكددداديمي. فمدددثلًا، تناولدددت دراسدددة

Masa’deh et al. (2023) ى ، مرك دزة عمد19-العوامل المداثرة فدي رضدا الطمبدة خدلال أزمدة كوفيدد
 جودة النظام، الدعم الفني، والتفاعل، دون التعمق في الخدمات الطلابيدة الرقميدة. كمدا اعتمددت دراسدة

Aldiabat, Gharaibeh, & AlQudah (2024) عمددى نمداذج TAM وUTAUT  لتحميددل الرضددا
بشدكل ل ضمن بيئدات الدتعمم المتدزامن وغيدر المتدزامن، لكنيدا ركدزت أيضًدا عمدى المحتدوى التعميمدي، ولدم تتنداو 

 .كافٍ الجوانب ا دارية والخدمية التي تاثر عمى تجربة الطالب الرقمية بشكل متكامل
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ومدددن ىندددا، تبدددرز الحاجدددة إلدددى دراسدددة تددددمج بدددين رضدددا الطمبدددة عدددن التعمددديم الرقمدددي والخددددمات 
الطلابيددة ا لكترونيددة، ضددمن إطددار نظددري يفسددر سددموكيات الاسددتخدام ومسددتويات الرضددا، خاصددة فددي 

لات الرقمية التي شيدىا قطاع التعميم العالي الأردني بعد الجائحة. وتاتي ىذه الدراسدة لسدد ضوء التحو 
ىددذه الفجددوة، مددن خددلال تحميددل شددامل لتجربددة الطالددب الجددامعي مددع التكنولوجيددا، سددواء عمددى الصددعيد 

ديكسدون، ضدمن ونمدوذج  TAM الأكاديمي أو الخددمي، مدع الاسدتناد إلدى نمداذج نظريدة معتمددة، مثدل
 .سياق أردني حديث

 

 مهًجية وإجراءات البحث

 منهج الةحث وعينته: 
المددنيج الوصددفي المسددحي الددذي يتناسددب مددع طبيعددة الدراسددة لجمددع البيانددات اتبددع البحددث الحددالي 

وتحميميددا. وتكددون مجتمددع البحددث مددن جميددع طمبددة الجامعددة الياشددمية المسددجمين فددي الفصددل الدراسددي 
والدددذين يدرسدددون وفدددق نظدددام السددداعات المعتمددددة حيدددث بمدددغ  2125/ 2124الثددداني مدددن العدددام الدراسدددي

كمدددا اثبتدددت قيدددود وحددددة القبدددول والتسدددجيل فدددي الجامعدددة الياشدددمية.  ( طالبدددا وطالبدددة29313عدددددىم )
ولتحقيق التنوع والشمولية تدم اختيدار عيندة عشدوائية مدن طمبدة الجامعدة الياشدمية المسدجمين فدي الفصدل 

فدي مختمدف الكميدات والمسدتويات الدراسدية وقدد بمدغ  2125/ 2124عي الدراسي الثاني من العام الجدام
( طالباً وطالبة موزعة حسب متغيرات البحث )الجنس، والكميدة، والمسدتوى الدراسدي( كمدا 833عددىا )

 (.1ىو مبين في الجدول )
 

 (: توزيع افراد عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها6جدول )
 المئويةالنسةة  العدد المستوى المتغير

 
 الجنس

 %32.91 274 ذكور
 %67.1 559 اناث

 %111 833 المجموع
 
 

 الكمية

 %56.8 473 عممية
 %24.1 211 إنسانية
 %19.1 159 طبية
 %111 833 المجموع

 %31.4 253 سنة أولى 
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 المئويةالنسةة  العدد المستوى المتغير
 

 المستوى الدراسي
 %31 258 سنة ثانية
 %21.7 181 سنة ثالثة
 %16.9 141 سنة رابعة
 %111 833 المجموع

 
 إجراءات الةحث

 اتبعت الباحثون الخطوات التالية في إعداد الدراسة وتحقيق أغراضيا:
 تحديد الموضوع المراد البحث فيو .1
الاطلاع عمى الدراسات السدابقة ذات العلاقدة، والاسدتفادة منيدا فدي إعدداد اداة البحدث وتحميدل  .2

 النتائج ومناقشتيا.
 وعينتو.اختيار مجتمع البحث  .3
 اعداد كتاب تسييل ميمة لتقديمو لممعنيين في الجامعة الياشمية.  .4
 إعداد أداة البحث، وتحكيميا والتحقق من صدقيا وثباتيا. .5
 تعميم اداة البحث عمى الطمبة من خلال مواقع التواصل مع الطمبة. .6
 جمع البيانات وترميزىا وادخاليا الى الحاسب الآلي ثم معالجتيا. .7
 لات ا حصائية المناسبة واستخراج النتائج.إجراء التحمي .8
 مناقشة النتائج وصياغة التوصيات والمقترحات. .9

 أداة الةحث: 
لتحقيق أىداف البحث والمتمثمة في مدى رضا طمبة الجامعدة الياشدمية عدن توظيدف التكنولوجيدا 

اسدتبانة لجمدع البياندات في التعميم الجامعي والخدمات الطلابية، تم  إعداد أداة البحث والتدي تتكدون مدن 
مددن المبحدددوثين، تكوندددت مدددن ثدددلاث مجدددالات رئيسدددية ىدددي: توظيدددف التكنولوجيدددا فدددي التعمددديم الجدددامعي، 
توظيددف التكنولوجيددا فددي الخدددمات الطلابيددة، الرضددا العددام عددن التكنولوجيددا المسددتخدمة، وقددد تددم تطبيددق 

 مقياس ليكرت الخماسي عمى النحو الاتي:
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 شدة موافق  موافق محايد قغير مواف غير موافق ةشدة
1 2 3 4 5 

 

 وقد تم تحديد مستوى الماشرات باستخدام المعادلة التالية:
 )طول الفترة( وعميو يكون معيار الحكم: 1.3=4/3    4= 1-5
 )درجة عالية( 5-3.61)درجة متوسطة(  3.61 -2.31)درجة ضعيفة(  1-2.31

 صدق الاداة 
محكمين من الاساتذة أعضاء ىيئة  سبعةتم إعداد الاستبانة بصورتيا الأولية وعرضيا عمى 

عداد  جراء التعديلات اللازمة وا  التدريس والمدراء المختصين وتم الأخذ بعين الاعتبار ملاحظاتيم وا 
 فقرة موزعة عمى ثلاث مجالات. 26الاداة بصورتيا النيائية لتصبل الاستبانة مكونة من 

 ت الاداةنةا
لغددددرض التحقددددق مددددن ثبددددات الاداة ودقتيددددا تددددم احتسدددداب معامددددل الثبددددات باسددددتخدام طريقددددة الاتسدددداق 

 ( يوضل معامل الثبات لفقرات أداة البحث.2الداخمي )كرونباخ الفا( لكل من فقرات البحث، والجدول )
 

 (: قي  معاميت الارتةاب ةي  فقرات أداة الدراسة ومجالاته6جدول )
 الرضا العا  الخدمات البيةية الجامعيالتعمي  

 الارتةاب رق  الفقرة الارتةاب رق  الفقرة الارتةاب رق  الفقرة
1 1.64 11 1.65 19 1.69 
2 1.65 12 1.63 21 1.69 
3 1.71 13 1.73 21 1.65 
4 1.78 14 1.72 22 1.58 
5 1.81 15 1.69 23 1.65 
6 1.72 16 1.32 24 1.41 
7 1.77 17 1.39 25 1.66 
8 1.79 18 1.64 26 1.49 
9 1.78     
11 1.76     
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( ان قددديم معددداملات ارتبددداط فقدددرات مجدددال التعمددديم الجدددامعي تراوحدددت بدددين 2يتبدددين مدددن الجددددول )
 -1.32(، وان قدديم معدداملات ارتبدداط فقددرات مجددال الخدددمات الطلابيددة تراوحددت بددين )1.81 -1.64)

(. وجمعييدا 1.69 -1.41فقرات مجال الرضا العدام تراوحدت بدين )(، وان قيم معاملات ارتباط 1.73
 دال احصائيا ومقبول لأغراض البحث الحالية.

وكمدا تدم احتسداب معامددل الثبدات باسدتخدام طريقدة الاتسدداق الدداخمي )كرونبداخ الفدا( لأداة البحددث 
 (.3) حسب مجالاتيا كما في الجدول

 
 مي كرونةاخ الفا لأداة الدراسة(: قي  معاميت نةات الاتساق الداخ6جدول )
 كرونةاخ الفا عدد الفقرات الاةعاد

 1.91 11 التعميم الجامعي
 1.73 8 الخدمات الطلابية
 1.74 8 الرضا العام

 
( ان قيمدددة معامدددل ثبدددات كرونبددداخ الفدددا لمجدددال التعمددديم الجدددامعي بمغدددت 3يتبدددين مدددن الجددددول )

(، وان قيمدة 1.73لمجدال الخددمات الطلابيدة بمغدت )(، وان قيمة معامل ثبدات كرونبداخ الفدا 1.91)
(. وجمعييدددا دال احصدددائيا ومقبدددول 1.74معامدددل ثبدددات كرونبددداخ الفدددا لمجدددال الرضدددا العدددام بمغدددت )

 لأغراض الدراسة الحالية.

 المعالجة الإحصائية
واسدتخراج بعد الانتياء مدن جمدع بياندات الدراسدة تدم ترميزىدا وادخاليدا الدى الحاسدب الآلدي ثدم معالجتيدا 

وكمدا  Package for the Social Science (SPSS) Statistical النتدائج الاحصدائية باسدتخدام
 تضمنت المعالجات الاحصائية التالية:

 التكرارات والنسب المئوية  .1
 (.Alpha Cronbachمعامل الثبات كرونباخ ألفا )  .2
 حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  .3
 (One- Way ANOVAتحميل التباين الاحادي )اختبار  .4
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 اختبار تحميل التباين ثلاثي المتغيرات  .5
 اختبار شيفيو لممقارنات البعدية .6

 

 نتائج البحث ومهاقشتًا 

 فيما يمي عرض لمنتائج التي توصمت ليا الدراسة بناءً عمى المقابلات التي تم تطبيقيا عمى عينتيا:
 

والــذي يــنص عمــى ىمــا مــدى رضــا بمةــة الجامعــة الهاشــمية عــ  النتــائج المتعمقــة ةالســوال الأول 
 توظيف التكنولوجيا في التعمي  الجامعي والخدمات البيةيةى؟

للإجابة عن ىدذا السداال، تدم حسداب المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة لاسدتجابات افدراد 
 (.4جدول )عينة الدراسة عمى أداة الدراسة حسب المجالات كما ىو مبين في ال

 (: المتوسبات الحساةية والانحرافات المعيارية ومدى رضا البمةة6جدول )
 المستوى الانحراف المعياري المتوسب الحساةي المتغير

 مرتفع 1.65 3.93 التعميم الجامعي
 مرتفع 1.54 3.81 الخدمات الطلابية
 مرتفع 1.55 3.74 الرضا العام

 
( ان مسدددتوى رضدددا طمبدددة الجامعدددة الياشدددمية عدددن توظيدددف التكنولوجيدددا فدددي 4يتبدددين مدددن الجددددول )

(، وان مسددددتوى رضددددا طمبددددة الجامعددددة 3.93التعمدددديم الجددددامعي جدددداء بمسددددتوى مرتفددددع بمتوسددددط حسددددابي )
(، 3.81الياشمية عن توظيف التكنولوجيدا فدي الخددمات الطلابيدة جداء بمسدتوى مرتفدع بمتوسدط حسدابي )

 (.3.74مسددتوى الرضددا العددام لدددى طمبددة الجامعددة الياشددمية جدداء بمسددتوى مرتفددع بمتوسددط حسددابي )وكمددا ان 
، التدي كشدفت أن Aldiabat, Gharaibeh, & AlQudah (2024) وىدو مدا ينسدجم مدع نتدائج دراسدة

الطمبدددة فدددي الجامعدددات الأردنيدددة أبددددوا درجدددات مرتفعدددة مدددن الرضدددا عدددن بيئدددات الدددتعمم ا لكتروندددي، وتعدددزو 
الباحثتددان النتيجددة الددى مدددى اىتمددام الجامعددة وسددعييا لتطددوير برامجيددا الحاسددوبية وخدددماتيا الطلابيددة المقدمددة 
لمطمبدددة لمواكبدددة التكنولوجيدددا الحديثدددة وتقدددديم كدددل مدددا ىدددو جديدددد ومدددامول لمتسدددييل عمدددى الطمبدددة ولرفدددع كفددداءة 

حسددابية والانحرافددات المعياريددة لكددل خريجييددا ورفددع جددودة العمميددة التعميميددة. وكددذلك تددم حسدداب المتوسددطات ال
 (.7-5فقرة من فقرات أداة البحث وحسب المجالات الرئيسية، وكما ىو مبين في الجداول )
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 : مجال التعمي  الجامعيأولَا 
(: المتوسبات الحساةية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التعمي  الجامعي 6جدول )

 مرتةة تنازليا
رق   الرتةة

 الفقرة
المتوسب  رةالفق

 الحساةي
الانحراف 
 المعياري

 1.82 4.18 .يحقق استخدام التكنولوجيا في التعميم الجامعي تجربة تعميمية أكثر مرونة 4 1
تحسدين تجربتدي  في (TEAMS, Moodle) مثل تسيم أنظمة التعمم ا لكتروني 1 2

 .التعميمية
4.14 1.81 

 1.81 4.13 .أكبر في الوصول إلى المحتوى التعميميتوفر المواد التعميمية الرقمية سيولة  2 3
 1.88 3.98 .اعتقد بان توظيف التكنولوجيا تساىم في القدرة عمى التعمم الذاتي وتحمل المساولية 6 4
 1.79 3.97 استخدام التكنولوجيا يثري العممية التعميمية ويساىم في تنوع استراتيجيات التدريس 7 5
 1.85 3.92 التكنولوجيا ساىمت في فيمي لممقررات الدراسيةاعتقد بان  9 6
 1.93 3.87 .استخدام التكنولوجيا يزيد من دافعيتي لمتعمم وينمي الاتجاىات الايجابية نحوه 5 7
 1.93 3.86 أرى ان توظيف التكنولوجيا جعل التعميم أكثر متعة وتحفيزا. 11 8
 1.92 3.81 تحسين الاداء الأكاديمي لمطالب أرى ان استخدام التكنولوجيا يساىم في 8 9
 1 3.75 .أرى أن التكنولوجيا تساىم في تعزيز التفاعل بين الطالب والمدرس 3 11

 6.86 6.66 الكمي
 

( والتدددي تدددنص عمدددى تيحقدددق اسدددتخدام التكنولوجيدددا فدددي 4( ان الفقدددرة رقدددم )5يتبدددين مدددن الجددددول )
(، 4.18ت حصدمت عمدى المرتبدة الأولدى بمتوسدط حسدابي ).التعميم الجامعي تجربة تعميمية أكثر مروندة

( والتي تنص عمى ت أرى أن التكنولوجيدا تسداىم فدي تعزيدز التفاعدل بدين 3في حين حصمت الفقرة رقم )
(. وىددذه النتيجددة تتفددق أيضًددا مددع مددا 3.75تعمددى المرتبددة الأخيددرة بمتوسددط حسددابي ) .الطالددب والمدددرس

، التدي بيندت أن أبدرز العوامدل التدي رفعدت رضدا Masa’deh et al. (2023) توصدمت إليدو دراسدة
تمثمدت فدي مروندة  19-الطمبة عن أنظمة التعميم ا لكتروني فدي الجامعدات الأردنيدة خدلال أزمدة كوفيدد

العممية التعميمية وسيولة الوصول إلدى المحتدوى التعميمدي فدي أي وقدت ومدن أي مكدان، وىدو مدا يفسدر 
قيدق تجربددة تعميميدة أكثددر مروندةت. إلا أن الدراسددة نفسديا أشددارت إلدى وجددود ارتفداع تقيدديم الطمبدة لبنددد تتح

 تحديات في التفاعل بين الطمبدة والمدرسدين، خاصدة فدي بيئدات الدتعمم غيدر المتدزامن، ممدا يفسدر انخفداض
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وقدد  .تقييم الطمبة لبند تتعزيز التفاعل بين الطالدب والمددرست، وىدو مدا يتوافدق مدع نتدائج البحدث الحدالي
ع السبب في ذلك الى ان ادخال التكنولوجيا ودمجيا في العممية التعميمية سيل عمى الطمبدة الكثيدر يرج

من التحديات وعدم التقيد بنوع معدين مدن اسداليب الدراسدة، فدي حدين لدم يكدن لاسدتخدام التكنولوجيدا فدي 
ي قدد تكدون عدن بعدد التعميم دور في تعزيز عممية التفاعل بين الطمبة والمددرس لعددم الحاجدة لدذلك والتد

 ومن خلال مواقع التواصل المختمفة وعبر المقاءات الافتراضية.

 ا: مجال الخدمات البيةيةنانيً 
 

 (: المتوسبات الحساةية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الخدمات البيةية مرتةة تنازليا8جدول )
رق   الرتةة

 الفقرة
المتوسب  الفقرة

 الحساةي
الانحراف 
 المعياري

 1.75 4.38 توفر الخدمات ا لكترونية )مثل الدفع ا لكتروني( الوقت والجيد لمطلاب 2 1
 1.12 3.99 يساعد النظام ا لكتروني لمقبول والتسجيل في تسييل عممية تسجيل المواد 1 2
اعتقدددد بدددان ىنددداك حاجدددة الدددى تحسدددين فدددي نوعيدددة البرمجيدددات والمعددددات المطموبدددة فدددي  7 3

 .الخدمات الطلابية
3.93 1.87 

 1.82 3.92 أرى بان الخدمات الالكترونية تساىم في تقديم محتوى تعميمي ذات جودة عالية. 8 4
 1.87 3.92 يساعد تطبيق الجامعة الذكي في تحسين تجربة الطالب الجامعية 4 4
البحددث والوصددول أرى أن التكنولوجيددا المسددتخدمة فددي مكتبددة الجامعددة تسدداىم فددي تسددييل  3 6

 إلى المصادر
3.86 1.91 

 1.95 3.62 يتميز الدعم الفني لمخدمات ا لكترونية بالكفاءة والاستجابة السريعة 5 7
أجددد صددعوبة فددي التفاعددل مددع المنصددات الالكترونيددة المسددتخدمة والتكيددف مددع الخدددمات  6 8

 الجديدة
2.88 1.15 

 6.66 6.66 الكمي
 

( والتددي تددنص عمددى تتددوفر الخدددمات ا لكترونيددة )مثددل 2الفقددرة رقددم )( أن 6يتبددين مددن الجدددول )
(، فدي 4.38الدفع ا لكتروني( الوقت والجيد لمطلابت حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسدط حسدابي )

( والتددي تددنص عمددى تأجددد صددعوبة فددي التفاعددل مددع المنصددات الالكترونيددة 6حددين حصددمت الفقددرة رقددم )
(. تتسدق ىدذه 2.88ات الجديدةت عمى المرتبدة الأخيدرة بمتوسدط حسدابي )المستخدمة والتكيف مع الخدم
، التدي أظيدرت أن الطمبدة الأردنيدين عب دروا Aldiabat et al. (2024)  النتدائج مدع مدا أوردتدو دراسدة
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عددن رضددا مرتفددع تجدداه الخدددمات ا لكترونيددة الجامعيددة، خاصددة تمددك التددي تسدديم فددي تسددييل ا جددراءات 
ة مثددل الدددفع ا لكترونددي والتسددجيل عددن بعددد، حيددث اعتبددر الطمبددة أن ىددذه الخدددمات الأكاديميددة والماليدد

وفرت عمييم الكثير من الوقت والجيد. كما أشارت الدراسة إلى أن غالبية الطمبة باتوا يمتمكدون الكفداءة 
فدي  الرقمية التي تاىميم لمتعامل مع المنصات ا لكترونية بسيولة، مما يفسر تددني شدعورىم بالصدعوبة

التفاعددل مددع ىددذه الأنظمددة، وىددو مددا ينسددجم مددع انخفدداض المتوسددط الحسددابي لمفقددرة المتعمقددة بصددعوبة 
التكيف في نتائج البحث الحالي. وقد يعود السبب الدى التحدديات الكبيدرة التدي كدان يواجييدا الطمبدة فدي 

فع من استنزاف فدي وقدت القيام بالعمميات التقميدية المطموبة منيم مثل التسجيل والسحب والاضافة والد
الطمبددة وجيدددىم  نجدداز المطمددوب مددنيم. فددي حددين اصددبحت التكنولوجيددا سددمة العصددر وأصددبل معظددم 

 .الطمبة يمتمكون العديد من الميارات التكنولوجية لمواكبة كل ما ىو جديد

 ا: مجال الرضا العا  نالنً 
 مجال الرضا العا  مرتةة تنازليا(: المتوسبات الحساةية والانحرافات المعيارية لفقرات 7جدول )

رق   الرتةة
 الفقرة

المتوسب  الفقرة
 الحساةي

الانحراف 
 المعياري

 1.78 4.15 أعتقد أن ىناك فرصًا إضافية لتطوير التكنولوجيا المستخدمة في الجامعة 6 6
 1.78 4.15 أرى أن الاستثمار في التكنولوجيا يساىم في تحسين جودة التعميم والخدمات 6 6
 1.85 3.93 أشعر بالرضا العام عن استخدام التكنولوجيا في التعميم والخدمات الطلابية في الجامعة 6 6
 1.92 3.68 أعتقد أن الجامعة توظف التكنولوجيا بشكل فعال مقارنة بجامعات أخرى 6 6
 1.94 3.58 باستمراراعتقد بان النظام الالكتروني المستخدم في الجامعة مرن ويتم التطوير عميو  7 6
أرى بدددددان ىنددددداك صدددددعوبة فدددددي اسدددددتخدام الادوات التكنولوجيدددددة لحددددددوث مشددددداكل تتعمدددددق  8 8

 بالأنترنت
3.56 1.12 

 1.11 3.52 أعتقد أن التدريب عمى استخدام التكنولوجيا التعميمية يمقدم بشكل كافٍ في الجامعة 6 7
 مدن التحدديات الجديددة التدي يواجييدا اشعر بدان توظيدف التكنولوجيدا فدي التعمديم والخددمات 6 6

 الطالب
3.44 1.13 

 6.66 6.76 الكمي
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( والتددي تددنص عمددى تأعتقددد أن ىندداك فرصًددا إضددافية لتطددوير 4( ان الفقددرة رقددم )7يتبددين مددن الجدددول )
(، فدددي حدددين 4.15التكنولوجيدددا المسدددتخدمة فدددي الجامعدددةت حصدددمت عمدددى المرتبدددة الأولدددى بمتوسدددط حسدددابي )

( والتي تنص عمى تاشعر بان توظيف التكنولوجيدا فدي التعمديم والخددمات مدن التحدديات 8رقم )حصمت الفقرة 
(. وقدد يعدود السدبب فدي ذلدك ان 3.44الجديدة التي يواجييا الطالبت عمى المرتبة الأخيرة بمتوسدط حسدابي )

لتطددوير أنفسددديم  الطمبددة فددي ىددذا العمددر يرحبددوا بكددل مددا ىددو جديددد ويطمحددوا لمتقدددم فددي اسددتخدام التكنولوجيددا
ولمتابعة المستجدات في ىذا العصر، في حدين لدم يجددوا اي صدعوبة او تحددي فدي قبدول كدل مدا ىدو جديدد، 
 بدددل اصدددبحت التكنولوجيدددا متطمدددب لكدددل تطدددور وتقددددم. وتنسدددجم ىدددذه النتيجدددة مدددع مدددا توصدددمت إليدددو دراسدددة

Masa’deh et al. (2023)  ماسسدات التعمديم العدالي التدي أظيدرت ارتفداع مسدتويات رضدا الطمبدة فدي
الأردنيددة عددن أنظمددة الددتعمم ا لكترونددي، وأكدددت أن ىددذه الأنظمددة وفددرت الوقددت والجيددد وسددي مت إنجدداز الميددام 

 .الأكاديمية وا دارية، لسيولة استخداميا وتوافر الميارات الرقمية لدى الطمبة

دلالة إحصـائية فـي مـدى  النتائج المتعمقة ةالسوال الناني والذي ينص عمى ىهل توجد فروق ذات
رضـا بمةـة الجامعــة الهاشـمية عـ  توظيــف التكنولوجيـا فـي التعمــي  الجـامعي والخـدمات البيةيــة 
تعــزى لمتغيــرات الجــنس )ذكــور  انــاث(  والكميــة )عمميــة  إنســانية  بةيــة(  والمســتوى الدراســي 

 )سنة أولى  سنة نانية  سنة نالنة  سنة راةعة فأعمى(ى؟
السداال، تدم حسداب المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة لاسدتجابات افدراد للإجابة عن ىدذا 

عينة الدراسة عمدى أداة البحدث وفقدا لمتغيدرات البحدث الجدنس، والكميدة، والمسدتوى الدراسدي، كمدا ىدو مبدين 
 (.8في الجدول )

 لدراسة(: المتوسبات الحساةية ) ( والانحرافات المعيارية )ع( وفقا لمتغيرات ا6جدول )
 الرضا العا  الخدمات البيةية التعمي  الجامعي المستوى المتغير

 ع م ع م ع م
 1.61 3.74 1.59 3.83 1.68 3.95 ذكور الجنس

 1.52 3.74 1.52 3.81 1.64 3.92 اناث
 1.59 3.73 1.59 3.78 1.64 3.96 عممية الكمية

 1.51 3.74 1.47 3.84 1.68 3.83 إنسانية
 1.49 3.76 1.48 3.86 1.63 3.97 طبية

 1.48 3.76 1.49 3.83 1.61 3.95 أولى المستوى الدراسي
 1.53 3.66 1.51 3.75 1.65 3.92 ثانية
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 الرضا العا  الخدمات البيةية التعمي  الجامعي المستوى المتغير
 ع م ع م ع م

 1.61 3.77 1.59 3.85 1.69 3.91 ثالثة
 1.62 3.81 1.62 3.83 1.68 3.95 رابعة

 

عيندة الدراسدة فدي مددى رضدا طمبدة ( وجود فروق ظاىرية في استجابات افراد 8يتبين من الجدول )
الجامعدددة الياشدددمية عدددن توظيدددف التكنولوجيدددا فدددي التعمددديم الجدددامعي والخددددمات الطلابيدددة تعدددزى لمتغيدددرات 

 الجنس، والكمية، والمستوى الدراسي.
ولمعرفة فيما إذا كانت ىذه الفروق دالدة احصدائيا تدم اسدتخدام تحميدل التبداين ثلاثدي المتغيدرات، كمدا 

 (.9لجدول )ىو مبين في ا
 

(: نتائج تحميل التةاي  نيني المتغيرات لأنـر الجـنس والكميـة والمسـتوى الدراسـي عمـى متغيـرات 6جدول )
 الدراسة

 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسب المرةعات درجات الحرية مجموع المرةعات المُتغي رات مصدر التةاي 
 الجنس
 1.113ىوتمنج= 
 1.52ح=

 1.77 1.185 1.137 1 1.137 التعميم الجامعي
 1.29 1.121 1.336 1 1.336 الخدمات الطلابية
 1.95 1.13 1.111 1 1.111 الرضا العام

 الكمية
 1.981ويمكس= 
 1.11ح=

 1.16 2.711 1.173 2 2.346 التعميم الجامعي
 1.26 1.331 1.399 2 1.797 الخدمات الطلابية
 1.85 1.163 1.151 2 1.111 الرضا العام

 المستوى الد راسي  
 1.986ويمكس=
 1.23ح=

 1.93 1.143 1.162 3 1.185 التعميم الجامعي
 1.27 1.298 1.389 3 1.168 الخدمات الطلابية
 *1.15 2.589 1.795 3 2.385 الرضا العام

   1.433 826 357.341 التعميم الجامعي الخطا
   1.311 826 274.621 الخدمات الطلابية

   1.317 826 253.715 العامالرضا 
    832 361.185 التعميم الجامعي الكمي المصحل

    732 249.931 الخدمات الطلابية
    832 256.266 الرضا العام
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يتبين مدن النتدائج عددم وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية فدي رضدا طمبدة الجامعدة الياشدمية عدن 
والخددددمات الطلابيدددة تعدددزى لمتغيدددرات الجدددنس أو الكميدددة أو توظيدددف التكنولوجيدددا فدددي التعمددديم الجدددامعي 

المسدتوى الدراسددي، وىددو مددا قدد يمفس ددر بددان متطمبددات العصددر الرقمدي فرضددت اسددتخدام التكنولوجيددا عمددى 
ددد تجدداربيم وتصددوراتيم تجدداه الخدددمات المقدمددة، بصددرف  جميددع الطمبددة دون تمييددز، ممددا عددزز مددن توح 

الشخصدية. كمدا أن حدرص الجامعدة عمدى تقدديم بيئدة تعميميدة موحددة النظر عن خمفياتيم الأكاديمية أو 
وتتماشدى ىدذه النتيجدة  .قائمة عمى استخدام التكنولوجيا لجميع الطمبة عمى حد سدواء يعدزز ىدذا التوجدو

التدي بي ندت أن عوامدل مثدل الجدنس أو مسدتوى  Al-Fraihat et al. (2020) مدع مدا أوردتدو دراسدة
نمدا تمعدزى مسدتويات الدراسة لا تداثر بصدورة  كبيدرة عمدى رضدا الطمبدة عدن أنظمدة التعمديم ا لكتروندي، وا 

الرضددا إلددى جددودة النظددام نفسددو وسدديولة اسددتخدامو وتددوافر الدددعم الفنددي والتقنددي، ممددا يعددزز مددن عدالددة 
ولمعرفة دلالة ىذه الفدروق تدم اسدتخدام  .التجربة التعميمية ويقمل من الفجوات بين فئات الطمبة المختمفة

 .(10) اختبار شيفيو لممقارنات البعدية، كما ىو مبين في الجدول
 

 (: نتائج اختةار شيفيه لممقارنات الةعدية66جدول )
 سنة راةعة سنة نالنة سنة نانية سنة أولى المتوسب الحساةي المستوى الدراسي

   *1.11  3.76 سنة أولى
 *-1.14 *-1.11  *-1.11 3.66 سنة ثانية
   *1.11  3.77 سنة ثالثة
   *1.14  3.81 سنة رابعة

( أن مسدتوى الرضددا العدام لددى طمبدة السددنة الأولدى والسدنة الثالثدة والسددنة 11يتبدين مدن الجددول )
الرابعددة أعمددى منددو مقارنددة مددع طمبددة السددنة الثانيددة. وقددد يعددود السددبب إلددى أن الطمبددة فددي مسددتوى السددنة 

ا لزاميددة والاختياريددة، وقددد يصددعب عمددييم أحيانًددا توظيددف الثانيددة يبدددأون بدراسددة متطمبددات التخصددص 
التكنولوجيددا فددي ىددذه المددواد نظددرًا لعدددم تمرسدديم وخبددرتيم فددي ذلددك كمددا ىددو الحددال فددي السددنوات الثالثددة 

 .والرابعة فاعمى، في حين أن طمبة السنة الأولى ما زالوا في المتطمبات العامة
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 توصيات البحث 

 :يمي امالباحثون مجموعة من التوصيات والمقترحات ك يقدملى نتائج البحث، إاستناداً 
الاستمرار في تطوير الأنظمة ا لكترونية والخدمات الطلابية، لمدا أظيرتدو النتدائج مدن ارتفداع  .1

مستوى رضا الطمبة عدن ىدذه الخددمات، وخاصدة تمدك التدي تدوفر الوقدت والجيدد مثدل خددمات 
 .الدفع ا لكتروني

عمدددى تعزيدددز التفاعدددل بدددين الطمبدددة وأعضددداء ىيئدددة التددددريس مدددن خدددلال توظيدددف أدوات العمدددل  .2
وتقنيددات تكنولوجيددة أكثددر تفاعميددة، نظددراً لضددعف متوسددط رضددا الطمبددة عددن ىددذا الجانددب، ممددا 

 .يشير إلى ضرورة تحسين قنوات التواصل الرقمي
مة فددددي التعمددددديم الاسددددتفادة مددددن التوجددددو ا يجددددابي لمطمبددددة نحدددددو تطددددوير التكنولوجيددددا المسددددتخد .3

الجددامعي، مددن خددلال إشددراكيم فددي اقتددراح وتقيدديم أدوات التعمدديم ا لكترونددي والعمددل عمددى تنفيددذ 
 .التحسينات التي يقترحونيا

تقددديم بددرامج تدريبيددة نوعيددة لطمبددة السددنة الثانيددة لتعزيددز ميدداراتيم فددي اسددتخدام التكنولوجيددا فددي  .4
التدددي أظيدددرت انخفددداض مسدددتوى رضددداىم  المسددداقات التخصصدددية، وذلدددك اسدددتناداً إلدددى النتدددائج

 .مقارنة ببقية المستويات الدراسية
الاستمرار في تطبيق سياسة تعميمية موحدة تعتمد عمدى توظيدف التكنولوجيدا بشدكل عدادل بدين  .5

جميع الطمبة، حيث أظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغيرات الجنس أو 
ا يدددل عمددى نجدداح الجامعددة فددي تحقيددق العدالددة فددي تقددديم الخدددمات الكميددة أو المسددتوى الدراسددي، ممدد

 .التعميمية الرقمية

 
 قائمة المراجع

استخدام تكنولوجيا التعميم في تحسين جودة التعميم الجامعي من  .(2024) .اسويري، نعيمة فرج جابر -
مجمة  .جامعة فزان –وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية تراغن وكمية التقنية مرزق 

 جامعة فزان العممية، العدد الخاص بالماتمر الدولي الثاني لمتحول الرقمي.
(. اتجاىات المعممين نحو استخدام السبورة الذكية في العممية التعميمية. ورقة 2113بسيسو، نادرة. ) -

 كانون الأول 2-2( في لبنان خلال مقدمة الى الماتمر الدولي )التكنولوجيا تدعم التعميمعممية 
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2113. 
واقددع اسددتخدام تكنولوجيددا المعمومددات والاتصددال  (2025) .سددفيان، خمددوفي وشددراف، بددن عبددد الددرحمن. -

وتحدددددديات التطبيدددددق ومقترحدددددات التحسدددددين مدددددن وجيدددددة نظدددددر طمبدددددة المركدددددز الجدددددامعي عبدددددد الحفددددديظ 
 ..34-1 , (64)18المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي،  .الجزائر -بوالصوف، ميمة

(. عمدددان: دار 1(. الدددتعمم الالكتروندددي فدددي الماسسدددات التعميميدددة. )ط2118العجدددرش، حيددددر حددداتم. ) -
 صفاء لمنشر والتوزيع.

(. واقدع اسدتخدام أعضداء ىيئدة التددريس 2115القحطاني، ريمدة جعفدر خنثدل، والشدبول، ميندد أندور. ) -
عمديم مدن وجيدة نظدرىم واتجاىداتيم نحدو في الجامعة الأردنية لتكنولوجيا المعمومات والاتصدالات فدي الت

 .استخداميا )رسالة ماجستير، الجامعة الأردنية(. كمية الدراسات العميا
(. دور تقنيددددات الددددذكاء الاصددددطناعي فددددي تحسددددين جددددودة 2122المصددددري، نددددور عثمددددان حسددددين. ) -

 291-265، (9)38مجمدة كميدة التربيدة،  .الخدمات المقدمة لطمبة الجامعة الأردنيدة مدن وجيدة نظدرىم
. https://doi.org/10.21608/mfes.2022.271572 

(. مضامين تكنولوجيدا التعمديم المتضدمنة فدي كتدب المرحمدة الأساسدية ومددى 2122النوايسة، فاطمة. ) -
اسدددتخدام المعممدددين ليدددا فدددي التددددريس فدددي لدددواء المدددزار الجندددوبي فدددي الأردن. المجمدددة الدوليدددة التربويدددة 

 .  953-938(، 5)11والنفسية، 
ات طمبدة الجامعدة نحدو الخددمات اتجاىد .(2018) .اليدويش، فاطمدة خمدف ومحجدوب، سدماح مصدطفى -

 .  188-161، 9مجمة جامعة شقراء،  .التعميمية والطلابية المقدمة ليم
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