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Abstract 

This study aimed to explore the current state of digital 

accessibility in e-learning platforms and environments for 

students with hearing disabilities from the perspective of 

their teachers in upper basic public schools in the northern 

governorates of the West Bank, in light of the variables of 

gender, academic qualification, and years of experience. To 

achieve the study’s objectives, the researcher adopted the 

descriptive-analytical approach and relied on a questionnaire 

tool consisting of 30 items. The study population included 

788 teachers working in upper basic public schools in the 

northern West Bank governorates, from which a random 

sample of 300 teachers was selected. The Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS) was used to analyze the 

study’s questions and hypotheses. 

The study yielded several findings, the most important 

of which indicated that the level of digital accessibility in e-learning platforms and 

environments for students with hearing disabilities, as perceived by their teachers, was 

moderate. Furthermore, the results showed a statistically significant positive correlation 

between digital accessibility and the use of e-learning platforms and environments for 

students with hearing disabilities. Additionally, the findings revealed that there were no 

statistically significant differences in perceptions of digital accessibility based on gender, 

academic qualification, or years of experience. 

The study concluded with several recommendations, most notably the need to develop 

an integrated digital infrastructure that supports inclusive e-learning environments tailored to 

the needs of students with hearing disabilities, including tools such as real-time sign 

language translation and illustrative visuals. 
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ة من واقع الإتاحة الرقمية بمنصات وبيئات التعلم الإلكتروني الطلبة ذوي الإعاقة السمعي

 وجهة نظر معلميهم في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 

  ( 1) ميادة عزام عبد القادر
 .وزارة التربية والتعليم، فلسطين( 1)

 

 ملخص ال
ذوي  للطلبة  الإلكتروني  التعلم  وبيئات  بمنصات  الرقمية  الإتاحة  واقع  إلى  للتعرف  الدراسة  هدفت 

وجهة نظر معلميهم في المدارس الحكومية الأساسية العليا في محافظات شمال الضفة الإعاقة السمعية من  
استخدمت   الدراسة  هدف  ولتحقيق  الخبرة(،  سنوات  عدد  العلمي،  المؤهل  )الجنس،  للمتغيرات  تبعاً  الغربية 

التحليل الوصفي  المنهج  )  يالباحثة  من  المكونة  الاستبانة  أداة  على  الاعتماد  فقر 30ومن خلال  وكان (  ة، 
مجتمع الدراسة هم المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية الأساسية العليا في محافظات شمال الضفة 

، ومعلمة    ( معلم  300، اختير منهم عينة عشوائية مكونة من )ومعلمةً   اً ( معلم 788الغربية والبالغ عددهم )
الإ البرنامج  استخدام  ) وتم  وفرضياSPSSحصائي  أسئلة  لتحليل  إلى عدة (  الدراسة  وتوصلت  الدراسة،  ت 

نتائج وأهمها أن واقع الإتاحة الرقمية بمنصات وبيئات التعلم الإلكتروني للطلبة ذوي الإعاقة السمعية من 
كانت  الغربية  الضفة  شمال  محافظات  في  العليا  الأساسية  الحكومية  المدارس  في  معلميهم  نظر  وجهة 

يجابي ذو دلالة إحصائية بين واقع الإتاحة الرقمية وبين منصات متوسطة، كما أظهرت أنه يوجد ارتباط إ
الحكومية   المدارس  في  معلميهم  نظر  وجهة  من  السمعية  الإعاقة  ذوي  للطلبة  الإلكتروني  التعلم  وبيئات 
دالة   فروق  يوجد  أنه لا  الدراسة  نتائج  أظهرت  وكما  الغربية،  الضفة  في محافظات شمال  العليا  الأساسية 

واقع الإتاحة الرقمية بمنصات وبيئات التعلم الإلكتروني للطلبة ذوي الإعاقة السمعية من وجهة    في  إحصائياً 
للمتغيرات  تعزى  الغربية  الضفة  العليا في محافظات شمال  الحكومية الأساسية  المدارس  في  نظر معلميهم 

ات أهمها تطوير بنية )الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(، وتوصلت الدراسة إلى عدد من التوصي 
تحتية رقمية متكاملة، تسهم في توفير بيئات تعلم إلكتروني مهيأة لاحتياجات هذه الفئة، تشمل أدوات مثل 

 الترجمة الفورية للغة الإشارة والرسوم التوضيحية.
 

المفتاحية  الرقمية :  الكلمات  الإلكتروني، الإعاقة  الاتاحة  التعلم  وبيئات  الحكومية ، منصات  المدارس  ، السمعية، 
 .شمال الضفة الغربية، وجهات نظر المعلمين

 

  



 ميادة عبد القادر .............................................................................................................................................  واقع الإتاحة الرقمية
 

 

 

)                                                              (1، عدد خاص )2025،  3  العدد ،  4  لمجلدا  المنارة، 
565 ) 

 

 :المقدمة
يواجههه الطلبههة ذوو الإعاقههة السههمعية تحههديات كبيههرة فههي الوصههول إلههى المحتههوى التعليمههي عبههر 
المنصات الإلكترونية، حيث تعتمد معظم المواد على المحتوى السهمعي مثهل الحصهل المسهجلة أو 

وتقنيهات  إسهتراتيجياتتية، ويمكن تحسين الإتاحة الرقمية لههذه الفئهة مهن خهلال تبنهي النقاشات الصو 
 .(2023تساعدهم على التفاعل الفعّال مع المحتوى التعليمي )عبد الدين، 

وإن الإتاحة الرقميهة ليسهت مجهرد خيهار تقنهي، بهل ههي ضهرورة لضهمان المسهاواة فهي الوصهول 
الرقميههة لجميههع الأفههراد، بمههن فههيهم الأشههخا  ذوو الإعاقههة وكبههار السههن إلههى التكنولوجيهها والخههدمات 

(. وتشههههمل الإتاحههههة الرقميههههة تصههههميم المواقههههع الإلكترونيههههة 2024والفئههههات المهمشههههة )عبههههد الوههههها ، 
والتطبيقههات والأجهههزة والمحتههوى الرقمههي بطريقههة تضههمن سهههولة الاسههتخدام والوصههول للجميههع، ويههتم 

منصههات تعليميههة شههاملة ومتوافقههة مههع معههايير الإتاحههة الرقميههة، ممهها تحقيههق ذلهه  مههن خههلال تصههميم 
 .(Taufiqurokhman et al., 2024) يعزز تجربة التعلم

بأن الإتاحة الرقمية في منصات التعلم الإلكتروني، مهن  (Piekema et al., 2024) ويؤكد
ن خلال تبني ممارسات التصميم الشامل، يمكهن أن تهوفر بيئهات تعلهم أعثهر عداله ة وفعاليهة، ممها يمكهّ

( أن الإتاحهة الرقميهة فهي 2024الجميع من تحقيق إمكاناتهم الأعاديميهة والمهنيهة. كمها بهين لعرابهي )
منصات التعلم الإلكتروني للطلبة ذوي الإعاقهة السهمعية ليسهت مجهرد تحسهينات تقنيهة، بهل ههي حهق 

نهم مهن تحقيهق  أساسي يضمن لهم التعليم العادل والمتكافئ من خلال توفير بيئات تعلم شهاملة، تمكهّ
 .نجاح أعاديمي ومهني متكافئ مع أقرانهم

وفي هذه الدراسة يتم تناول واقع الإتاحة الرقمية في منصات وبيئات التعلم الإلكتروني للطلبهة 
ذوي الإعاقة السمعية من وجهة نظر معلميهم في المدارس الحكومية الأساسية العليا في محافظات 

غربيههة، حيههث أصههبحت الإتاحههة الرقميههة فههي هههذه المنصههات إحههدى الركههائز الأساسههية شههمال الضههفة ال
التي تراعي احتياجات جميع الفئات، بما في ذل  الطلبة ذوو الإعاقة السمعية )الصهم والهبكم(. ومهع 
التوسع في استخدام التعلم الإلكتروني كوسيلة تعليميهة فهي المهدارس، بهرزت تحهديات تتعلهق بةمكانيهة 
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ؤلاء الطلبههة إلههى المحتههوى التعليمههي، ممهها يسههتدعي البحههث فههي مههدى تههوفر بيئههات تعليميههة وصههول ههه
 .رقمية تتناسب مع احتياجاتهم الخاصة

 مفهوم الإتاحة الرقمية
تشهههير الإتاحهههة الرقميهههة إلهههى قهههدرة جميهههع الأفهههراد، بمهههن فهههيهم الأشهههخا  ذوو الإعاقهههة، علهههى 

بسههههولة ودون عوائهههق، وتعتمهههد الإتاحهههة الرقميهههة علهههى الوصهههول إلهههى المعلومهههات والخهههدمات الرقميهههة 
تصههميم المنصههات والبرمجيههات بطريقههة تتههيو لاشههخا  ذوي الإعاقههة اسههتخدام الأدوات التكنولوجيههة 
بسلاسة، مثل توفير الترجمة الفورية، والنصو  البديلة، وتقنيهات قهراءة الشاشهة، ودعهم لغهة الإشهارة 

 .(2021)شعيب،  
ا إلههى مههدى تههوفر وإمكانيههة الوصههول إلههى المههوارد الرقميههة لافههراد، وتشههير الإتاحههة الرقميهه ة أيضههً

بغض النظر عن قهدراتهم أو إعاقهاتهم، ويشهمل ذله  الأدوات والتقنيهات التهي تسهاعد الأشهخا  ذوي 
ا لمعههايير إمكانيههة الوصههول  الإعاقههة علههى التفاعههل مههع المحتههوى الرقمههي والاسههتفادة منههه بكفههاءة. ووفقههً

تكههون البيئههات الرقميههة قابلههة للوصههول مههن قبههل جميههع الأفههراد، بمهها فههي ذلهه  ذوي  الرقمههي، يجههب أن
 .(2019الإعاقة السمعية والبصرية والحركية والمعرفية )الغول وشعيب، 

 
 أهمية الإتاحة الرقمية

تمثل الإتاحة الرقمية عنصر حاسم في تحقيق العدالهة الرقميهة والهدمج الاجتمهاعي والتعليمهي، حيهث  
الأشههخا  ذوي الإعاقههة مههن الاسههتفادة مههن الخههدمات الإلكترونيههة، بمهها فههي ذلهه  التعلههيم عههن بعههد،  تمكههن  

 (: 2023)شعيب وآخرين،  والموارد الرقمية، والتطبيقات التفاعلية. وتبرز أهميتها في النقاط التالية 
  .تعزيز المساواة في فر  التعليم من خلال توفير محتوى تعليمي متاح للجميع  .1
 . طلا  ذوي الإعاقة من الوصول إلى المعلومات بنفس السهولة التي يحصل عليها أقرانهم تمكين ال  .2
 . تحسين جودة التعليم الإلكتروني من خلال تطوير بيئات تعلم رقمية متوافقة مع معايير الإتاحة  .3
 .دعم السياسات التعليمية الشاملة التي تركز على تحقيق التعليم للجميع  .4
 

 الرقميةأبعاد الإتاحة  

 (:2024)عبد الوها ،  تشمل الإتاحة الرقمية عدة أبعاد رئيسية، أبرزها
مدى توفر الأجههزة والبرمجيهات التهي تهدعم الأشهخا  ذوي : إمكانية الوصول إلى التكنولوجيا .1

  .WCAG الإعاقة، مثل قارئات الشاشة، والترجمة الفورية، والتصميم المتوافق مع معايير
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تهوفير خيهارات تخصهيل المحتهوى، مثهل تغييهر الألههوان، : المسهتخدمينالتكيه  مهع احتياجهات  .2
  .والتحكم في حجم الخط، وإمكانية تحويل النصو  إلى صوت

تصههميم واجهههات مسهههتخدم تفاعليههة تراعههي احتياجهههات : التفاعههل السهههل مههع المنصهههات الرقميههة .3
  .جميع الفئات، بما في ذل  لغة الإشارة والترجمة النصية الفورية

 ومبهاد  التصهميم  (WCAG) مثل إرشادات الوصول إلى محتهوى الويهب :  ثال للمعايير الدولية الامت  .4
 .الشامل لضمان سهولة استخدام المحتوى الرقمي من قبل الجميع

 
 مفهوم منصات وبيئات التعلم الإلكتروني

تشههير منصههات الههتعلم الإلكترونههي إلههى الأنظمههة الرقميههة التههي تههوفر بيئههة تعليميههة متكاملههة عبههر 
الإنترنت، حيث يمكن للطلا  الوصهول إلهى المحتهوى، والتفاعهل مهع المعلمهين، وإجهراء التقييمهات عبهر  

يتههيو ممهها  وتُسههتخدم هههذه المنصههات فههي تقههديم التعلههيم الإلكترونههي المتههزامن و يههر المتههزامن،  ،  الإنترنههت 
 (.2023)الطلوحي،  فر  تعلم أعثر مرونة

 
 أهمية منصات وبيئات التعلم الإلكتروني

  أصههبحت منصههات الههتعلم الإلكترونههي مكونههاً أساسههياً فههي النظههام التعليمههي الحههديث، حيههث تسهههم فههي 
 (: 2023)أبو ليله،  

  .تحقيق التعلم المرن الذي يتيو للطلا  التعلم وفقاً لسرعتهم الخاصة .1
توفير بيئات تعلم متكاملة تدعم الوسائط المتعددة مثل النصهو ، والصهور، والفيهديوهات، والتفاعهل   .2

  .المباشر 
  .تعزيز التفاعل بين المعلمين والطلا  من خلال المناقشات الافتراضية والواجبات الإلكترونية  .3
ية والتكامهل مهع إتاحة فر  التعليم لذوي الإعاقة من خلال أدوات مساعدة مثل الترجمة الفور  .4

 .أدوات الوصول الرقمي
 

 أبعاد منصات وبيئات التعلم الإلكتروني

 (: 2024ا )عيد وآخرين، تتضمن بيئات التعلم الإلكتروني عدة أبعاد أساسية لضمان فعاليتها، منه 



 ميادة عبد القادر .............................................................................................................................................  واقع الإتاحة الرقمية
 

 

 ( 568)                                                                        سلسلة العلوم التربوية والنفسية

والمناقشهات،  قدرة الطلا  علهى المشهاركة الفعالهة مهن خهلال الفصهول الافتراضهية،  :  التفاعل الرقمي  .1
 .والاختبارات الإلكترونية 

 ،مثل برامج تحويل النصو  إلى صوت، ولغات الإشارة الرقمية :  التكامل مع الأدوات المساندة  .2
 .وأدوات الترجمة الفورية

إمكانية استخدام المنصة من خلال مختلف الأجهزة )الحواسهيب، الهواتهف الذكيهة،  :  مرونة الوصول  .3
 .الأجهزة اللوحية( 

تههوفير قنههوات دعههم لمسههاعدة الطههلا  علههى حههل المشههكلات التقنيههة وضههمان  :  الههدعم الفنههي والتقنههي  .4
 .تجربة تعلم سلسة 

 
 ذوي الإعاقة السمعية

تُعرف الإعاقهة السهمعية بأنهها فقهدان جزئهي أو كلهي لحاسهة السهمع، ممها يهؤةر علهى قهدرة الفهرد علهى  
مهها يههنعكس علههى التواصههل الشههفهي والنمههو اللغههوي  اسههتابال الأصههوات أو تفسههيرها بطريقههة وبيعيههة، وهههو  

والاجتماعي. وتُصنّف الإعاقة السمعية عادة إلى نوعين رئيسهيين: الصهمم، وههو فقهدان سهمعي شهديد إلهى  
عميههق يمنههع الاعتمههاد علههى السههمع كوسههيلة للتواصههلو وضههعف السههمع، وهههو فقههدان سههمعي خ يهه  إلههى  

،  (dB) وتُقهاس شهدة الإعاقهة السهمعية بوحهدة الديسهبل   متوسط يؤةر علهى فههم الأصهوات بهدرجات متفاوتهة. 
ديسههبل، بينمهها يُعههد ضههعي  سههمع إذا تههراوح    70حيههث يُعتبههر الشههخل أصههمًا إذا تجههاوز فقدانههه السههمعي  

 .( 2022والذيابي،   السهيمي ديسبل )   70إلى    25الفقدان بين 
 

 سمات ذوي الإعاقة السمعية
ز الأفههراد ذوو الإعاقههة السههمعية بمجموعهه ة مههن السههمات التههي تتههأةر بمسههتوى الفقههدان السههمعي،  يتميههّ

 (: 2024)عبد الدين،   ووقت الإصابة، وأساليب التدخل والتواصل المتاحة لهم، ومن أبرز هذه السمات 
يعاني كثير منهم من قصور فهي المههارات اللغويهة، سهواء الشهفهية أو الكتابيهة،   السمات اللغوية:  .1

خاصة إذا حهدةت الإعاقهة قبهل اعتسها  اللغهة. ويظههر ذله  فهي مفهرداتهم المحهدودة، وصهعوبات  
 .في بناء الجمل، واستخدام القواعد اللغوية 

لعهههام، لكهههن قهههد تظههههر  : لا تهههؤةر الإعاقهههة السهههمعية بحهههد ذاتهههها علهههى الهههذكاء ا السممممات المية يمممة  .2
تأخيرات في بعض الجوانب المعرفية بسبب ضعف التفاعهل اللفظهي واللغهوي المبكهر، ممها يهؤدي  

 .إلى فجوات في التعلم الأعاديمي مقارنة بأقرانهم 
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: يعهههاني العديهههد مهههن ذوي الإعاقهههة السهههمعية مهههن صهههعوبات فهههي التفاعهههل  السممممات اماتما يمممة  .3
ظهي، ممها قهد يههؤدي إلهى مشهاعر العزلهة أو الانسههحا ،  الاجتمهاعي، نتيجهة لضهعف التواصههل اللف 

 .خصوصًا في البيئات  ير الداعمة 
قد يتعرض بعضهم لمشكلات نفسهية مثهل القلهق أو انخفهاض تقهدير الهذات، لا    السمات النفسية:  .4

 .سيما إذا لم تُلبَّ احتياجاتهم التعليمية أو لم يتم دمجهم في بيئات تعليمية شاملة 
 

 مشاكل ذوي الإعاقة السمعية
المزيرعهي ) يواجه الأشخا  ذوو الإعاقة السمعية تحديات متعددة، تتوزع على عهدة مجهالات

 (:2024والقحطاني، 
: تُعههد صههعوبات التواصههل مههن أبههرز المشههكلات، حيههث يواجهههون عراقيههل فههي التعبيههر عههن  التواصمم   .1

أفكههارهم أو فهههم انخههرين، خاصههة فههي المجتمعههات التههي لا تههتقن لغههة الإشههارة أو لا تههوفر متههرجمين  
 .متخصصين 

ى التعليمهي الملائهم، أو  : يعهاني العديهد مهن الطلبهة الصهم وضهعاف السهمع مهن حيها  المحتهو التيليم  .2
من ضعف في استخدام التقنيات المساعدة مثهل الشهروح المصهاحبة أو الترجمهة الفوريهة، ممها يهؤدي  

 .إلى فجوات تعليمية 
:  البًا ما يصطدم ذوو الإعاقة السهمعية بضهعف فهي قبهولهم المجتمعهي، وحيها   الدمج اماتماعي  .3

التعليميههههة والمهنيههههة، مهههها يحههههد مههههن فههههر   السياسههههات المؤسسههههية التههههي تههههدعم دمجهههههم فههههي البيئههههات  
 .مشاركتهم الفعالة في الحياة العامة 

: تنتشر العديد من المفاهيم الخاوئة حول قهدراتهم، ممها يهؤدي إلهى تهميشههم أو  سوء الفهم والتقدية  .4
 .تقليل توقعات المجتمع منهم، وهو ما ينعكس على فرصهم في العمل، والتعليم، والتمكين الذاتي 

 
 ذوي الإعاقة السمعية  احة الرقمية في منصات وبيئات التعلم الإلكتروني للطلبةواقع الإت
معظهههم منصهههات الهههتعلم الإلكترونهههي المسهههتخدمة فهههي المهههدارس الحكوميهههة تفتقهههر إلهههى دعهههم لغهههة  إن  

، حيههث لا تتضههمن مقههاوع الفيههديو التعليميههة ترجمههة مباشههرة أو إشههارات مرئيههة تسهههّل   الإشههارة بشههكل كههاف 
بعهههض المهههدارس تعتمهههد علهههى الكتهههب الرقميهههة التفاعليهههة، لكنهههها لا تهههوفر ميهههزة تحويهههل النصهههو   ، و الفههههم 



 ميادة عبد القادر .............................................................................................................................................  واقع الإتاحة الرقمية
 

 

 ( 570)                                                                        سلسلة العلوم التربوية والنفسية

الإعاقههة السهههمعية المكتوبههة إلههى لغهههة الإشههارة أو النطهههق الصههوتي، ممههها يجعههل الهههتعلم صههعباً للطلبهههة ذوي  
 (.2021)رشيد، 
 ين على استخدام تعاني  البية المدارس الحكومية الأساسية العليا من نقل في المعلمين المدرب و 

، التكنولوجيا الداعمة للصهم والهبكم، ممها يهؤةر علهى قهدرة الطهلا  علهى التفاعهل مهع المحتهوى الرقمهي
ضعف البنية التحتية التكنولوجية في بعض المناوق، مثل بطء الإنترنت وعدم توفر أجهزة حديثة، و 

 (.2019)الغول وشعيب،  يؤدي إلى تقييد فر  التعلم الإلكتروني لهذه الفئة
هناك مشاريع تعليمية محدودة تهدف إلى تحسين الإتاحة الرقمية للطلبة ذوي الإعاقة السهمعية،  و 

لا تهزال الجههود بحاجهة إلهى  ، و لكن تطبيقها لم يشمل جميع المدارس الحكومية في شمال الضفة الغربية 
شهارة فهي المنصهات  تطوير برامج متكاملة تعتمد علهى الهذكاء الاصهطناعي لتقهديم ترجمهة فوريهة للغهة الإ 

)عيههههد وآخههههرين،    الرقميههههة، وزيههههادة توليههههة المعلمههههين حههههول إسههههتراتيجيات التههههدريس الملائمههههة لهههههذه الفئههههة 
2024 .) 

أن تحقيههق الإتاحههة الرقميههة فههي منصههات الههتعلم الإلكترونههي أمههر ضههروري لضههمان  وتههرى الباحثههة  
ر م بعههض المبههادرات القائمههة فههي  ، فههتكههافؤ الفههر  التعليميههة لجميههع الطههلا ، بمههن فههيهم الصههم والههبكم 

المدارس الحكومية في شمال الضفة الغربية، إلا أن الواقع يشير إلى حاجة ملحّة إلهى تطهوير الأنظمهة  
الرقميهههة التعليميهههة لتكهههون أعثهههر شهههمولية ودعمهههاً لههههذه الفئهههة، وذلههه  عبهههر تحسهههين الأدوات التكنولوجيهههة،  

 .ي  مع احتياجاتهم وزيادة وعي المعلمين، وتطوير محتوى تعليمي متك 
 

 مشكلة الدراسة وأهميتها

يُعد التعلم الإلكترونهي مهن الأدوات التعليميهة الحديثهة التهي تعهزز فهر  الوصهول إلهى المعرفهة 
لجميهههع الطلبهههة، بمهههن فهههيهم ذوو الإعاقهههة السهههمعية. وفيمههها يتعلهههق بالطلبهههة ذوي الإعاقهههة السهههمعية فهههي 

الإتاحههة الرقميههة فههي منصههات وبيئههات الههتعلم الإلكترونههي لهههذه المههدارس الفلسههطينية، فههةن مههدى تههوفر 
الفئة لا يزال محل تساؤل، حيث تعتمد العديد من هذه المنصات على المحتوى السهمعي دون تهوفير 
بدائل مناسبة مثهل لغهة الإشهارة أو النصهو  التوضهيحية، وههذا قهد يهؤدي إلهى تهمهيل الطلبهة الصهم 

 .عل الفعّال مع البيئة التعليمية الرقمية في المدارس الفلسطينيةوالبكم ويحدّ من فرصهم في التفا

ور م الجهود المبذولة لتعزيز الإتاحة الرقمية في التعليم، لا تزال هنهاك فجهوة بحثيهة تتعلهق بتقيهيم  
واقههع الإتاحههة الرقميههة فههي منصههات وبيئههات الههتعلم الإلكترونههي مههن وجهههة نظههر المعلمههين فههي المههدارس  
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ذين يُعتبرون عناصر رئيسهية فهي توجيهه العمليهة التعليميهة للطلبهة ذوي الإعاقهة السهمعية.  الفلسطينية، ال 
(، تناولهههت الإتاحهههة 2024( وعبهههد الوهههها  )2024فمعظهههم الدراسهههات السهههابقة، مثهههل دراسهههة لعرابهههي )

 الرقمية من منظور عام أو ركزت على احتياجات الطلبة أنفسهم، في حين أن دور المعلمين في تطبيق 
 .راتيجيات التكي  الرقمي لهذه الفئة لم يحظَ بالدراسة الكافية، خاصة في فلسطين إست 

ويوجد نقل في الدراسات التي تناولت واقع الإتاحة الرقميهة فهي منصهات الهتعلم الإلكترونهي مهن  
وجهههة نظههر معلمههي الطلبههة ذوي الإعاقههة السههمعية فههي المههدارس الحكوميههة الأساسههية العليهها الفلسههطينية،  

فههي محافظههات شههمال الضههفة الغربيههة، بينمهها تركههز معظههم الأبحههاق علههى التحههديات التقنيههة دون  خاصههة  
 .الأخذ بعين الاعتبار دور السياسات التعليمية والتدريب المهني للمعلمين في تعزيز هذه الإتاحة 

ة لفههههم مسهههتوى الإتاحهههة الرقميهههة المقدمهههة للطلبهههة ذوي الإعاقهههة السهههمعية فهههي   وهنهههاك حاجهههة ملحهههّ
المدارس الفلسطينية، وتسليط الضهوء علهى دور المعلمهين فهي تفعيلهها داخهل الصهفوف الرقميهة. كمها أن  
نتائج البحث يمكن أن تسهم في تحسين السياسات التعليمية في المدارس الفلسهطينية، وتقهديم توصهيات  

ا  لتطوير منصات تعلم إلكترونية شاملة، بما يسهم في تحقيق تعليم عهادل ومنصهف لجميهع ا  لطلبهة، وفقهً
 .لمباد  التعليم الشامل وحقوق ذوي الإعاقة في الحصول على فر  تعلم متكافئة 

 

الإتاحمة الة ميمة بمنتمات بالسماا  المةسيا التمالي: مما وا م    ويمكن تلخيل مشهكلة الدراسهة
مممو واهممة  عممة ميلممميهم رممي المممدا   ذوي الإعا ممة السممم ية للطلبممة وبيئممات الممتيلم الإلكتةو ممي 

 ة الأساسية اليليا ري محارعات شما  الضفة الغةبية؟الحكومي
 ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فرلية وهي: 

مهن  ذوي الإعاقهة السهمعيةللطلبهة الإتاحة الرقمية بمنصات وبيئهات الهتعلم الإلكترونهي ما واقع   .1
ضهههفة وجههههة نظهههر معلمهههيهم فهههي المهههدارس الحكوميهههة الأساسهههية العليههها فهههي محافظهههات شهههمال ال

 الغربية تبعاً لمتغير الجنس؟
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مهن  ذوي الإعاقهة السهمعيةللطلبهة الإتاحة الرقمية بمنصات وبيئهات الهتعلم الإلكترونهي ما واقع   .2
وجههههة نظهههر معلمهههيهم فهههي المهههدارس الحكوميهههة الأساسهههية العليههها فهههي محافظهههات شهههمال الضهههفة 

 الغربية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي؟
مهن  ذوي الإعاقهة السهمعيةللطلبهة الإتاحة الرقمية بمنصات وبيئهات الهتعلم الإلكترونهي ما واقع   .3

محافظهههات شهههمال الضهههفة  وجههههة نظهههر معلمهههيهم فهههي المهههدارس الحكوميهههة الأساسهههية العليههها فهههي
 الغربية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة؟

 أهمية الدراسة

 :تكتسب هذه الدراسة أهميتها من البعدين النظري والتطبيقي
 الأهمية النعةيةأومً: 

تسهاهم الدراسههة فهي مههلء الفههراي المعرفهي حههول واقههع الإتاحهة الرقميههة فههي منصهات الههتعلم الإلكترونههي   .1
، وههو جانهب لهم يحهظَ بالاهتمهام الكهافي فهي الأبحهاق  فهي المهدارس الفلسهطينية   المعلمهين من منظور  

 .السابقة 
فههي    تقههدم الدراسههة إضههافة علميههة حههول أسههاليب وإسههتراتيجيات التعلههيم الرقمههي لههذوي الإعاقههة السههمعية  .2

يههها  ، ممههها يسهههاعد البهههاحثين والمختصهههين فهههي مجهههال التربيهههة الخاصهههة والتكنولوج المهههدارس الفلسهههطينية 
 .التعليمية على فهم التحديات والحلول المقترحة 

، من خهلال في المدارس الفلسطينية تسهم في تعزيز المباد  التربوية المرتبطة بالتعليم الدامج .3
 .ةادلوع شاملةمناقشة دور الإتاحة الرقمية في تحقيق بيئات تعليمية رقمية 

 : الأهمية التطبيقيةاً ثا ي
ر فههي وزارة التربيههة والتعلههيم الفلسههطينية ومطههوري منصههات الههتعلم تتههيو الدراسههة لصههانعي القههرا .1

الإلكتروني فرصة التعرف على أوجه القصور في الإتاحة الرقمية واقتراح تحسينات تسهم فهي 
 .مع احتياجات الطلبة الصم والبكم  اً جعل التعليم الإلكتروني أعثر تكيف

فهي  ايهة الأدوات الرقميهة المتاحهةمن خلال الوقوف على وجهات نظر المعلمين حول مهدى كف .2
، يمكههن اقتههراح بههرامج تدريبيههة تسههاعدهم فههي تعزيههز مهههاراتهم فههي توظيهه  المههدارس الفلسههطينية

 .التكنولوجيا لخدمة الطلبة ذوي الإعاقة السمعية
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بمعلومههات دقيقههة حههول واقههع فههي وزارة التربيههة والتعلههيم الفلسههطينية تههزوّد الدراسههة صههناع القههرار  .3
الإتاحهة الرقميههة، مهها قهد يسهههم فههي وضههع سياسهات تعليميههة أعثههر دعمهاً لههذوي الإعاقههة السههمعية 

 .في مجال التعليم الإلكتروني
 

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
ذوي الإعاقهههة للطلبهههة الإتاحهههة الرقميههة بمنصهههات وبيئههات الهههتعلم الإلكترونههي التعههرف إلهههى واقههع  .1

من وجهة نظر معلميهم في المدارس الحكومية الأساسية العليا فهي محافظهات شهمال   السمعية
 الضفة الغربية.

 ذوي الإعاقهة السهمعيةللطلبهة الإتاحهة الرقميهة بمنصهات وبيئهات الهتعلم الإلكترونهي دراسة واقع   .2
نظر معلمهيهم فهي المهدارس الحكوميهة الأساسهية العليها فهي محافظهات شهمال الضهفة من وجهة  

 الغربية تبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(.
 

 فرضيات الدراسة

 تسعى الدراسة لفحل الفرضيات التالية:
الإتاحهة  واقهع  بهين  (  α  ≤  0.05دلالهة احصهائية عنهد مسهتوى معنويهة )   ات لا توجد علاقهة ارتبهاط ذ  .1

مهههن وجههههة نظهههر    ذوي الإعاقهههة السهههمعية للطلبهههة  بيئهههات الهههتعلم الإلكترونهههي  و منصهههات    بهههين الرقميهههة و 
 معلميهم في المدارس الحكومية الأساسية العليا في محافظات شمال الضفة الغربية. 

فهي المتوسهطات الحسهابية  (  α  ≤   0.05)   وى الدلالهة لا توجد فهروق ذات دلالهة إحصهائية علهى مسهت  .2
مههن وجهههة    ذوي الإعاقههة السههمعية للطلبههة  بيئههات الههتعلم الإلكترونههي  و الإتاحههة الرقميههة بمنصههات  لواقههع  

عههزى  ت   نظههر معلمههيهم فههي المههدارس الحكوميههة الأساسههية العليهها فههي محافظههات شههمال الضههفة الغربيههة 
 . لمتغير الجنس 

فهي المتوسهطات الحسهابية  (  α  ≤   0.05)   لا توجد فهروق ذات دلالهة إحصهائية علهى مسهتوى الدلالهة  .3
مههن وجهههة    عاقههة السههمعية ذوي الإ للطلبههة  بيئههات الههتعلم الإلكترونههي  و الإتاحههة الرقميههة بمنصههات  لواقههع  
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عههزى  ت   نظههر معلمههيهم فههي المههدارس الحكوميههة الأساسههية العليهها فههي محافظههات شههمال الضههفة الغربيههة 
 مؤهل العلمي. لمتغير ال 

فهي المتوسهطات الحسهابية  (  α  ≤   0.05)   لا توجد فهروق ذات دلالهة إحصهائية علهى مسهتوى الدلالهة  .4
مههن وجهههة    ذوي الإعاقههة السههمعية للطلبههة  ترونههي  بيئههات الههتعلم الإلك و الإتاحههة الرقميههة بمنصههات  لواقههع  

عههزى  ت   نظههر معلمههيهم فههي المههدارس الحكوميههة الأساسههية العليهها فههي محافظههات شههمال الضههفة الغربيههة 
 عدد سنوات الخبرة. لمتغير  

 
 حدود الدراسة

 الدراسة محددة بعدة حدود وهي:
معلمههي ولبههة ذوي الإعاقههة السههمعية فههي المههدارس الحكوميههة الأساسههية العليهها فههي    الحممدوا البيممةية:  .1

 محافظات شمال الضفة الغربية. 
 المدارس الحكومية الأساسية العليا في محافظات شمال الضفة الغربية. الحدوا المكا ية: .2
 .( م2025-2024الفصل الدراسي الثاني من العام ) الحدوا الزما ية: .3
 

 مصطلحات الدراسة
تههوفير بيئههات إلكترونيههة وتقنيههات رقميههة تضههمن وصههول جميههع الأفههراد، بمههن فههيهم ذوو    : الإتاحممة الة ميممة 

الإعاقة، إلى المحتوى الرقمي والخدمات عبر الإنترنت، مهن خهلال اسهتخدام أدوات مسهاعدة مثهل الترجمهة  
 . ( 2021شعيب،  ) للتخصيل ة، والنصو  البديلة، وواجهات المستخدم القابلة  بلغة الإشار 
، علههى التفاعههل مههع التقنيههات  ذوي إعاقههة الصههم والههبكم مههدى قههدرة    بأنههها إاةاسيمماً  الإتاحممة الة ميممة  وتيممة   

الرقميهههة والاسهههتفادة منهههها بفعاليهههة، بمههها يضهههمن تكهههافؤ الفهههر  فهههي الوصهههول إلهههى المعلومهههات والخهههدمات  
 .التعليمية عبر الإنترنت 

أنظمة رقميهة تعتمهد علهى الإنترنهت لتقهديم المحتهوى التعليمهي والتفاعهل    : منتات وبيئات التيلم الإلكتةو ي 
بهههين المعلمههههين والطلبههههة مههههن خههههلال أدوات متعهههددة مثههههل الفصههههول الافتراضههههية، والاختبههههارات الإلكترونيههههة،  

  (. Haristiani  ،et al  ،2022ي ) والمحتوى التفاعل 
البنهههى التحتيهههة الرقميهههة التهههي تهههدعم عمليهههات    بأنهههها إاةاسيممماً    منتمممات وبيئمممات المممتيلم الإلكتةو مممي وتيمممة   

، والتطبيقههات التفاعليههة، والمصههادر  (LMS) التههدريس والههتعلم عبههر الإنترنههت، وتشههمل أنظمههة إدارة الههتعلم 
 .التعليمية المفتوحة، مما يتيو تجربة تعلم مرنة ومتكاملة 
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الأفههراد الههذين يعههانون مههن فقههدان جزئههي أو كلههي لحاسههة السههمع، ممهها يههؤةر علههى    ية: ذوي الإعا ممة السممم  
  (. 2023)الديب،    قدرتهم على التواصل اللفظي، ويعتمدون على لغة الإشارة أو وسائل بديلة للتواصل 

الهههذين لهههديهم إعاقهههة سهههمعية تهههؤةر علهههى اعتسهههابهم    لطلبهههة ا   بهههأنهم إاةاسيممماً    وييمممة  ذوي الإعا مممة السمممم ية 
تخدامهم للغهههة المنطوقهههة، ممههها يجعلههههم يعتمهههدون علهههى وسهههائل بصهههرية مثهههل لغهههة الإشهههارة، والكتابهههة،  واسههه

 .والتكنولوجيا المساعدة في التواصل 
 

 الدراسات السابقة

 أومً: الد اسات اليةبية:
او  منتمممات المممتيلم املكتةو يمممة رمممي تيلممميم  ( بينممموا    2024ا اسمممة )المزيةعمممي والقحطممما ي    −

هههدفت     : التلاميمما التممم و مميا  السممم  رممي المملكممة اليةبيممة السمميوانة )منتممة مد سممتي  موذامما( 
الدراسة إلى التعرف على دور منصهة مدرسهتي الالكترونيهة فهي تعلهيم التلاميهذ الصهم وضهعاف السهمع مهن  

بهههين  وجههههة نظهههر معلمهههي ومعلمهههات المرحلهههة الابتدائيهههة فهههي المملكهههة العربيهههة السهههعودية، ومعرفهههة الفهههروق  
متوسههطات اسههتجابة المعلمههين نحههو دور منصههة مدرسههتي الالكترونيههة فههي تعلههيم التلاميههذ الصههم وضههعاف  
السههمع تبعهها لمتغيههر)الجنس، سههنوات الخبههرة، الههدورات التدريبيههة، الفئههة التههي يههتم تدريسههها صههم أم ضههعاف  

علهههى اسهههتبيان  سههمع(، واسهههتخدم الباحههث فهههي ههههذه الدراسههة المهههنهج الوصههفي المسهههحي، واعتمهههدت الدراسههة  
( لبههارة، واشههتملت عينههة الدراسههة علههى المعلمههين والمعلمههات العههاملين فههي معاهههد الأمههل  29يتكههون مههن ) 

وبههرامج ضهههعاف السهههمع فهههي مهههدارس التعلهههيم العهههام الابتدائيههة فهههي المملكهههة العربيهههة السهههعودية وبلهههغ عهههددهم  
اسههتجابات المعلمههين والمعلمههات  جههاءت    ( معلههم ومعلمههة، وجههاءت نتههائج الدراسههة علههى النحههو التههالي 314) 

نحو دور منصة مدرستي الالكترونية في تعليم التلاميذ الصم وضعاف السمع بشهكل عهام متوسهطة حيهث  
أوضههحت النتههائج عههدم وجههود فههروق ذات دلالههة إحصههائية  ، و ( 5مههن   3.32بلههغ المتوسههط الحسههابي العههام ) 

ور منصة مدرسهتي الالكترونيهة فهي تعلهيم  ( فأقل في إجابات أفراد عينة الدراسة نحو د 0.05عند مستوى ) 
كمهها أظهههرت النتههائج وجههود فههروق ذات دلالههة    ، التلاميههذ الصههم وضههعاف السههمع بههاختلاف متغيههر  الجههنس  

( فأقههل فههي إجابههات أفههراد عينههة الدراسههة نحههو دور منصههة مدرسهههتي  0.05إحصههائية عنههد مسههتوى دلالههة ) 
ةختلاف متغيهر  سهنوات الخبهرة  لصهالو أفهراد عينهة  الالكترونية في تعلهيم التلاميهذ الصهم وضهعاف السهمع به
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سنوات( ، وأيضا أظهرت النتائج وجود فهروق ذات دلالهة إحصهائية    10إلى    5الدراسة الذين خبرتهم )من  
( فأقل في إجابات أفراد عينة الدراسة نحو دور منصة مدرسهتي الالكترونيهة فهي  0.05عند مستوى دلالة ) 

 . سمع وفقا لمتغير  الدورات التدريبية  لصالو أفراد عينة الدراسة تعليم التلاميذ الصم وضعاف ال 
ميممايية امموائ ااسنممات الممتيلم الة ميممة للطمملا  التممم      : ( بينمموا  2023ا اسممة )حامممد وبةانسممي    −

التوصل لمعهايير علميهة دقيقهة لجهودة كائنهات الهتعلم الرقميهة  هدفت الدراسة إلى     : بمنتات التيليم املكتةو ي 
ونظههرا للمتغيهرات السههريعة والمتلاحقهة فهي التقههدم العلمهي والتقنههي    ، بمنصههات التعلهيم الالكترونهي للطهلا  الصهم  

بمنصات التعليم الالكتروني، زادت الحاجة لضبط جودة المحتهوى الرقمهي المقهدم للصهم عبهر ههذه المنصهات،  
الصهم، أصهبو مهن    ولما كانت كائنات التعلم الرقمية هي أساس المحتوى الرقمهي فهي ههذه المنصهات للطهلا  

واسههتخلل  ،  الضهروري وجههود معههايير لضههبط جههودة هههذه الكائنههات الرقميهة بمهها يناسههب هههذه الفئههة مههن الطههلا  
البحههث عبههر اتباعههه المههنهج الوصههفي التحليلههي هههذه المعههايير مههن الأدبيههات التربويههة ونتههائج البحههوق السههابقة  

يغت فههي اسههتبيان مقههنن مكههون مهه  28)  ( معيههار فرعههي ضههمن خمههس  99ن ) بحههث( التههي توصههل اليههها، وصههت
رض علههههى )  ( أسههههتاذ وخبيههههر اسههههتجابوا فعليهههها للاسههههتبيان، واتضههههو صههههلاحية جميههههع  27محههههاور رئيسههههية، وعههههُ

المعايير لتطبيقها بعهد تقهدير الهوزن النسهبي لهدرجات الاسهتجابة علهى بنهود الاسهتبيان. وحصهلت  البيتهها علهى  
% حصههلت علههى متوسههط حسههابي  5.1بنسههبة  %، وخمسههة معههايير فقههط  94.9متوسههط حسههابي مرتفههع بنسههبة  

متوسهط، ولههم يحصههل أي معيههار علههى متوسههط حسههابي ضهعي  أو أقههل مههن المتوسههط، بمهها يههدعو للاومئنههان  
لمعهههايير ههههذه القائمهههة فهههي ضهههبط جهههودة كائنهههات الهههتعلم الرقميهههة للطهههلا  الصهههم بمنصهههات التعلهههيم الالكترونهههي  

لاعتههدالي. وخلههُل البحههث لعههدة توصههيات كههان أهمههها  لتجاوزههها حههد الانحههراف المعيههاري الأول فههي المنحنههى ا 
الأخذ بقائمة معايير الجودة التهي توصهل اليهها البحهث كقائمهة فحهل استرشهاديه عنهد ضهبط تصهميم وتطهوير  

 عائنات التعلم الرقمية للصم في التعليم الالكتروني. 
للطمملا  التممم و مميا   تحممدنات التيلمميم عممو بيممد      : ( بينمموا  2022ا اسممة )السممهيمي والممانا ي    −

هههدفت الدراسههة إلههى التعههرف علههى تحههديات     : السممم  أثنمماء الأ مممات مممو واهممة  عممة ميلممميهم بمدينممة اممدئ 
التعليم عن بعد للطلا  الصم وضعاف السمع أةناء الأزمهات مهن وجههة نظهر معلمهيهم بمدينهة جهدة، واتبعهت  

أداة رئيسههية لجمههع البيانههات لتحقيههق  كههتبانة  الدراسههة المههنهج الوصههفي التحليلههي حيههث اعتمههد الباحثههان علههى الاسهه
ة مههن معلمههي الطههلا  الصههم وضههعاف السههمع فههي مدينههة جههدة والبههالغ  كههت ، و أ ههراض البحههث  رَاسههَ ن مجتمههع الدتّ وَّ

أظهههرت الدراسههة أن أفههراد عينهههة    ، ( معلمهها 117( معلمههاً، حيههث اشههتملت عينههة الدراسهههة علههى ) 152عههددهم ) 
ة محايههدون حههول التحههديات ا  رَاسههَ لتههي يواجهههها المعلمههون فههي تههدريس الطههلا  الصههم وضههعاف السههمع عههن  الدتّ
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ون محايههدون فيمهها يتعلههق بالتحههديات التههي يواجهههها الطههلا  وأسههرهم حههول  ك مهها بينههت النتههائج أن المشههار ك بُعههد،  
وضههعاف    شههفت النتههائج أهميههة وفههر  اسههتدامة التعلههيم عههن بعههد للطههلا  الصههم ك     ذل ، وكههالتعلههيم عههن بعههد 

ر ههههؤلاء المعلمهههين. أيضهههاً، أظههههرت النتهههائج عهههدم وجهههود فهههروق ذات دلالهههة إحصهههائية  السهههمع مهههن وجههههة نظههه
شهههفت النتههههائج عهههن وجهههود فههههروق ذات دلالهههة إحصههههائية  ك بهههاختلاف المؤههههل العلمههههي وسهههنوات الخبهههرة، بينمهههها  

فهههروق بهههاختلاف      ذل كهههسهههنة(، و   45بهههر مهههن  ع بهههاختلاف العمهههر لصهههالو المعلمهههين أصهههحا  الفئهههة العمريهههة )أ 
اسههتخدام الحاسههب انلههي لصههالو المبتههدئين، وعههدد الههدورات التدريبيههة المتعلقههة بههالتعليم عههن ب عههد  مسههتوى مهههارة  

أخيراً فهي ضهوء ههذه النتهائج أوصهت الدراسهة  ، و ( دورة تدريبية 15ثر من  ع لصالو المعلمين الحاصلين على )أ 
ير دليههل إرشههاديّ  لمعلمههي  تههوف     ذل كههبأهميههة تأهيههل المعلمههين لإدارة وتنظههيم وتنفيههذ عمليههات التعلههيم عههن بعههد و 

 ة استخدام منصات التعليم عن بُعد المختلفة، لحداةته ومن أجل استدامته. ي ي  ك الصم وضعاف السمع حول  

 ثا ياً: الد اسات الأانبيّة:
 Perceptions of e-learning by deaf    : ( بينموا  Gehret & Elliot, 2025ا اسمة )  −

and hard of hearing students using asynchronous multimedia tutorials   : 
تصهههورات الطهههلا  الصهههم وضهههعاف السهههمع حهههول الهههتعلم الإلكترونهههي  ههههدفت الدراسهههة إلهههى التعهههرف علهههى  

ير المههواد الرقميههة لأ ههراض  يُعههد تطههو حيههث    باسههتخدام الههدروس التعليميههة المتعههددة الوسههائط  يههر المتزامنههة 
يتمثههل الهنهج التقليههدي فههي التعلههيم  ، و الهتعلم، أو مهها يُعههرف بهالتعلم الإلكترونههي، عمليههة معقههدة أعثهر ممهها يبههدو 

عبههر الوسههائط المتعههددة، حيههث يههتم تقههديم المحتههوى مههن خههلال مههزيج مههن الصههور والكلمههات فههي بيئههة تعلههم  
بالوسهههائط المتعهههددة يجهههب أن يهههدعم المعالجهههة النشهههطة  ومهههع ذلههه  فهههةن التهههدريس    ، إلكترونهههي لتعزيهههز الفههههم 

  تسهتند نظريهة الهتعلم بالوسهائط المتعهددة ، و للمتعلمين الذين يتفاعلون مع ههذه المهواد لتحقيهق تعلهم ذي معنهى 
(CTML)    إلى مباد  معرفية تسهاعد فهي تطهوير مهواد تعليميهة إلكترونيهة فعالهة. لكهن نظهراً لنهدرة الدراسهات

  النظريهة علهى الفئهات السهكانية المتنوعهة والمهمشهة، مثهل الطهلا  الصهم وضهعاف السهمع التهي تطبهق ههذه  
(DHH) لا يزال مدى فاعلية مباد  هذه النظرية في تحسهين الهتعلم الإلكترونهي لههذه الفئهة  يهر واضهو ،  ،

تم استخدام منهج بحثي مخهتلط، حيهث تهم اسهتقطا  وهلا  صهم وضهعاف سهمع لمشهاهدة درس تعليمهي  و 
وسائط  ير متهزامن عبهر الإنترنهت حهول مفههوم فهي الكيميهاء العامهة، ةهم اسهتكمال اسهتبيان قصهير  متعدد ال 

كشفت النتائج أن الطلا  اسهتخدموا ميهزات الهدرس بهثلاق  ، كما  لاستكشاف آرائهم حول التعلم الإلكتروني 
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فههي   (Segmenting) "وهرق رئيسههية، كمها قههدموا مقترحههات لتحسهينه. أظهههرت الدراسهة أن مبههدأ  التقسههيم 
قد يكهون ذا فائهدة كبيهرة لتلبيهة احتياجهات ههذه الفئهة مهن الطهلا ، بينمها قهد يتعهارض مبهدأ     CTML نظرية 

بالإضههههافة إلههههى ذلهههه  أشههههارت التعليقههههات إلههههى أن    ، مههههع متطلبههههاتهم التعليميههههة   (Redundancy)    التكههههرار 
ذها فههي الاعتبههار عنههد  تصههميم الههدروس وعناصههرها البصههرية يُعههدان مههن العوامههل المهمههة التههي ينبغههي أخهه

 .تطوير محتوى تعليمي إلكتروني مخصل للطلا  الصم وضعاف السمع 
  Platform for accessible    : ( بينموا  Perez-Enriquez et al., 2024ا اسمة )  −

online learning :     منصههة تعليميههة قائمههة علههى الويههب تهههدف إلههى  هههدفت الدراسههة إلههى التعههرف علههى
تهم تطهوير المنصهة بالتعهاون مهع خبهراء مهن  ، حيهث  الإلكترونهي للطهلا  ذوي الإعاقهة تحسين تجربة التعلم  

بالإضهافة إلهى أفهراد مهن ذوي الإعاقهة،   (CESyA) المركهز الإسهباني للترجمهة الفوريهة والوصهف الصهوتي 
تتههيو المنصههة  ، و حيههث تههوفر مجموعههة مههن الميههزات التههي تعههزز إمكانيههة الوصههول إلههى المحتههوى التعليمههي 

سههات تعليميههة مباشههرة مههزودة بنصههو  مفر ههة فوريههة للصههوت، ممهها يتههيو إدرا  قنههوات للترجمههة  إنشههاء جل 
،  بلغة الإشارة والوصف الصوتي، إلى جانب واجهة مستخدم قابلة للتخصيل وفهق احتياجهات كهل والهب 

وتسهجيل المحاضهرات مهع ترجمهة عما تعمل على أتمتة إنشاء الموارد التعليميهة، مثهل تهدوين الملاحظهات  
تم تحسين المنصة من خلال اتباع ، و صية، مما يسهم في تسهيل عملية التعلم لجميع المستخدمينن

منهجيههات تطههوير تركههز علههى المسههتخدم، حيههث خضههعت لعمليههات تطههوير تكراريههة واختبههارات مباشههرة 
وبههذا تعطههي المنصهة الأولويهة لإمكانيههة  ،مهع المسهتخدمين لضههمان تلبيهة احتياجهات الفئههات المختلفهة

وصول، مما يضهمن تجربهة تعليميهة فعالهة ومتكيفهة مهع متطلبهات كهل والهب، لتعزيهز انهدماجهم فهي ال
 .بيئات التعلم الإلكتروني الحديثة

 Teachers perspectives on transition    : ( بينموا  Aljedaani et al., 2023ا اسمة )  −
to online teaching deaf and hard-of-hearing students during the covid-19 

pandemic: A case study:   استكشاف وجهات نظر المعلمين حول تجربهة هدفت الدراسة إلى
، حيهههث  الانتقهههال إلهههى تهههدريس وهههلا  علهههوم الحاسهههو  الصهههم فهههي كليهههة تقنيهههة بالمملكهههة العربيهههة السهههعودية 

العابهات    مقابلات أُجريت مع أعضاء هيئهة التهدريس، بههدف تحديهد   5استبانات و   10  تعرض الورقة نتائج 
تكشهف نتهائج الدراسهة عهن  ، و الرئيسية التي واجههها المعلمهون خهلال عمليهة الانتقهال إلهى الهتعلم الإلكترونهي 

ضعف إمكانية الوصول إلى أدوات التعلم، قلهة تهوفر المهواد التعليميهة عبهر    عدة تحديات رئيسية، من بينها 
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م الجديهههدة، ومشهههكلات التواصهههل بهههين  الإنترنهههت، عهههدم تحهههديث أسهههاليب التهههدريس لتتناسهههب مهههع بيئهههة الهههتعل 
تسلط هذه الدراسة الضوء على مجموعة من التوصيات الأساسهية التهي يمكهن أن  ، كما  المعلمين والطلا  

تسههاعد فههي تحسههين تجربههة الههتعلم الإلكترونههي للطههلا  الصههم وضههعاف السههمع، مههن خههلال تعزيههز إمكانيههة  
 .احتياجاتهم الخاصة الوصول وتوفير إستراتيجيات تعليمية أعثر تكيفاً مع  

الدراسهههة الحاليهههة مهههع العديهههد مهههن الدراسهههات السهههابقة فهههي تركيزهههها علهههى مهههدى فاعليهههة  تشهههابهت
المزيرعي والقحطاني، ) منصات التعلم الإلكتروني في دعم الطلبة الصم والبكم، حيث تناولت دراسة

تأةيرها كان متوسطاً وفهق آراء ور منصة  مدرستي  في تعليم هذه الفئة، وخلصت إلى أن ( د2024
سههنوات( وأولئهه  الههذين  10-5المعلمههين، مههع وجههود فههروق إحصههائية لصههالو المعلمههين ذوي الخبههرة )

وهههو مهها يتوافههق مههع هههدف الدراسههة الحاليههة فههي ، حصههلوا علههى دورات تدريبيههة فههي التعلههيم الإلكترونههي
 .ه المنصات من منظور المعلمينتحليل واقع الإتاحة الرقمية ومدى استفادة الطلبة الصم من هذ

 ,.Perez-Enriquez et al)  بينمها تناولهت بعهض الدراسهات بيئهات تعليميهة محهددة، مثهل دراسهة 
 ,.Aljedaani et al)  ركهزت علهى تطهوير منصهة تعليميهة تراعهي الإتاحهة الرقميهة، أو دراسهة   التهي   (2024
تقنيههة بالسههعودية، فههةن الدراسههة  استكشههفت تجربههة التههدريس الإلكترونههي للصههم فههي كليههة التههي (2023

 الحالية تركز على المدارس الحكومية الأساسية العليا في شمال الضفة الغربية، مما يجعلها أعثر ارتباواً 
 .بالواقع التعليمي الفلسطيني 

مثهههل الدراسهههة الحاليهههة إضهههافة نوليهههة إلهههى الدراسهههات السهههابقة مهههن خهههلال تركيزهههها علهههى السهههياق  وت 
الفلسههطيني، ممهها يسههاعد فههي تحليههل الإتاحههة الرقميههة فههي بيئههات الههتعلم الإلكترونههي بشههكل أعثههر  التعليمههي  

كما تقدم الدراسة نموذجاً بحثيهاً يهدمج بهين تحليهل الواقهع الفعلهي، وتقيهيم التجربهة العمليهة للمعلمهين،  ، دقة 
بههههذا  ، و السهههمعية وتقهههديم توصهههيات تطبيايهههة لتحسهههين منصهههات التعلهههيم الإلكترونهههي للطلبهههة ذوي الإعاقهههة  

يمكن أن تساهم الدراسة في تحسين جودة التعليم الإلكتروني، وتعزيز مبدأ التعليم الشامل الذي يضهمن  
 .دمج الطلبة الصم في العملية التعليمية بفعالية أعبر 

 
 الطريقة والإجراءات 

 الدراسة يةمنهج
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الإتاحمة الة ميمة بمنتمات وبيئمات  وا م   بمها يناسهب دراسهة   التحليلهي  الوصهفي  تم اختيهار المهنهج 
مممو واهممة  عممة ميلممميهم رممي المممدا   الحكوميممة  ذوي الإعا ممة السممم ية  للطلبممة  الممتيلم الإلكتةو ممي  

بتحديهد الظهروف    ، ذله  باعتبهار ههذا المهنهج يقهوم الأساسية اليليا ري محارعات شما  الضمفة الغةبيمة 
حقههائق الأشههياء    ع وكههذل  يهههدف إلههى جمههع البيانههات والمعلومههات عههن والعلاقههات التههي توجههد بههين الوقههائ 

  بهين المتغيهرات وصهفاً   والظواهر الموجودة وإخضاعها للدراسهة العلميهة كمها يسهاعد علهى وصهف العلاقهة 
 . ، أي تحديد الدرجة التي ترتبط بمتغيرات كمية بعضها بالبعض انخر عمياً 

 
 مجتمع الدراسة

الضهفة فهي المهدارس الفلسهطينية فهي العليا  ةالأساسيي المرحلة معلمتكون مجتمع الدراسة من 
 م(2025)( معلما ومعلمهة، وفهق إحصهائية وزارة التربيهة والتعلهيم الفلسهطينية للعهام  788الغربية، وعددهم ) 
 ( مدارس خاصة. 8( مدرسة حكومية و)77موزعين على )

 
 عينة الدراسة

العليها  ةالأساسهيمعلمهي المرحلهة اختيرت عينة الدراسة بالطريقة القصدية  ير الاحتمالية، من 
(  320، حيهههث تهههم توزيهههع ) ( معلهههم ومعلمهههة 300وحجمههههم )   الضهههفة الغربيهههة فهههي المهههدارس الفلسهههطينية فهههي  

بالتههالي  ( اسههتبانة بسههبب عههدم صههلاحيتها للتحليههل و 10( اسههتبانة وتههم اسههتثناء ) 310اسههتبانة اسههترجع منههها ) 
للمجتمهع وإمكانيهة    التمثيهل الهدقيق ههذا الحجهم يضهمن  ( معلهم معلمهة، و 300عان حجهم عينهة الدراسهة النهائيهة ) 
 : المستقلة   لمتغيراتها   تبعا   الدراسة  عينة   وصف  يبين (  1) ، والجدول  تعميم النتائج على المجتمع الكلي 

 
 المستقلة ورق متغيةاتها  الد اسة عينةتو ي  ( 1) الجدو 

 النسبة المئوية )%( اليدا  الخيا ات 
 متغية الجنا

 44.0 133 ذكر
 56.0 167 أنثى 

 %100 300 المجموع 
 متغية الماه  اليلمي 

 7.0 21 دبلوم 
 76.0 228 بكالوريوس 
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 النسبة المئوية )%( اليدا  الخيا ات 
 17.0 51 ماجستير فأعلى 

 %100 300 المجموع 
 متغية سنوات الخبةئ 

 23.0 69 سنوات  5أقل من 
 67.0 202 سنوات  5-10

 10.0 29 سنوات  10أعثر من 
 %100 300 المجموع  

 
 أداة الدراسة 

البيانات أ  لجمع  المستخدمة  الوسيلة  هي  الدراسة  و داة  مع ،  يتناسب  بما  الأداة  هذه  تصميم  تم 
وتساؤلاتها  الدراسة  وأدواتها   أهداف  السابقة  الدراسات  على  الاولاع  توفير مؤشرات بعد  ، مع مراعاة 

للدراسة  الأساسيين  المتغيرين  بين  العلاقة  تايس دقيقة حول  استبانة  تصميم  تم  ذل   على  وبناء   ،
 متغيرات الدراسة ومحاورها، وشملت ةلاق مكونات وهي: 

 لعلمي، عدد سنوات الخبرة.المتغيرات الديمو رافية وضمت: الجنس، المؤهل ا   أومً:
 ( فقرة. 15وضمت )الإتاحة الة مية المتغير المستقل الفقرات التي تايس : ثا ياً 
 ( فقرة. 15وضمت ) منتات وبيئات التيلم الإلكتةو يالفقرات التي تايس المتغير التابع  ثالثاً:

 ( تو ي  رقةات أاائ الد اسة ري امستبا ة 2ادو    م )

 عدا الفقةات  الفقةات  المتغيةات 
 15 15-1 الإتاحة الرقمية 

 15 30-15 منصات وبيئات التعلم الإلكتروني 
 30 مجموع الفقةات الكلية 

 
 مايهاس ليكهرت خماسهي الأبعهاد بالاتجهاه الإيجهابي والسهلبي بالاعتماد علىالاستبانة    وصممت
درجهات، معهارض: درجتهين،  3محايهد:  درجهات، 4درجات، موافق:  5موافق بشدة:  والمكونة من: )
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 درجههة وأقههل 150 30× 5أعلى درجههة فههي المايههاس  وممهها سههبق فهه (.معههارض بشههدة: درجههة واحههدة
 30  30× 1   هي
 

   الأداة صدق  
صههدق الاتسههاق الههداخلي للمايههاس بتطبيقههه علههى  تههم التحقههق مههن صههدق أداة الدراسههة مههن خههلال  

معلمهههاً ومعلمهههةً فهههي مهههدارس المرحلهههة الأساسهههية العليههها فهههي الضهههفة    30عينهههة اسهههتطلالية مكونهههة مهههن  
والدرجهة الكليهة    سهتبانة ارتبهاط بيرسهون بهين درجهة كهل لبهارة مهن لبهارات الا  ، وتم حسا  معامل الغربية 

 . ذل    الجدول يوضو و  (spss) البرنامج الإحصائية  ، باستخدام ها ل 
 

 ( ميام  ا تباط ا   با ئ بالد اة الكلية  2ادو    م )
 ميام  ام تباط للمتغية التاب  الفقةئ ميام  ام تباط للمتغية التاب  الفقةئ ميام  ام تباط للمتغية المستق    الفقةئ
1 .574**0 11 .636**0 21 .622**0 
2 .656**0 12 .711**0 22 .655**0 
3 .701**0 13 .601**0 23 .677**0 
4 .721**0 14 .607**0 24 .666**0 
5 .668**0 15 .738**0 25 .656**0 
6 .738**0 16 .718**0 26 .700**0 
7 .641**0 17 .824**0 27 .777**0 
8 .635**0 18 .666**0 28 .589**0 
9 .710**0 19 .712**0 29 .736**0 
10 .685**0 20 .677**0 30 .772**0 

 (0.01** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 
 (0.05* دال عند مستوى الدلالة ) 

عند    أو   0.01( أن جميع لبارات الماياس دالة عند مستوى الدلالة  2يتضو من الجدول رقم ) 
بلغ   0.05 حيث  لعباراته،  الداخلي  الاتساق  من  عالية  بدرجة  يتمتع  الماياس  أن  يؤكد  أدنى    وهذا 

، وهذا يدل على صدق فقرات الاستبانة وقدرتها  0.824وأعلى معامل ارتباط    0.574معامل ارتباط  
 على قياس أهدافها، ولم يتم الاستغناء أو الحذف لأي من فقراتها.

 
 ثبات أداة الدراسة

تكهههرار  ةبهههات أداة الدراسهههة يشهههير إلهههى مهههدى قهههدرة الأداة علهههى تقهههديم نتهههائج متسهههقة ومسهههتقرة عنهههد  
يعههد الثبههات مههن أهههم خصههائل الأداة البحثيههة التههي تضههمن موةوقيههة  ، و اسههتخدامها فههي ظههروف مشههابهة 
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، والجهدول  ألفها لتحديهد درجهة ةبهات الأداة   كرونبها  تم استخدام مايهاس  ، و النتائج وإمكانية الاعتماد عليها 
 ( يوضو ذل : 3) 

 الد اسة أاائ ثبات لمقيا  اةو باخ ألفا ( 3ادو    م )
 القبو   المقيا   ا اة الثبات  المجامت 

 مقبول 0.60 ≤ 0.88 الإتاحة الرقمية 
 مقبول 0.60 ≤ 0.84 منتات وبيئات التيلم الإلكتةو ي

 .، فةن الأداة تتمتع بثبات عال  معامل الارتباط مرتفعاً ومما سبق فةن 
 

   تصميم الدراسة

 شملت الاستبانة عدداً من المتغيرات وهي: 
 ويشمل الاتاحة الرقمية. المتغير المستقل: أومً 
 . منتات وبيئات التيلم الإلكتةو ي: المتغير التابع ويشمل ثا ياً 
 : المتغيرات الديمو رافية وتشمل:ثالثاً 

 أ. ذكر                  . أنثى الجنس:        .1

 جه. ماجستير فأعلى            . بكالوريوس           أ. دبلوم            المؤهل العلمي: .2

 سنوات  10( سنوات       جه. أعثر من 10-5سنوات     . ) 5سنوات الخبرة: أ. أقل من  .3

 
 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 النتائج التي المعالجات الإحصائية هي الأدوات التي يتم استخدامها لتحليل البيانات واستخلا   
المعالجههههات    اسههههتخدمت فههههي هههههذه الدراسههههة  ، و تسههههاعد فههههي الإجابههههة علههههى أسههههئلة الدراسههههة وتحقيههههق أهههههدافها 

 :الإحصائية التالية 
للبيانات    أومً:  الأساسية  الخصائل  وتقديم  لتلخيل  الوصفي  التحليل  استخدم  الوصفي:  التحليل 

الدرجة في كل مجال وهما  لحسا  متوس  المجمعة، وتشمل هذه الأدوات: المتوسط الحسابي  ط 
لاياس تباين أو انتشار الدرجات حول   صعوبات الكتابة والتحصيل الدراسي، والانحراف المعياري 
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لتحليل البيانات الديمو رافية )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات   المتوسط، والتكرار والنسب المئوية 
 ( للمقارنات البعدية. LSD) الخبرة( وتوزيع استجابات المشاركين على البنود، واختبار  

تم استخدام اختبار )ت( للتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    (T-test)   اختبار ت   ثا ياً: 
 .مجموعتين أو أعثر ولتحليل الفروق بين المبحوةين 

التباين   ثالثاً:  أعثر من  (ANOVA) تحليل  بين  الفروق  التباين الأحادي لفحل  : وتم استخدام تحليل 
 .متغيرات النفسية أو الاجتمالية مجموعتين، وفحل تأةيرات متغيرات ديمو رافية متعددة على ال 

 .بيرسون  استخدام اختبار    ابياً: 
استخدم تحليل الانحدار لدراسة التأةيرات المحتملة   : (Regression Analysis) تحليل الانحدار   خامساً: 

 .للمتغير المستقل على المتغير التابع، وتم استخدام تحليل الانحدار البسيط أو المتعدد 
 .لاياس الاتساق الداخلي لاداة  معامل كرونبا  ألفا دق والثبات: باستخداممعايير الص سااساً:

 
 تحليل أسئلة الدراسة

بعههد جمههع البيانههات مههن خههلال الاسههتبانة المخصصههة لهههذه الدراسههة، تههم تحليههل النتههائج باسههتخدام  
تههم  ، و المطروحههة الأدوات الإحصههائية المناسههبة، بهههدف تههوفير إجابههات دقيقههة وواضههحة لاسههئلة البحثيههة  

عرض هذه النتهائج بشهكل مهنظم وواضهو باسهتخدام الجهداول لتمكهين القهار  مهن فههم الاتجاههات العامهة  
مناقشهة دلالتهها  و تفسهيرها    تهم بعد عرض النتائج،  و  ، والأنماط التي ظهرت من خلال التحليل الإحصائي 

ولغايهات تفسهير المتوسههطات    ، وحتهى يهتم تحديهد درجهة متوسهطات اسهتجابة أفهراد عينهة الدراسهة .  وتأةيرهها 
لهدى عينهة الدراسهة حولهت العلامهة وفهق المسهتوى الهذي يتهراوح   ، العلاقة بين متغيراتها الحسابية ولتحديد 

( درجات وتصني  المسهتوى إلهى خمهس فتهرات للفصهل بهين الهدرجات المرتفعهة والمنخفضهةو  5-1من ) 
(، وعليههه فههةن وههول  0.8  5/ 4( فتههرات ) 5(، ةههم قسههمت علههى ) 4  1-5إذ حسههبت وههول المههدى وهههو ) 

 : ( انتي 4كما هي في الجدول )  تم اعتماد الدرجات التالية . و ( 0.8الفترة هو ) 
 ( الد اات وما نقا لها بمدى المتوسط الحسا ي 4ادو  )

 مدى المتوسط الحسا ي  الد اة 
 % فأعلى 84.2فأعثر ويعادل  4. 21 مرتفعة جداً 
 % 84.0 -%68.2ويعادل  4. 20 -3. 41 مرتفعة
 % 68.0 -%52.2ويعادل  3. 40-2. 61 متوسطة 
 % 52.0 -%36.2ويعادل  2. 60-1. 81 منخفضة 
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 % فأقل 36.2ويعادل،  1. 80أقل من  منخفضة جداً 

 
 النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئيسي 

مو واهة  ذوي الإعا ة السم ية  للطلبة  الإتاحة الة مية بمنتات وبيئات التيلم الإلكتةو ي  ما وا    
 ؟  عة ميلميهم ري المدا   الحكومية الأساسية اليليا ري محارعات شما  الضفة الغةبية 

  ( توضو 6،  5) النسب المئوية والجداول  و والانحرافات المعيارية    الحسابية   م المتوسطات ا استخد تم  
 ( يبين ترتيب المجالين.7هذه النتائج، والجدول ) 

 امتاحة الة مية:مجا  أومً:  
الإتاحمة الة ميمة بمنتمات وبيئمات  لوا م   ( المتوسطات الحسما ية وام حمةا  الم يما ي والنسمم المئويمة  5)   ادو  

واهة  عة ميلميهم ري المدا   الحكوميمة الأساسمية اليليما  مو  ذوي الإعا ة السم ية  للطلبة  التيلم الإلكتةو ي  
 . ا اة الوا   مةتبة تنا ليا حسم   ري محارعات شما  الضفة الغةبية تبياً لمجا  امتاحة الة مية 

س  
تسل

ال
 

المتوسط   الفقةئ 
 الحسا ي 

ام حةا   
 الم يا ي 

النسبة  
 الد اة  المئوية 

 متوسطة  65.01 1.14001 2.9988 خيارات لعرض المحتوى بلغة الإشارة. توفر منصات التعلم الإلكتروني   1
 تتهههيو المنصهههات التعليميهههة إمكانيهههة تحويهههل النصهههو  المكتوبهههة إلهههى لغهههة  2

 إشارة تلقائياً. 
 متوسطة  64.88 1.13987 2.9898

 متوسطة  64.73 1.13598 2.9736 توفر بيئات التعلم الإلكتروني ترجمات نصية متزامنة مع المواد الصوتية.  3
 تتههيو المنصههات للطلبههة ذوي الإعاقههة السههمعية إمكانيههة التفاعههل مههع المعلمههين  4

 عبر وسائل تواصل مرئية مثل الفيديو. 
 متوسطة  64.62 1.13382 2.9325

 تتميههز منصههات الههتعلم الإلكترونههي بسهههولة الاسههتخدام والتنقههل للطلبههة ذوي  5
 الإعاقة السمعية. 

 متوسطة  63.50 1.13200 2.9114

تههههوفر المنصههههات أدوات مسههههاعدة مثههههل القههههار  النصههههي أو تكبيههههر الخههههط   6
 للطلبة الصم والبكم. 

 متوسطة  63.12 1.12360 2.9012

تتوافهههق بيئهههات الهههتعلم الإلكترونهههي مهههع المعهههايير العالميهههة ل تاحهههة الرقميهههة   7
 لذوي الإعاقة السمعية. 

 متوسطة  62.38 1.11254 2.8769

 متوسطة  62.54 1.11021 2.8648تتههيو المنصههات خاصههية الدردشههة النصههية الفوريههة لتسهههيل التواصههل بههين   8
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س  
تسل

ال
 

المتوسط   الفقةئ 
 الحسا ي 

ام حةا   
 الم يا ي 

النسبة  
 المئوية 

 الد اة 

 الطلبة والمعلمين. 
تهههههدعم المنصهههههات اسهههههتخدام تقنيهههههات الهههههذكاء الاصهههههطناعي لتقهههههديم بهههههدائل   9

 صوتية بلغة الإشارة. 
 متوسطة  62.00 1.10236 2.7484

تههههههوفر بيئههههههات الههههههتعلم الإلكترونههههههي إمكانيههههههة تخصههههههيل المحتههههههوى وفههههههق   10
 احتياجات الطلبة الصم والبكم. 

 متوسطة  61.98 1.10125 2.7125

تحتههههوي المنصههههات علههههى مقههههاوع فيههههديو تعليميههههة مرفقههههة بترجمههههة نصههههية   11
 واضحة ودقيقة. 

 متوسطة  61.55 1.10020 2.7000

تعليمههههي متههههرجم بلغههههة الإشههههارة  تههههوفر المنصههههات إمكانيههههة تحميههههل محتههههوى   12
 لاستخدامه في وقت لاحق. 

 متوسطة  60.41 1.09633 2.6985

تتضههههههمن المنصههههههات الإلكترونيههههههة إشههههههعارات مرئيههههههة لتنبيههههههه الطلبههههههة ذوي   13
 الإعاقة السمعية حول التحديثات أو التعديلات في الدروس 

 متوسطة  60.02 1.09587 2.6972

اسههتخدام أدوات الإتاحههة الرقميههة لتعلههيم الطلبههة  يههتم تههدريب المعلمههين علههى   14
 ذوي الإعاقة السمعية. 

 متوسطة  59.44 1.09468 2.6856

هناك دعم فني متاح لمسههاعدة الطلبههة ذوي الإعاقههة السههمعية فههي التعامههل   15
 مع المنصات الرقمية. 

 متوسطة  59.21 1.09356 2.6795

 متوسطة  62.35 1.11415 2.8247 الد اة الكلية 
 (.   75( وللمجال ) 5) *أقصى درجة للفقرة  

 

الإتاحمممة الة ميمممة بمنتمممات وبيئمممات المممتيلم الإلكتةو مممي  وا ممم   ( أن  5يتضهههو مهههن خهههلال الجهههدول ) 
مممو واهممة  عممة ميلممميهم رممي المممدا   الحكوميممة الأساسممية اليليمما رممي  ذوي الإعا ممة السممم ية  للطلبممة  

(  15-1فقههرات ) ضههمن ال ة  توسههط كانههت م   لمجمما  امتاحممة الة ميممة محارعممات شممما  الضممفة الغةبيممة تبيمماً  
  –  2.9988وقههد بلههغ المتوسههط الحسههابي لههها مهها بههين )   %( 59.21  -% 65.01النسههب المئويههة ) وبلغههت  

متوسهههط    وكانهههت   متوسهههطة فقهههد كانهههت أيضهههاً    تبعهههاً لمجهههال الاتاحهههة الرقميهههة أمههها الدرجهههة الكليهههة    ، ( 2.6795
 %(. 62.35ل ) هذا المجا ل النسبة المئوية الكلية  

 ا: مجا  منتات وبيئات التيلم املكتةو يثا يً 
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الإتاحممة الة ميممة بمنتممات لوا مم  ( المتوسممطات الحسمما ية وام حممةا  الم يمما ي والنسممم المئويممة 6) اممدو 
ممو واهمة  عمة ميلمميهم رمي الممدا   الحكوميمة ذوي الإعا مة السمم ية للطلبة وبيئات التيلم الإلكتةو ي 

مةتبمة  اليليا ري محارعات شما  الضفة الغةبية تبياً لمجما  منتمات وبيئمات المتيلم املكتةو يمةالأساسية  
 .ا اة الوا  تنا ليا حسم 

س  
تسل

ال
 

 الفقةئ 
المتوسط  
 الحسا ي 

ام حةا   
 الم يا ي 

النسبة  
 المئوية 

 الد اة 

تههههوفر المنصههههات التعليميههههة محتههههوى تفاعليههههاً يسههههاعد الطلبههههة ذوي الإعاقههههة   16
 .السمعية على الفهم والاستيعا  

 متوسطة  66.54 1.16542 2.9765

تتهههههيو بيئهههههات الهههههتعلم الإلكترونهههههي للطلبهههههة ذوي الإعاقهههههة السهههههمعية متابعهههههة   17
 .الحصل الدراسية بسهولة 

 متوسطة  66.20 1.15471 2.9641

 متوسطة  65.87 1.15366 2.9574 .توفر المنصات أدوات تقييم إلكترونية مناسبة لذوي الإعاقة السمعية  18
تمكههن المنصههات المعلمههين مههن تصههميم أنشههطة تفاعليههة تناسههب احتياجههات   19

 .الطلبة الصم والبكم 
 متوسطة  65.00 1.15287 2.9348

تتههههيو بيئههههات الههههتعلم الإلكترونههههي تسههههجيل المحاضههههرات مههههع تههههوفر إمكانيههههة   20
 .إعادة المشاهدة 

 متوسطة  64.85 1.15141 2.9247

المنصهههات تكامهههل تطبيقهههات مسهههاعدة مثهههل بهههرامج الترجمهههة إلهههى لغهههة  تهههدعم   21
 .الإشارة 

 متوسطة  64.30 1.15024 2.9168

تهههههوفر بيئهههههات الهههههتعلم الإلكترونهههههي بيئهههههة مرنهههههة تتهههههيو للطلبهههههة ذوي الإعاقهههههة   22
 .السمعية التعلم وفق وتيرتهم الخاصة 

 متوسطة  63.57 1.14896 2.9100

الوصههول إلههى المههوارد التعليميههة المختلفههة للطلبههة  تتميههز المنصههات بسهههولة   23
 .الصم والبكم 

 متوسطة  63.10 1.14874 2.8796

تمكهههن بيئهههات الهههتعلم الإلكترونهههي المعلمهههين مهههن تقهههديم ملاحظهههات مكتوبهههة   24
 .مفصلة للطلبة الصم والبكم 

 متوسطة  62.68 1.14759 2.8698

الطلبهههة ذوي الإعاقهههة السهههمعية  تهههوفر المنصهههات أدوات تواصهههل فعالهههة بهههين   25
 .ومعلميهم مثل المنتديات الإلكترونية 

 متوسطة  62.34 1.14700 2.8543

تهههههدعم بيئهههههات الهههههتعلم الإلكترونهههههي إشهههههراك أوليهههههاء الأمهههههور فهههههي العمليهههههة   26
 .التعليمية للطلبة الصم والبكم 

 متوسطة  61.80 1.14685 2.8490
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س  
تسل

ال
 

المتوسط   الفقةئ 
 الحسا ي 

ام حةا   
 الم يا ي 

النسبة  
 الد اة  المئوية 

يسهههل اسههتخدامه مههن قبههل  تعتمههد المنصههات علههى تصههميم مرئههي واضههو   27
 .الطلبة ذوي الإعاقة السمعية 

 متوسطة  61.40 1.14574 2.8331

تههوفر بيئههات الههتعلم الإلكترونههي مكتبههة رقميههة تحتههوي علههى مههواد تعليميههة   28
 .متوافقة مع احتياجات الصم والبكم 

 متوسطة  60.92 1.14362 2.8237

الإعاقههة السههمعية مههن  تراعي المنصههات الفههروق الفرديههة بههين الطلبههة ذوي   29
 .خلال تخصيل ورق العرض والمحتوى 

 متوسطة  60.24 1.13696 2.8200

تتههههيو المنصههههات إمكانيههههة التعههههاون بههههين الطلبههههة ذوي الإعاقههههة السههههمعية   30
 .وزملائهم من خلال مشاريع وأنشطة إلكترونية تفاعلية 

 متوسطة  59.48 1.13524 2.8136

 متوسطة  63.21 1.14860 2.8884 الد اة الكلية 
 (.   75( وللمجال ) 5) *أقصى درجة للفقرة  

 

الإتاحممة الة ميممة بمنتممات وبيئممات الممتيلم الإلكتةو ممي  وا مم   ( أن  6يتضههو مههن خههلال الجههدول ) 
مو واهة  عمة ميلمميهم رمي الممدا   الحكوميمة الأساسمية اليليما رمي  ذوي الإعا ة السم ية  للطلبة 

ضهمن  ة  توسهط كانهت م  تبياً لمجا  منتات وبيئات التيلم املكتةو يمة محارعات شما  الضفة الغةبية 
وقههد بلههغ المتوسههط الحسههابي لههها    %( 59.48  -% 66.54النسههب المئويههة ) وبلغههت  (  30-16فقههرات ) ال 

فقهد    تبعاً لمجال منصات وبيئات التعلم الالكترونية أما الدرجة الكلية    ، ( 2.8136  –  2.9765ما بين ) 
 %(. 63.21هذا المجال ) ل متوسط النسبة المئوية الكلية   وكانت   متوسطة عانت أيضاً  
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وا     تبياً  المجامت  تةتيم  الإلكتةو ي  ثالثاً:  التيلم  وبيئات  بمنتات  الة مية  ذوي  للطلبة  الإتاحة 
مو واهة  عة ميلميهم ري المدا   الحكومية الأساسية اليليا ري محارعات شما   الإعا ة السم ية  

 الضفة الغةبية: 
 

( تبياً  7ادو   المجامت  تةتيم  الإلكتةو ي  وا    (  التيلم  وبيئات  بمنتات  الة مية  ذوي للطلبة  الإتاحة 
السم ية   اليليا ري محارعات شما   الإعا ة  الأساسية  الحكومية  المدا    ري  مو واهة  عة ميلميهم 

 مةتبة تنا لياً حسم ا اة الوا  .  الضفة الغةبية

ة م 
ال

 الد اة  النسبة المئوية  ام حةا  الم يا ي   يالمتوسط الحسا المجامت  
 متوسطة  62.35 1.11415 2.8247 الاتاحة الرقمية  2
 متوسطة  63.21 1.14860 2.8884 منصات وبيئات التعلم الالكتروني  

 متوسطة  62.78 1.13137 2.8565 الد اة الكلية 
 

للطلبة  الإتاحة الرقمية بمنصات وبيئات التعلم الإلكتروني  واقع  ( أن  7يتضو من خلال الجدول ) 
السمعية   الإعاقة  العليا في محافظات  ذوي  الأساسية  الحكومية  المدارس  في  معلميهم  من وجهة نظر 
الغربية  الضفة  بدرجة   شمال  )   مرتفعة   كانت  بلغت  مئوية  وبمتوسط  62.87وبنسبة  حسابي %( 

 ي:(، وكان ترتيب المجالات كما يل2.8565)
 مجال منصات وبيئات التعلم الالكتروني. التةتيم الأو :
 مجال الاتاحة الرقمية. التةتيم الثا ي:

 
 الدراسة  فرضياتنتائج تحليل 

عند مستوى مينوية    احتاسيةم تواد علا ة ا تباط ذو املة    النتاسج المتيلقة بالفة ية الأولى:
(0.05  ≥  α  )  و وا     يو الة مية  الإلكتةو ي  و منتات    بيوالإتاحة  التيلم  ذوي للطلبة  بيئات 

مو واهة  عة ميلميهم ري المدا   الحكومية الأساسية اليليا ري محارعات الإعا ة السم ية  
 .شما  الضفة الغةبية
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  الارتباط المعياري وحسا  معامل    والانحراف حسا  المتوسط الحسابي  تم  ذه الفرضية ه تأعد من  ل ول   
 (: 8رقم ) و موضو في الجدول  ه بيرسون والنتائج كما  

الي   ام تباطميام     (8)  م  الجدو    منتات  يئات  وبيو  الإتاحة الة مية  وا     يو   ة  لا يةسو  لد اسة 
مو واهة  عة ميلميهم ري المدا   الحكومية الأساسية ذوي الإعا ة السم ية  للطلبة  التيلم الإلكتةو ي  

 اليليا ري محارعات شما  الضفة الغةبية
المتوسط   ية المتغ

 الحسا ي 
ام حةا   
 الم يا ي 

ميام  ا تباط  
  يةسو  

املة   الميام  
 اليلا ة 

دالة   0.019 0.0636 0.2365 3.8574 الاتاحة الرقمية 
 0.1525 2.6385 منصات وبيئات التعلم الالكتروني  إحصائياً 

 
(  3.8574( تبههههين أن المتوسههههط الحسههههابي لواقههههع الاتاحههههة الرقميههههة ) 8مههههن خههههلال نتههههائج الجههههدول )   

(  2.6385( وأن المتوسهههط الحسهههابي لمنصهههات وبيئهههات الهههتعلم الالكترونيهههة ) 0.2365وبهههانحراف معيهههاري ) 
( وقيمههههههة المعامههههههل  0.0636( وكانههههههت قيمههههههة معامههههههل ارتبههههههاط بيرسههههههون ) 0.1525وبههههههانحراف معيههههههاري ) 

( مسهههتوى الدلالهههة وبالتهههالي تهههم رفهههض الفرضهههية الصهههفرية وقبهههول  0.05ههههذه الايمهههة أقهههل مهههن ) (، و 0.019) 
  (   ≤   0.05عنهد مسهتوى الدلالهة ) توجد علاقهة ارتبهاط ذات دلالهة إحصهائية  الفرضية البديلة التي نصها:  

مممو  ذوي الإعا ممة السممم ية  للطلبممة  منتممات  يئممات الممتيلم الإلكتةو ممي    بمميو الإتاحممة الة ميممة و وا مم   بههين  
،  واهممة  عممة ميلممميهم رممي المممدا   الحكوميممة الأساسممية اليليمما رممي محارعممات شممما  الضممفة الغةبيممة 

 وكانت العلاقة ايجابية لأن قيمة المعامل موجبة. 

 علممى مسممتوى الدملممة م تواممد رممةوت ذات املممة إحتمماسية النتمماسج المتيلقممة بالفة ممية الثا يممة:
(0.05≤   رمممي المتوسمممطات الحسممما ية )  بيئمممات المممتيلم و الإتاحمممة الة ميمممة بمنتمممات لوا ممم

ممممو واهمممة  عمممة ميلمممميهم رمممي الممممدا   الحكوميمممة ذوي الإعا مممة السمممم ية للطلبمممة الإلكتةو مممي 
 .لمتغية الجنايزى ت الأساسية اليليا ري محارعات شما  الضفة الغةبية

عههزى تعينهة الدراسهة  أفهرادحسها  المتوسهطات الحسهابية لاسهتجابة الثانيهة بحهل الفرضهية تهم ف  
 (:9، وذل  كما هو موضو في الجدول رقم )لمتغير الجنس
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الإتاحمة وا م  (: المتوسطات الحسا ية وام حةارات الم يا ية مستجابة أرةاا عينة الد اسمة علمى 9ادو  )
مممو واهممة  عممة ميلممميهم رممي ذوي الإعا ممة السممم ية للطلبممة بيئممات الممتيلم الإلكتةو ممي و الة ميممة بمنتممات 

 تغية الجنالميزى ت المدا   الحكومية الأساسية اليليا ري محارعات شما  الضفة الغةبية
 مستوى الدملة  Fقيمة  ام حةا  الم يا ي  المتوسط الحسا ي اليدا  الجنا  المجا  

 0.391 0.532 0.73026 3.8183 133 ذكر الاتاحة الرقمية 
 0.598 0.440 0.64221 3.8935 167 أنثى 

 0.068 0.576 0.81037 3.8148 133 ذكر منصات وبيئات التعلم الالكتروني 
 0.352 0.589 0.65936 3.8500 167 أنثى 

 
( في المتوسطات   ≥ 0.05) عند  ذات دلالة إحصائية  لا يوجد فروق  ( أنه 9الجدول )   يوضو 
مو  ذوي الإعا ة السم ية للطلبة بيئات التيلم الإلكتةو ي  و الإتاحة الة مية بمنتات لوا   الحسابية  

الأساسية   الحكومية  المدا    ري  ميلميهم  الغةبية واهة  عة  الضفة  محارعات شما   ري    اليليا 
الجنس عزى  ت  الدلالة    مجالاتعلى  و ،  لمتغير  مستوى  قيم  كانت  حيث  الكلية،  والدرجة  الدراسة 
على مجال منصات وبيئات التعلم الالكتروني،    ( 0.598) على مجال الاتاحة الرقمية، و   ( 0.391) 

الفرضية الصفرية    قبول إلى    وتشير هذه النتيجة (  0.05وجميع هذه الايم أعبر من مستوى الدلالة ) 
 .الجنس المتعلقة بمتغير  

 
  م توامممد رمممةوت ذات املمممة إحتممماسية علمممى مسمممتوى الدملمممة النتممماسج المتيلقمممة بالفة مممية الةابيمممة:  

 (0.05≤    ري المتوسطات الحسا ية )   بيئمات المتيلم الإلكتةو مي  و الإتاحمة الة ميمة بمنتمات  لوا م
مو واهة  عمة ميلمميهم رمي الممدا   الحكوميمة الأساسمية اليليما رمي  ذوي الإعا ة السم ية  للطلبة 

 . ماه  اليلمي لمتغية ال يزى ت  محارعات شما  الضفة الغةبية 
لمتغير  عزى  ت عينة الدراسة    أفراد حسا  المتوسطات الحسابية لاستجابة  الرابعة ب حل الفرضية  تم ف  
 (: 10، وذل  كما هو موضو في الجدول رقم ) مؤهل العلمي ال 
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الإتاحممة لوا مم  (: المتوسممطات الحسمما ية وام حةارممات الم يا يممة مسممتجابة أرممةاا عينممة الد اسممة 10اممدو  )
مممو واهممة  عممة ميلممميهم رممي ذوي الإعا ممة السممم ية للطلبممة بيئممات الممتيلم الإلكتةو ممي و الة ميممة بمنتممات 

 ماه  اليلميلمتغية اليزى ت ساسية اليليا ري محارعات شما  الضفة الغةبيةالمدا   الحكومية الأ
 ام حةا  الم يا ي  المتوسط الحسا ي اليدا  الماه  اليلمي  المجا  

 الاتاحة الرقمية 
 

 0.89560 3.7795 21 دبلوم 
 0.77980 3.8603 228 بكالوريوس 

 0.54780 3.8839 51 ماجستير فأعلى 
 0.69889 3.8099 21 دبلوم  التعلم الالكتروني منصات وبيئات 

 0.72116 3.5597 228 بكالوريوس 
 0.80164 3.8053 51 ماجستير فأعلى 

، المؤههههل العلمهههي( وجههود فهههرق فههي المتوسهههطات الحسههابية لفئهههات متغيههر 10) الجهههدول يوضههو  
، وأعلههى لفئههة البكههالوريوس، وأقلّههها ماجسههتير فههأعلىحيههث كانههت أعلههى المتوسههطات الحسههابية لصههالو 

، وللتحقهههق فيمههها إذا كانهههت الفهههرق فهههي للمجهههال الثهههانيوأقلّهههها  المجهههال الأولمتوسهههط حسهههابي لصهههالو 
ي المتوسههطات الحسههابية قههد وصههلت إلههى مسههتوى الدلالههة الإحصههائية، اسههتخدم تحليههل التبههاين الأحههاد

(Way ANOVA One( والجدول )يوضو ذل :11 ) 
 

)(11)  ادو  الأحااي  التبايو  تحلي   متوسطات One Way ANOVA:  تاسج  الفةت  يو  لدملة   )
 ماه  اليلمي لمتغية اليزى  استجابات أرةاا عينة الد اسة ت

Sig 
مستوى  
 الدملة 
 
 

 Fقيمة 
 الإحتاسية 

متوسط  
 المةبيات 

ا اات  
 الحةية 

مجموع  
 المجا   متد  التبايو المةبيات 

المربعات بين   3.390 3 1470. 1740. 0610.
المربعات   65.515 196 1080.   امتاحة الة مية  الفئات 
 المجموع الكلي  68.905 199    الداخلية 

المربعات بين   2.580 3 1450. 0.362 1000.
منتات وبيئات التيلم   الفئات 

 املكتةو ي
المربعات   103.582 196 1290.  

 المجموع الكلي  106.162 199    الداخلية 
  0.86633 

 
3 3.46600 

 
المربعات بين  

 الفئات 
 الد اة الكلية 
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Sig 
مستوى  
 الدملة 
 
 

 Fقيمة 
 الإحتاسية 

متوسط  
 المةبيات 

ا اات  
 الحةية 

مجموع  
 المجا   متد  التبايو المةبيات 

  0.26933 
 

196 86.00067 
 

المربعات  
 89.46667 199 0.56783 1.371 0.079 الداخلية 

 
 المجموع الكلي 

 (.a ≤  0.05* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 

مهههن مسهههتوى الدلالهههة    عبهههر أ   لمجهههالات الدراسهههة   الإحصهههائية ( أن قيمهههة الدلالهههة  11) الجهههدول    يوضهههو   
الإتاحممة الة ميمممة بمنتمممات  لوا ممم   بههين متوسهههطات اسههتجابات أفههراد عينهههة الدراسههة  (   α≤   (0.05المحههدد  

ممممو واهمممة  عمممة ميلمممميهم رمممي الممممدا    ذوي الإعا مممة السمممم ية  للطلبمممة  بيئمممات المممتيلم الإلكتةو مممي  و 
، حيهث أن  ماهم  اليلممي لمتغيمة ال يمزى  ت   الحكومية الأساسية اليليا ري محارعمات شمما  الضمفة الغةبيمة 

د فههي  مههن مسههتوى الدلالههة المحههد   عبههر (، وهههذه الايمههة أ 0.079قيمههة مسههتوى الدلالههة علههى الدرجههة الكليههة ) 
 . المؤهل العلمي الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير    قبول (، ولهذا السبب تم  0.05الفرضية ) 

 
 م تواممد رممةوت ذات املممة إحتمماسية علممى مسممتوى الدملممةالنتمماسج المتيلقممة بالفة ممية الثالثممة: 

(0.05≤   رمممي المتوسمممطات الحسممما ية )  بيئمممات المممتيلم و الإتاحمممة الة ميمممة بمنتمممات لوا ممم
ممممو واهمممة  عمممة ميلمممميهم رمممي الممممدا   الحكوميمممة ذوي الإعا مممة السمممم ية للطلبمممة الإلكتةو مممي 

 .عدا سنوات الخبةئلمتغية يزى ت الأساسية اليليا ري محارعات شما  الضفة الغةبية
عهزى ت عينة الدراسة أفرادحسا  المتوسطات الحسابية لاستجابة الخامسة بحل الفرضية  تم ف  

 (:12، وذل  كما هو موضو في الجدول رقم )عدد سنوات الخبرةلمتغير  
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الإتاحممة لوا مم  (: المتوسممطات الحسمما ية وام حةارممات الم يا يممة مسممتجابة أرممةاا عينممة الد اسممة 12اممدو  )
مممو واهممة  عممة ميلممميهم رممي ذوي الإعا ممة السممم ية للطلبممة بيئممات الممتيلم الإلكتةو ممي و الة ميممة بمنتممات 

 عدا سنوات الخبةئمتغية يزى لت المدا   الحكومية الأساسية اليليا ري محارعات شما  الضفة الغةبية
 ام حةا  الم يا ي  المتوسط الحسا ي اليدا  سنوات الخبةئ  المجا  

 الاتاحة الرقمية 
 

 0.71303 3.8164 69 سنوات  5أقل من 
 0.58058 3.8862 202 سنوات  5-10

 0.74188 3.8086 29 سنوات  10أعثر من 
منصات وبيئات التعلم  

 الالكتروني 
 0.73807 3.8680 69 سنوات  5أقل من 

 0.58262 3.8269 202 سنوات  5-10
 0.65763 3.2650 29 سنوات  10أعثر من 

  ، حيههث سههنوات الخبههرة ( وجههود فههرق فههي المتوسههطات الحسهابية لفئههات متغيههر  12الجههدول )   يوضهو 
،  سههنة   20أعثههر مههن  ، وأقلّههها فئههة  ( سههنة 20-10) عانههت أعلههى المتوسههطات الحسههابية لصههالو فئههة مههن  

الفهرق فهي    ت ، وللتحقهق فيمها إذا كانهللمجهال الثهاني وأقلّهها    المجهال الأول وأعلهى متوسهط حسهابي لصهالو  
المتوسهههطات الحسهههابية قهههد وصهههلت إلهههى مسهههتوى الدلالهههة الإحصهههائية، اسهههتخدم تحليهههل التبهههاين الأحهههادي  

 (Way ANOVA One ( والجدول )يوضو ذل : 13 ) 
 

( لدملممة الفممةت  مميو متوسممطات One Way ANOVA:  تمماسج تحليمم  التبممايو الأحممااي )(13)اممدو  
 عدا سنوات الخبةئلمتغية يزى استجابات أرةاا عينة الد اسة ت

Sig 
مستوى  
 الدملة 

 Fقيمة 
 الإحتاسية 

متوسط  
 المةبيات 

ا اات  
 الحةية 

مجموع  
 المجا   متد  التبايو المةبيات 

 المربعات بين الفئات  086. 3 0.029 9410. 1320.
 المربعات الداخلية  68.819 196 2180.   امتاحة الة مية 

 المجموع الكلي  68.905 199   
 المربعات بين الفئات  286. 3 0950. 8360. 2850.

منتات وبيئات التيلم  
 املكتةو ي

 المربعات الداخلية  105.876 196 3350.  
 المجموع الكلي  106.162 199   
 الد اة الكلية  المربعات بين الفئات  0.45800 3 0.15267  
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Sig 
مستوى  
 الدملة 

 Fقيمة 
 الإحتاسية 

متوسط  
 المةبيات 

ا اات  
 الحةية 

مجموع  
 المجا   متد  التبايو المةبيات 

 المربعات الداخلية  87.87867 196 0.23667  
 المجموع الكلي  88.33667 199 0.19467 0.697 0.534

 ( α≤  (0.05* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 

)   يوضو  الإحصائية  13الجدول  الدلالة  قيمة  أن  أ (  المحدد    ر ب ع للمجالات  الدلالة  مستوى  من 
0.05)   ≥α   بيئات التيلم  و الإتاحة الة مية بمنتات لوا    ( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة

مو واهة  عة ميلميهم ري المدا   الحكومية الأساسية  ذوي الإعا ة السم ية  للطلبة  الإلكتةو ي  
، وقيمة مستوى الدلالة على  عدا سنوات الخبةئ متغية  يزى ل ت   اليليا ري محارعات شما  الضفة الغةبية 

 ( الكلية  الايمة  0.534الدرجة  )   ر ب أع (، وهذه  الفرضية  في  المحدد  الدلالة  (، ولهذا  0.05من مستوى 
 سنوات الخبرة. السبب قبلت الفرضية المتعلقة بمتغير  

 
 المناقشة والتوصيات 

 بعد عرض نتائج الدراسة توصلت إلى النتائج التالية:   
مههن وجهههة  ذوي الإعاقههة السههمعية  للطلبههة  بيئههات الههتعلم الإلكترونههي  و الإتاحههة الرقميههة بمنصههات  إن واقههع    أومً: 

نظهههر معلمهههيهم فهههي المهههدارس الحكوميهههة الأساسهههية العليههها فهههي محافظهههات شهههمال الضهههفة الغربيهههة تبعهههاً لمجهههال  
المنصهات الإلكترونيهة المسهتخدمة  يهر مهزودة بهأدوات تسههل  ان متوسهطاً، ويفسهر ذله  بهأن  الاتاحة الرقمية ك 

الوصول للطلبة الصم والبكم، مثهل الترجمهة الفوريهة إلهى لغهة الإشهارة، أو النصهو  التوضهيحية المتزامنهة مهع  
رقميهههة الداعمهههة  لا يتلقهههى المعلمهههون التهههدريب الكهههافي حهههول كي يهههة اسهههتخدام الأدوات ال ، كمههها  المحتهههوى السهههمعي 

، كمهها  للصههم والههبكم، ممهها يحههد مههن قههدرتهم علههى توظيهه  هههذه الأدوات بفعاليههة داخههل بيئههات الههتعلم الإلكترونههي 
تفتقههر بعههض منصههات الههتعلم الإلكترونههي إلههى تكامههل تقنيههات الههذكاء الاصههطناعي والتطبيقههات الخاصههة بههذوي  

 .تجربة تعلم متكاملة للطلبة الصم والبكم الإعاقة السمعية، مما يجعل استخدامها أقل فاعلية في تقديم  
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لمتطلبهات الطلبهة الصهم والهبكم،    وفقهاً   المحتهوى الرقمهي لا يكهون مصهمماً وتعزو الباحثة ذل  إلى أن  
المترجمههة بلغههة حيههث تفتقههر بعههض المههواد التعليميههة إلههى العناصههر البصههرية التفاعليههة أو المقههاوع المرئيههة  

ر هم وجهود بعهض الأدوات التهي تهدعم التفاعهل  ، و عابهم للمعلومهات الإشارة، مما يؤةر علهى فهمههم واسهتي 
الإلكترونهههي، إلا أن هنهههاك تحهههديات فهههي اسههههتخدام الطلبهههة ذوي الإعاقهههة السهههمعية للدردشهههة النصههههية أو  
المنتهههديات الإلكترونيهههة دون وجهههود دعهههم مناسهههب، ممههها يهههؤةر علهههى مشهههاركتهم الفعالهههة فهههي بيئهههات الهههتعلم  

مسهتوى الإتاحههة الرقميهة فههي منصههات الهتعلم الإلكترونههي للطلبههة  ف بنههاءً علهى هههذه العوامههل،  ، و الافتراضهية 
ذوي الإعاقهههة السهههمعية يحتههها  إلهههى مزيهههد مهههن التطهههوير والتحسهههين لضهههمان تحقيهههق تجربهههة تعلهههم عادلهههة  

 .ومتاحة لجميع الطلبة بغض النظر عن إعاقتهم السمعية 
زت علهى تحهديات الانتقهال  (Aljedaani et al., 2023)عمها يتفهق ذله  مهع دراسهة   ، التهي ركهّ

المفهاجئ للههتعلم الإلكترونهي للطههلا  الصههم خهلال جائحههة كورونها، حيههث أشههار المعلمهون إلههى مشههكلات  
فههي التواصههل مههع الطلبههة، وحيهها  المههواد التعليميههة المهيههأة، وهههي نفههس القضههايا التههي تههم رصههدها فههي  

ات تواصهل مناسهبة مثهل الدردشهة النصهية المدعومهة  الدراسة الحالية، خاصة فيمها يتعلهق بعهدم تهوفر أدو 
 .بلغة الإشارة أو أدوات المنتدى التفاعلي 

مههن  ذوي الإعاقههة السههمعية  للطلبههة  بيئههات الههتعلم الإلكترونههي  و الإتاحههة الرقميههة بمنصههات  إن واقههع    ثا يمماً: 
ربيهة تبعهاً  وجههة نظهر معلمهيهم فهي المهدارس الحكوميهة الأساسهية العليها فهي محافظهات شهمال الضهفة الغ 

منصههات الههتعلم الإلكترونههي  لمجههال منصههات وبيئههات الههتعلم الالكترونههي كههان متوسههطاً، ويفسههر ذلهه  بههأن  
مصههممة للجمهههور العههام دون مراعههاة احتياجههات الطلبههة ذوي الإعاقههة السههمعية، مثههل تههوفير لغههة الإشههارة  

قلههههة الخيههههارات  ر ههههم تههههوفر بعههههض أدوات التواصههههل، إلا أن  ، و أو النصههههو  التوضههههيحية بشههههكل كههههاف  
المناسبة مثل التفاعل المرئي بلغة الإشارة تحدّ مهن مشهاركة الطلبهة ذوي الإعاقهة السهمعية بفعاليهة، ممها  

يكههون لههدى المعلمههين المعرفههة الكافيههة بكي يههة توظيهه  المنصههات  ، كمهها لا  يههؤةر علههى تجههربتهم التعليميههة 
 .ة استخدامها الرقمية بطريقة تخدم الطلبة الصم والبكم، مما يقلل من فاعلي 

المواد التعليمية المتاحة علهى منصهات الهتعلم الإلكترونهي لا تكهون  وتعزو الباحثة ذل  إلى أن      
لتناسهههب احتياجهههات الطلبهههة الصهههم والهههبكم، حيهههث تفتقهههر إلهههى المرئيهههات التوضهههيحية أو    معهههدّة خصيصهههاً 

معظهههم بيئهههات الهههتعلم    ، كمههها أن الترجمهههة بلغهههة الإشهههارة، ممههها يقلهههل مهههن قهههدرتهم علهههى الفههههم والاسهههتيعا  
الإلكترونههي لا تههوفر خيههار الترجمههة الفوريههة إلههى لغههة الإشههارة، ممهها يحههد مههن قههدرة الطلبههة ذوي الإعاقههة  

 .السمعية على تلقي المعلومات بسهولة 
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  Perez-Enriquez et)   عما أن نتائج الدراسة الحالية تتوافق إلى حد كبير مع ما ورحته دراسة 
al., 2024 )  استعرضهههت منصهههة إلكترونيهههة متقدمهههة تراعهههي إمكانيهههة الوصهههول الشهههامل، مهههن خهههلال  ، التهههي

تضمين الترجمة الفورية، والتخصهيل، والتفاعهل السهمعي والبصهري، وههو مها تفتقهر إليهه منصهات التعلهيم فهي  
 ,.Aljedaani et al)   كههذل  تُظهههر دراسههة و  السههياق الفلسههطيني حسههب توصههي  نتههائج الدراسههة الحاليههة 

ا مههع الدراسههة الحاليههة، حيههث رصههدت العابههات التههي واجهههها المعلمههون فههي التفاعههل مههع وههلا   تواف (  2023 قههً
الصههم خههلال جائحههة كورونهها، مثههل ضههعف تههوفر أدوات الوصههول والمحتههوى المخصههل، وهههي ذات 
التحديات التي برزت في السياق المحلي الفلسطيني في ظهل حيها  تجهيهزات رقميهة متكاملهة تهتلاءم 

 .الخاصةمع الاحتياجات  

توجههد علاقههة ارتبههاط إيجابيههة ذات دلالههة إحصههائية بههين واقههع الإتاحههة الرقميههة وبههين منصههات وبيئههات    ثالثمماً: 
التعلم الإلكتروني للطلبة ذوي الإعاقة السمعية من وجههة نظهر معلمهيهم فهي المهدارس الحكوميهة الأساسهية  

الههتعلم الإلكترونههي تتميههز بسهههولة  العليهها فههي محافظههات شههمال الضههفة الغربيههة، ويُفسههر ذلهه  بههأن منصههات  
الاسهتخدام والتنقههل للطلبههة ذوي الإعاقههة السههمعية، ممهها يسههل علههيهم الوصههول إلههى المحتههوى التعليمههي دون  

كما توفر المنصات أدوات مساعدة مثل القار  النصي وتكبير الخهط، ممها يُعهزز مهن تجربهة  ،  عوائق تقنية 
، ممها  WCAGالمعهايير العالميهة ل تاحهة الرقميهة مثهل إرشهادات    التعلم لهذه الفئة، إضافةً إلى توافقها مهع 

كههذل  تتههيو هههذه المنصهههات  ،  يضههمن بيئههة تعليميههة رقميههة أعثههر تكيفههاً مههع احتياجهههات الطلبههة الصههم والههبكم 
للمعلمههين تصههميم أنشههطة تفاعليههة متنوعههة تتناسههب مههع أنمههاط تعلههم الطلبههة الصههم، ممهها يعههزز مههن تفههاعلهم  
واسههتيعابهم للمحتههوى التعليمههي، إضههافةً إلههى إمكانيههة تسههجيل المحاضههرات وإعههادة مشههاهدتها، وهههو مهها يتههيو  

عههلاوة علههى ذلهه  تسهههم المنصههات فههي تعزيههز  ، و للطلبههة فرصههة مراجعههة الههدروس وفههق احتياجههاتهم الخاصههة 
يههة تفاعليههة، ممهها  التعههاون بههين الطلبههة ذوي الإعاقههة السههمعية وزملائهههم مههن خههلال مشههاريع وأنشههطة إلكترون 

 .يساعدهم على التواصل والتفاعل الاجتماعي بشكل أعثر فعالية في بيئة تعلم متكاملة وشاملة 
إليه دراسة  النتيجة مع ما توصلت  ، والتي  Perez-Enriquez et al. (2024)  وتتسق هذه 

تجربة   تعزز  الشامل  الرقمي  الوصول  مباد   وفق  المصممة  المنصات  أن  الإلكتروني  بيّنت  التعلم 
للطلا  ذوي الإعاقة، خاصة عند دمج عناصر مثل الترجمة بلغة الإشارة والنصو  المفر ة للصوت.  
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إليه دراسة  ما خلصت  النتيجة  تدعم هذه  أهمية   Gehret & Elliot (2025) عما  أعدت على  التي 
لبصري لتسهيل الفهم  التفاعل مع الدروس متعددة الوسائط بطريقة تسمو بةعادة العرض والتخصيل ا 

 .لدى الطلبة الصم وضعاف السمع 
للطلبة  الإتاحة الرقمية بمنصات وبيئات التعلم الإلكتروني  في واقع    احصائية ذو دلالة    فروق لا توجد     ابياً: 

من وجهة نظر معلميهم في المدارس الحكومية الأساسية العليا في محافظات شمال  ذوي الإعاقة السمعية  
بأن   ذل   ويفسر  الخبرة(  سنوات  عدد  العلمي،  المؤهل  )الجنس،  لمتغيرات  تعزى  الغربية  جميع  الضفة 

التعلم  يخضعون  المعلمين   وبيئات  منصات  استخدام  تحكم  التي  التعليمية  والسياسات  الأنظمة  لنفس 
، كما أن  ي، مما يقلل من احتمالية تأةر آرائهم بمتغيرات فردية مثل الجنس أو المؤهل العلمي الإلكترون 

جميع المعلمين قد تلقوا نفس مستوى التدريب أو لم يتلقوا تدريباً كافياً على الإتاحة الرقمية لذوي الإعاقة،  
وتتماشى  و  و الخل ية الأعاديمية مما يجعل تقييمهم للواقع الرقمي متشابهاً بغض النظر عن سنوات الخبرة أ 

التي لم  (  2022،  السهيمي والذيابي و  2024،  المزيرعي والقحطاني كل من )   هذه النتيجة كذل  مع دراسة 
تجد فروقًا ذات دلالة إحصائية في التحديات التي يواجهها المعلمون في تعليم الصم وضعاف السمع عن  

تعزى  وا   بُعد  الخبر للجنس  العلمي وسنوات  المعلمين  لمؤهل  لدى جميع  إدراعًا مشتركًا  يعكس  ما  ة، وهو 
 .بخصو  معوقات التعليم الإلكتروني، خاصة في ظل أزمات وارئة أو حيا  تأهيل متخصل 

لم يعد هناك فرق كبير بين الجنسين في  ف تزايد الاعتماد على التكنولوجيا في التعليم،  إضافة إلى  
يكون واقع  ، كما  ي إلى تقييم متقار  لواقع الإتاحة الرقمية استخدام منصات التعلم الإلكتروني، مما يؤد 

بالموارد المتاحة داخل المدرسة نفسها أعثر من كونه مرتبطاً بمتغيرات فردية،    الإتاحة الرقمية محكوماً 
 .مما يؤدي إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بناءً على الجنس، المؤهل العلمي، أو عدد سنوات الخبرة 

التحديات التي تواجه المعلمين في توظي  الإتاحة الرقمية للصم والبكم واضحة ومتفقاً  تكون  عما  
المتغيرات   على  بناءً  بينهم  كبيرة  اختلافات  وجود  عدم  إلى  يؤدي  مما  العينة،  أفراد  جميع  بين  عليها 

السمعية    أن تحسين الإتاحة الرقمية في منصات التعلم الإلكتروني للطلبة ذوي الإعاقة ، كما  المدروسة 
على مستوى النظام التعليمي ككل، وليس فقط على مستوى تطوير مهارات المعلمين أو    يتطلب جهوداً 
 .خبراتهم الفردية 

 
 التوصيات 

 بعد عرض نتائج الدراسة فقد توصلت للتوصيات التالية: 
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بحيهث تتضهمن أدوات    في المدارس الأساسية العليا الفلسطينية  طوير منصات التعلم الإلكتروني ت  .1
 الترجمة الفورية بلغة الإشارة، والنصو  التوضيحية المتزامنة ك متقدمة لدعم الطلبة الصم والبكم،  

 .مع المحتوى الصوتي، وتحسين التفاعل البصري عبر تصميم محتوى تعليمي شامل 
حههههول    المههههدارس الأساسههههية العليهههها الفلسههههطينية فههههي  تنظههههيم دورات تدريبيههههة متخصصههههة للمعلمههههين   .2

توظي  التكنولوجيا في دعم تعلم الطلبة الصم والبكم، مهع التركيهز علهى كي يهة اسهتخدام الأدوات  
 . الرقمية الخاصة بذوي الإعاقة السمعية لضمان تحقيق بيئة تعليمية أعثر شمولية 

لإتاحهة الرقميهة عنهد تصهميم المنصهات  بتطبيق معهايير ا  المدارس الأساسية العليا الفلسطينية إلزام  .3
التعليميهة، بحيههث تتضههمن جميههع الميههزات الداعمههة لههذوي الإعاقههة السههمعية لضههمان تكههافؤ الفههر   

 .في التعلم 
بشههكل    فههي المههدارس الأساسههية العليهها الفلسههطينية   التركيههز علههى تطههوير بيئههات الههتعلم الإلكترونههي  .4

ة بهههين المعلمهههين، مهههع تحسهههين سياسهههات  مؤسسهههي شهههامل بهههدلًا مهههن التركيهههز علهههى الفهههروق الفرديههه
 .الإتاحة الرقمية على المستوى الووني 

لضهههمان دمهههج معههههايير    فههههي المهههدارس الأساسهههية العليههها الفلسههههطينية مراجعهههة السياسهههات التعليميهههة   .5
الإتاحهة الرقميههة فهي جميههع المهدارس، وتقههديم الهدعم الفنههي الهلازم للمعلمههين لتمكيهنهم مههن اسههتخدام  

 . المنصات بفعالية 
 

 المراجع 

 أومً: المةاا  اليةبيّة:
-  ( و.  التعلم    (. 2023ابوليله،  منصات  توظي   مهارات  لتنمية  المصغر  التدريب  بيئة  تطوير 

 . 2054-2019(،  4) 122مجلة كلية التربية بالمنصورة،  .  الالكترونية لدي معلمي المرحلة الثانوية 
(. واقع الاتصال العلمي بمنصات التعليم الالكتروني: الإشباعات  2021تيتيلة، س.، ولكحل، ق. )  -

اجتماع    2والتحديات من وجهة نظر عينة من ولبة ماستر     2جامعة سطي    –تخصل علم 
 . 348-321(،  2) 15مجلة حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتمالية والإنسانية،  أنموذجاً.  
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الطلبة ذوي  (.  2023،  . ) الجهني  - المساعدة في تدريس  التقنيات  تصورات المعلمين نحو دمج 
والموهبة، المؤسسة العربية    الإعاقة المجلة العربية لعلوم  .  بكفاءتهم المهنية   وعلاقتها الفكرية    الإعاقة 

 . 120-85(،  25) 7  واندا ،   للتربية والعلوم 
لم الرقمية للطلا  الصم بمنصات  معايير جودة كائنات التع (.  2023حامد، م.، وبرديسي، ه. )  -

 . 126-103(،  21) 2023مجلة العلوم التربوية والإنسانية،  .  التعليم الالكتروني 
استخدام تطبيقات الإعلام التفاعلي وعلاقته بالذكاء الاجتماعي لدى الطلا   (.  2023الديب، ن. )  -

 . 554-495(،  2) 85المجلة المصرية لبحوق الاعلام،  .  الصم والبكم 
)منصة ادمودو انموذجا( من وجهة نظر ولبة    واقع منصات التعليم الالكتروني   (. 2021رشيد، م. )  -

 . 664-648(،  4) 28مجلة العلوم الإنسانية،  .  علية التربية الجامعة العراقية 
تحديات التعليم عن بعد للطلا  الصم وضعاف السمع  (.  2022السهيمي، س.، والذيابي، ي. )  -

مة للبحوق التربوية والنفسية  ك مجلة علمية مح .  ة نظر معلميهم بمدينة جدة أةناء الأزمات من وجه 
 . 572-535(،  195) 41،  والاجتمالية 
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