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Abstract 

       The study aimed to identify the degree of artificial 

intelligence utilization in administrative decision-making among 

academic leaders at Al al-Bayt University. The researchers used 

a questionnaire as a tool for data collection, and a simple 

random sampling method was employed, resulting in a sample 

of 108 faculty members. The descriptive survey method was 

utilized due to its appropriateness for the nature of the study. 

The study concluded with several findings, the most significant 

of which include: the degree of artificial intelligence utilization 

in administrative decision-making was found to be moderate. 

The results indicated statistically significant differences 

attributed to the gender variable in all dimensions except for the 

administrative requirements. Additionally, differences were 

found related to the academic title variable in the dimensions of material and infrastructure 

requirements, as well as human resource requirements. Differences attributed to the years of 

experience variable were also present in all dimensions of artificial intelligence utilization in 

administrative decision-making. The study reached to a number of  recommendations among 

of which is  enhancing the participation of students, faculty members, and staff in formulating 

ethical policies related to the use of artificial intelligence, and establishing a clear plan to attract 

specialized human expertise in artificial intelligence through hiring, contracting, or academic 

partnerships. 
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 درجة توظيف الذكاء الاصطهاعي في صهع الكزار الإداري لدى الكيادات 

 الأكاديميّة في جامعة آل البيت

لطفـي مهيـزل المشاعيــد
محند حمد الله الحوامدة (1)

(2) 
محنـد عبـود الحزاحشــة
(3)

 

 الأردن. –أستاذ مساعد، كمية العموم التربوية، جامعة آل البيت، المفرق ( 1)
 .، الأردنوزارة التربية والتعميم باحث،( 2)
 الأردن. –أستاذ، كمية العموم التربوية، جامعة آل البيت، المفرق ( 3)

 ملخص

درجدددة تو يددد  الدددذكاي اي ددد ااعر ادددر  ددداى القدددرار ا دار  لدددد  القيدددادات هددددات الدراسدددة التعدددر  إلددد        
ن ايسددتبيان كدد داة لجمددى البيااددات، وتددم ااتيددار عياددة الدراسددة و . وقددد اسددتادم البدداح الأكاديميددة اددر جامعددة آل البيددت

( أعضداي هيئدة تددريس، واسدت ادم المداوص الو دفر المسدحر 108بال ريقة العشوائية البسي ة، وتكوات العيادة مدن )
درجددة تو يدد  الددذكاي اي دد ااعر لملايَمتددل ل بيعددة الدراسددة، وام  ددت الدراسددة إلدد  جممددة مددن الاتددائص أهم وددا: إن 

جددايت بدرجددة متوسدد ة، وأشددارت الاتددائص إلدد  وجددود اددروق ذات ديلددة إح ددائية ت عددز   اددر  دداى القددرار ا دار 
لمتػير الجاس ار جميى المجايت باست ااي مجال المت مبات ا داريدة، وجدود ادروق ت عدز  لمتػيدر الرتبدة الأكاديمي دة 

ات البشدرية، ووجدود ادروق ت عدز  لمتػيدر سداوات الابدرة ار مجال المت مبات المادية والباية التحتيدة، ومجدال المت مبد
. وأو ددددت الدراسددددة بمجموعددددة مددددن تو يدددد  الددددذكاي اي دددد ااعر اددددر  دددداى القددددرار ا دار اددددر جميددددى مجددددايت 

تفعيل مشاركة ال مبدة وأعضداي هيئدة التددريس والمدو فين ادر وضدى السياسدات الأالاقيدة المتعمقدة  التو يات ماوا:
ااعر. ووضى ا ة واضحة يستق اب ابرات بشرية متا  ة ادر الدذكاي اي د ااعر باستادام الذكاي اي  

 عبر التعيين، التعاقد، أو الشراكات الأكاديمية.
 

 .: الذكاي اي  ااعر، القرار ا دار ، جامعة آل البيتالكممات المفتاحيّة

 
 .المكدمة

ادددددر  دددددل مدددددا يشدددددودق العدددددالم مدددددن ت دددددورات تقايدددددة ومعرايدددددة بدددددوتيرة متسدددددارعة،  ودددددر العديدددددد مدددددن 
الم ددد محات المرااقدددة لمت دددور التكاولدددوجر، كايقت دددداد المعرادددر، والدددذكاي اي ددد ااعر، وتعمدددم ا لددددة، 

 ااعر والددتعمم العميددق. واددر العقددد ال الددث مددن القددرن ال دداار والعشددرين، زاد ايهتمددام بتقايددات الددذكاي اي دد
اددر جميددى المجددايت، إذ ي عددد الددذكاي اي دد ااعر وتعمددم ا لددة أحددد أهددم العمددوم التددر تعتمددد بشددكل رئدديس 
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عمددد  الحاسدددوب وبرامجدددل وت بيقاتدددل، وهمدددا حجدددر الأسددداس ادددر جعدددل ا يت المبرمجدددة والمحوسدددبة تقدددوم 
 .بموام تحاكر العقل البشر ، المتم مة ار التعمم وايستابا  واتااذ القرارات

ادددر ضدددوي هدددذق الت دددورات، بدددرز الدددذكاي اي ددد ااعر ك حدددد أبدددرز الأدوات المدددؤ رة ادددر ماتمددد  و 
مجددايت الحيدداة، وي سدديما اددر ميدددان ا دارة و دداى القددرار. اقددد أ ددبلا لتقايددات الددذكاي اي دد ااعر دور 

بياادددات محددور  اددر دعددم القيدددادات ا داريددة عمدد  اتادداذ قدددرارات أك ددر دقددة واعاليددة، اسدددتااد ا إلدد  تحميددل ال
والتابدددؤ بايتجاهدددات المسدددتقبمية. وادددر هدددذا السدددياق، يكتسدددب موضدددوف تو يددد  الدددذكاي اي ددد ااعر ادددر 
ا دارة الأكاديميدة أهميددة متزايددة، اا ددة اددر الجامعدات التددر تسدع  إلدد  ت ددوير أدائودا المؤسسددر وتعزيددز 

 .(2018اك، جودة مارجاتوا بما يسوم ار تقدم ت ايفوا عم  المستو  العالمر لمجامعات )دك
وي عددد الددذكاي اي دد ااعر أحددد أهددم المسددتحد ات والتقايددات اددر التعمدديم مددؤار ا، كمددا أ ددبلا توجو ددا 
ددددا جددددذب ااتبدددداق واهتمددددام العديددددد مددددن البدددداح ين والمتا  ددددين مددددن ماتمدددد  دول العددددالم واددددر شددددت   موم 

ة اددر ادمدة المؤسسددات المجدايت، وماودا مجددال التعمديم، بح  دا عددن آليدة تو يد  تقاياتددل وت بيقاتدل الماتمفد
(. إذ يمكدددددددن لمدددددددذكاي 2023التعميميدددددددة بماتمددددددد  عاا دددددددرها ا داريدددددددة والتعميميدددددددة )القح ددددددداار والددددددددبل، 

اي دددد ااعر إحددددداث تحددددول اددددر أداي الا ددددام التعميمددددر، وزيددددادة القدددددرة التاااسددددية لممؤسسددددات التعميميددددة، 
 .(2022 ية )كشمر وآارون، وتمكين العاممين ايوا وال مبة ار جميى المستويات التعميمية والبح

( إلدد  أن دمددص آليددات الددذكاي اي دد ااعر اددر العمميددة ا داريددة ي سددوم اددر 2022وأشددار الاجددار )
تحسدددين عممودددا وت دددويرق، وذلدددك عبدددر اتاددداذ القدددرارات ال دددحيحة والسدددريعة، كمدددا يسدددوم ادددر تعزيدددز أدائودددا 

مدددام بالدددذكاي اي ددد ااعر ادددر ( أن ايهت2022المؤسسدددر وميزتودددا التاااسدددية. ويضدددي  ديفدددر وآادددرون )
إدارة المؤسسدددات التعميميدددة يت مدددب ت دددوير أجودددزة الكمبيدددوتر التدددر تدددؤد  المودددام المعرايدددة المرتب دددة عدددادة 

 .بالعقل البشر ، وباا ة العممية ا دارية وحل مشكلاتوا وتقديموا ار وقت وجود أقل
 دد ااعر ت عددد  دددعبة ( أن العمميددات ا داريدددة اددر ع ددر الدددذكاي اي2022وأضددا  بالتزرسددون )

التعامددل  واددر الوقددت افسددل ار ددةد االقائددد الددذ  يتددوار اددر مؤسسددتل عمدد  التقايددات الحدي ددة ويمتمددك ااددون
معوا يست يى من الالوا تجويد العمل المؤسسر، وايستفسدار عدن المعمومدات كاادة، وتوزيدى المودام 

 .بين العاممين بوقت وجود أقل، وغيرها من الموام ا دارية
 م، اإن استمرارية واجاح هذق المؤسسات وقدرتوا التاااسية وتعزيز مكااتوا ار المجتمى مرهونومن  
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بمد  قدرتوا عم  ايست مار الفع دال لمتقايدات الجديددة ادر ماتمد  الأاشد ة ا داريدة والبح يدة وايجتماعيدة 
محمولدددددة، والماتبدددددرات والرياديدددددة، وأهمودددددا ا دارة، والدددددتعمم عبدددددر الحاسدددددب وا اترادددددت، وعبدددددر الأجودددددزة ال

اياتراضية، وماتم  التقايدات الحدي دةد  حدداث التػييدر والت دوير ادر برامجودا، وأسداليبوا ا داريدة، وا دم 
أدائوا، والعمل عم  رب  مساراتوا برؤ  واسدتراتيجيات محدددة تتجداوز مراحدل ا حبدا  والػمدوخ والتادب  

شدددددراق ا، ا وا  ويواكدددددب الت دددددورات الرقميدددددة والمتػيدددددرات المتلاحقدددددة  والرتابدددددةد ليكدددددون المسدددددتقبل أك دددددر وضدددددوح 
 .(2019)الأتربر، 

إذ يكتسدب الدذكاي اي د ااعر أهميتدل مدن ادلال ت بيقاتدل الشدويرة، م دل الدا م الابيدرة، والشددبكات 
الع ددبية، والاوارزميدددات الجيايدددة، والدددوكلاي الأذكيدداي، وقدددد أ بتدددت دور ا اددداعلا  اددر عمميدددات  ددداى القدددرار، 

ر  ي يسددت يى الحفددا  عمدد  البيااددات الوائمددة عاددد الحاجددة إليوددا يتادداذ قددرار مددا، اا ددة مددى االعقددل البشدد
الامددو المتزايددد اددر حجددم المعراددة، أمددا ت بيقددات الددذكاي اي دد ااعر اتددوا ر الحفدد ، والتبويددب، والفورسددة، 

 .(2019 بق ا لمعايير تكاولوجية ما مة ت سول استعادتوا وقت الحاجة )تومسك، 
ذكاي اي دد ااعر وآلياتددل إلدد  جعددل المشددكلات ا داريددة واضددحة بشددكل جمددر، ومعايشددة ويوددد  الدد

لمواقى وملامسة لدل، وتفعيدل قادوات ايت دال والتوا دل مدى المرؤوسدين، ومتابعدة أدائودم، وترسدي  المبدادئ 
وكسدب  والقيم المؤسسية ار افوسدوم، وتحفيدزهم ورادى روحودم المعاويدة، وباداي ال قدة والدويي المؤسسدر لودم،

ويئوددم لممؤسسددة، وعددلاج المشددكلات وحموددا، والتقميددل مددن ضددػ  العمددل، وبددث روح المددرح اددر افوسددوم، 
وبالتالر الو ول إل  تحقيق الأهدا  وايرتقداي بالمؤسسدة، ورادى مسدتو  الأداي والمارجدات، والتميدز ادر 

 .(2023العمل المؤسسر )هولمز وآارون، 
(، إلد  أن 2019( ودراسدة الم يدر  )2021كوليتدو وآادرون )وقد أشارت الدراسات، كدراسة كل من 

ددا اددر بمددورة و يفددة العمميددة ا داريددة وتحسددياوا، كمددا أن اسددتادامل بشددكل  الددذكاي اي دد ااعر يددؤد  دور ا موم 
واسددى يسددوم اددر الو ددول إلدد  اتددائص تعميميددة مرجددوة اددر  ددرو  ماتمفددة، ممددا يدداعكس عمدد  جددودة التعمدديم 

 .المؤسسر، وذلك بفضل الأساليب والتقايات الحاسوبية ار المااهص التعميميةوتحسين وت وير الأداي 
وتبدذل جامعدة آل البيدت جوددود ا متميدزة ادر تو يدد  تقايدات الدذكاي اي دد ااعر لددعم عمميدة اتادداذ 

بددددأت  القدددرار ا دار ، وذلدددك ادددر إ دددار سدددعيوا لمتحدددول الرقمدددر وايرتقددداي بمسدددتو  الأداي المؤسسدددر. اقدددد
 بيدددددق أا مدددددة تحميدددددل البياادددددات الضدددددامة لتدددددواير مؤشدددددرات دقيقدددددة تسددددداعد ادددددر التابدددددؤ الجامعدددددة بت

بايحتياجدات المسدتقبمية وتوجيدل المدوارد بشددكل اع دال، كمدا عممدت عمدد  ت دوير ما دات ذكيدة ت مك ددن 
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ا دارات من مراقبة سير العمل وتقيديم الأداي بشدكل لح در، ممدا يسدوم ادر تحسدين الكفداية ا داريدة 
ا عم  تددريب كوادرهدا ا داريدة عمد  اسدتادام أدوات الدذكاي وتعزيز الشف ااية. وتحرص الجامعة أيض 

اي  ااعر لضمان التفاعل الفع ال مدى هدذق التقايدات وتحقيدق أق د  اسدتفادة ماودا ادر دعدم  داى 
 .القرار المبار عم  البيااات

مدددن الضدددرور  وادددر  دددل الت دددورات السدددريعة والمتلاحقدددة ادددر مجدددال الدددذكاي اي ددد ااعر، أ دددبلا 
دراسددددة مددددد  تكيدددد  المؤسسددددات التربويددددة مددددى هددددذق التحددددويت، ويعتبددددر الددددذكاي اي دددد ااعر مددددن أبددددرز 
ايبتكددددارات التددددر ت حدددددث  ددددورة اددددر  ريقددددة تقددددديم التعمدددديم وتحسددددين جودتددددل و دددداى القددددرارات ا داريددددة اددددر 

ة. ومدن هادا، يودد  هدذا المؤسسات التعميمية، مما يجعمل عاملا  رئيس ا ادر تشدكيل مسدتقبل الأجيدال القادمد
البحدددث إلددد  التعدددر  عمددد  درجدددة تو يددد  الدددذكاي اي ددد ااعر ادددر  ددداى القدددرار ا دار  لدددد  القيدددادات 

 .الأكاديمية ار جامعة آل البيت
وقدددد أشددددارت العديددددد مددددن الدراسددددات السددددابقة إلددد  تو يدددد  الددددذكاي اي دددد ااعر اددددر  دددداى القددددرار 

ربيددددة والأجابيددددة ذات العلاقددددة بموضددددوف الدراسددددة واددددق ا دار ، وايمددددا يمددددر عددددرخ لمدراسددددات السددددابقة الع
 :التسمسل الزمار من الأقدم إل  الأحدث

( دراسة هدات إل  التعر  عمد  الدذكاي اي د ااعر وااعكاسداتل ادر التعمديم 2019وأجر  أوكااا )
الدذ   العالر، واتبعت الدراسدة المداوص الو دفر التحميمدر، وتو دمت اتدائص الدراسدة إلد  أن التحدد  الأكبدر

تواجوددل الجامعددات اددر الألفيددة ال ال ددة يكمددن اددر الحاجددة الماسددة إلدد  تا ددي  الموددارات الرقميددة وت ددميموا 
وت ويرها وتافيذهاد مدن أجدل تددريب موايدين أاضدل قدادرين عمد  اودم البيئدة وت ويرهدا، واق دا يحتياجداتوم، 

 .اضلا  عن ت بيق لػة رقمية تدعموا برامص الذكاي اي  ااعر
( بدراسددددة هدددددات إلدددد  التعددددر  عمدددد  واقددددى تو يدددد  الددددذكاي اي دددد ااعر 2021لمقي ددددر )وقددددام ا

وعلاقتل بجودة أداي الجامعات الأرداية من وجودة ا در أعضداي هيئدة التددريس. تكوادت عيادة الدراسدة مدن 
( عضدددو هيئدددة تددددريس، واسدددتادم المددداوص الو دددفر ايرتبدددا ر، وأ ودددرت اتدددائص الدراسدددة أن درجدددة 370)

اي ددد ااعر اددددر الجامعدددات الأردايددددة مدددن وجوددددة ا دددر أعضدددداي هيئدددة التدددددريس كااددددت  تو يددد  الددددذكاي
متوسدد ة، وجدداي المجددال ا دار  بدرجددة متوسدد ة. كمددا أشددارت الاتددائص إلدد  عدددم وجددود اددروق ذات ديلددة 

وعدددد سدداوات  إح ددائية لدرجددة تو يدد  الددذكاي اي دد ااعر تبع ددا لمتػيددرات: الجدداس، الرتبددة الأكاديميددة،
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حددين أ وددرت الاتدددائص وجددود اددروق تبع ددا لمتػيددر ادددوف الكميددة ول دداللا الكميددات العمميدددة.  الابددرة، اددر
وأشدددددارت الاتدددددائص إلددددد  وجدددددود علاقدددددة ارتبا يدددددة ذات ديلدددددة إح دددددائية بدددددين درجدددددة تو يددددد  الدددددذكاي 

 .اي  ااعر والدرجة الكمية لجودة أداي الجامعات الأرداية من وجوة ا ر أعضاي هيئة التدريس
( سدددعت إلددد  التعدددر  عمددد  مت مبدددات دعدددم اتاددداذ القدددرارات 2022هدددا التدددويجر  والادددوح )وادددر دراسدددة أجرا

ا دارية باستادام الذكاي اي  ااعر ار وزارة التعمديم بالمممكدة العربيدة السدعودية، وتقدديم تو ديات لددعم 
 اتادددداذ القددددرارات ا داريددددة باسددددتادام الددددذكاي اي دددد ااعر. اتبعددددت الدراسددددة المدددداوص الو ددددفر المسددددحر،

( ابيددر ا مددن القيددادات اددر وزارة التعمدديم 17واسددتادمت المقابمددة كدد داة لمدراسددة، وتددم إجددراي المقددابلات مددى )
وأساتذة الجامعات والمتا  ين ار عموم الحاسب والدذكاي اي د ااعر. وأشدارت الاتدائص إلد  أن أعمد  

يدد وااتيدار البددائل، وآارهدا ب عدد المت مبات كان ب عد تحديد المشكمة،  م ب عد جمى وتحميل البياادات،  دم تحد
 .مت مبات التافيذ ومتابعة القرار

( إلدد  التعددر  عمدد  مددد  مسدداهمة ت بيقددات الددذكاي 2023وهدددات دراسددة عبددد المددول  وسددميمان )
اي دد ااعر اددر دعددم جددودة أداي الجامعددات الم ددرية مددن وجوددة ا ددر أعضدداي هيئددة التدددريس. اسددت ادم 

ن بعمدددل دراسدددة اسدددت لاعية وعددددد مدددن المقدددابلات مدددى أعضددداي هيئدددة المددداوص الو دددفر، وقامدددت الباح تدددا
التدريس، كما تم ت بيق أدوات البحث )ايستبااة( عم  عياة عشوائية من أعضداي هيئدة التددريس بجامعدة 

( عضدددو هيئددة تددددريس. وتو دددمت الدراسدددة إلددد  مجموعدددة مدددن 245أسددوان، وتكوادددت عيادددة الدراسدددة مدددن )
ذات ديلدة إح دائية حدول أهميدة اسدتادام ت بيقدات الدذكاي اي د ااعر  الاتائص أهموا: عدم وجود اروق

ار دعم جودة أداي الجامعات الم رية تبع ا لمتػيدرات الدرجدة العمميدة والابدرة الموايدة، ووجدود ادروق ذات 
 .ديلة إح ائية تبع ا لمتػير اوف الكمية ل اللا الكميات العممية

دراسدة هددات إلد  التعدر  عمد  كيفيدة  (Anupama et al., 2023) كمدا أجدر  أاوبامدا وآادرون
اسددتادام الددذكاي اي دد ااعر و دداى القددرار اددر الأعمددال، ومحاولددة استكشددا  كيفيددة اسددتادامل لتحسددين 
عمميدددات  ددداى القدددرار وكيفيدددة تػييدددرق لامددداذج الأعمدددال. وبيادددت الدراسدددة أن دور الدددذكاي اي ددد ااعر ادددر 

ايددا كبيددرة مددن حيددث الكفدداية والدقددة وايبتكددار. ت مك ددن الأا مددة  دداى القددرارات التجاريددة تحددويمر، ويددوار مز 
المدع مة بالذكاي اي  ااعر الشركات من معالجة وتحميل كميات هائمدة مدن البياادات بكفداية، ممدا يدؤد  

الددذكاي اي دد ااعر اددر عمميددة اتادداذ  إلدد  اتادداذ قددرارات أسددرف وأك ددر اسددتاارة. وبشددكل عددام، ي تدديلا دمددص
 .ية تعزيز اجاح المؤسسات ورسم ملاملا مستقبل ممارسات الأعمالالقرارات التجار 
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( إلدد  معراددة مت مبددات تو يدد  الددذكاي اي دد ااعر اددر  ددداى 2024وهدددات الدراسددة السددعدية )
القرار ا دار  من وجوة ا ر قيادات المددارس بمحاا دة جادوب البا ادة ادر سدم اة ع مدان. تكوادت عيادة 

ت المدارس ار المديرية العامة لمتربيدة والتعمديم بمحاا دة جادوب البا ادة، ( قائد ا من قيادا89الدراسة من )
واسددتادمت الباح ددة المدداوص الو ددفر. وأ وددرت اتددائص الدراسددة أن مت مبددات تو يدد  الددذكاي اي دد ااعر 
ادددر  ددداى القدددرار ا دار  مدددن وجودددة ا دددر أادددراد العيادددة جدددايت ضدددمن المت مبدددات المرتفعدددة، وأن أعمددد  

ية كااددت لممت مبدات ا داريددة حيدث جدايت مرتفعددة، ومجدال المت مبددات الماديدة ومجددال المتوسد ات الحسداب
المت مبددات البشدددرية جايتدددا بدرجدددة متوسددد ة، وأقمودددا كاادددت لتحدددديات تو يددد  الدددذكاي اي ددد ااعر، حيدددث 
جايت بدرجة متوسد ة، وعددم وجدود ادروق ذات ديلدة إح دائية ت عدز  لمتػيدر الجداس، والمؤهدل العممدر، 

 .لابرة ار مجال العمل ا دار وساوات ا
( إلدد  التعددر  عمدد  مسددتو  ايتجدداق احددو اسددتادام ت بيقددات 2024وهدددات دراسددة محمددد والبدداز )

الدذكاي اي د ااعر لدد  القدادة بالجامعدات الحكوميدة، كمدا تودد  إلد  التعدر  عمد  العلاقدة بدين ايتجدداق 
مكاايدة التابدؤ بايتجداق احدو احو استادام ت بيقدات الدذكاي اي د ااعر والمروادة الموايدة و   داى القدرار، وا 

استادام ت بيقات الذكاي اي  ااعر من الال  اى القرار والمرواة الموايدة، والفدروق ادر ايتجداق احدو 
( قائدددد بالجامعدددات 100اسدددتادام ت بيقدددات الدددذكاي اي ددد ااعر وادددق الادددوف. تكوادددت عيادددة الدراسدددة مدددن )

ت التاليددددددة: مقيدددددداس ايتجدددددداق احددددددو اسددددددتادام ت بيقددددددات الددددددذكاي الحكوميددددددة، واسددددددتادمت الباح تددددددان الأدوا
اي دد ااعر، والمرواددة الموايددة و دداى القددرار )إعددداد البدداح تين(. وتو ددمت الدراسددة إلدد  الاتددائص التاليددة: 
وجددود مسددتو  مرتفددى دال إح ددائي ا مددن ايتجدداق احددو اسددتادام ت بيقددات الددذكاي اي دد ااعر لددد  القددادة 

ووجددود علاقددة ارتبا يددة موجبددة دالددة إح ددائي ا بددين ايتجدداق احددو اسددتادام ت بيقددات بالجامعددات الحكوميددة، 
مكاايددة التابددؤ بايتجدداق احددو اسددتادام ت بيقددات الددذكاي اي دد ااعر  الددذكاي اي دد ااعر و دداى القددرار، وا 
مدددن ادددلال المروادددة الموايدددة و ددداى القدددرار، ووجدددود ادددروق دالدددة إح دددائي ا بدددين متوسددد ر درجدددات القدددادة 

 .معات الحكومية احو استادام ت بيقات الذكاي اي  ااعر ار اتجاق الذكوربالجا
( دراسة هدات إل  معراة مت مبدات الدذكاي اي د ااعر ادر ت دوير الأداي 2024وأجر  العمر  )

التدر   ب قدت  ا دار  بالجامعات الأردايدة الحكوميدة، حيدث اسدتادم المداوص الو دفر المسدحر، وايسدتبااة
ئية عاقودية تم ل مجتمدى البحدث. وبيادت اتدائص الدراسدة أن واقدى الأداي ا دار  ادر عم  عياة عشوا
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الجامعدددددات الحكوميدددددة الأردايدددددة جددددداي باسدددددبة عاليدددددة، وأن درجدددددة تدددددواار مت مبدددددات الدددددذكاي اي ددددد ااعر 
بالجامعددددات الحكوميددددة الأردايددددة كااددددت متوسدددد ة، وجدددداي مجددددال المت مبددددات الماديددددة، ومجددددال المت مبددددات 

والأالاقية، ومجدال المت مبدات البشدرية بدرجدة متوسد ة. وأ ودرت الاتدائص وجدود أ در موجدب ذو التشريعية 
ديلة إح ائية لتواار مت مبات الذكاي اي  ااعر ار ت دوير الأداي ا دار ، وكشدفت الاتدائص عدن عددم 

ر مت مبددات وجددود اددروق ذات ديلددة إح ددائية اددر اسددتجابات أاددراد العياددة حددول واقددى الأداي ا دار  وتددواا
الددذكاي اي دد ااعر تبع ددا لمتػيددر المؤهددل العممددر، بيامددا تبددين وجددود اددروق دالددة إح ددائي ا اددر اسددتجاباتوم 

 .تبع ا لمتػير ساوات الابرة
( دراسددة هدددات إلدد  التعددر  عمدد  واقددى اسددتادام الددذكاي اي دد ااعر اددر 2024وأجددر  القراددر )

لدراسددة، اسددتادم الباحددث المدداوص الو ددفر المسددحر، اتادداذ القددرار بالجامعددات السددعودية. ولتحقيددق هددد  ا
كما استادم ايسدتبااة كد داة لجمدى البياادات والمعمومدات مدن عيادة الدراسدة المتم مدة ادر القيدادات الجامعيدة 
بالجامعات السعودية، مم مة ار: جامعة ا مام محمدد بدن سدعود ا سدلامية، جامعدة الممدك االدد، وجامعدة 

( قيادي دا، تدم جمعودا ب ريقدة عشدوائية بسدي ة. وقدد تو دمت 35لدراسة اقدد بمػدت )حفر البا ن. أما عياة ا
الدراسددددة إلدددد  العديددددد مددددن الاتددددائص، أبرزهددددا: أن واقددددى اسددددتادام الددددذكاي اي دددد ااعر اددددر اتادددداذ القددددرارات 
بالجامعدات السدعودية مدن وجودة ا در القيدادات الجامعيدة جداي بدرجدة عاليدة، كمدا كشدفت الاتدائص أن هاداك 

قددة بدرجددة عاليددة جددد ا بددين أاددراد عياددة الدراسددة عمدد  معوقددات اسددتادام الددذكاي اي دد ااعر اددر اتادداذ مواا
القرار بالجامعات السدعودية، مدن أبرزهدا: التكدالي  الماليدة العاليدة يسدتادام ت بيقدات الدذكاي اي د ااعر 

 .مةار اتااذ القرار، وكذلك المااو  من اياتراقات والوجمات السيبرااية المحتم
دراسددة هدددات إلدد   (Balbaa & Abdurashidova, 2024) وأجددر  بددالبى وعبدالرشدديدواا

استكشددددا  تدددد  ير الددددذكاي اي دددد ااعر اددددر عمميددددة  دددداى القددددرار وتداعياتددددل عمدددد  الأاددددراد والمؤسسددددات 
والمجتمددى، وكددذلك أهميددة الشددفااية والمسددايلة وقابميددة التفسددير اددر أا مددة  دداى القددرار القائمددة عمدد  الددذكاي 

ي دددد ااعر. با ضددددااة إلدددد  ذلددددك، ااقشددددت الدراسددددة دور التعدددداون بددددين ا اسددددان والددددذكاي اي دددد ااعر ا
والحاجددة إلدد  مادداهص متعددددة التا  ددات لضددمان ايسددتادام المسددؤول والأالاقددر لمددذكاي اي دد ااعر 

ة  ممموسدة  ار عممية  اى القرار. وبايعتماد عم  دراسات الحالة والبحوث التجريبيدة، قدد مت الدراسدة أم مد
ار مجدايت ماتمفدة، م دل التمويدل عم  كيفية إحداث الذكاي اي  ااعر تحوي  ار عممية  اى القرار 

وة  والرعاية ال حية والاقل. وأاير ا، ااتتمت الدراسة بمااقشة التوجوات المستقبمية والتو يات الموج 
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، ي اي د ااعر ادر  داى القدرارل ااعر السياسات والمؤسسات والأاراد لتساير كامدل إمكاادات الدذكا
 .مى مراعاة آ ارق الأالاقية وايجتماعية وايقت ادية

( دراسة هدات إل  التعر  عم  دور الذكاي اي  ااعر ار اتاداذ القدرارات 2025وأجر  مجيد )
ا داريدددة، مدددن ادددلال دراسدددة آراي عيادددة مدددن الأكددداديميين ادددر الجامعدددات العراقيدددة. ولتحقيدددق ذلدددك، ا  مدددت 

( تسدداؤي  اددر المجددايت الأك ددر شدديوع ا وتدد  ير ا لمددذكاي اي دد ااعر عمدد  30اسددتمارة اسددتبيان مكواددة مددن )
القرارات ا دارية واق مقياس ليكرت الاماسر. وتبين من ادلال الدراسدة وجدود علاقدة ارتبدا  معاويدة بدين 

بع دا لقدرارات كدل قسدم مدن أقسدام الذكاي اي  ااعر والقرارات ا دارية، كما تبين أن هدذق العلاقدة تاتمد  ت
ا دارة، ممددا يعاددر أن الددذكاي اي دد ااعر يسددوم اددر كفدداية اتادداذ القددرارات ا داريددة، ويسدداعد المدددراي اددر 

 .تحسين قراراتوم
 

 :ممخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها
الدذكاي اي د ااعر من الال عرخ الدراسدات السدابقة، ي لاحد  أن بعدخ الدراسدات ركدزت عمد  

(، وبعضددوا تادداول 2024اددر ت ددوير الأداي ا دار  بالجامعددات الأردايددة الحكوميددة، م ددل دراسددة العمددر  )
معراددة مت مبددات تو يدد  الددذكاي اي دد ااعر اددر  دداى القددرار ا دار  مددن وجوددة ا ددر قيددادات المدددارس 

ومددن ادلال مددا سدبق، يمكددن  (.2024بمحاا دة جاددوب البا ادة اددر سدم اة ع مددان، م دل دراسددة السدعدية )
ملاح ة أن الدراسة الحالية تاتم  عدن الدراسدات السدابقة، إذ حاولدت الكشد  عدن درجدة تو يد  الدذكاي 
اي  ااعر ار  اى القرار ا دار  لد  القيادات الأكاديمية ار جامعة آل البيدت. كمدا يمكدن القدول إن 

سددبق إجدراي دراسددة بوددذا الا دوص اددر جامعددة آل الدراسدة الحاليددة تتميددز عدن الدراسددات السددابقة ب ادل لددم ي
البيت عم  حد عمم الباح ين، وتمتقر هذق الدراسة مى الأبحاث التر أجريدت سدابق ا ادر عددد مدن الجواادب، 
أهمودددا: المددداوص العممدددر الدددذ  يتشدددابل مدددى الماوجيدددات التدددر اتبعتودددا بعدددخ الدراسدددات السدددابقة ادددر جمدددى 

(. كمدددا تؤكدددد 2025المتػيدددرات الأساسدددية، م دددل دراسدددة مجيدددد ) البياادددات وتحميمودددا، وتركيزهدددا عمددد  بعدددخ
الدراسة الحالية أاوا استفادت من الدراسات السابقة ار بااي أداة الدراسدة، وعدرخ مشدكمة البحدث، وتحديدد 

جددرايات الت بيددق، والو ددول إلدد  المراجددى المتعمقددة بالدراسددة، م ددل دراسددة القراددر ) ( 2024م د محاتل، وا 
(. وبادداي  عمدد  مددا تقدددم، حاولددت هددذق الدراسددة التعددر  إلدد  درجددة تو يدد  الددذكاي 2024ودراسددة العمددر  )

 .اي  ااعر ار  اى القرار ا دار  لد  القيادات الأكاديمية ار جامعة آل البيت
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 :  مشللة الدراسة
يشددود العددالم ت ددور ا متسددارع ا اددر تقايددات الددذكاي اي دد ااعر، التددر أ ددبحت تمعددب دور ا متزايددد 

اددر دعددم العمميددات ا داريددة واتادداذ القددرار عمدد  ماتمدد  المسددتويات، ي سدديما اددر المؤسسددات  الأهميددة
التعميميددة التددر تسددع  لتحقيددق الكفدداية والفعاليددة اددر إدارتوددا. وت عددد الجامعددات مددن أهددم المؤسسددات التددر 

مد  حدد سدواي. تحتاج إل  تبار هذق التقايات بما يسوم ار تحسين جودة القرارات الأكاديمية وا دارية ع
ورغددم ايهتمددام العددالمر المتزايددد بتو يدد  الددذكاي اي دد ااعر اددر  دداى القددرار، وأشددارت اتددائص بعددخ 

(، إلدد  ذلددك، إي أن درجددة 2024( ودراسددة العمددر  )2021الدراسددات السددابقة، م ددل دراسددة المقي ددر )
ل غيددر واضدددحة بشدددكل اعتمدداد القيدددادات الأكاديميددة ادددر الجامعدددات الأردايددة عمددد  هددذق التقايدددات ي تدددزا

دقيددق، سددواي مددن حيددث مددد  ايسددتادام، أو اوعيددة الأدوات المعتمدددة، أو التحددديات التددر تحددول دون 
مدددا درجدددة تو يددد  الدددذكاي  :ت بيقودددا. ومدددن هادددا تبدددرز مشدددكمة هدددذا البحدددث ادددر التسددداؤل الدددرئيس التدددالر

 البيت؟اي  ااعر ار  اى القرار ا دار  لد  القيادات الأكاديمية ار جامعة آل 
 

 :  أسئلة الدراسة
 أجابت الدراسة عن الأسئمة ا تية:

درجة تو ي  الذكاي اي  ااعر ار  اى القرار ا دار  لد  القيادات الأكاديميدة ادر جامعدة ما  .1
 آل البيت من وجوة ا ر اعضاي الويئة التدريسية؟

( ادر اسدتجابات أادراد عيادة الدراسدة (α ≤ 0.05هل هااك اروق دالة إح ائيا  عادد مسدتو  ديلدة  .2
درجدددة تو يددد  الدددذكاي اي ددد ااعر ادددر  ددداى القدددرار ا دار  لدددد  القيدددادات الأكاديميدددة ادددر عدددن 

من وجودة ا در اعضداي الويئدة التدريسدية ايودا تبعدا  لمتػيدرات: )الجداس، والمسدم   جامعة آل البيت
   الأكاديمر، وساوات الابرة(؟

 
 :  أهداف الدراسة
لدراسدة التعدر  إلد  درجدة تو يد  الدذكاي اي د ااعر ادر  داى القدرار ا دار  هدات هدذق ا

لد  القيادات الأكاديمية ار جامعة آل البيت من وجودة ا در اعضداي الويئدة التدريسدية ايودا، وأ در كدل 
 داى من الجاس، والمسم  الأكاديمر، وسداوات الابدرة، عمد  درجدة تو يد  الدذكاي اي د ااعر ادر 

 ا دار .القرار 
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تبددرز أهميددة الدراسددة الا ريددة مددن اددلال أاوددا تركددز عمدد  موضددوف يتميددز  الأهميةةة النيريةةة لمدراسةةة:
بالحدا ة ار الدول العربيةد بحيث تدرس دور الذكاي اي  ااعر ادر  داى القدرار لمجامعدات ايردايدة 

لجااددب الا ددر  مددن وجوددة ا ددر أعضدداي هيئددة التدددريس، كمددا يمكددن أن تسددوم هددذق الدراسددة اددر تعزيددز ا
لمبحددوث والدراسددات التددر تتادداول الددذكاي اي دد ااعر اددر سددياق  ددااعة القددرار الجددامعر، وقددد تسدداهم 

اداص عدن الأدبيات الا رية لمدراسة ار إ دراي المكتبدات العربيدة بشدكل عدام والمكتبدات ايردايدة بشدكل 
 موضوف الدراسة الحالية.

الت بيقية لوذق الدراسة من واقى الحاجة المتزايدة إل  تو ي  تابى الأهمية  الأهمية التطبيقية لمدراسة:
تقايات الذكاي اي  ااعر ار دعم القرار ا دار  داال المؤسسات التعميمية، وار مقدمتوا 
 الجامعات، لما توارق هذق التقايات من أدوات تحميمية متقدمة تسوم ار تحسين جودة وكفاية القرارات.

 ة تحديدا  ايما يمر:وتكمن الأهمية الت بيقي
تواير بيااات عممية مو وقة حول واقى استادام الذكاي اي د ااعر ادر جامعدة آل البيدت، وهدو مدا  -

يساعد  ااف القرار ار الجامعة عم  تقييم الوضى الحالر وتحديدد جواادب القدوة والضدع  ادر هدذا 
 المجال.

ادددات التدددر توارهدددا تقايدددات الدددذكاي مسددداعدة القيدددادات الأكاديميدددة وا داريدددة ادددر التعدددر  عمددد  ا مكا -
 اي  ااعر، ما يسوم ار راى كفاية الأداي ا دار  وتحسين عمميات التا ي  والتا يم والرقابة.

تقديم تو يات قابمة لمت بيق ار مجايت محدددة م دل: إدارة المدوارد البشدرية، التا دي  الأكداديمر،  -
دارة الأزمددددات الجامعيددددة، مددددا يعددددزز  مددددن اسددددتجابة الجامعددددة لمتحددددديات الدااميددددة ت ددددوير البددددرامص، وا 

 والاارجية.
دعدددم التحدددول الرقمدددر ادددر الجامعدددة، مدددن ادددلال ربددد  اتدددائص الدراسدددة بتوجودددات وزارة التعمددديم العدددالر  -

 الأرداية ار التحول احو الجامعات الذكية والحوكمة ا لكترواية.
وتو ددياتوا كامددوذج ت بيقددر  دمددداج إاددادة الجامعددات الأردايددة الأاددر  عبددر تعمدديم اتددائص الدراسددة  -

 .الذكاي اي  ااعر ار العمل ا دار  الجامعر
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 :  حدود الدراسة ومحدداتها
 تتحدد الدراسة بالحدود والمحددات ا تية:

: اقت رت الدراسة عم  موضوف درجة تو ي  الدذكاي اي د ااعر ادر  داى القدرار الحد الموضوعي
 جامعة آل البيت من وجوة ا ر اعضاي الويئة التدريسية ايوا. ا دار  لد  القيادات الأكاديمية ار 

اقت درت الدراسدة عمد  جميدى أعضداي هيئدة التددريس مدن رتبدة )أسدتاذ، وأسدتاذ مشدارك،  الحد البشةري:
 وأستاذ مساعد، ومحاضر متفرغ( ار جامعة آل البيت.

 الأرداية الواشمية.: اقت رت الدراسة عم  جامعة آل البيت ار المممكة الحد المكاني
 م.2025/  2024: أ جريت هذق الدراسة ار الف ل الدراسر ال اار من العام الدراسر الحد الزماني
 : يتحدد تعميم الاتائص ار ضوي موضوعية استجابة أاراد عياة الدراسة عم  أداة الدراسة.المحددات

 

 : التعزيفات الاصطلاحية والإجزائية
 الم  محات ع رِّات عم  الاحو ا تر:تضمات الدراسة مجموعة من 

( ب ادل قدددرة ,Kaplan,& Haenlein 2019) : يعرادل كددابمن، وهامدينالةذكا  اصطةةطناعي اطةةط حياً 
الا ام عم  تفسير البيااات وتعمموا وت بيقوا لتحقيق أهدا ، ومودام محدددق عبدر ت بيدق مدرن. وكدذلك 

ب ال الأا مة الاوارزميدة التدر يتعدر  عميودا  De Freitas, et al, 2023)ي عرال د  اريتا وآارون )
الأاراد، حيث أاوا توار ادمات جيدة أو قددرات جديددة تمامدا  تقدى عدادة  ضدمن مجدال اتاداذ القدرار والت در  

 البشر ، م ل التعر  الب ر  والكلام والتفكير وحل المشكلات والتعبير ا بداعر.
ب ال عممية تحديد وااتيار مسار العمل مدن  (Brian, 2023)ويعرال برين  طنع القرار اطط حياً:

 بين عدة بدائل، وهااك أاواف ماتمفة من عمميات  داى القدرار، وتقايدات ماتمفدة يمكدن اسدتاداموا لتسدويل
 عممية  اى القرار.

لتددر : بالدرجددة الكميددة يسددتجابات أاددراد عياددة الدراسددة عمدد  الأداة اويُعةةر ا الةةذكا  اصطةةطناعي إ را يةةاً 
استادمت لقياس درجة تو ي  الذكاي اي  ااعر ار  داى القدرار ا دار  لدد  القيدادات الأكاديميدة 

 ار جامعة آل البيت من وجوة ا ر اعضاي الويئة التدريسية ايوا.
: المدرسددون اددر جامعددة آل البيددت ممددن يشددػمون الماا ددب التاليددة )رئدديس الجامعددة، اائددب القةةادة الأكةةاديميين

 ة، عميد الكمية، اائب عميد الكمية، مساعد عميد الكمية، رئيس القسم(.رئيس الجامع
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وهدم جميدى أعضداي الويئدة التدريسدية ادر جامعدة آل البيدت مدن حممدة درجدة أعضا  هي ة التدريس: 
 )أستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ مساعد، ومحاضر متفرغ(. الدكتوراة.

أاراد الويئة التدريسية الذين قاموا بالتعبير عدن وجودة ا درهم  ويُعرا أفراد الهي ة التدريسية إ را ياً:
 عن درجة ت بيق استراتيجية كدايزن لدد  القدادة الأكداديميين ادر جامعدة آل البيدت ادر الف دل الدراسدر ال داار

 م.2025/ 2024من العام الدراسر 
 

 :  مههجية الدراسة
حميمدر، ا درا  لملايمتدل ل بيعدة الدراسدة اتبى الباح ون ار هدذق الدراسدة المداوص الو دفر المسدحر الت

ددمِّمت أداة الدراسدددة و  ددورت، وهدددر م قسددمة إلددد  قسددمين وهمدددا: )القسددم الأول البياادددات  وأهدددااوا. حيدددث   
 .درجة تو ي  الذكاي اي  ااعر ار  اى القرار ا دار الشا ية، القسم ا ار لقياس 

 
 :  مجتنع الدراسة

ادر جامعدة آل البيدت مدن حممدة درجدة  الويئدة التدريسدية أادراد تكون مجتمى الدراسدة مدن جميدى
/ 2024الددددكتوراق )أسدددتاذ، وأسدددتاذ مشدددارك، وأسدددتاذ مسددداعد، ومحاضدددر متفدددرغ( لمف دددل الدراسدددر ال ددداار )

ددمت البيااددات مددن موقددى الجامعددة الرسددمر، 457م(، والبددالع عددددهم )2025 مددوزعين ( عضددوا ، وقددد ح  ِّ
 عممية وا اسااية. عم  الكميات والمعاهد والمراكز ال

 
   :عيهة الدراسة

لتحقيق أهدا  الدِّراسة تم  توزيدى أداة الدِّراسدة )ايسدتبااة( عمد  مجتمدى الدراسدة ورقيدا  والكتروايدا ، 
وتدددم جمددددى ايسددددتبااات الم سددددترجعة القابمدددة لعمميددددة التحميددددل اددددلال الف دددل الدراسددددر ال دددداار مددددن العددددام 

%( من 24والتر م مت ما اسبتل حوالر ) هيئة تدريس عضو( 108والم كواة من ) (م2024/2025)
 إذ تددم  ااتيددار أاددراد العياددة بال ريقددة العشددوائية البسددي ة مددن م جتمددى الد راسددة، ،م جتمددى الد راسددة الأ ددمر

 لأاراد العياة: الأساسية( يوضلا توزيى أاراد الد راسة واقا  لمم تػيرات الديموغرااية 1والجدول رقم )
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 .، وسنوات الخبرةوالرتبة الأكاديمية ال نس،ع أفراد عينة الدراسة حسب توز     1ال دول 
 النسبة الم وية التقريبية العدد المتغير

 الجاس
 % 73 79 ذكور
 % 27 29 إااث
 % 100 108 الكمر

 الرتبة الأكاديمية

 % 14 15 مدرس
 % 06.5 7 أستاذ مساعد
 % 32.5 35 أستاذ مشارك
 % 47 51 أستاذ دكتور
 % 100 108 الكمر

 ساوات الابرة

 % 05.5 6 ( ساوات5أقل من )
 % 15 16 ( ساوات10( إل  أقل من )5من )

 % 79.5 86 ( ساوات ا ك ر10)
 % 100 108 الكمر

 
   :أداة الدراسة

است ادم الماوص الو فر المسحر لملايَمتدل ل بيعدة الدراسدة، وتدم ت دوير أداة لقيداس متػيدرات 
الدراسة وهر مكواة من جزئين حيث تكدون الجدزي الأول مدن البياادات الشا دية، وأمدا الجدزي ال داار 

 تو يد  الدذكاي اي د ااعر ادر( اقرة ب ورتوا الاوائية لتقديس درجدة 33من الأداة اقد تكون من )
وذلك بالرجوف إلد  الأدب موزعة عم  أربعة مجايت،  اى القرار ا دار  لد  القيادات الأكاديمية 

(د 2024القراددر )د ودراسددة (2024العمددر  )الا ددر ، والدراسددات السددابقة ذات العلاقددة ماوددا دراسددة 
 . (2025ودراسة مجيد )

 
   :صدق أداة الدراسة

المحتددددو ، وذلددددك بعرضددددوا عمدددد  عدددددد مددددن  ت حقِّددددق مددددن  دددددق أداة الدراسددددة ب ريقددددة  دددددق
( مددن أسدداتذة الجامعددات الأردايددة، وبعددد ذلددك أ عيددد  ددياغتوا، واددق مددا 9المحكمددين والبددالع عددددهم )

( اقدرة لقيداس 36الجزي ال اار من الأداة مكوادا  مدن ) %( من الم حكمين، حيث كان80توااق عميل )
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( اقددرة وكمددا 33وتددم تعديمددل لت ددبلا ) ، درجددة تو يدد  الددذكاي اي دد ااعر اددر  دداى القددرار ا دار 
 .توااق عميل المحكمين

 
   :ثبات الأداة
و بدات ا عدادة  احتسداب معامدل ايتسداق الدداامر )كروابداخ ألفدا(من  بدات الأداة مدن ادلال ت حقِّق 
 ( يبين ذلك.2، والجدول )لممجايت
 

 لمم اصتمعامل اصتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة    2ال دول 

 كرونباخ ألفا اصتساق الداخمي ثبات الإعادة الم ال

 0.90 0.88 المت مبات ا دارية.
 0.87 0.86 المت مبات المادية والباية التحتية.

 0.90 0.91 المت مبات البشرية.
 0.89 0.92 المت مبات الأالاقية.

 
(، 0.89( وباتسداق داامددر )0.92)لقدد جداي مجدال المت مبددات الأالاقيدة بد عم   بددات مقددارق 

( وباتسدداق داامددر 0.86ب قددل  بددات مقدددارق )المت مبددات الماديددة والبايددة التحتيددة كمددا وقددد جدداي مجددال 
 ( .0.90( وباتساق داامر مقدارق )0.89(، وبمع  بات ا عادة للأداة ككل)0.87)
 

 : صدق البهاء
ارتبددا  كددل اقددرة وبددين الدرجددة  يسددتاراج دييت  دددق البادداي لممقيدداس، اسددتارجت معدداملات

الكميددة، وبددين كددل اقددرة وارتبا وددا بالمجددال التددر تاتمددر إليددل، اددر عياددة اسددت لاعية مددن اددارج عياددة 
( عضددوا ، وقددد تراوحددت معدداملات ارتبددا  الفقددرات مددى الأداة ككددل مددا بددين 30الدراسددة تكواددت مددن )

 بين ذلك.( ي2( والجدول )0.939 – 0.625(، ومى المجال )0.906 – 0.618)
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 التي تنتمي إليه والم الوالدر ة الكمية  الفقرة( معام ت اصرتباط بين 2 دول )

رقم 
 الفقرة

معامل 
 اصرتباط
 مع الم ال

معامل 
 اصرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 اصرتباط
 مع الم ال

معامل 
 اصرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 معامل اصرتباط
 مع الم ال

 اصرتباطمعامل 
 مع الأداة

1 .625** .656** 12 .816** .702** 23 .715** .719** 
2 .688** .743** 13 .744** .676** 24 .897** .814** 
3 .878** .895** 14 .865** .895** 25 .939** .866** 
4 .598** .690** 15 .709** .654** 26 .647** .639** 
5 .828** .855** 16 .835** .845** 27 .861** .906** 
6 .671** .554** 17 .656** .563** 28 .563** .663** 
7 .688** .618** 18 .689** .829** 29 .648** .678** 
8 .630** .496* 19 .921** .916** 30 .797** .771** 
9 .672** .702** 20 .914** .890** 31 .715** .776** 
10 .761** .691** 21 .670** .663** 32 .869** .887** 
11 .907** .772** 22 .861** .740** 33 .831** .638** 

 (.0.05دالة إح ائيا عاد مستو  الديلة ) *
 (.0.01دالة إح ائيا عاد مستو  الديلة ) **
  

، ولدذلك ودالدة إح دائيا وتجدر ا شارة أن جميى معاملات ايرتبا  كاات ذات درجات مقبولة
 أ  من هذق الفقرات.لم يتم حذ  

 
  :المعالجة الإحصائية

م البرنةةامح الإحطةةا ي ) ( لتفريةةا البيانةةات لة ابةةة عةةن أسةة مة الدراسةةة عمةة  SPSSاسةةتُخد 
 النحو الآتي:

 للإجابة عن السؤال الأول است ادِمت المتوس ات الحسابية، واياحرااات المعيارية. -
جددراي للإجابددة عددن السددؤال ال دداار اسددت ادِمت المتوسدد ات  - الحسددابية، واياحرااددات المعياريددة، وا 

 تحميل التباين المتعدد.
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 :  نتائج أسئلة الدراسة ومهاقشتها
 وحسب تسمسل أسئمتوا: ا تيةتو مت الدراسة إل  الاتائص  
مةةا در ةةة توييةةا الةةذكا  اصطةةطناعي فةةي طةةنع القةةرار  النتةةا ح المتعمقةةة بالسةةؤال الأول: .1

 الأكاديمية في  امعة آل البيت من و هةة نيةر اعضةا  الهي ةة التدريسةية الإداري لدى القيادات 
تو يددد  للإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال اسدددت ارِجت المتوسددد ات الحسدددابية واياحراادددات المعياريدددة لدرجدددة 

الددذكاي اي دد ااعر اددر  دداى القددرار ا دار  لددد  القيددادات الأكاديميددة اددر جامعددة آل البيددت مددن 
 يوضلا ذلك. (3، والجدول )التدريسيةوجوة ا ر اعضاي الويئة 

 

المتوسطات الحسابية، واصنحرافات المعيارية، والرتبة، والدر ةة، صسةت ابات أفةراد عينةة الدراسةة عةن    3"ال دول 
توييةةا الةةذكا  اصطةةطناعي فةةي طةةنع القةةرار الإداري لةةدى القيةةادات الأكاديميةةة فةةي  امعةةة آل البيةةت مةةن م ةةاصت 

 مرتبة تنازلياً." الهي ة التدريسيةو هة نير اعضا  
 الدر ة اصنحراا المعياري المتوسط الحسابي الم ال الرقم الرتبة
 متوس ة 30. 3.26 المت مبات الأالاقية. 4 1
 متوس ة 19. 3.08 المت مبات المادية والباية التحتية. 2 2
 متوس ة 27. 3.00 المت مبات البشرية. 3 3
 متوس ة 19. 2.86 ا دارية.المت مبات  1 4

 متوس ة 16. 3.05 الدرجة الكمية
 
لتو يدد  الددذكاي اي دد ااعر اددر  دداى القددرار ا دار  جدداي أن الدرجددة الكميددة ( 3يبددين الجدددول )  

( وتراوحددددت هددددذق 0.16)مقدددددارق  ( وبددددااحرا  معيددددار 3.05بدرجددددة متوسدددد ة، وبمتوسدددد  حسددددابر بمددددع )
اددددر الرتبددددة الأولدددد  ( المت مبددددات الأالاقيددددة.)مجددددال  حيددددث جدددداي، (3.26 – 2.86المتوسددد ات مددددابين )

، وجداي مجدال متوسد ة(، وبدرجدة 0.30وبدااحرا  معيدار  مقددارق )(، 3.26متوس  حسابر بمدع )ب عم  
(، وبددددااحرا  معيددددار  مقدددددارق 2.86( اددددر الرتبددددة الأايددددرة بمتوسدددد  حسددددابر بمددددع )المت مبددددات ا داريددددة)
والتدر جدايت بدرجدة  (2024اتيجة هذق الدراسة مى دراسة )العمدر ، واتفقت  .متوس ة(، وبدرجة 0.19)

( 2024)محمدددد، والبددداز، (، ودراسدددة2024متوسددد ة، وااتمفدددت اتيجدددة هدددذق الدراسدددة مدددى دراسدددة )القرادددر، 
 والتر جايت اتيجتوما بدرجة مرتفعة.
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راسدة عمد  اقدرات وقد ح سِبت المتوس ات الحسابية واياحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عيادة الد  
 وحسب ترتيب المجايت ار الأداة، حيث كاات عم  الاحو ا تر:  كل مجال مافردا  

 
 ذلك. ( يبين4والجدول ) :المتطمبات الإدارية: الم ال الأول

 

المتوسةةطات الحسةةابية، واصنحرافةةات المعياريةةة، والرتبةةة، والدر ةةة، صسةةت ابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةن  4"ال ةةدول 
 المتطمبات الإدارية مرتبة تنازلياً."  م ال فقرات

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

اصنحراا 
 الدر ة المعياري

1 6 
تددوار الجامعددة قواعددد البيااددات الذكيددة يسددتاداموا اددر  ددااعل القددرار 

 الجامعر.
3.92 .57 

 مرتفعة

2 2 
باسدتادام تحرص قيادات الجامعة عم  تو يدق جميدى القدرارات ا داريدة 

 الذكاي اي  ااعر.
3.69 .66 

 مرتفعة

3 10 
تفدددددوخ الجامعددددددة ال دددددلاحيات لممات ددددددين ادددددر بادددددداي ت بيقدددددات الددددددذكاي 
اي دد ااعر مددن أجددل الو ددول لمبيااددات التددر تسدداعد عمدد   دداى القددرار 

 الجامعر.

3.57 .84 
 متوس ة

4 9 
تحدددرص الجامعدددة عمددد  تفعيدددل القدددرارات ال دددادرة مدددن الجودددات العميدددا ادددر 

 مجال الذكاي اي  ااعر
 متوس ة 67. 3.26

 متوس ة 79. 3.15 تعمل الجامعة عم  تضمين ا توا اهدا  ت بيق الذكاي اي  ااعر. 8 5
 متوس ة 67. 2.36 تحرص الجامعة عم  اشر ال قااة الداعمة لمذكاي اي  ااعر. 1 6

7 5 
بمددا تحددرص قيددادات الجامعددة عمدد  اسددتادام ت بيقددات الددذكاي اي دد ااعر 

 يتماش  مى رؤيل الجامعة ورسالتوا.
 ماافضة 68. 2.28

8 4 
تعمل قيادة الجامعة عمد  عقدد اجتماعدات الكتروايدة ت دل مدن الالودا إلد  

 قرارات تادم الجامعة.
 ماافضة 80. 2.24

 ماافضة 1.14 2.23 ت ور الجامعة الأا مة ا دارية بما يتااسب مى أساليب  اى القرار. 3 9

10 7 
قيددادق الجامعددة أعضدداي هيئددل التدددريس اددر  دداى القددرارات الاا دددة ت شددرك 

 بالذكاي اي  ااعر.
 ماافضة 76. 1.91

 متوس ة 19. 2.86 الم ال ككل
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(، وبمدع المتوسد  3.92 – 1.91( أن المتوسد ات الحسدابية قدد تراوحدت مدا بدين )4يبين الجدول )  
(، وبدرجددة 0.19( وبددااحرا  معيددار  مقدددارق )2.86)الحسددابر لمدرجددة الكميددة لمجددال المت مبددات ا داريددة 

متوسدد ة. وقددد ت فسددر هددذق الاتيجددة بدد ن البيئددة ا داريددة اددر الجامعددة قددد تكددون بحاجددة إلدد  مزيددد مددن الدددعم 
لتبار أا مة الذكاي اي  ااعر، سواي من حيث الوياكدل التا يميدة، أو تدواار الكدوادر المؤهمدة، أو وجدود 

 بيدق الدذكاي اي د ااعر ادر العمدل ا دار . وعميدل، ادإن هدذق الاتيجدة تددل ا   اسدتراتيجية واضدحة لت
عمدد  الحاجددة الممحددة لتعزيددز الجاهزيددة ا داريددة وت ددوير السياسددات والوياكددل التا يميددة الداعمددة، لتمكددين 
الدددذكاي اي ددد ااعر مدددن ا سدددوام بفعاليدددة ادددر ت دددوير عمميدددة  ددداى القدددرار داادددل الجامعدددة. واتفقدددت هدددذق 

(، والتر جايت ادر مجدال المت مبدات ا داريدة بدرجدة متوسد ة، 2021مى اتائص دراسة المقي ر )الاتيجة 
 .(، والتر أ ورت اتائص مرتفعة ار افس المجال2024وااتمفت مى دراسة السعدية )

(، وبدااحرا  معيدار  3.92( ار الرتبة الأول ، وبمتوس  حسدابر مقددارق )6وقد جايت الفقرة رقم )  
(، وبدرجددة مرتفعددة، وقددد ي فسددر ذلددك بدد ن الجامعددة سددعت إلدد  ت ددوير أا متوددا ا داريددة مددن 0.57مقدددارق )

الال تواير قواعد بيااات رقمية متكاممة وذكية تساعد  ااعر القدرار عمد  الو دول إلد  معمومدات دقيقدة 
 .تسوم ار اتااذ قرارات مباية عم  بيااات واقعية

(، وبدااحرا  معيددار  1.91ايدرة، وبمتوسدد  حسدابر بمددع )( اجدايت اددر الرتبدة الأ7أمدا الفقدرة رقددم )  
(، وبدرجة ماافضة، وقد ي عز  ذلك إل  أن القرارات ت تادذ غالب دا مدن قبدل القيدادات ا داريدة 0.76مقدارق )

العميددددددا دون مشدددددداورات كاايددددددة أو آليددددددات تشدددددداركية واضددددددحة، واا ددددددة ايمددددددا يتعمددددددق بت بيقددددددات الددددددذكاي 
 .ن متاذ  القرار والممارسين الفعميين ار الميدان الأكاديمراي  ااعر، مما يامق اجوة بي

 
 ( يبين ذلك.5: والجدول )المتطمبات المادية والبنية التحتية :الم ال الثاني

 المتوسطات الحسابية واصنحرافات المعيارية والرتبة والدر ة صست ابات أفراد عينةة الدراسةة عةن فقةرات: 5"ال دول 
 المتطمبات المادية والبنية التحتية مرتبة تنازلياً." م ال

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

اصنحراا 
 المعياري

 الدر ة الرتبة

 ت بيقدداتتحددرص إدارة الجامعددة عمدد  تددواير أجوددزة حاسددوب مويدد ة يسددتادام  19
 الذكاي اي  ااعر.

 مرتفعة 1 57. 4.10
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 المتوسطات الحسابية واصنحرافات المعيارية والرتبة والدر ة صست ابات أفراد عينةة الدراسةة عةن فقةرات: 5"ال دول 
 المتطمبات المادية والبنية التحتية مرتبة تنازلياً." م ال

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

اصنحراا 
 المعياري

 الدر ة الرتبة

أعضدداي هيئددة التدددريس عمدد  كيفيددة ت ا ددص الجامعددة ميزاايددة لتدددريب  13
 استادام الذكاي اي  ااعر.

 مرتفعة 2 68. 3.71

تدددوار الجامعدددة البايدددة التحتيدددة لت بيقدددات الدددذكاي اي ددد ااعر مدددن )أجودددزة  12
 تقاية، وشبكات داامية واارجية(.

 متوس ة 3 62. 3.62

تضددى الجامعددة ا ددة  ددوارئ اددر حالددة اقددد البيااددات المحوسددبة أو تع دددل  17
 الحاسبات.

 متوس ة 4 50. 3.47

تدددوار الجامعددددة شددددبكات مت ددددورة تسدددداعد عمدددد  تحميددددل كميددددات كبيددددرة مددددن  18
 المعمومات.

 متوس ة 5 77. 3.2037

تعقددد الجامعددة شددراكة مددى المؤسسددات التقايددة لأا مددة الددذكاي اي دد ااعر  14
 لتدريب أعضاي هيئة التدريس عم  ت بيقوا.

 متوس ة 6 64. 3.19

الجامعددة عمدد  التحددديث المسددتمر لكااددة الأا مددة الذكيددة والت بيقددات تعمددل  15
 المستادمة ايوا.

 متوس ة 7 66. 2.47

تعمددل الجامعددة عمدد  وضددى ا ددة ماليددة لت بيددق الددذكاي اي دد ااعر اددر  11
 الجامعة.

 ماافضة 8 83. 2.21

تددوار الجامعددة احدددث برمجيددات ت بيقددات الددذكاي اي دد ااعر اللازمددة اددر  16
 القرار. ااعة 

 ماافضة 9 77. 1.81

 متوس ة 19. 3.08 الدرجة الكمية لمجال المت مبات المادية والباية التحتية

 
(، وبمدع المتوسد  4.10 – 1.81( أن المتوسد ات الحسدابية قدد تراوحدت مدا بدين )5يبين الجدول )

(، وبدددااحرا  معيدددار  مقددددارق 3.08الحسدددابر لمدرجدددة الكميدددة لمجدددال المت مبدددات الماديدددة والبايدددة التحتيدددة )
قميدددة م دددل (، وبدرجدددة متوسددد ة. وقدددد ي فسدددر ذلدددك بددد ن الجامعدددة تبدددذل جودددود ا لتدددواير بايدددة تحتيدددة ر 0.19)

الأجوزة، الشبكات، وقواعد البيااات، إي أن هذق الجوود ي تزال بحاجة إلد  مزيدد مدن الت دوير والتحدديث، 
وقد يشير ذلك إل  وجدود تحدديات ادر اسدت مار المدوارد بشدكل اع دال، أو قمدة تدواار الكفدايات التقايدة القدادرة 
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ددا مادي ددا بدددأ يتشددكل عمدد  إدارة هددذق البايددة بالشددكل الأم ددل. وعميددل، اددإن هددذق ا لاتيجددة ت  وددر أن هادداك أساس 
دددا اسدددتراتيجي ا وتا ي  دددا مسدددتقبمي ا  لددددعم الدددذكاي اي ددد ااعر ادددر  ددداى القدددرار، لكادددل ي يدددزال يت مدددب دعم 

 .لضمان ااعميتل واستدامتل
(، والتددر جددايت اددر مجددال المت مبددات 2024واتفقددت اتددائص هددذق الدراسددة مددى اتددائص دراسددة العمددر  )  

(، والتدر أ ودرت اتدائص 2024والباية التحتية بدرجة متوس ة، وااتمفت مى اتدائص دراسدة السدعدية ) المادية
 .مرتفعة ار افس المجال

(، وبدددااحرا  4.10( ادددر الرتبدددة الأولددد ، وبمتوسددد  حسدددابر مقددددارق )19وقدددد جدددايت الفقدددرة رقدددم )  
مدام واضدلا مدن قبدل إدارة الجامعدة (، وبدرجة مرتفعة، وقد ي عز  ذلك إلد  وجدود اهت0.57معيار  مقدارق )

بتواير الموارد التقاية المااسبة لدعم تو ي  الذكاي اي  ااعر ار البيئدة ا داريدة، حيدث قامدت الجامعدة 
بتددواير أجوددزة حاسددوب حدي ددة لكااددة أعضدداي هيئددة التدددريس تتماشدد  مددى مت مبددات الددذكاي اي دد ااعر. 

يدددة ايسدددت مار ادددر الجاادددب التقادددر كقاعددددة أساسدددية لأ  وت عدددد هدددذق الاتيجدددة مؤشدددر ا عمددد  وعدددر إدار  ب هم
تحول رقمر ااجلا، مما يوا ر بيئة داعمدة لت بيقدات الدذكاي اي د ااعر ويعدزز ادرص اسدتاداموا بفعاليدة 

 .ار ا دارة الجامعية
(، وبدااحرا  معيدار  1.81( اجايت ار الرتبة الأايرة، وبمتوسد  حسدابر بمدع )16أما الفقرة رقم )  

(، وبدرجة ماافضة، وقد ي عز  ذلك إل  وجود ق دور ادر جاادب البرمجيدات المتقدمدة رغدم 1.09)مقدارق 
تددوار بعددخ الجوااددب الماديددة الأاددر  م ددل الأجوددزة. وقددد يعددود هددذا الق ددور إلدد  قمددة المددوارد الماليددة، أو 

  ددة. ضددع  التا ددي  التقاددر، أو غيدداب رؤيددة اسددتراتيجية واضددحة لت بيددق البرمجيددات الحدي ددة والمتا
كما يشير التقدير الماافخ إل  أن البايدة التحتيدة ي تكتمدل بمجدرد تدوار الأجودزة، بدل تت مدب تكداملا  مدى 
برمجيددات محد ددة ومت ددورة تتدديلا تحميددل البيااددات، والتابددؤ، واتادداذ قددرارات ذكيددة. وبددذلك، اددإن هددذق الاتيجددة 

بشدكل دور  لضدمان تو يد  الدذكاي  ت برز الحاجدة الممحدة إلد  ايسدت مار ادر جاادب البرمجيدات وتحددي وا
 .اي  ااعر بشكل شامل واع ال ار ا دارة الجامعية
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 ( يوضلا ذلك.6والجدول ) :المتطمبات البشريةم ال  :الم ال الثالث
 المتوسةةطات الحسةةابية، واصنحرافةةات المعياريةةة، والرتبةةة، والدر ةةة، صسةةت ابات عينةةة الدراسةةة عةةن فقةةرات 6 "ال ةةدول
 .البشرية مرتبة تنازلياً" المتطمباتم ال 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 اصنحراا
 لمعياري

 الدر ة

تعتمددد الجامعددة عمدد  المات ددين لتػذيددة الأجوددزة الذكيددة بالبيااددات اللازمددة  21 1
 ل ااعة القرارات.

 مرتفعة 64. 4.00

الدددذكاي  تدددوار الجامعدددة الكدددوادر البشدددرية المؤهمدددة لمتددددريب عمددد  ت بيقدددات 20 2
 اي  ااعر.

 متوس ة 85. 3.50

تمبددر الجامعددة ايحتياجددات التدريبيددة اللازمددة لت بيددق الددذكاي اي دد ااعر  25 3
 لأعضاي هيئة التدريس.

 متوس ة 75. 2.91

تعمددددل الجامعددددة عمدددد  تو يدددد  الابددددرات البشددددرية المتا  ددددة اددددر بادددداي  22 4
 أا مة الذكاي اي  ااعر.

 متوس ة 74. 2.83

الجامعدددددة أعضددددداي هيئدددددة التددددددريس مدددددن ادددددلال إشدددددراكوم باددددددوات  تددددددعم 23 5
 ومؤتمرات متا  ة بالذكاي اي  ااعر.

 متوس ة 93. 2.39

تعمددددل الجامعددددة عمدددد  اسددددتق اب الابددددرات البشددددرية المتا  ددددة بالددددذكاي  24 6
 اي  ااعر.

 متوس ة 98. 2.37

 متوس ة 27. 3.00 الدرجة الكمية لمجال المت مبات البشرية.

 
(، وبمدع المتوسد  4.00 – 2.37( أن المتوس ات الحسابية جايت مدا بدين )6يوضلا الجدول )  

(، 0.27)(، وبددددااحرا  معيددددار  مقدددددارق 3.00الحسددددابر لمدرجددددة الكميددددة لمجددددال المت مبددددات البشددددرية )
وبدرجة متوس ة. وقدد ي فسدر ذلدك بوجدود تحدديات متعمقدة بجاهزيدة العا در البشدر  لتو يد  الدذكاي 
اي دد ااعر ادددر  دداى القدددرار ا دار ، متم مددة ادددر اقددص عمميدددات التدددريب والت هيدددل المتا دددص 
لمعداممين، وضدع  الدوعر الموادر والمعرادر ب ليددات وتقايدات الدذكاي اي د ااعر، وضدع  الحددوااز 
التر تعمل عم  ت وير الكفايات البشرية، أو وجود مقاومة لمتػيير لد  بعخ الأاراد اتيجة الاو  

 .دان السي رة أو الدور الو يفر ل اللا الأا مة الذكيةمن اق
 اتددددد(، والتر جايت ار مجال المت مب2024ر  )دددددت اتيجة هذق الدراسة مى دراسة العمدددددواتفق  
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(، والتر أ ورت اتائص مرتفعدة ادر 2024البشرية بدرجة متوس ة، وااتمفت مى اتيجة دراسة السعدية )
 .افس المجال

(، وبدااحرا  معيدار  4.00( ادر الرتبدة الأولد ، وبمتوسد  حسدابر مقددارق )21لفقدرة رقدم )وجايت ا  
(، وبدرجة مرتفعة، وقد ي عز  ذلك إل  وجود وعر مؤسسدر ب هميدة الددور البشدر  ادر دعدم 0.64مقدارق )

أا مدددة الددددذكاي اي ددد ااعر بالمعمومددددات الدقيقدددة والمو وقددددة. ويعكددددس ذلدددك توجددددل الجامعدددة احددددو إشددددراك 
كفايات المتا  ة ار مراحل مدا قبدل اتاداذ القدرار، وأن ااعميدة الدذكاي اي د ااعر ي تتحقدق بمعدزل ال

عددن العا ددر البشددر ، اا ددة اددر مددا يتعمددق بجمددى البيااددات وت ددايفوا والتحقددق مددن  ددلاحيتوا، وهددو مددا 
 .مريعكس توجو ا إيجابي ا احو تكامل الأدوار بين ا اسان والتقاية ار دعم القرار الأكادي

(، وبدددااحرا  2.37( اجدددايت ادددر الرتبدددة الأايدددرة، وبمتوسددد  حسدددابر مقددددارق )24أمدددا الفقدددرة رقدددم )  
(، وبدرجددة متوسدد ة، وقددد ي عدددز  ذلددك إلدد  أن عمميددة اسددتق اب الابددرات البشدددرية 0.98معيددار  مقدددارق )

ب اقددص المتا  ددة بالددذكاي اي دد ااعر مددا زالددت محدددودة أو غيددر مفع مددة بالشددكل الم مددوب، إمددا بسددب
الموارد المالية، أو غياب الا   ايسدتراتيجية الواضدحة لجدذب الكفدايات، أو ضدع  التاااسدية المؤسسدية 
مقاراة بجامعات أار . وقد يشير ذلدك إلد  اعتمداد الجامعدة بدرجدة أكبدر عمد  الكدوادر الدااميدة أو الددعم 

 .اي  ااعرالفار المؤقت بدي  من التو ي  المباشر لابراي متا  ين ار الذكاي 
 

 ( يبين ذلك.7: الجدول )المتطمبات الأخ قيةم ال  :الم ال الرابع
المتوسةةطات الحسةابية، واصنحرافةةات المعياريةة، والرتبةةة، والدر ةةة، صسةت ابات أفةةراد عينةة الدراسةةة عةةن : 7"ال ةدول 

 المتطمبات الأخ قية مرتبة تنازلياً."م ال  فقرات

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

 اصنحراا
 لمعياري

 الدر ة

يدددددتم تجا دددددب التحيدددددز أو التمييدددددز ضدددددد أ  ائدددددة مدددددن ائدددددات المجتمدددددى  27 1
الجدددامعر عاددددد اسدددتادام الددددذكاي اي دددد ااعر ادددر معالجددددة البيااددددات 

 واتااذ القرارات.

 مرتفعة 52. 4.10

تمتددددزم الجامعددددة بمبددددادئ العدالددددة وا ا ددددا  عاددددد ت ددددميم واسددددتادام  26 2
 اي  ااعر ار  اى القرارات ا دارية. أا مة الذكاي

 مرتفعة 73. 3.90
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المتوسةةطات الحسةابية، واصنحرافةةات المعياريةة، والرتبةةة، والدر ةةة، صسةت ابات أفةةراد عينةة الدراسةةة عةةن : 7"ال ةدول 
 المتطمبات الأخ قية مرتبة تنازلياً."م ال  فقرات

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

 اصنحراا
 لمعياري

 الدر ة

تاضى أا مة الذكاي اي  ااعر لمراجعة دوريدة لمت كدد مدن التزامودا  30 3
 بالمعايير الأالاقية وا اسااية.

 مرتفعة 62. 3.78

ت راع  كرامة ا اسان واحترام ا و يتل عادد اعتمداد القدرارات ا داريدة  28 4
 تقايات الذكاي اي  ااعر.المباية عم  

 متوس ة 94. 3.59

تمتدددزم الجامعدددة بمبددددأ الشدددفااية اددددر تفسدددير كيفيدددة عمدددل أا مدددة الددددذكاي  29 5
 اي  ااعر وت  يرها عم  أ حاب الم محة.

 متوس ة 97. 3.46

ي راع  مبدأ عدم ايعتمداد الكمدر عمد  الدذكاي اي د ااعر بحيدث يبقد   32 6
 وتقدير  ار   اى القرار.لمعا ر البشر  دور رقابر 

 متوس ة 50. 3.45

يددتم تدددريب كددوادر الجامعددة عمدد  المبددادئ الأالاقيددة المرتب ددة باسددتادام  33 7
 الذكاي اي  ااعر ار العمل ا دار .

 ماافضة 75. 1.93

ت شدددددرك الجامعدددددة أ دددددحاب العلاقدددددة )كال مبدددددة، وأعضددددداي هيئدددددة التددددددريس،  31 8
 الأالاقية يستادام الذكاي اي  ااعر.والمو فين( ار وضى السياسات 

 ماافضة 76. 1.89

 متوس ة 30. 3.26 الدرجة الكمية لمجال المت مبات الأالاقية.

 
(، وبمدع المتوسد  4.10 – 1.89( أن المتوس ات الحسابية جايت ما بدين )7يبين الجدول )

(، 0.30معيددار  مقدددارق )(، وبددااحرا  3.26الحسددابر لمدرجددة الكميددة لمجددال المت مبددات الأالاقيددة )
وبدرجة متوس ة. وقد ي فسر ذلك بوجود إدراك عدال  لأهميدة البعدد الأالاقدر ادر التعامدل مدى تقايدات 
الدددذكاي اي ددد ااعر، اا دددة ادددر البيئدددات الأكاديميدددة التدددر ت عاددد  بالعدالدددة والشدددفااية. هدددذا الترتيدددب 

ضدددواب  أالاقيدددة واضدددحة توجدددل يعكدددس وعي دددا ا ري دددا لدددد  أعضددداي الويئدددة التدريسدددية ب هميدددة وجدددود 
استادام الذكاي اي  ااعر، وتجاب ماا رق المحتممة م ل اتااذ قرارات غير عادلدة أو ماحدازة أو 

 .تفتقر لموضوح
 (، والتر جايت اتائجودا ادر مجدال المت مبدات2024واتفقت اتيجة هذق الدراسة مى دراسة العمر  )

 .التشريعية والأالاقية بدرجة متوس ة
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(، وبددددااحرا  4.10( اددددر الرتبددددة الأولدددد ، وبمتوسدددد  حسددددابر مقدددددارق )27الفقددددرة رقددددم )وجددددايت 
(، وبدرجددة مرتفعددة، ويمكددن تفسددير ذلددك بوجددود التددزام واضددلا مددن قبددل الجامعددة 0.52معيددار  مقدددارق )

دراك القيدددادات الأكاديميدددة لأهميدددة  بالمعدددايير الأالاقيدددة عادددد تو يددد  تقايدددات الدددذكاي اي ددد ااعر، وا 
المساواة ار القرارات المباية عم  البيااات، وحر وم عمد  تفداد  اياحيدازات الاوارزميدة التدر العدالة و 

 .قد تؤ ر سمب ا عم  ائات معياة من ال مبة أو المو فين
(، وبددااحرا  1.89( اجددايت اددر الرتبددة الأايددرة، وبمتوسدد  حسددابر مقدددارق )31أمددا الفقددرة رقددم )

، وقددد ي عددز  ذلددك إلدد  وجددود ضددع  اددر تبا ددر الجامعددة لمبدددأ (، وبدرجددة ضددعيفة0.76معيددار  مقدددارق )
المشددداركة المجتمعيدددة ادددر رسدددم السياسدددات الأالاقيدددة المرتب دددة بالدددذكاي اي ددد ااعر. كمدددا قدددد ت وضدددى 
السياسددددات الأالاقيددددة مددددن قبدددددل ا دارات العميددددا دون إشددددراك اعمددددر لم مبدددددة وأعضدددداي هيئددددة التددددددريس 

ركية إلدد  اجددوة بددين الممارسددات ا داريددة والتوقعددات الأالاقيددة والمددو فين، وقددد يددؤد  غيدداب هددذا التشددا
 .لممجتمى الجامعر، مما قد يؤ ر سمب ا عم  مد  قبول هذق السياسات أو اعاليتوا

 
 α ≥  0.05هل هناك فروق دالة إحطةا يًا عنةد مسةتوى دصلةة: النتا ح المتعمقة بالسؤال الثاني

توييا الذكا  اصطةطناعي فةي طةنع القةرار الإداري لةدى  في است ابات أفراد عينة الدراسة حول در ة
القيةةادات الأكاديميةةة فةةي  امعةةة آل البيةةت مةةن و هةةة نيةةر أعضةةا  الهي ةةة التدريسةةية تبعًةةا لمتغيةةرات: 

 )ال نس، المسم  الأكاديمي، وسنوات الخبرة( 
درجددة تو يدد  للإجابددة عددن هددذا السددؤال، اسددت ارِجت المتوسدد ات الحسددابية واياحرااددات المعياريددة ل

مددن وجوددة الددذكاي اي دد ااعر اددر  دداى القددرار ا دار  لددد  القيددادات الأكاديميددة اددر جامعددة آل البيددت 
 .( ذلك8ا ر أعضاي الويئة التدريسية عم  جميى مجايتل. ويبين الجدول )
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لدر ةةة توييةةا الةةذكا  اصطةةطناعي فةةي طةةنع القةةرار الإداري لةةدى  المتوسةةطات الحسةةابية، واصنحرافةةات المعياريةةة،   8"ال ةةدول 
ال ةةنس، والرتبةةة فيهةةا تبعةةاً لمتغيةةرات: )أعضةةا  الهي ةةة التدريسةةية القيةةادات الأكاديميةةة فةةي  امعةةة آل البيةةت مةةن و هةةة نيةةر 

 ".(الأكاديمية، وسنوات الخبرة
المتطمبات   الف ات المتغير

 الإدارية.
المتطمبات 
 المادية والبنية
 التحتية.

المتطمبات 
 البشرية.

المتطمبات 
 الأخ قية.

در ة توييا 
الذكا  اصططناعي 

 ككل
 ذكر ال نس

 
 3.01 3.1503 2.97 3.07 2.85 س
 11. 24. 21. 21. 20. ف

 3.17 3.58 3.08 3.13 2.90 س أنث 
 21. 20. 40. 08. 17. ف

المسم  
 الأكاديمي

 2.92 3.11 2.75 3.17 2.65 س مدرس
 08. 17. 32. 21. 13. ف

 3.03 2.94 3.12 3.41 2.64 س أستاذ مساعد
 05. 12. 08. 05. 24. ف

 3.09 3.24 3.11 3.07 2.93 س أستاذ مشارك
 21. 37. 29. 19. 16. ف

 3.07 3.37 2.98 3.03 2.90 س أستاذ دكتور
 12. 24. 21. 14. 15. ف

 2.86 3.25 2.50 3.00 2.70 س سنوات. 5أقل من  سنوات الخبرة
 0.63 0.42 0.62 0.70 0.53 ف

 11أقل من  - 5من 
 سنوات.

 2.97 2.94 3.04 3.36 2.53 س
 05. 15. 26. 17. 08. ف

 3.08 3.32 3.03 3.04 2.9 س سنوات فأكثر. 11
 16. 29. 25. 15. 13. ف

 اياحرا  المعيار  س = المتوس  الحسابر    ف =
 

، لدرجددة ( تباياددا   اهريددا  اددر المتوسدد ات الحسددابية، واياحرااددات المعياريددة8الجدددول )يوضددلا 
، الجدددداستو يددد  الددددذكاي اي دددد ااعر اددددر  دددداى القددددرار ا دار  بسددددبب ااددددتلا  ائددددات متػيددددرات 

ولبيددان ديلددة الفددروق ا ح ددائية بددين المتوسدد ات الحسددابية والمسددم  الأكدداديمر، وسدداوات الابددرة. 
ل التباين المتعدد عم  مجايت، تو ي  الذكاي اي  ااعر ار  اى القدرار ا دار ، است ادِم تحمي
 ( يبين ذلك.9الجدول )
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م ةاصت توييةا الةذكا  اصطةطناعي ، وسةنوات الخبةرة عمة  والمسم  الأكةاديمي ال نس، لأثرالمتعدد  تحميل التباين: 9"ال دول 
 في طنع القرار الإداري."

م موع  الم اصت مطدر التباين
 المربعات

در ات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدصلة  Fقيمة 
 الإحطا ية

 ال نس
 1.17هوتمنح =

α = 0.000 

 271. 1.227 020. 1 020. المت مبات ا دارية.
 *001. 11.746 254. 1 254. المت مبات المادية والباية التحتية.

 *000. 13.901 739. 1 739. المت مبات البشرية.
 *000. 89.115 3.552 1 3.552 المت مبات الأالاقية.

 *000. 42.958 718. 1 718. الكمي

 المسم  الأكاديمي
 1.588ويمكس = 

α =0.000 

 236. 1.439 023. 3 070. .المت مبات ا دارية
 *011. 3.932 085. 3 255. .المت مبات المادية والباية التحتية

 *005. 4.596 244. 3 733. .المت مبات البشرية
 084. 2.278 091. 3 272. .المت مبات الأالاقية

 395. 1.003 017. 3 050. الكمي

 سنوات الخبرة
 1.387ويمكس = 

α  =1.111 

 *000. 33.484 541. 2 1.081 .المت مبات ا دارية
 *000. 16.683 360. 2 720. .المت مبات المادية والباية التحتية

 *000. 9.047 481. 2 962. .البشريةالمت مبات 
 *008. 5.089 203. 2 406. .المت مبات الأالاقية

 *008. 5.052 084. 2 169. الكمي

 الخطأ

 016. 101 1.630 .المت مبات ا دارية

 

 022. 101 2.180 .المت مبات المادية والباية التحتية
 053. 101 5.368 .المت مبات البشرية

 040. 101 4.026 .الأالاقيةالمت مبات 
 017. 101 1.687 الكمي

 الكمي

 108 891.010 .المت مبات ا دارية

 
 

 108 1034.901 .المت مبات المادية والباية التحتية
 108 984.389 .المت مبات البشرية
 108 1162.922 .المت مبات الأالاقية

 108 1012.263 الكمر
 .α ≤ ( 0.05)* ذات دالة إح ائية عاد مستو  ديلة 
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 ( يتضلا ما يمر:9من الال الجدول )
مجدايت  ادر جميدى الجداس( تعدود لأ در α 0.05وجود اروق دالدة إح دائيا  عادد مسدتو  ديلدة ) -

وجميعودا  ،المت مبدات ا داريدة تو ي  الذكاي اي  ااعر ار  اى القرار ا دار  باسدت ااي مجدال
ا ااث، وربما تفسدر هدذق الاتيجدة بد ن ا اداث قدد يكدن  أك در وعي دا أو حساسدية تجداق القضدايا ل اللا 

المتعمقدددة بتدددوار المدددوارد والتجويدددزات التقايدددة، ومدددد  جاهزيدددة العا دددر البشدددر ، وكدددذلك الممارسدددات 
الأالاقيدددة المرتب دددة باسدددتادام الدددذكاي اي ددد ااعر، هدددذا الدددوعر قدددد يدددرتب  بتجددداربون اليوميدددة ادددر 

اسدااية داعمدة، مددا ا دا أكبدر لتدوار بيئدة تقايدة وا  لبيئدة الجامعيدة، اا دة إذا واجودن تحدديات أو احتياج 
يجعمودن يقددي من هددذق المجددايت بدرجددة أعمدد  مددن الدذكور، أمددا اددر مجددال المت مبددات الأالاقيددة، اقددد 

ن لدم ت ودر ادروق تكون ا ااث أك ر اهتمام ا بالجوااب المتعمقة بالعدالة والشفااية والمساواة. ادر حدي
ذات ديلدددة ادددر مجدددال المت مبدددات ا داريدددة، ويمكدددن تفسددديرق أن ا اددداث والدددذكور يتشددداركون ابدددرات 
متشددابوة ايمددا يتعمددق بددا جرايات والسياسددات ا داريددة دااددل الجامعددة، ممددا يجعددل تقييمدداتوم متقاربددة 

راسددة )عبددد المددول  (، ود2021اددر هددذا المجددال وااتمفددت هددذق الاتيجددة مددى اتيجددة دراسددة )المقي ددر،
 (.2023وسميمان، 

اددر الرتبددة الأكاديميددة تعددود لأ ددر   α ≤ 0.05)وجددود اددروق دالددة إح ددائيا  عاددد مسددتو  ديلددة ) -
( ول ددداللا مسدددم  أسدددتاذ مسددداعد .المت مبدددات البشدددرية ،لمت مبدددات الماديدددة والبايدددة التحتيدددةمجدددالر )ا

ويمكددن تفسددير ذلددك أن الأسدداتذة المسدداعدين غالب ددا مددا يكواددون اددر مرحمددة موايددة اشدد ة مددن حيددث 
البحدددث العممدددر والمشددداركة ادددر المبدددادرات التقايدددة، مدددا يجعمودددم أك دددر تفددداعلا  مدددى مسدددتجدات الدددذكاي 

قدد يكدون لددديوم احتكداك مباشددر اي د ااعر، ووعي دا ب هميددة تدواار المت مبدات اللازمددة لتفعيمدل، كمددا 
أكبر مى الموارد التكاولوجية والفدرق البح يدة أو التدريبيدة مقارادة بالأسداتذة مدن الرتدب الأعمد ، الدذين 
قدددددددد ياشدددددددػمون بالأعمدددددددال ا داريدددددددة أو ا شدددددددرااية وااتمفدددددددت هدددددددذق الاتيجدددددددة مدددددددى اتيجدددددددة دراسدددددددة 

   (.2023(، ودراسة )عبد المول  وسميمان، 2021)المقي ر،
ادر مجدالر  ( تعدز  لأ در سداوات الابدرةα 0.05إح دائيا  عادد مسدتو  ديلدة )دالة ود اروق وج  -

ويمكدن تفسدير  ،سداوات اد ك ر 10( ول اللا ائة الابرة .والمت مبات الأالاقية ،المت مبات ا دارية)
عمدد  اوددم الأبعدداد ذلددك بدد ن الابددرات المتراكمددة عمدد  مددد  سدداوات  ويمددة تمددالا الأاددراد قدددرة أكبددر 

الأالاقية يستادام التقاية، م ل العدالة، الشفااية، وحماية الا و دية، إلد  جاادب اودم أدق 
 ل بيعة الأا مة ا دارية وآليات اتااذ القرار ار البيئة الجامعية. 
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ادر  ( تعز  لأ در سداوات الابدرةα 0.05إح ائيا  عاد مستو  ديلة )دالة وكذلك وجود اروق  -
 - 5مددن ( ول دداللا ائددة الابددرة .المت مبددات البشددرية ،الماديددة والبايددة التحتيددة لمت مبدداتمجددالر )ا
، ويمكن تفسير ذلك ب ن هذق الفئة تجمى بين حدا دة العودد بالتقايدات الحدي دة ساوات 10أقل من 

من جوة، وبين امتلاكوا لابرة موايدة كاايدة تؤهمودا لفودم مت مبدات تو يد  الدذكاي اي د ااعر. 
مددا تكددون هددذق الفئددة اددر مرحمددة موايددة اشدد ة وميداايددة، حيددث تتعامددل مباشددرة مددى المددوارد  وغالب ددا

التكاولوجيددة وتشدددارك اددر الأاشددد ة التدريسدددية والبح يددة التدددر تت مدددب اسددتادام أدوات تقايدددة، ممدددا 
يجعموا أك ر وعي ا باحتياجات الباية التحتية المادية والتقاية، وأك در قددرة عمد  تقيديم مدد  جاهزيدة 

(، وااتمفددت مددى اتيجددة 2024 المددوارد البشددرية واتفقددت هددذق الاتيجددة مددى اتيجددة دراسددة )العمددر ،
   (.2023(، ودراسة )عبد المول  وسميمان، 2021)المقي ر،دراسة 

 

 : التوصيات
 من الال اتائص الدراسة، يقدم الباح ون التو يات التالية:   
 و فين اددر وضددى السياسددات الأالاقيددة المتعمقددة تفعيددل مشدداركة ال مبددة وأعضدداي هيئددة التدددريس والمدد

 باستادام الذكاي اي  ااعر.
  ،وضى ا دة واضدحة يسدتق اب ابدرات بشدرية متا  دة ادر الدذكاي اي د ااعر عبدر التعيدين

 التعاقد، أو الشراكات الأكاديمية.
  تددواير أحدددث برمجيددات وت بيقددات الددذكاي اي دد ااعر وتحدددي وا بشددكل دور  لدددعم  دداى القددرار

 ا دار .
  تعزيدددددز إشدددددراك أعضددددداي هيئدددددة التددددددريس ادددددر عمميدددددات اتاددددداذ القدددددرار المرتب دددددة بت بيدددددق الدددددذكاي

 اي  ااعر داال الجامعة.
  تو ي  الذكاي اي  ااعر ار الجامعاتإجراي مزيد من الدراسات حول. 

 

  المزاجع
 العربية:المرا ع بالمغة 

 العربر لماشر والتوزيى وال باعة.. القاهرة: التعميم بالتخيل(. 2019، شري . )الأتربر 
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 ( .مت مبدات دعدم اتاداذ القدرارات 2022التويجر ، اواز عبد الله، والادوح، عبدد العزيدز سدالم .)
م مةةةة الدددذكاي اي ددد ااعر ادددر وزارة التعمددديم بالمممكدددة العربيدددة السدددعودية،  باسدددتاداما داريدددة 

 .171 – 154(: 85، )الفنون ولآداب وعموم الإنسانيات واص تماع
 ( .2018دكاك، أميمة .)دمشق: المشاف المبدف لماشر والتوزيى.النيم الخبيرة . 
 ( مت مبات تو ي  الذكاي اي د ااعر ادر  داى القدرار ا دار  مدن 2024، حمدة )السعدية

. الم مةةةة الدوليةةةة وجوددة ا دددر قيددادات المددددارس بمحاا دددة جاددوب البا ادددة اددر سدددم اة ع مدددان
ؤتمر الدولر ال اار لت هيل وتمكين القيدادات التربويدة والأكاديميدة . الملمبحث والتطوير التربوي

 . 2024/ سبمتبر/ 29 – 27لتحقيق التميز الشا ر والمؤسسر ار الق اعات التعميمية. 
 ( مددددد  مسددددداهمة ت بيقددددات الدددددذكاي 2023عبددددد المددددول ، مدددددروة جبددددرو، وسدددددميمان، كريمددددة .)

من وجودة ا در أعضداي هيئدة التددريس. اي  ااعر ار دعم جودة أداي الجامعات الم رية 
 .76 – 3(: 1)2. م مة كمية التربية،  امعة المنوفية

  (. مت مبدددددات ت دددددوير الأداي ا دار   اددددر الجامعدددددات الأردايدددددة 2024، جمدددددال اددددواز )العمددددر
: دراسددة ميداايددة.  م مةةة كميةةة التربيةةة فةةي العمةةوم الحكوميددة عمدد  ضددوي الددذ كاي اي دد ااعر 

 .50 – 17(: 2)48. ن شمسالتربوية،  امعة عي
 (. واقدددى تو يددد  تقايدددات الدددذكاي اي ددد ااعر ادددر 2023، أمدددل، والددددايل،  دددفية. )القح ددداار

جامعددة الأميددرة اددورة باددت عبددد الددرحمن مددن وجوددة ا ددر أعضدداي هيئددة التدددريس وتددوجووم احددوق. 
 .548-509(: 1)8. السعودية، م مة الشمال لمعموم الإنسانية

 (. ت ددور مقتددرح يسددتادام الددذكاي اي دد ااعر اددر اتادداذ القددرار 2024، عبددد الله اددايز )القراددر
 1079(: 1)16. م مةة الدراسةات التربويةة والإنسةانية،  امعةة دمنهةوربالجامعات السعودية. 

– 1113. 
 ( دور الذكاي اي  ااعر ادر اتاداذ القدرارات ا داريدة، دراسدة  راي 2025مجيد، أحمد وجيل .)

 .57 – 42(: 1)25م مة بحوث مستقبمية، من الأكاديميين ار الجامعات العراقية،  عياة
 ( ايتجاق احو اسدتادام ت بيقدات الدذكاي 2024محمد، رابعة عبد الاا ر، والباز، اورا أحمد )

م مةة وعلاقتل بالمرواة المواية و اى القدرار لدد  القدادة بالجامعدات الحكوميدة.  اي  ااعر
 .190 – 129(: 203)43. لأزهرالتربية،  امعة ا
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 ( .الددذكاي اي دد ااعر مدددالا  لت ددوير  ددااعة القددرار التعميمددر اددر 2019الم يددر ، عددادل .)
(: 20)11. م مة البحةث العممةي فةي التربيةة،  امعةة عةين شةمسوزارة التربية بدولة الكويت. 

573-588. 
 ودة أدا  ال امعةةات واقةةع توييةةا الةةذكا  اصطةةطناعي وع قتةةه ب ةة(."2021، سددجود )المقي ددر

رسدالة ماجسدتير غيدر ماشدورة، جامعدة الشدرق  الأردنية من و هة نير أعضا  هي ة التةدريس".
 الأوس ، الأردن.

 عمدددان: دار حامدددد 2.   نيةةةم المعومةةةات الإداريةةةة، منيةةةور إداري(. 2022، ادددايز. )الاجدددار ،
 لماشر والتوزيى.
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