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Abstract 
      The aim of the current study was to identify the degree of 

digital self-efficacy and information processing skills among 

students at the University of Jordan from their point of view, 

and to reveal the correlational relationship between digital 

self-efficacy and information processing skills among students 

at the University of Jordan. To achieve the aim of the study, the 

two researchers followed the descriptive correlational method as it 

is appropriate for the study objectives. The study sample consisted 

of (400) male and female students from the University of Jordan 

who were selected using the cluster random sampling method by 

dividing the faculties into humanities, sciences, and health, then 

randomly selecting several faculties from each category, and then 

selecting students in each faculty using the convenience sampling 

method. The study tools consisted of the Digital Self-Efficacy 

Scale by (Ulfert-Blank & Schmidt, 2022), after being translated 

from its English version into Arabic. Also, an Information 

Processing Skills Test prepared by the two researchers was used. Acceptable indicators of 

validity and reliability were obtained for both tools. The results of the study indicated that 

the mean score of students’ self-assessment of their overall digital self-efficacy was 3.59, 

which was a moderate level. The estimates on the dimensions of the scale ranged between 

3.54 for the safety and security dimension (Moderate level) and 3.63 for the digital content 

creation dimension (Moderate level). The results also indicated that the mean score of 

students’ self-assessment of overall information processing skills was 0.78, which is considered 

good. The estimates on the scale’s dimensions ranged between 0.733 for the judgment-making 

dimension (High level) and 0.832 for the pattern recognition dimension (High level). The results 

also indicated the presence of a positive significant correlational relationship between digital self-

efficacy and information processing skills among students at The University of Jordan. The study 

reached a number of recommendations, including enhancing the digital self-efficacy among 

university through carrying out intensive trainings on advanced digital skills.  
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درجة الكفاءة الذاتية الزقنية وعلاقتوا بموارة معالجة المعلومات لدى طلبة 

 الجامعة الأردنيّة

إسزاء أحمد يوسف العدوان
فزيــال محنـد أبو عــواد (1)

(2) 
 .باحثة، الأردف( 1)
 .الجامعة الأردنية( 2)

 ملخص

إلى درجة الكفاءة الذاتية الرقميػة وميػارات معالجػة المعمومػات ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ       
لػػدط طمبػػة الجامعػػة الأردنيػػة مػػف وجيػػة نظػػرىـ، والكلاػػؼ طػػف العمقػػة اطرتباطيػػة بينيمػػا لػػدط طمبػػة الجامعػػة 
الأردنيػػة. ولتحقيػػؽ ىػػدؼ الدراسػػة اتبعػػت الباحثتػػاف المػػنيا الومػػفب اطرتبػػاطب لمناسػػبتو لأىػػداؼ الدراسػػة. 

( طالػػو وطالبػػة مػػف طمبػػة الجامعػػة الأردنيػػة والػػذيف تػػـ ا تيػػارىـ بالطريقػػة 400نػػة الدراسػػة مػػف )وتكونػػت طي
العلاوائية العنقوديػة مػف  ػمؿ تقسػيـ الكميػات إلػى إنسػانية وطمميػة ومػحية، ثػـ اط تيػار العلاػوائب لعػدد مػف 

ات الدراسة فب مقياس الكفاءة الكميات لكؿ فئة، ثـ ا تيار الطمبة فب كؿ كمية بالطريقة المتيسرة. وتمثمت أدو 
بعػد ترجمتػو مػف مػورتو اينجميزيػة إلػى العربيػة،  (Ulfert-Blank & Schmidt, 2022الذاتيػة الرقميػة لػػ)

كمػػػػا تػػػػـ اسػػػػت داـ ا تبػػػػار ميػػػػارات معالجػػػػة المعمومػػػػات، وتػػػػـ الاػػػػتقاؽ دططت مػػػػدؽ وثبػػػػات مقبولػػػػة لكػػػػم 
لحسػػابب لتقػػدير الطمبػػة لدرجػػة الكفػػاءة الذاتيػػة الرقميػػة المقياسػػيف، وألاػػارت نتػػائا الدراسػػة إلػػى أف المتوسػػط ا

لبعػػد الأمػػف  3.54بتقػػدير متوسػػط، وتراوحػػت التقػػديرات طمػػى أبعػػاد المقيػػاس بػػيف  3.59لػػدييـ ككػػؿ بم ػػت 
كمػا ألاػارت النتػائا إلػى أف  .لبعد إنلااء المحتػوط الرقمػب بمسػتوط متوسػط 3.63والسممة بتقدير متوسط، و

بتقػػدير جيػػد، كمػػا تراوحػػت  0.78ر الطمبػػة لميػػارات معالجػػة المعمومػػات ككػػؿ بم ػػت المتوسػػط الحسػػابب لتقػػدي
لبعد تحديد الأنمػاط  0.832لبعد إمدار الأحكاـ بتقدير مرتفع، و 0.733التقديرات طمى أبعاد المقياس بيف 

كفػػاءة وألاػػارت النتػػائا كػػذلؾ إلػػى وجػػود طمقػػة ارتباطيػػة طرديػػة ذات دطلػػة إحمػػائية بػػيف ال .بمسػػتوط مرتفػػع
الذاتيػػة الرقميػػة وميػػارات معالجػػة المعمومػػات لػػدط طمبػػة الجامعػػة الأردنيػػة، و ممػػت الدراسػػة إلػػى طػػدد مػػف 
التوميات، منيا تعزيز الكفاءة الذاتيػة الرقميػة لػدط الطمبػة الجػامعييف مػف  ػمؿ إجػراء تػدريبات مكثفػة طمػى 

 الميارات الرقمية المتقدمة.
 

 .اتية الرقمية، ميارة معالجة المعمومات، طمبة الجامعة الأردنيةالكفاءة الذالكممات المفتاحيّة: 
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 .المكدمة
لقػػػد اتجيػػػت الػػػنظـ العالميػػػة نحػػػو رقمنػػػة التعمػػػيـ لتحػػػديث وتطػػػوير البيئػػػة التعميميػػػة، فقػػػد أمػػػب  
اينترنػت والتقنيػػات الرقميػػة أداة ميمػة فػػب الحيػػاة الأكاديميػة، تػػتـ مػػف  مليػا طمميػػات التعمػػيـ، وطػػرض 
المحتػوط، وأنلاػطة التقيػيـ، وهيرىػا، وتاعػػد الجامعػة الأردنيػة ك يرىػا مػػف الجامعػات مػف أوائػؿ الجامعػػات 
التػػػب جعمػػػت اسػػػت داـ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات واطتمػػػاطت بم تمػػػؼ ألاػػػكالو جػػػزء ا إلزامي ػػػا مػػػف المنػػػاىا 

ات لمبحػث والتوامػؿ، التعميمية، فقػد تػـ إدراج تكنولوجيػا المعمومػات واطتمػاطت كممػادر لمػتعمـ، وأدو 
واطتمػػدت طػػدد ا مػػف المػػوارد ايلكترونيػػة كممػػادر لمػػتعمـ، مثػػؿ: المكتبػػة ايلكترونيػػة، ويعتمػػد كػػؿ ذلػػؾ 
طمػػى درجػػة امػػتمؾ الطمبػػة لمكفايػػات الرقميػػة التػػب تامكػػنيـ مػػف ممارسػػة الأدوار المطموبػػة مػػنيـ، وأداء 

 .الميمات، وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة
ػػا لطمبػػة الجامعػػة حيػػث إنيػػا تعمػػؿ طمػػى تمبيػػة متطمبػػات النمػػوذج وتاعػػد الكفػػاءة الرقميػػ ة أمػػر ا ممح 

دارتيػػا، والتػػب  نلاػػائيا وا  التعميمػػب المت يػػر وتحػػديات العمػػؿ المسػػتقبمب، والومػػوؿ إلػػى المعرفػػة الرقميػػة وا 
تعتبػػػر حيويػػػة لمنجػػػاح الأكػػػاديمب والػػػتعمـ مػػػدط الحيػػػاة، واطبتكػػػار، وحػػػو اطسػػػتطمع، وميػػػارات حػػػؿ 

طػػػداد الطمبػػػة لريػػػادة الأطمػػػاؿ، والمقػػػدرة طمػػػى المػػػمود فػػػب مواجيػػػة الت يػػػرات السػػػريعة، الملاػػػكم ت، وا 
 .(Kim, Hong & Song, 2019) وتمكيف الطمبة مف الملااركة والمساىمة الرقمية

ومػػػػػع التحػػػػػديث السػػػػػريع لمتكنولوجيػػػػػا الرقميػػػػػة، أمػػػػػبحت المنتجػػػػػات الرقميػػػػػة أكثػػػػػر سػػػػػيولة فػػػػػب 
ػا اطست داـ، وأمبحت المياـ التػ ب يمكػف إنجازىػا أكثػر، وأمػب  اسػت داـ المنتجػات الرقميػة جػزء ا ميم 

ا مف أىمية امتمؾ الكفاءة الرقمية لمتكيؼ مع الحياة العمرية، و امة فػب  مف الحياة، وىذا يزيد أيض 
مجػػػاؿ التعمػػػيـ، إذ أمػػػب  الػػػتعمـ والعػػػيش بفعاليػػػة بمسػػػاطدة المنتجػػػات الرقميػػػة ميػػػارة ميمػػػة لمطمبػػػة فػػػب 

 .(Tan, Wu & An, 2025) مراحؿ الدراسيةم تمؼ ال
إلػى أف الميػارات  (Peiffer, Schmidt & Ulfert, 2020) ويلاػير بيفيػر ولاػميدت وأولفػرت

ا تػؤثر طمػى معتقػدات الكفػاءة  الرقمية ط تؤثر فقط طمى اطست داـ الفعاؿ للأنظمة الرقمية، ولكنيا أيض 
التػػػب يمتمكيػػػا الطمبػػػة فقػػػط، بػػػؿ تيػػػتـ بقػػػدراتيـ طمػػػى  الذاتيػػػة. والكفػػػاءة الذاتيػػػة ط تركػػػز طمػػػى الميػػػارات

ػػا إلػػى إيمػػاف  توظيػػؼ تمػػؾ الميػػارات، فالنجػػاح ط يتطمػػو ميػػارات معرفيػػة وأدائيػػة فقػػط، بػػؿ يحتػػاج أيض 
الػػػذيف  الطمبػػػة بقػػػدراتيـ طمػػػى الػػػتحكـ بالأحػػػداث لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المرجػػػوة، وثقػػػتيـ ب نفسػػػيـ، فالطمبػػػة
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يحققػػوف إنجػػازات متفاوتػػة تعػػود إلػػى مسػػتوط الكفػػاءة الذاتيػػة لػػدييـ يمتمكػػوف الميػػارات والكفايػػات قػػد 
(. وقػػد ثبػػت أف الكفػػاءة الذاتيػػة المتعمقػػة باسػػت داـ الأنظمػػة الرقميػػة تتنبػػ  باطسػػت داـ 2023)رجػػو، 

 .(Ulfert-Blank & Schmidt, 2022) الفعاؿ ليذه الأنظمة
ػػػا لسػػػد الفجػػػوة الرقميػػػة التػػػب تواجػػػو وينظػػػر إلػػػى الكفػػػاءة الذاتيػػػة الرقميػػػة باطتبارىػػػا طػػػامم  مي م 

المجتمػػع الرقمػػب، والتػػب تفمػػؿ بػػيف مسػػت دمب اينترنػػت ذوم ال بػػرة طػػف المبتػػدئيف، إذ إف الكفػػاءة 
ػػا فػب الحيػػاة الرقميػة، لأنيػػا تقمػؿ مػػف قمػؽ التكنولوجيػػا الػذم قػػد يكػوف حػػاجز ا  الذاتيػة تاعػػد طنمػر ا ميم 

لرقمػػب، وتاعػػد الميػػاـ المسػػتندة إلػػى اينترنػػت فػػب الوقػػت أمػػاـ التجربػػة التعميميػػة لمطمبػػة فػػب العمػػر ا
الحالب جزء ا أساسي ا مف الأنلاطة التعميمية، فالميارات الرقمية يجػو أف يمػاحبيا ثقػة بػالنفست ليػتـ 

فالكفػاءة  .(Schunk & Dibeneddetto, 2022) الد وؿ إلى العالـ الرقمب دوف  وؼ أو رىبػة
اسػي ا مػف محػو الأميػة الرقميػة. وياعػدم الفيػـ اللاػامؿ لمبنيػة المفاىيميػة، الذاتية الرقميػة تالاػكؿ مكون ػا أس

وال مومػػػية الثقافيػػػة، والعوامػػػؿ المػػػؤثرة، وةليػػػات الكفػػػاءة الذاتيػػػة الرقميػػػة لػػػدط الطمبػػػة أمػػػر ا أساسػػػي ا 
 .(Ulfert-Blank & Schmidt, 2022) لتعزيزىا طممي ا

بػػاره أبنيػػة معرفيػػة، فالمعمومػػات الجديػػدة وينظػػر إلػػى الػػتعمـ فػػب إطػػار معالجػػة المعمومػػات باطت
تمثؿ إضافة لمبنية المعرفية السابقة لدط الفرد، ولكب يمب  التعمـ أكثر ديمومة وثبات ػا يتعػيف إدمػاج 
ال برات الجديدة فب ال برات السابقة، ثـ إطادة است داـ ىذه ال بػرات فػب المواقػؼ الجديػدة، فػالتعمـ 

دا ػػػؿ طقػػػؿ الفػػػرد بػػػيف مرحمػػػة المػػػد مت  التمقػػػب  ومرحمػػػة  ىػػػو سمسػػػمة مػػػف العمميػػػات التػػػب تجػػػرم
 .(2019الم رجات  اطستجابة  )الدسوقب، 

ولعؿ معالجة المعمومات ميارة ضرورية فب ىذا السياؽ، فيب تساطد الطمبة طمػى تحقيػؽ الأىػداؼ 
مػػحيحة، ثػػـ  المرجػػوة مػػف العمميػػة التعميميػػة، وتعبمػػر طػػف اكتسػػاو المعمومػػات والمعرفػػة، وت زينيػػا بطريقػػة

اسػػتدطاؤىا وتوظيفيػػا فػػب الملاػػكمت والمواقػػؼ الحياتيػػة، بايضػػػافة إلػػى أنيػػا تسػػاطد الطمبػػة طمػػى تمثيػػػؿ 
المحتوط وربط المعمومات وال برات الحديثة بالسابقة، مما يزيد مف مقدرتيـ طمػى التحمػيؿ الدراسػب، كمػا 

 .(2015ية )طبد السميع، أنيا توفر الوقت والجيد لمطمبة والمعمـ أثناء العممية التعميم
وتسيـ معالجة المعمومات فػب زيػادة مقػدرة الطالػو طمػى تفسػير الظػواىر والمواقػؼ، وتطبيػؽ مػا تعممػو 
فػػػب مواقػػػؼ جديػػػدة، وطمػػػؿ مم مػػػات بم تػػػو ال امػػػة دوف اي ػػػمؿ بػػػالمعنى أو الفكػػػرة الأساسػػػية، وتعػػػرمؼ 

طمبػػة، ودورىػػا فػػب تفسػػير المعمومػػات والبيانػػات، العمقػػات بػػيف المعمومػػات، كمػػا تبػػرز أىميػػة ال بػػرة السػػابقة لم



 إسزاء العدوان وفزيال أبو عواد ................................................................................................................... درجة الكفاءة الذاتية

 

 

 

  (666)                                                                  م5202 ،3 العدد، 4  المجلد المهارة،
 

 

فيب تساطد طمى الوموؿ إلى المعارؼ الجديدة مف  ػمؿ ربطيػا بػال برات المتضػمنة فػب البيانػات المعطػاة 
 .(2019وال برة السابقة، بايضافة إلى الفيـ العميؽ، ووضوح المعنى )أبو م نـ وأحمد، 

الكفاءة الذاتية الرقمية، والعمقة بينيػا وبػيف مت يػرات ولعؿ مراجعة الدراسات السابقة التب درست 
( إلػػى معرفػػة 2014أ ػػرط، أفضػػت إلػػى طػػدد مػػف الدراسػػات، فقػػد ىػػدفت دراسػػة طيػػاد وطبػػد الػػرحمف )

مسػػػتوط الكفػػػاءة الذاتيػػػة فػػػب الحاسػػػوو واطتجػػػاه نحػػػو التعمػػػيـ ايلكترونػػػب لػػػدط أطضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس 
الومػػػفب، واسػػػت دـ مقياسػػػا الكفػػػاءة الذاتيػػػة فػػػب الحاسػػػوو، بجامعػػػة الأقمػػػى، وتػػػـ اسػػػت داـ المػػػنيا 

واطتجاىػػات نحػػو التعمػػيـ ايلكترونػػب، وتػػـ ا تيػػار طينػػة طلاػػوائية طبقيػػة مػػف الكميػػات الػػثمث الرئيسػػة 
( طضو ىيئة تػدريس، وتومػمت الدراسػة إلػى وجػود مسػتوط فػوؽ المتوسػط 141بالجامعة، وقد بم ت )

دط أطضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الأقمػػى، وأنػػو ط توجػػد فػػروؽ مػػف الكفػػاءة الذاتيػػة فػػب الحاسػػوو لػػ
ذات دطلػػة إحمػػائية فػػب مسػػتوط الكفػػاءة الذاتيػػة فػػػب الحاسػػوو لػػدط أطضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػػة 

 .الأقمى تاعزط لمت ير الكمية وال برة
لػػدط ( دراسػػة ىػػدفت لمعرفػػة مسػػتوط الكفػػاءة الذاتيػػة فػػب اسػػت داـ اينترنػػت 2020وأجػػرط المعمػػرم )

طمبة المؼ الحادم طلاػر بمػدارس التعمػيـ مػا بعػد الأساسػب فػب سػمطنة طامػاف فػب ضػوء بعػض المت يػرات 
التكنولوجيػػػػة واطجتماطيػػػػة، وتػػػػـ اسػػػػت داـ المػػػػنيا الومػػػػفب، وتػػػػـ بنػػػػاء مقيػػػػاس لمسػػػػتوط الكفػػػػاءة الذاتيػػػػة فػػػػب 

ى أف مسػػتوط الكفػػاءة ( طالب ػػا وطالبػػة، وتومػػمت الدراسػػة إلػػ785اسػػت داـ الحاسػػوو، وتكونػػت العينػػة مػػف )
الذاتيػػة فػػب اسػػت داـ اينترنػػت لػػدط طمبػػة المػػؼ الحػػادم طلاػػر بػػالتعميـ مػػا بعػػد الأساسػػب فػػب سػػمطنة طامػػاف 

 .كاف مرتفع ا، وتوممت الدراسة إلى طدـ وجود فروؽ ذات دطلة إحمائية تاعزط لمت ير النوع
يػة لميػارات الحاسػوو إلػى قيػاس الكفػاءة الذات (Nurhikmah, 2021) وىػدفت دراسػة نورىكمػاه

طمػػى نتػػائا تعمػػـ الطمبػػة وتفػػاطميـ فػػب موضػػوطات الرياضػػيات، وتػػـ اسػػت داـ المػػنيا الكمػػب، وبم ػػت 
( طالب ػػػا، واسػػػت دمت اسػػػتبانة لتحديػػػد مسػػػتوط الكفػػػاءة الذاتيػػػة لقػػػدرات الحاسػػػوو، وأظيػػػرت 64العينػػػة )

أف ىنػػاؾ تفػاطم  بػيف العػمج السػػموكب النتػائا أف لم تبػارات المحوسػبة تػ ثير ا فػػب الكفػاءة الذاتيػة، كمػا 
 .المعرفب والكفاءة الذاتية فب نتائا التعمـ
( دراسػػة لقيػػاس الػػذات الرقميػػة لػػدط طمبػػة الجامعػػة، وتػػـ 2021وأجػػرط الجبػػورم والموسػػوم )

( 500اسػػت داـ المػػنيا الومػػفب، وكانػػت أداة البحػػث مقيػػاس الػػذات الرقميػػة، وتكونػػت العينػػة مػػف )
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معػػػة كػػػربمء، وتومػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أف لاػػػريحة طمبػػػة الجامعػػػة لػػػدييـ ذات طالػػػو وطالبػػػة مػػػف جا
رقميػػة، ووجػػػود فػػروؽ دالػػػة إحمػػائي ا تبع ػػػا لمت يػػر النػػػوع لمػػال  الػػػذكور، وطػػدـ وجػػػود فػػروؽ تاعػػػزط 

 .لمت ير الت مص
( إلى معرفة مسػتوط الػذات الرقميػة الأكاديميػة لػدط طمبػة الدراسػات 2022وىدفت دراسة اليوسفب )

( مػػػػف طمبػػػػة الماجسػػػػتير 211فػػػػب كميػػػػة التربيػػػػة لمبنػػػػات، وقػػػػد طابقػػػػت الدراسػػػػة طمػػػػى طينػػػػة بم ػػػػت ) العميػػػػا
والدكتوراه، وتـ إطداد مقيػاس لمعرفػة الػذات الرقميػة الأكاديميػة، وتومػمت الدراسػة إلػى أف طمبػة الدراسػات 

اسػػات العميػػا يتمتعػػوف العميػػا يتمتعػػوف بدرجػػة جيػػدة مػػف ذواتيػػـ الواقعيػػة الرقميػػة اطفتراضػػية، وأف طمبػػة الدر 
 .بعمقات اجتماطية إيجابية ومستوط جيد مف النضا المعرفب واطجتماطب والثقافب

( فقػػد ىػػدفت إلػػى معرفػػة مسػػتوط الكفػػاءة الرقميػػة المدركػػة ذاتي ػػا لػػدط طمبػػة 2023أمػػا دراسػػة حسػػيف )
نػػػت طينػػػة الدراسػػػة مػػػف ) ت والت ممػػػات ( طالب ػػػا وطالبػػػة مػػػف كافػػػة المسػػػتويا478جامعػػػة حائػػػؿ، وقػػػد تكوم

اسػػتجابوا طسػػتبانة تكونػػت مػػف  مسػػة مجػػاطت: مجػػاؿ المعمومػػات ومحػػو الأميػػة الرقميػػة، ومجػػاؿ اطتمػػاؿ 
والتعػػاوف، ومجػػاؿ الأمػػف، ومجػػاؿ حػػؿ الملاػػكمت، ومجػػاؿ إنلاػػاء المحتػػوط الرقمػػب وفق ػػا ل طػػار الأوروبػػب 

ى أف امػتمؾ الطػمو لدرجػة مرتفعػة مػف لمكفايات الرقمية. تـ تحميؿ البيانات إحمػائي ا، وتومػمت الدراسػة إلػ
الكفػػاءة فػػب المجػػاطت: المعمومػػات ومحػػو الأميػػة، واطتمػػاؿ والتعػػاوف، والأمػػف، وحػػؿ الملاػػكمت، وامػػتمكيـ 
لدرجػػة متدنيػػة فػػب مجػػاؿ إنلاػػاء المحتػػوط الرقمػػب مقارنػػة بالمجػػاطت الأربعػػة الأ ػػرط، وقػػد احتمػػت الػػدورات 

 .التب يعتمدىا الطمبة فب تطوير كفاياتيـ الرقمية، تمييا طريقة اليوتيوو التدريبية المرتبة الأولى فب الطرؽ
وىمػا فػب إحػدط جامعػات  (Sanchez & Romero, 2023) وىػدفت دراسػة سانلاػيز وروميػرو

ايكػػوادور إلػػى تحميػػؿ الوثػػائؽ المتعمقػػػة بالكفػػاءات الرقميػػة لطػػمو الجامعػػػات بلاػػكؿ طػػاـ. ولتحقيػػؽ ىػػػذا 
ببميومتريػػة ومػػفية. ومػػف بػػيف النتػػائا التػػب تػػـ التومػػؿ إلييػػا، تػػـ الت كيػػد طمػػى اليػػدؼ، تػػـ إجػػراء دراسػػة 

الحاجػػػة الممحػػػة لتعزيػػػز التػػػدريو طمػػػى الميػػػارات الرقميػػػة بػػػيف طػػػمو الجامعػػػات، لضػػػماف تمكػػػنيـ مػػػف 
اطسػػػتفادة الكاممػػػة مػػػف الفػػػرص المتاحػػػة فػػػب بيئػػػة التعمػػػيـ العػػػالب والمجتمػػػع الرقمػػػب الحػػػديث، حيػػػث لاػػػيد 

العقػػود الأ يػػرة ثػػورة تكنولوجيػػة أساسػػية أثػػرت بلاػػكؿ كبيػػر طمػػى مجػػاؿ التعمػػيـ،  امػػة فػػب  المجتمػػع فػػب
التعمػػػيـ العػػػالب. ويتطمػػػو ىػػػذا التطػػػور التكنولػػػوجب تطػػػوير الميػػػارات الرقميػػػة المزمػػػة لمواجيػػػة التحػػػديات 

رة لتػػدريو والمواقػػؼ فػػب ىػػذا السػػياؽ المت يػػر. واسػػتجابة  ليػػذا، أططػػت مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالب أىميػػة كبيػػ
طمو الجامعات طمى الميارات الرقمية كجزء مف سياسػاتيا الأكاديميػة. وتعنػب الكفػاءة الرقميػة: المعرفػة، 
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والقػػػدرات، والميػػػارات، والمواقػػػؼ الضػػػرورية لمومػػػوؿ إلػػػى المعمومػػػات وتحميميػػػا وتقييميػػػا، بايضػػػافة إلػػػى 
رئيسػية: التكنولوجيػة، المعموماتيػة، الوسػائط التفكير النقدم وايبداطب والتوامؿ الفعماؿ فػب أربعػة مجػاطت 

 .المتعددة، والتواممية
إلػى تقيػيـ الكفػاءة  (Ibrahim & Aldawsari, 2023) كمػا ىػدفت دراسػة إبػراىيـ والدوسػرم

الذاتية الرقمية والأداء الأكػاديمب بػيف طػمو التمػريض، والتحقيػؽ فػب الػدور الوسػيط لمكفػاءة الذاتيػة 
الدراسػػػة المقطعيػػػة، اطرتباطيػػػة، الومػػػفية، والكميػػػة فػػػب قسػػػـ التمػػػريض بكميػػػة لمطمبػػػة. أاجريػػػت ىػػػذه 

، حيػػث 2023-2022فاطمػػة لمعمػػوـ المػػحية بدولػػة ايمػػارات العربيػػة المتحػػدة، فػػب العػػاـ الدراسػػب 
لقيػاس تحمػيمو  (GPA) يقتمر قبوؿ الطمبة طمى ايناث فقػط، واسػتا دـ المعػدؿ التراكمػب لمطالػو

لنتائا أف مسػتوط الكفػاءة الرقميػة ومسػتوط الكفػاءة الذاتيػة مرتفعػاف. بايضػافة الأكاديمب. وأظيرت ا
إلى ذلؾ، كاف مستوط الأداء الأكاديمب متوسط ا. وكلاؼ تحميؿ الوسيط أف التػ ثير المبالاػر لمكفػاءة 
الرقمية طمى أداء الطمبة فب وجود الوسيط كاف ذا دطلة إحمائية، وبالتالب سػاىمت الكفػاءة الذاتيػة 

 .زئي ا فب العمقة بيف الكفاءة الرقمية والأداء الأكاديمب لمطمبةج
لقد تميزت الدراسػة الحاليػة طػف الدراسػات الأ ػرط بعػدة جوانػو رئيسػية: تركيزىػا طمػى الكفػاءة 
الذاتية الرقمية وميارات معالجة المعمومات، واسػت داـ المػنيا الومػفب اطرتبػاطب. ورهػـ أف العديػد 

ػا حػوؿ  مف الدراسات تست دـ المنيا الومفب اطرتباطب، فإف الدراسة الحالية قد توفر توجيي ا  ام 
كيفية ت ثير الكفاءة الذاتية الرقمية طمى معالجة المعمومات فب سياؽ محدد، مما يضيؼ بعد ا جديد ا 

 .لفيـ العمقة بيف المت يرات
 

 :مشكلة الدراسة
نبع ايحساس بملاكمة الدراسة مف تدنب مستويات معالجة المعمومات لدط الطمبة، فقد كلاػفت 
نتػػػائا الدراسػػػة اطستكلاػػػافية الأوليػػػة التػػػب أجرتيػػػا إحػػػدط البػػػاحثتيف طمػػػى طينػػػة مػػػف طمبػػػة الجامعػػػة 
الأردنية طف وجود ان فاض فب ميارات معالجة المعمومات لدط الطمبة، وأف طػدد ا مػنيـ يعػانب مػف 

ؼ القػػدرة طمػػى تم ػػيص البيانػػات وتفسػػيرىا، وأف طػػدد ا مػػنيـ لديػػو ضػػعؼ فػػب ميػػارة تطبيػػؽ مػػا ضػػع
تعمموه، وكذلؾ نتائا المقابمة التب طقػدتيا إحػدط البػاحثتيف مػع مجموطػة مػف أطضػاء ىيئػة التػدريس 
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رىـ فب الجامعة الأردنية، حيث ألاػاروا إلػى وجػود ضػعؼ فػب قػدرات الطمبػة طمػى التعبيػر كتابي ػا طػف أفكػا
أو تم يص موضوطات التعمـ الم تمفة، ووجود ضعؼ لدييـ فػب تفسػير أو تعميػؿ الألاػياء، وحػاجتيـ إلػى 
التجديػػػد فػػػب طػػػرح المحتػػػوط التعميمػػػب. كمػػػا ألاػػػارت نتػػػائا الدراسػػػات السػػػابقة، مثػػػؿ: السػػػودانب والعتػػػابب 

(، 2019، ودراسػة أبػو م ػنـ وأحمػد )(Kadhom & Haji, 2018) (، ودراسػة كػادوـ وحػاجب2016)
 .( إلى تدنب ميارات معالجة المعمومات لدط الطمبة2019ودراسة كلااش وىادم )

وبالرهـ مف انتلاار الأجيػزة الذكيػة بػيف طمبػة الجامعػة، وقضػائيـ سػاطات طويمػة طمييػا متنقمػيف مػا 
وهيرىػا، واسػت داـ مواقػع التوامػؿ اطجتمػاطب يرسػاؿ  (Google) بيف البحث فب محركػات البحػث مثػؿ

ائؿ المكتوبػػػة والمػػػوتية والفيػػػديوىات بسػػػيولة، إط أف الباحثػػػة قػػػد طحظػػػت لجػػػوء بعػػػض الطمبػػػة إلػػػى الرسػػػ
مراكػػػز ال ػػػدمات ايلكترونيػػػة ينجػػػاز الميػػػاـ والواجبػػػات التػػػب تتطمػػػو اسػػػت داـ الأدوات الرقميػػػة، فالكفػػػاءة 

 .ات المتاحة لدييـالذاتية الرقمية تعزز قدرة الطمبة طمى اطستفادة الكاممة مف المعمومات والتقني
ونظػػر ا لأىميػػة الكفػػاءة الذاتيػػة الرقميػػة باطتبارىػػا تلاػػير إلػػى إيمػػاف الفػػرد باطسػػت داـ الفعمػػاؿ والسػػيؿ 
لمتكنولوجيػػػا فػػػب البيئػػػات الرقميػػػة، ونظػػػر ا لػػػدورىا فػػػب مسػػػاطدتو طمػػػى التكيػػػؼ فػػػب سػػػياقات وت ممػػػات 

ـ طمى اسػت داـ التقنيػات الرقميػة بفعاليػة، م تمفة، فمف الضرورم أف يكوف لدط الأفراد إيماف راسخ بقدرتي
وأف يمتمػػؾ البػػاحثوف أدوات كافيػػة لقيػػاس ذلػػؾ. وبنػػاء  طمػػى ذلػػؾ، تسػػعى الدراسػػة الحاليػػة إلػػى الكلاػػؼ طػػف 
العمقػػػة بػػػيف الكفػػػاءة الذاتيػػػة الرقميػػػة وميػػػارات معالجػػػة المعمومػػػات، وتتحػػػدد ملاػػػكمة الدراسػػػة فػػػب السػػػؤاؿ 

جااة الكفااالذ الةاتيااة ال  ميااة عميااا ذ مقالجااة المقمعمااات لاا    مدااة مااا القة ااة دااين     :الػػرئيس ايتػػب
 الجامقة الأ  نية؟

 

 :أسئلة الدراسة
 سعت الدراسة الحالية إلى ايجابة طف التساؤطت ايتية:

 ما درجة الكفاءة الذاتية الرقمية لدط طمبة الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ؟ .1
 طمبة الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ؟ما درجة ميارات معالجة المعمومات لدط  .2
( بػػػيف الكفػػػاءة 0.05ىػػػؿ توجػػػد طمقػػػة ارتباطيػػػة ذات دطلػػػة إحمػػػائية طنػػػد مسػػػتوط الدطلػػػة ) .3

 الذاتية الرقمية وميارات معالجة المعمومات لدط طمبة الجامعة الأردنية؟
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 :أهداف الدراسة
 ىدفت الدراسة الحالية إلى:

 ية لدط طمبة الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ.معرفة درجة الكفاءة الذاتية الرقم 
 .معرفة درجة ميارات معالجة المعمومات لدط طمبة الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ 
  الكلاؼ طػف العمقػة اطرتباطيػة بػيف الكفػاءة الذاتيػة الرقميػة وميػارات معالجػة المعمومػات لػدط

 طمبة الجامعة الأردنية.
 

 :أهنية الدراسة
 لدراسة فب جانبيف، ىما الأىمية النظرية، والأىمية التطبيقية.تكمف أىمية ا
 الأىمية النظ ية:

 تتمثؿ الأىميدة النظرية فب طدد مف الجوانو، منيا:
  تبرز أىميػة الدراسػة مػف أىميػة الفئػة العمريػة المسػتيدفة، وىػـ طمبػة الجامعػة لمػا ليػا مػف أثػر

 ميـ وأساس كونيا ت رج الكوادر المرلاحة لد وؿ سوؽ العمؿ فب م تمؼ المجاطت. 
  ثارة انتباه الباحثيف يجراء قد تكوف الدراسة الحالية إسيام ا متواضع ا فب رفد المكتبة المحمية وا 

 يد مف الأبحاث فب مجاؿ الكفاءة الذاتية الرقمية ومجاؿ ميارات معالجة المعمومات.المز 
  تاعد الدراسػة الحاليػة مػف الدراسػات القميمػة طمػى المسػتوط العربػب )حسػو طمػـ البػاحثتيف( التػب

 تناولت قياس الكفاءة الذاتية الرقمية وميارات معالجة المعمومات.
 الأىمية الت ديقية:
 ة التطبيقية فب طدد مف الجوانو، منيا:تتمثؿ الأىميد

  قػػد تافيػػد الدراسػػة الحاليػػة مػػانعب السياسػػات التربويػػة وممػػممب البػػراما التعميميػػة طمػػى إطػػادة
ىيكمػػػة المنػػػاىا الدراسػػػية والبػػػراما الدراسػػػية مػػػف حيػػػث زيػػػادة طػػػدد الموضػػػوطات فػػػب مجػػػاؿ 

 التقنيات الرقمية وتوظيفيا فب الأنلاطة التعميمية.
 فادة طمبة الجامعة الأردنية، وذلؾ لمراجعػة مقػدار مػا لػدييـ مػف الكفػاءة الذاتيػة الرقميػة مف المؤمؿ إ

 فب المجاؿ التعميمب، مما يساطدىـ فب تحديد نقاط القوة والضعؼ لدييـ، وتحديد احتياجاتيـ مف
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 التدريو والتطوير لتحقيؽ النجاح وت ىيميـ لسوؽ العمؿ.
  مقترحػػات وتومػػيات لممسػػؤوليف طػػف التعمػػيـ ايلكترونػػب فػػب قػػد تػػوفر نتػػائا الدراسػػة الحاليػػة

الجامعػػة الأردنيػػة، وذلػػؾ لتحديػػػد الأسػػس التػػب يجػػو اطنطػػػمؽ منيػػا لتطػػوير الكفػػاءة الذاتيػػػة 
 الرقمية لمطمبة.

 

 :مصطلحات الدراسة وتعزيفاتوا الإجزائية
 ب:تتضمف الدراسة الحالية طددا  مف الممطمحات يمكف تعريفيا طمى النحو ايت

 

مؤلاػر لمػدط قػدرة الفػرد طمػى تمبيػة متطمبػات العمػؿ المسػتقبمب، والومػوؿ الكفالذ الةاتياة ال  مياة: 
دارتيا، والمقدرة طمى الممود فب مواجية الت يرات السريعة، وتمكػيف  نلاائيا وا  إلى المعرفة الرقمية وا 

 .(Kim, Hong & Song, 2019) الطمبة مف الملااركة والمساىمة الرقمية
ب نيػػػا اطتقػػػاد طمبػػة الجامعػػػة الأردنيػػػة حػػوؿ قػػػدرتيـ طمػػػى  الكفاااالذ الةاتياااة ال  مياااة إج ا ي ااااعتقاا   

است داـ وتوظيؼ التطبيقات الرقمية، وتقاس فب الدراسة الحالية بالدرجة التب يحمػؿ طمييػا الطمبػة 
 طمى مقياس الكفاءة الذاتية الرقمية.

 

اكتسػاو المعمومػات والمعرفػة،  : Skills)(Information Processingميا ذ مقالجة المقمعمات 
وت زينيػػا بطريقػػة مػػحيحة، ثػػـ اسػػتدطاؤىا وتوظيفيػػا فػػب الملاػػكمت والمواقػػؼ الحياتيػػة، بايضػػافة إلػػى 
أنيػػا تسػػاطد الطمبػػة طمػػى تمثيػػؿ المحتػػوط وربػػط المعمومػػات وال بػػرات الحديثػػة بالسػػابقة، ممػػا يزيػػد مػػف 

ر الوقػػت والجيػػد لمطمبػػة والمعمػػـ أثنػػاء العمميػػة التعمميػػة مقػػدرتيـ طمػػى التحمػػيؿ الدراسػػب، كمػػا أنيػػا تػػوف
 (.2015)طبد السميع، 
مجموطػة مػف الميػارات المتعممػة التػب تحػدث أثنػاء اسػتقباؿ طمبػة الجامعػة الأردنيػػة  عتقا   إج ا ي اا:

 لممعمومات وتحميميا وتفسيرىا دا ؿ طقوليـ واستعادتيا وتذكرىا حينما يتطمو ذلؾ.
 

ويقمػػد بػػو فػب ىػػذه الدراسػة طمبػػة المرحمػػة الجامعيػة الأولػػى )البكػػالوريوس(   يااة:  مداة الجامقااة الأ 
 .2025-2024 مؿ الفمؿ الدراسب الأوؿ 
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 :الدراسة ومحدداتوا حدود
 أجريت الدراسة الحالية وفؽ الحدود ايتية:

 :اقتمرت الدراسة طمى طمبة الجامعة الأردنية. الح ع  الدش ية 
 :تـ تطبيؽ الدراسة فب الجامعة الأردنية بالمممكة الأردنية اليالامية. الح ع  المكانية 
 :2024/2025تـ إجراء الدراسة فب الفمؿ الدراسب الأوؿ لمعاـ الدراسب  الح ع  الزمنية. 

 وتتحدد نتائا ىذه الدراسة بدرجة تحقػؽ دطلػت المػدؽ والثبػات لأدوات جمػع البيانػات، و مػائص
 ب رافقت طمميات التطبيؽ والتحميؿ.أفراد العينة، والظروؼ الت

 
 :الدراسةمنيج 

اططتمػاد طمػى المػنيا الومػفب اطرتبػاطب، لأنػو الأنسػو لتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة الحاليػة، تـ 
وىػػو نيػػا بحثػػب ييػػدؼ إلػػى ومػػؼ العمقػػة بػػيف مت يػػريف أو أكثػػر، يػػتـ اسػػت دامو لفيػػـ كيفيػػة ت يػػر 

 ة ر.واحد أو أكثر مف المت يرات بناء  طمى ت ير 
 

 :وعيهتوا الدراسة مجتنع
ـ، والبػػػال  2024/2025تكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف طمبػػػة الجامعػػػة الأردنيػػػة لمعػػػاـ الدراسػػػب 

 .2023طالو تقريبا  بناء طمى إحمائيات الجامعة الأردنية  55000طددىـ 
( طالػػػو وطالبػػػة مػػف طمبػػػة الجامعػػػة الأردنيػػة، وتػػػـ ا تيػػػار طينػػػة 400تكونػػت طينػػػة الدراسػػػة مػػف )

لدراسة بالطريقة العلاوائية العنقودية، مف  مؿ تقسيـ الكميػات إلػى إنسػانية وطمميػة ومػحية، ثػـ اط تيػار ا
( 1العلاوائب لعدد مف الكميات لكؿ فئة، ثـ ا تيار الطمبة فب كؿ كمية بالطريقة المتيسػرة. ويبػيف الجػدوؿ )

 توزيع أفراد العينة حسو مت يراتيا.
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 ال  اسة عفقا  لمتغي ي الجنس عالكمية(: تعزيع أف ا  1الج عل )
 النسدة الم عية الق   الف ات المتغي ات
 %15 60 ذكور الجنس

 %85 340 إناث 
 %100 400 المجموع 

 %50 200 اينسانية الكمية
 %21 84 العممية 
 %29 116 المحية 
 %100 400 المجموع 

 

 :الدراسة أدوات
 تضمنت الدراسة الأدوات ايتية:
 أعلا : مقياس الكفالذ الةاتية ال  مية

تػػػـ اسػػػت داـ المػػػورة اينجميزيػػػة مػػػف مقيػػػاس الكفػػػاءة الذاتيػػػة الرقميػػػة، والػػػذم تػػػـ تطػػػويره بواسػػػطة 
طػف النسػ ة ايسػبانية الماعةػدمة مػف  (Ulfert-Blank & Schmidt, 2022) بمنػؾ ولاػميدت-أولفػرت

( فقػرة موزطػة طمػى  مسػة أبعػاد تتوافػؽ مػع 25بمنػؾ ولاػميدت. ويتكػوف ىػذا المقيػاس مػف )-قبؿ أولفػرت
نلاػػاء المحتػػوط الرقمػػب، والأمػػف  مجػػاطت الكفػػاءة: المعرفػػة بالمعمومػػات والبيانػػات، والتوامػػؿ والتعػػاوف، وا 

الفقػػػرات لكػػؿ مجػػاؿ مػػف مجػػاطت الكفػػاءة:  أبحػػث طػػػف والسػػممة، وحػػؿ الملاػػكمت. ومػػف الأمثمػػة طمػػى 
معمومػػات محػػددة فػػب البيئػػات الرقميػػة ،  أتفاطػػؿ مػػع اي ػػريف فػػب البيئػػات الرقميػػة ،  أقػػوـ بإنلاػػاء محتػػوط 
رقمػػب ،  أدرؾ الم ػػاطر المػػحية المرتبطػػة باسػػت داـ البيئػػات الرقميػػة ، و أقػػوـ بتحديػػد الملاػػكمت الفنيػػة 

المكػومف مػف  مػس فئػات  ليك تقمية . ويتـ ايجابة طمى الفقرات باست داـ تػدريا طند است داـ البيئات الر 
 .( موافؽ تمام ا5( هير موافؽ بلادة إلى )1تتراوح مف )

 

 خصا ص المقياس في صع تو الأصمية:
لدراسػة أبعػاد المقيػاس، والتحقػؽ مػف مػدؽ بنائػو،  (CFA) است دـ التحميؿ العاممب التوكيدم

ذج العامػؿ الفػردم لكػؿ باعػد مػف أبعػاد المقيػاس، وتقيػيـ مػدط ممءمػة النمػوذج. مف  مؿ تحديد نمػا
وتجاوزت جميع معػاممت التلاػبمع «. حؿ الملاكمت»ألاارت النتائا إلى توافؽٍ متوسطٍ باستثناء باعد 
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(، ممػػا يلاػػير إلػػى قػػوةٍ تمييزيػػةٍ جيػػدة لمفقػػرات. وأظيػػرت ايحمػػاءات الومػػفية تباين ػػا 0.50القيمػػة )
 .فب حجـ اطنحرافات المعيارية كافي ا

كمػػا أظيػػرت النتػػائا تمتػػع المقيػػاس بالمػػدؽ التقػػاربب والتباطػػدم، مػػف  ػػمؿ ارتبػػاط الكفػػاءة الذاتيػػة 
الرقمية بالمقاييس اطنفعالية وال مائص الفردية واللا مية والمقاييس السموكيةت حيػث كانػت جميػع أبعػاد 

تػػ ثير رىػػاو التكنولوجيػػا مػػف المتوسػػط إلػػى العػػالب. وظيػػرت  المقيػػاس مرتبطػػة  سػػمب ا ارتباط ػػا كبيػػر ا بحجػػـ
 .الفروؽ بيف الفئات العمرية، حيث أظير كبار السف قيم ا أقؿ فب الكفاءة الذاتية الرقمية

لمتحقػؽ مػف الثبػات،  (McDonald's Omega) وبالنسػبة لثبػات المقيػاس، اسػتا دـ معامػؿ أومي ػا
وباسػت داـ طريقػة ايطػادة، تراوحػت قيمػة  .(0.921) إلا  (0.659) مانوكانت معاممت الثبات تتػراوح 

 .(0.768) إل  (0.590) منمعامؿ الثبات للأبعاد الفرطية ولممقياس ككؿ 
 

 خصا ص المقياس في ال  اسة الحالية:
تـ فب ىذه الدراسة ترجمة المقياس إلػى الم ػة العربيػة، ومػف ثػـ إجػراء الترجمػة العكسػية لمتحقػؽ مػف 

وتػػػـ ملاػػػاركة النسػػػ ة المترجمػػػة مػػػع طػػػدد مػػػف ال بػػػراء والمت ممػػػيف ط تبػػػار مػػػحة مػػػحة المحتػػػوط، 
المحتػػوط وتقيػػيـ الم ػػة، ومػػا إذا كانػػت كػػؿ فقػػرة واضػػحة ومفيومػػة، ومػػا إذا كػػاف ىنالػػؾ طمقػػة مػػع المجػػاؿ 
الفرطػػب لمكفػػاءة الذاتيػػة الرقميػػة الػػذم تػػرتبط بػػو. وبنػػاء  طمػػى مقترحػػات ال بػػراء، أد مػػت بعػػض التعػػديمت 

 م وية الطفيفة.ال
طالػػػػو وطالبػػػػة، ا تيػػػػرت  100بعػػػد ذلػػػػؾ تػػػػـ تطبيػػػػؽ الأداة طمػػػى طينػػػػة اسػػػػتطمطية بمػػػػ  حجميػػػا 

طلاػػوائيا  مػػف مجتمػػع الدراسػػة ومػػف  ػػارج طينتيػػا. وتػػـ فػػب ىػػذه المرحمػػة تقيػػيـ المؤلاػػرات الأوليػػة لممػػدؽ 
( معػػاممت 2ف الجػػدوؿ )والثبػػات، باسػػت داـ معامػػؿ الثبػػات بطريقػػة اطتسػػاؽ الػػدا مب/ كرونبػػاخ ألفػػا، ويبػػي

 التمييز والثبات مجاؿ مف مجاطت الأداة.
 

 (: مقامةت التمييز عالثدات مجال من مجالات الأ اذ.2الج عل )
مقامل الا تدا   الفق ات المجالات الف عية

 دالمجال
مقامل 
 الثدات

المق فة 
دالمقمعمات 

 0.528 0.256 محددة.أست دـ البيئات الرقمية لمبحث طف معمومات 
 0.257 يمكننب التمييز بيف المعمومات الرقمية المحيحة وهير المحيحة.
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مقامل الا تدا   الفق ات المجالات الف عية
 دالمجال

مقامل 
 الثدات

يمكننػػػب ت ػػػزيف وتنظػػػيـ المحتػػػوط الرقمػػػب حتػػػى أتمكػػػف مػػػف العثػػػور  عالديانات
 طميو بسيولة مرة أ رط.

0.239 

التعاصل 
 عالتقاعن

 0.695 0.249 أتفاطؿ بسيولة مع اي ريف فب البيئات الرقمية.
 0.164 المعمومات والبيانات مع اي ريف رقمي ا.ألاارؾ 

 0.405 ألاارؾ فب المناقلاات والأنلاطة العامة فب البيئات الرقمية.
 0.522 أدافع طف نفسب طند لاعورم بالظمـ فب البيئات الرقمية.

 0.237 أدافع طف نفسب واي ريف ضد التنمر فب البيئات الرقمية.
 0.310 البيئات الرقمية.أتمدط لمتنمر فب 

 0.485 أست دـ الأنظمة الرقمية لمتعاوف مع اي ريف.
 0.455 أست دـ القواطد والأ مقيات المناسبة لمتوامؿ فب البيئات الرقمية.

 0.489 أقدـ نفسب بالطريقة التب أريدىا فب البيئات الرقمية
إنشال المحتع  

 ال  مي
 0.813 0.731 التقنية طند است داـ البيئات الرقمية.يمكننب تحديد الملاكمت 

 0.683 يسيؿ طمبم إيجاد وتطبيؽ الحموؿ الم تمفة لمملاكمت التقنية التب تنلا .
أحػػرص طمػػى البحػػث طػػف أنظمػػة رقميػػة مناسػػبة لمواجيػػة التحػػديات هيػػر 

 التقنية.
0.657 

 0.674 يمكننب تطوير حموؿ رقمية جديدة.
 0.358 وتحسيف الميارات الرقمية التب أفتقر إلييا.يمكننب تحديد 

 0.707 0.424 أىتـ بحماية أجيزتب الرقمية مف الوموؿ هير المرهوو فيو. الأمن عالسةمة
 0.584 أحرص طمى حماية بياناتب اللا مية فب البيئات الرقمية.

 0.547 أتعرؼ طمى الم اطر المحية المرتبطة باست داـ الأجيزة الرقمية.
 0.255 أست دـ البيئات الرقمية لتعزيز المحة

 0.520 أىتـ بمعرفة ت ثير البيئات الرقمية طمى الطبيعة والمناخ.
يمكننب ت يير المحتوط الرقمب بطريقة يتـ مف  مليا إنلاػاء محتػوط  حل المشكةت

 جديد.
0.581 0.596 

مثػؿ لاػروط اطسػت داـ ألتزـ بالجوانو القانونيػة فػب البيئػات الرقميػة، 
 والترا يص.

0.361 

 0.301 يمكننب كتابة أمر بسيط بم ة البرمجة.
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( 0.731-0.164( أف الدطلػػػة التمييزيػػػة لمفقػػػرات قػػػد تراوحػػػت بػػػيف )2يمحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ )
بلاػكؿ طػػاـ، وطػػدت ىػذه القػػيـ ممئمػػة بعػػد مراجعػة الفقػػرة ال امسػػة  ألاػارؾ المعمومػػات والبيانػػات مػػع 

رقمي ا  وتحسيف مياهتيا لتمب   ألاارؾ المعمومات والبيانات بمورة رقمية مع اي ريف. . اي ريف 
 فقرة. 24بسبو ان فاض معامؿ التمييز، ف مب  المقياس مكونا مف  5وقد تـ حذؼ الفقرة رقـ 

كمػػػا يمحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ أف معػػػاممت الثبػػػات بطريقػػػة اطتسػػػاؽ الػػػدا مب باسػػػت داـ معادلػػػة 
، 0.876وبم ػػت قيمػػة معامػػؿ الثبػػات لػػلأداة ككػػؿ  0.813و 0.528د تراوحػػت بػػيف كرونبػػاخ ألفػػا قػػ

 طدت مناسبة لأهراض الدراسة الحالية.و 
 

 اختدا  ميا ات مقالجة المقمعمات:ثاني ا: 
تػػـ اططتمػػاد طمػػى نظريػػة البنػػاء المعرفػػب لبنػػاء ا تبػػار ميػػارات معالجػػة المعمومػػات، فيػػب تركػػز 

وكيفيػػة تفسػػير الأفػػراد لممعمومػػات والتعامػػؿ معيػػا، حيػػث تعػػد أساسػػا  فػػب  طمػػى طمميػػة المعالجػػة المعرفيػػة
فيػػـ الميػػارات العقميػػة، مثػػؿ: التركيػػز والػػذاكرة والتفكيػػر وات ػػاذ القػػرارات، ومػػف الأفكػػار الأساسػػية ليػػذه 
النظريػػػة ىػػػو أف المعمومػػػات تعػػػالا وت ػػػزف فػػػب العقػػػؿ بواسػػػطة أبنيػػػة معرفيػػػة مثػػػؿ النمػػػاذج والمفػػػاىيـ 

ت، وبناء طمى ذلؾ أمكف تمػميـ ا تبػار يسػتند إلػى مفػاىيـ، مثػؿ: تحديػد الأنمػاط، والتمييػز والم ططا
 بيف المعمومات، والتعامؿ مع المعمومات المعقدة، والحؿ المبتكر لمملاكمت، وفؽ ال طوات ايتية:

 : ييدؼ اط تبار إلى قياس مدط قدرة طمبة الجامعة الأردنية طمى  تح ي  الي   من الاختدا
دراؾ العمقػات  اكتساو المعمومات ومعالجتيا مف  ػمؿ فيميػا، وتفسػيرىا، وتم يمػيا، وتطبيقيػا، وا 
بينيا، وتقويميػا، تحديػد الأنمػاط، والتمييػز بػيف المعمومػات، والتعامػؿ مػع المعمومػات المعقػدة، والحػؿ 

 ت.ايبداطب لمملاكم
  : تكوف المقياس مف سبعة أبعاد أساسية، وىب:أدقا  الاختدا 
   تحديد الأنماط .1
   تم يص المعمومات .2
 تفسير المعمومات  .3
  التمييز بيف المعمومات .4
 تقييـ المعمومات  .5
 التعرؼ طمى العمقات  .6
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  إمدار الأحكاـ .7
 :طػػددىا تػػـ مػياهة تجمػػع مػف الفقػػرات بمػ صاياةة فقاا ات الاختدااا  ععيااقو فاي صااع تو الأعليااة  
( فقػػرة موزطػػة طمػػػى الميػػارات السػػابقة، وات ػػػذت لاػػكؿ الأسػػػئمة الموضػػوطية، مػػف نػػػوع اط تيػػار مػػػف 87)

متعػػدد )أربعػػة بػػدائؿ(، وتػػـ طرضػػو طمػػى مجموطػػة مػػف المحكمػػيف يبػػداء الػػرأم فػػب مػػدط مناسػػبتو لطمبػػة 
ؿ ل وي ػػا وطممي ػػا، الجامعػػة الأردنيػػة، ومػػدط مناسػػبة كػػؿ سػػؤاؿ لمميػػارة التػػب تقيسػػيا، ومػػدط مػػحة كػػؿ سػػؤا

وايضافة أو الحذؼ أو التعديؿ للأسئمة والبدائؿ والمقدمات فب أسػئمة اط تيػار مػف متعػدد، وقػد تػـ الأ ػذ 
بممحظػػػػات المحكمػػػػيف، مػػػػف حيػػػػث حػػػػذؼ بعػػػػض الفقػػػػرات المتلاػػػػابية، ودمػػػػا بعضػػػػيا اي ػػػػر، ف مػػػػب  

 فقرة. 55اط تبار مكونا  مف 
 :تػػـ إجػػراء التعػػديمت المناسػػبة وفػػؽ اقتراحػػات المحكمػػيف، ثػػـ  تقميمااات الاختدااا  عتصااحيحو

وضػػػع مجموطػػػة مػػػف اطرلاػػػادات والتوجييػػػات لمطمبػػػة قبػػػؿ البػػػدء فػػػب ايجابػػػة طػػػف أسػػػئمة اط تبػػػار، 
بالنسػػبة لطريقػػة التمػػحي ، فقػػد تػػـ ت مػػيص طممػػة لكػػؿ سػػؤاؿ فػػب اط تيػػار ل جابػػة المػػحيحة، 

 ومفر ل جابة ال اطئة.
  تـ تطبيػؽ اط تبػار فػب مػورتو الأوليػة طمػى طينػة طلاػوائية مػف طمبػة  الاست ةعية:ال  اسة

طالو وطالبة، وذلؾ يجػراء الدراسػة اطسػتطمطية لحسػاو زمػف  100الجامعة الأردنية تكونت مف 
 اط تبار ومدقو وثباتو الأولب.

 امػػؿ الثبػػػات بطريقػػػة وتػػـ فػػػب ىػػذه المرحمػػػة تقيػػػيـ المؤلاػػرات الأوليػػػة لممػػدؽ والثبػػػات، باسػػػت داـ مع
 ( معاممت التمييز والثبات لكؿ ميارة مف الميارات.3اطتساؽ الدا مب/ كرونباخ ألفا، ويبيف الجدوؿ )

 

 (: مقامةت التمييز عالثدات مجال من مجالات مقياس ميا ات مقالجة المقمعمات3الج عل )
 مقامل الثدات مقامل الا تدا  دالمجال ع   الفق ات الميا ات

 0.614 0.422إلى  0.278 5 تحديد الأنماط
 0.613 0.346إلى  0.210 5 تم يص المعمومات
 0.617 0.416إلى  0.230 10 تفسير المعمومات

 0.559 0.348إلى  0.218 5 التمييز بيف المعمومات
 0.694 0.583إلى  0.218 10 تقييـ المعمومات

 0.669 0.423إلى  0.204 10 التعرؼ طمى العمقات
 0.711 0.483إلى  0.283 10 إمدار الأحكاـ
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( أف الدطلػػػة التمييزيػػػة لمفقػػػرات طمػػػى المقيػػػاس ككػػػؿ قػػػد تراوحػػػت بػػػيف 3يمحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ )
( بلاػػكؿ طػػاـ، وطػػدت ىػػذه القػػيـ ممئمػػة. كمػػا يمحػػظ مػػف الجػػدوؿ أف معػػاممت 0.210-0.583)

 0.711و 0.559قػد تراوحػت بػػيف  الثبػات بطريقػة اطتسػاؽ الػدا مب باسػت داـ معادلػػة كرونبػاخ ألفػا
 . وطدت مناسبة لأهراض الدراسة الحالية.0.872وبم  معامؿ الثبات لممقياس ككؿ 

 

 :الدراسة إجزاءات
 تـ إجراء الدراسة طمى النحو ايتب:

اططػػػمع طمػػػى الأدو التربػػػوم والدراسػػػات السػػػابقة ذات العمقػػػة بالكفػػػاءة الذاتيػػػة الرقميػػػة، وميػػػارات  -
المعمومات، ثػـ تطػوير أدوات الدراسػة بمػورتيا النيائيػة والت كػد مػف مػدقيا وثباتيػا وتحديػد معالجة 

 طينة الدراسة.
 الحموؿ طمى الموافقات الرسمية مف الجامعة الأردنية لتطبيؽ أداة الدراسة طمى أفراد الدراسة. -
ة ل ايػػػات جمػػػع تحديػػػد مجتمػػػع الدراسػػػة والعمػػػؿ طمػػػى توزيػػػع أداة الدراسػػػة طمػػػى أفػػػراد طينػػػة الدراسػػػ -

 البيانات.
د اليػػا إلػػى الحاسػػوو باسػػت داـ برنػػاما  - لمعالجتيػػا إحمػػائي ا،  (SPSS)القيػػاـ بتفريػػ  اطسػػتبانات وا 

جػػراء التحمػػيمت ايحمػػائية المناسػػبة لمومػػوؿ إلػػى نتػػائا الدراسػػة وتفسػػيرىا ثػػـ تقػػديـ التومػػيات  وا 
 والمقترحات.

 توممت إليو الدراسة مف نتائا. است راج النتائا وتقديـ التوميات المناسبة لما -
 

 :الإحصائيّة المعالجات
معالجة البيانات باست داـ برناما الرزمػة ايحمػائية لمعمػوـ اطجتماطيػة  تـ الدراسة، أىداؼ لتحقيؽ

(SPSS:ولتحميؿ البيانات، وايجابة طف أسئمة الدراسة، است دمت المعالجات ايحمائية ايتية ،) 
  الأوؿ والثػػانب تػػـ اسػت داـ المتوسػػطات الحسػابية واطنحرافػػات المعياريػػة ل جابػة طػػف السػؤاليف

 والرتبة ومستوط التقدير.
  تـ است داـ معامؿ ارتباط بيرسوف، وتحميؿ اطنحدار.ل جابة طف السؤاؿ الثالث 
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 :ومهاقشتوا الدراسة نتائج
 ؟ نية من عجية نظ ىمالكفالذ الةاتية ال  مية ل    مدة الجامقة الأ  السؤال الأعل: ما   جة 

ل جابػػة طػػف ىػػذا السػػؤاؿ تػػـ اسػػت راج المتوسػػطات الحسػػابية واطنحرافػػات المعياريػػة لمػػدرجات 
( 4طمى كؿ فقرة مف فقرات مقياس الكفاءة الرقمية وأبعاده الفرطية، ولممقياس ككػؿ. ويبػيف الجػدوؿ )

 ىذه النتائا.
المقيا ية لم  جات عما  مقيااس الكفاالذ ال  مياة عفق اتاو (: المتعس ات الحسادية عالانح افات 4الج عل )

 عأدقا ه الف عية
المتعس ات  الفق ات عالمجالات

 الحسادية
عالانح افات 
 المقيا ية

 0.81 3.47 أست دـ البيئات الرقمية لمبحث طف معمومات محددة. .1
 0.73 3.56 يمكننب التمييز بيف المعمومات الرقمية المحيحة وهير المحيحة. .2
يمكننب ت زيف وتنظيـ المحتوط الرقمػب حتػى أتمكػف مػف العثػور طميػو بسػيولة مػرة  .3

 أ رط.
3.77 0.76 

 0.71 3.69 أتفاطؿ بسيولة مع اي ريف فب البيئات الرقمية. .4
 0.87 3.52 ألاارؾ فب المناقلاات والأنلاطة العامة فب البيئات الرقمية. .5
 0.78 3.44 الرقمية.أدافع طف نفسب طند لاعورم بالظمـ فب البيئات  .6
 0.77 3.65 أدافع طف نفسب واي ريف ضد التنمر فب البيئات الرقمية. .7
 0.89 3.62 أتمدط لمتنمر فب البيئات الرقمية. .8
 1.02 3.45 أست دـ الأنظمة الرقمية لمتعاوف مع اي ريف. .9

 0.77 3.61 أست دـ القواطد والأ مقيات المناسبة لمتوامؿ فب البيئات الرقمية. .10
 0.9 3.51 أقدـ نفسب بالطريقة التب أريدىا فب البيئات الرقمية .11
 0.74 3.62 يمكننب تحديد الملاكمت التقنية طند است داـ البيئات الرقمية. .12
 0.77 3.54 يسيؿ طمب إيجاد وتطبيؽ الحموؿ الم تمفة لمملاكمت التقنية التب تنلا . .13
 0.93 3.61 التحديات هير التقنية.أحرص طمى البحث طف أنظمة رقمية مناسبة لمواجية  .14
 0.79 3.65 يمكننب تطوير حموؿ رقمية جديدة. .15
 0.99 3.75 يمكننب تحديد وتحسيف الميارات الرقمية التب أفتقر إلييا. .16
 0.81 3.69 أىتـ بحماية أجيزتب الرقمية مف الوموؿ هير المرهوو فيو. .17
 0.85 3.63 أحرص طمى حماية بياناتب اللا مية فب البيئات الرقمية. .18



 إسزاء العدوان وفزيال أبو عواد ................................................................................................................... درجة الكفاءة الذاتية

 

 

 

  (666)                                                                  م5202 ،3 العدد، 4  المجلد المهارة،
 

 

المتعس ات  الفق ات عالمجالات
 الحسادية

عالانح افات 
 المقيا ية

 0.94 3.54 أتعرؼ طمى الم اطر المحية المرتبطة باست داـ الأجيزة الرقمية. .19
 0.8 3.44 أست دـ البيئات الرقمية لتعزيز المحة .20
 1.01 3.43 أىتـ بمعرفة ت ثير البيئات الرقمية طمى الطبيعة والمناخ. .21
 0.91 3.75 جديد.يمكننب ت يير المحتوط الرقمب بطريقة يتـ مف  مليا إنلااء محتوط  .22
 0.94 3.49 ألتزـ بالجوانو القانونية فب البيئات الرقمية، مثؿ لاروط اطست داـ والترا يص. .23
 1.05 3.55 يمكننب كتابة أمر بسيط بم ة البرمجة. .24

 0.44 3.60 المق فة دالمقمعمات عالديانات
 0.48 3.56 التعاصل عالتقاعن

 0.65 3.63 إنشال المحتع  ال  مي
 0.60 3.54 عالسةمةالأمن 

 0.72 3.60 حل المشكةت
 0.43 3.58 الكفالذ الةاتية ال  مية ككل

 
( أف المتوسػػط الحسػػابب لتقػػدير الطمبػػة لدرجػػة الكفػػاءة الذاتيػػة الرقميػػة 4يامحػػظ مػػف الجػػدوؿ )

(. كمػػا تراوحػػت التقػػديرات طمػػى 0.43( بتقػػدير متوسػػط، بػػانحراؼ معيػػارم )3.58لػػدييـ ككػػؿ بمػػ  )
( لباعػػد إنلاػػاء المحتػػوط 3.63( لباعػػد الأمػػف والسػػممة بتقػػدير متوسػػط، و)3.54المقيػػاس بػػيف )أبعػػاد 

 .الرقمب بتقدير متوسط
ويتض  مف النتائا أف جميع مجاطت الكفػاءة الرقميػة تقػع فػب النطػاؽ المتوسػط، ممػا يلاػير إلػى 

حتػػػوط الرقمػػػػب بمػػػػ  أف العينػػػة تمتمػػػػؾ مسػػػتوط متوسػػػػط ا مػػػػف الميػػػارات الرقميػػػػة. ففػػػب مجػػػػاؿ إنلاػػػػاء الم
(، مما قد يعكس اىتمػاـ العينػة باسػت داـ أدوات رقميػة ينلاػاء محتػوط )مثػؿ 3.63المتوسط الحسابب )

التمميـ، الفيديوىات، التدويف(، وربما يعود ذلؾ إلى ت ثير انتلاػار منمػات التوامػؿ اطجتمػاطب التػب 
ة بالمعمومػػػات والبيانػػػات وحػػػؿ تلاػػػجع طمػػػى ايبػػػداع الرقمػػػب. وبمػػػ  المتوسػػػط الحسػػػابب لمجػػػالب المعرفػػػ

(، وىػػذا ياظيػػر أف العينػػة لػػدييا قػػدرة متوازنػػة طمػػى البحػػث طػػف المعمومػػات وتحميميػػا 3.60الملاػػكمت )
 )المعرفة(، وكذلؾ توظيؼ الأدوات الرقمية طت اذ القرارات أو معالجة التحديات )حؿ الملاكمت(. وقد
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 .طمى التفكير الناقد والتحميؿ تعكس ىذه النتيجة ت ثير التعمـ المعامر الذم يركز
(، ممػػا يلاػػير إلػػى اسػػت داـ 3.56أمػػا مجػػاؿ التوامػػؿ والتعػػاوف فقػػد بمػػ  المتوسػػط الحسػػابب لػػو )

، ولكػف ربمػا بحػدود فػب العمػؿ Zoom أو Teamsوسػائؿ التوامػؿ الرقمػب مثػؿ البريػد ايلكترونػب، 
( وىػػو الأدنػػى بػػيف المجػػاطت، 3.54التعػػاونب الفعمػػاؿ. وجػػاء مجػػاؿ الأمػػف والسػػممة بمتوسػػط حسػػابب )

وىو أمر متوقع، وقد يعكس نقص الوطب ب فضؿ الممارسات الأمنيػة )مثػؿ كممػات المػرور واليػاكرز(. 
 .وىذا يعكس حاجة ماسة لتعزيز التوطية ب مف المعمومات فب المناىا أو التدريو

اد وطبػػد الػػرحمف وتتلاػػابو نتيجػػة الدراسػػة الحاليػػة التػػب تػػـ الحمػػوؿ طمييػػا مػػع نتيجػػة دراسػػة طيػػ
( التػػب أظيػػرت أف لاػػريحة طمبػػة الجامعػػة لػػدييـ ذات رقميػػة، 2021(، والجبػػورم والموسػػوم )2014)

( التػػب ألاػػارت إلػػى أف الطمبػػة الجػػامعييف يتمتعػػوف بدرجػػة جيػػدة مػػف ذواتيػػـ 2022ودراسػػة اليوسػػفب )
دراسػػػػات المعمػػػػرم  الواقعيػػػػة الرقميػػػػة اطفتراضػػػػية. إط أف نتيجػػػػة الدراسػػػػة الحاليػػػػة ت تمػػػػؼ طػػػػف نتػػػػائا

براىيـ والدوسػرم )2020) ( التػب ألاػارت إلػى أف أفػراد طينػة الدراسػة 2024(، و طاطبػة )2023(، وا 
 .لدييـ كفاءة رقمية بتقدير مرتفع

( التػب ألاػارت إلػى أف الطمبػة 2023كما تتلاابو نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسػة حسػيف )
ة الرقميػػة فػػب باعػػدم الأمػػف وحػػؿ الملاػػكمت، ولكنيػػا ت تمػػؼ الجػػامعييف لػػدييـ تقػػدير مرتفػػع مػػف الكفػػاء

 .معيا فب أف الطمبة الجامعييف لدييـ تقدير متدفٍ طمى باعد إنلااء المحتوط الرقمب
 

 ؟ميا ات مقالجة المقمعمات ل    مدة الجامقة الأ  نية من عجية نظ ىم السؤال الثاني: ما   جة
المتوسطات الحسػابية واطنحرافػات المعياريػة لمػدرجات طمػى ل جابة طف ىذا السؤاؿ تـ است راج 

كؿ فقرة مف فقرات مقياس ميارات معالجػة المعمومػات وأبعػاده الفرطيػة، ولممقيػاس ككػؿ. ويبػيف الجػدوؿ 
 ( ىذه النتائا.5)
 

ت المقمعماا(: المتعس ات الحسادية عالانح افات المقيا ية لم  جات عما  اختداا  مياا ات مقالجاة 5الج عل )
 عفق اتو عأدقا ه الف عية

 الانح ا  المقيا ي المتعس  الحسادي ال  م
1.  0.87 0.33 
2.  0.87 0.33 
3.  0.77 0.42 
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 الانح ا  المقيا ي المتعس  الحسادي ال  م
4.  0.86 0.35 
5.  0.79 0.41 
6.  0.78 0.41 
7.  0.79 0.41 
8.  0.78 0.42 
9.  0.86 0.35 

10.  0.88 0.32 
11.  0.87 0.34 
12.  0.84 0.37 
13.  0.82 0.38 
14.  0.81 0.39 
15.  0.82 0.39 
16.  0.85 0.36 
17.  0.84 0.36 
18.  0.87 0.34 
19.  0.83 0.38 
20.  0.71 0.46 
21.  0.76 0.43 
22.  0.77 0.42 
23.  0.79 0.41 
24.  0.93 0.25 
25.  0.89 0.32 
26.  0.69 0.46 
27.  0.74 0.44 
28.  0.79 0.41 
29.  0.71 0.46 
30.  0.81 0.40 
31.  0.74 0.44 
32.  0.72 0.45 
33.  0.82 0.39 
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 الانح ا  المقيا ي المتعس  الحسادي ال  م
34.  0.75 0.43 
35.  0.76 0.43 
36.  0.68 0.47 
37.  0.74 0.44 
38.  0.74 0.44 
39.  0.77 0.42 
40.  0.71 0.45 
41.  0.74 0.44 
42.  0.75 0.43 
43.  0.69 0.46 
44.  0.77 0.42 
45.  0.79 0.40 
46.  0.66 0.48 
47.  0.69 0.46 
48.  0.72 0.45 
49.  0.67 0.47 
50.  0.71 0.45 
51.  0.84 0.37 
52.  0.71 0.45 
53.  0.79 0.41 
54.  0.79 0.41 
55.  0.76 0.42 

 0.234 0.832 تح ي  الأنما 
 0.210 0.819 المقمعماتتمخيص 

 0.172 0.825 تفسي  المقمعمات
 0.210 0.829 التمييز دين المقمعمات
 0.224 0.751 تقييم المقمعمات

 0.216 0.737 التق   عم  القة ات
 0.214 0.733 إص ا  الأحكام

مقياس ميا ات مقالجة 
 المقمعمات ككل

0.780 0.113 
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الحسػػابب لميػػارة الطمبػػة فػػب معالجػػة المعمومػػات ككػػؿ بمػػ  ( أف المتوسػػط 5يامحػػظ مػػف الجػػدوؿ )
( لباعػػػػد إمػػػػدار 0.733( بتقػػػػدير مرتفػػػػع، كمػػػػا تراوحػػػػت التقػػػػديرات طمػػػػى أبعػػػػاد المقيػػػػاس بػػػػيف )0.78)

( لباعػػػد تحديػػػد الأنمػػػاط بمسػػػتوط مرتفػػػع، ممػػػا يلاػػػير إلػػػى أف العينػػػة 0.832الأحكػػػاـ بتقػػػدير مرتفػػػع، و)
ومػات،  امػة فػب الجوانػو التحميميػة )مثػؿ التم ػيص، والتفسػير، تمتمؾ ميارة مرتفعة فب معالجػة المعم

(، مػػا يػػدؿ طمػػى 0.832والتمييػػز بػػيف المعمومػػات(. وكانػػت أطمػػى ميػػارة ىػػب تحديػػد الأنمػػاط بمتوسػػط )
قػػدرة العينػػة طمػػى رمػػد التسمسػػمت أو الػػروابط فػػب البيانػػات المعقػػدة. أمػػا أدنػػى ميػػارة فكانػػت إمػػدار 

 .عكس تحفظ ا فب ات اذ قرارات نيائية بناء  طمى المعمومات المتاحة(، مما قد ي0.733الأحكاـ )
(، وتفسػػػػػير المعمومػػػػػات بمتوسػػػػػط 0.829وجػػػػػاءت ميػػػػػارة التمييػػػػػز بػػػػػيف المعمومػػػػػات بمتوسػػػػػط )

(، ممػا يلاػير إلػى أف العينػة تمتمػؾ قػدرة مرتفعػة طمػى تحميػؿ البيانػات المنظمػة )مثػؿ الجػداوؿ 0.825)
العمقػات السػببية. وقػػد تعكػس ىػذه النتيجػػة تػ ثير المقػررات الدراسػػية التػب تركػػز والرسػوـ البيانيػة( وفيػػـ 

، واطقتمػػاد(. أمػػا الميػػارات  طمػػى التفكيػػر المنطقػػب أو الميػػف التػػب تتطمػػو تحميػػؿ بيانػػات )مثػػؿ العمػػوـ
(، والتعػػرؼ طمػػى العمقػػػات 0.733النقديػػة فكانػػت الأضػػعؼ رهػػػـ ارتفاطيػػا، مثػػؿ: إمػػدار الأحكػػػاـ )

(، وقػػد يلاػػير ذلػػؾ إلػػى نقػػص الثقػػة فػػب ات ػػاذ قػػرارات حاسػػمة، 0.751وتقيػػيـ المعمومػػات ) (،0.737)
 .والحاجة إلى تدريو طمى معايير التقييـ الموضوطب )مثؿ تحميؿ الممادر، وتحديد التحيزات(

ويمكػػف أف تاعػػزط الباحثتػػاف سػػبو الحمػػوؿ طمػػى ىػػذه النتيجػػة إلػػى قػػدرة طمبػػة الجامعػػة الأردنيػػة 
مػػع المعمومػػات بلاػػكؿ فعمػػاؿ، وامػػتمكيـ وطي ػػا ذاتي ػػا يػػرتبط بعمميػػات معالجػػة المعمومػػات. طمػػى التعامػػؿ 

كمػػا يمكػػف أف تاعػػزط ىػػذه النتيجػػة إلػػى أف الجامعػػة الأردنيػػة تعمػػؿ طمػػى تػػوفير فػػرص تعميميػػة وأنلاػػطة 
 .لطمبتيا بيدؼ تطوير مياراتيـ المرتبطة بمعالجة المعمومات

 
داين ( 5...تدا ية ةات  لالة إحصاا ية عنا  مساتع  ال لالاة )السؤال الثالث: ىل تعج  عة ة ا  

  ؟الكفالذ الةاتية ال  مية عميا ات مقالجة المقمعمات ل    مدة الجامقة الأ  نية
ل جابة طف ىذا السؤاؿ تػـ اسػت راج معامػؿ ارتبػاط بيرسػوف بػيف الػدرجات طمػى أبعػاد مقيػاس 

( 6. ويبػيف الجػدوؿ )ميػارات معالجػة المعمومػاتالكفاءة الذاتية الرقميػة والدرجػة الكميػة طمػى مقيػاس 
 ىذه النتائا.
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قيااس الكفاالذ الةاتياة (: مقامل ا تدا  دي سعن دين تقا ي ات ال مداة ل  جاة كال مان مجاالات م6الج عل )
 ميا ات مقالجة المقمعماتال  مية عال  جة الكمية عم  مقياس 
 مقامل الا تدا  دمقياس ميا ات مقالجة المقمعمات الكفالذ الةاتية ال  مية

 0.009- المعرفة بالمعمومات والبيانات
 0**488. التوامؿ والتعاوف

 0*128. إنلااء المحتوط الرقمب
 0**323. الأمف والسممة
 **0.282 حؿ الملاكمت
 0**384. ككؿ الكفاءة الذاتية الرقمية

 0.05ذو دطلة إحمائية طند مستوط   * 
 0.01** ذو دطلة إحمائية طند مستوط 

 
( أف معاممت ارتباط بيرسوف بيف تقديرات الطمبػة لدرجػة كػؿ مػف مقيػاس 6يمحظ مف الجدوؿ )

 قػػػػد تراوحػػػػت بػػػػيف  ميػػػػارات معالجػػػػة المعمومػػػػاتالكفػػػػاءة الذاتيػػػػة الرقميػػػػة والدرجػػػػة الكميػػػػة طمػػػػى مقيػػػػاس 
( بػػػػػيف 0.488( بػػػػػيف المعرفػػػػػة والمعمومػػػػػات والبيانػػػػػات وميػػػػػارات معالجػػػػػة المعمومػػػػػات، و)0.009-)

مػػؿ والتعػػاوف وميػػارات معالجػػة المعمومػػات. كمػػا بمػػ  معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف تقػػديرات الطمبػػة التوا
 (.0.384) ميارات معالجة المعموماتلدرجة الكفاءة الذاتية الرقمية ككؿ 

بعد ذلؾ تـ است راج نسبة التبايف الذم تفسػره كػؿ ميػارة مػف ميػارات الكفػاءة الذاتيػة الرقميػة مػف 
 ( ىذه النتائا.7. ويبيف الجدوؿ )ميارات معالجة المعموماتس الدرجة طمى مقيا

 
(: مقامل الا تدا  المتق   عنسدة التداين الةي تفس ه مياا ات الكفاالذ الةاتياة ال  مياة مان ال  جاة 7الج عل )

 ميا ات مقالجة المقمعماتعم  مقياس 
 نسدة التداين المفس  مقامل الا تدا  المتق   المتغي ات

 0.720 8480. معالجة المعموماتميارات الكفاءة الذاتية الرقمية ومقياس 
 

، كمػػا بم ػػت نسػػبة التبػػايف 0.848( أف معامػػؿ اطرتبػػاط المتعػػدد بمػػ  7يمحػػظ مػػف الجػػدوؿ )
والتب ىب قيمة مرتفعة، وبنػاء طميػو تػـ اسػت راج نتػائا اطنحػدار المتعػدد باسػت داـ  0.720المفسر 
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ميػػػارات معالجػػػػة واسػػػػت راج معػػػاممت اطنحػػػػدار لمتنبػػػؤ بالدرجػػػػة طمػػػى مقيػػػػاس  Stepwiseطريقػػػة 
 ( ىذه النتائا.5بدطلة ميارات الكفاءة الذاتية الرقمية. ويبيف الجدوؿ ) المعمومات

 
د لالااة ميااا ات  ميااا ات مقالجااة المقمعمااات (: مقااامةت الانحاا ا  لمتندااؤ دال  جااة عماا  مقياااس8جاا عل )

 الكفالذ الةاتية ال  مية
 مستع  ال لالة B Std. Error Beta t النمعةج

(Constant) -2.938 0.220  -13.339 0.000 
 0.000 17.911 1.649 0.026 0.460 التعاصل عالتقاعن
 0.000 14.354 1.342 0.040 0.577 حل المشكةت
 0.000 8.295 0.304 0.010 0.082 الأمن عالسةمة

 
 وطميو يمكف كتابة معادلة اطنحدار ىذه طمى النحو ايتب:

 0.082( + حػؿ الملاػكمت) 0.577( + التوامػؿ والتعػاوف) 0.460 ميا ذ مقالجة المقمعماات 
 2.938 -( الأمف والسممة)

حػػؿ »وتػػرط الباحثتػػاف أف ىػػذه النتيجػػة منطقيػػة، إذ إف الكفػػاءة الذاتيػػة الرقميػػة، و امػػة باعػػد 
، تاسيـ بدرجةٍ كبيرةٍ فب التنبؤ بميارات معالجة المعمومات لدط طمبػة الجامعػة الأردنيػة. «الملاكمت

كما يالاػير ذلػؾ إلػى أىميػة تطػوير ىػذه الأبعػاد الرقميػة ضػمف البػراما الأكاديميػة لرفػع كفػاءة الطمبػة 
ذم تمعبػػو الكفػػاءة فػب معالجػػة المعمومػػات. وىػػذا مػػا يػػتـ ت كيػػده فػب الأدبيػػات طمػػى الػػدور الجػػوىرم الػػ

الذاتية الرقمية فب تعزيز ميارات الطمبة الأكاديمية والمعرفية، ط سيما فب ظؿ التوسع المتسارع فػب 
توظيػػؼ التكنولوجيػػا الرقميػػة فػػب التعمػػيـ العػػالب. ومػػف ىنػػا، تبػػرز الحاجػػة إلػػى إدمػػاج أبعػػاد الكفػػاءة 

بمػػػا يسػػػيـ فػػػب رفػػػع كفػػػاءة الطمبػػػة فػػػب الذاتيػػػة الرقميػػػة ضػػػمف ال طػػػط الدراسػػػية والبػػػراما التدريبيػػػة، 
التعامؿ مع المعمومات، وتحميميا، وتنظيميا، بمػا يعػزز مػف أدائيػـ الأكػاديمب وقػدرتيـ طمػى التكيػؼ 

 .مع متطمبات البيئة الرقمية الماعامرة
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 التوصيات
  ممت الدراسة إلى طدد مف التوميات، أىميا:

 تركز طمى حماية البيانات. تحسيف الأمف الرقمب مف  مؿ اقترح براما تدريبية 
 .تعزيز التوامؿ التعاونب بيف الطمبة 
 .)تدريو الطمبة طمى نقد الممادر )مثؿ تمييز الأ بار الزائفة 
  إدراج مقػػػررات إلزاميػػػة تواكػػػو التطػػػور الرقمػػػب تيػػػدؼ لتعزيػػػز الػػػوطب بػػػالأمف والسػػػممة الرقميػػػة

نلاػػػاء المحتػػػوط الرقمػػػب، وترفػػػع مػػػف الكفػػػاءة الذاتيػػػة الرقميػػػ ة لػػػدط الطمبػػػة الجػػػامعييف، وتنمػػػب وا 
 ميارات معالجة المعمومات لدييـ. 

  إجراء المزيد مف البحوث والدراسات لمكلاؼ طف ت ثير مت يرات أ رط ك نماط التعمُّـ مػثم  والبيئػة
التعميمػػة لدراسػػػة العمقػػػة بػػػيف الكفػػػاءة الذاتيػػػة الرقميػػػة وميػػػارات معالجػػػة المعمومػػػات لػػػدط الطمبػػػة 

 سواء أكانوا جامعييف أو مف مراحؿ دراسية ما تمفة كطمبة المدارس والكميات. 
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