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Abstract 

      This study aimed to determine the level of emotional 

regulation and quality of work life in a sample of mental health 

professionals in Syrian refugee camps affected by the conflict, 

and the relative contribution of emotional regulation to quality 

of work life. The study sample consisted of 234 mental health 

professionals with experience in providing clinical mental health 

care in Syrian refugee camps affected by the conflict (93 males, 

141 females) selected by convenience sampling. Data were 

collected using the Emotional Regulation Scale (ERS) and the 

Quality of Work Life Scale (QWLS) after confirming their 

psychometric properties. The results of the study showed that 

both the level of emotional regulation and the quality of work 

life were  moderate. The results of the study for the sample as a whole showed the ability of 

(reappraisal, years of experience, and gender) to predict the quality of work life, which together 

explained 19. The variable (reappraisal) was the most predictive of the quality of work life 

scale, explaining 13.8% of the variance, followed by the variable (years of experience) which 

explained 3.1% of the variance, followed by the variable (gender) which explained 2.2% of the 

variance, and the variable (years of experience) which explained 2.2% of the variance. The 

results also indicated that there was no effect of the variables of educational level and age. The 

study concluded with a set of recommendations, most notably improving the quality of work 

life by providing supportive work environments, including creating a positive psychological 

environment, and offering work-life balance programmers. 
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 ملخص

هَػػدَتَته هػػذد الدةراسػػة إلػػف مَعهرستَػػةس مظسػػتون التنظػػيـ اونفعػػالا، ومظسػػتون جػػودة الحيػػاة المهنيػػة لػػدن عيةنػػة مػػف       
ريف مػف النةػزاع، ودرجػةس الإسػهاـ النةسػبا لمتنظػيـ  ة النفسيةة تا مخيمػات المجػوء السػورل المتضػرة أخصائيا الصحة

نػػت عيةنػػة الدة  ة النفسػػيةة 234راسػػة مػػف )اونفعػػالا تػػا جػػودة الحيػػاة المهنيػػة. تكوة ( أخصػػائيةام مػػف أخصػػائيا الصػػحة
ريف  الذيف لديهـ خبرة تا تقديـ الرعاية الصحيةة النفسيةة السةريريةة تا مخيمػات المجػوء السةػورل النةػازحيف والمتضػرة

ةـ جمػػػم البيانػػػات باسػػػتخداـ مق 141ذكػػػرام،  93مػػػف النةػػػزاع ) ػػػرَةس. تػػػ يػػػاس التنظػػػيـ أنثػػػف( اختيػػػروا بالطةريقػػػةس المظتيََسة
اونفعالا، ومسقهياس جودة الحياة المهنية؛ وذلؾ بعػد التككةػد مػف خصائصػهما السػيكومتريةة. أظهػرت نتػائرظ الدةراسػة 
أفة كلاًّ مف مظستون التنظيـ اونفعالا وجودة الحيػاة المهنيةػة كػاف )متوسةػطما(. وأظههَػرَته نتػائرظ الدةراسػة لمعيةنػة ككظػؿ 

قييـ، وسػنوات الخبػرة، والجػنس( عمػف التنبػؤ بجػودة الحيػاة المهنيػة، والتػا تسعػػرت مجتمعػة قدرةَ كؿ مف )إعادة الت
٪( مػف التبػايف المفسةػر لمقيػاس جػودة الحيػاة المهنيػة، وكػاف متديػر )إعػادة التقيػيـ( الأكثػر قػدرة 19.1ما نسػبت  )

بػػايف، يميػػ  متديػػر )سػػنوات ٪( مػػف الت13.8عمػػف التنبػػؤ بمقيػػاس جػػودة الحيػػاة المهنيػػة؛ حيػػث تسػػر مػػا نسػػبت  )
٪( إلػػف 2.2٪( إلػػف التبػػايف، ثػػـ يميػػ  متديػػر )الجػػنس( الػػذل تسػػر مػػا نسػػبت  )3.1الخبػػرة( الػػذل تسػػر مػػا نسػػبت  )

التبػػايف. كمػػا أشػػارت النتػػائر إلػػف عػػدـ وجػػود أثػػر لمتديةػػرات المسػػتون التعميمػػا، والعمػػر. خمصػػت الدةراسػػة إلػػف 
ودة الحيػاة المهنيػة؛ وذلػؾ مػف خػلاؿ تػوتير بيئػات عمػؿ داعمػة، مجموعػة مػف التوصػيات كػاف أبرزهػا تحسػيف جػ

 تشمؿ تهيئة بيئة نفسية إيجابية، وتقديـ برامر توازف بيف العمؿ والحياة الشخصية.
 

ة النفسػيةة، اللاجئػوف السػوريةوف الكمماتُ المفتاحيّة:  التنظيـ اونفعالا، جودة الحياة المهنيةة، أخصائيا الصػحة
روف مف ال  نةزاع.المتضرة
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 .المقدمة
بكزمػػات صػػحية مسػػتمرة، وكػػوارث إنسػػانية؛ وربمػػا يػػؤدل العنػػؼ والنػػزوح  -عػػادة-تتسػػبةب الحػػروب 

ة النفسيةة الخطيرة لدن اللاجئػيف داخػؿ الػبلاد  إلف ارتفاع معدةؿ انتشار الصةدمات النفسيةة، ومشاكؿ الصحة
النفسػيةة تػا منػاطؽ النػزاع ومخيمػات اللاجئػيف وخارجها عمف حد سواء، مم الحاجة إلػف الرعايػة الصػحيةة 

وأحيانػام قػد تصػؿ أعػداد اللاجئػيف إلػف الملايػيف . (Hamza & Hicks, 2021) وبػيف النػازحيف داخميػام 
عامػام أو  11، وأغمػب اللاجئػيف هػـ مػف الأطفػاؿ تػا سػف (Ben Farhat et al., 2018) داخميما وخارجيمػا

 .(Charlson et al., 2019) عامام  17الذيف و تتجاوز أعمارهـ  أقؿ، وثمثاهـ مف النساء أو القاصريف
وبذلؾ تإفة العامميف تا الرعايػة النفسػية يقػدموف مجموعػة متنوعػة مػف التخصةصػات المختمفػة مثػؿ: 
دارة الحػاوت، والصػحة النفسػية، والرعايػة  التمريض، والعمؿ اوجتمػاعا، وعمػـ الػنفس، والطػب النفسػا، وا 

ذول اوحتياجػػات الصػػحية النفسػػية المعقػػدة التػػا تتطمػػب درجػػة عاليػػة مػػف العػػلاج الػػداعـ  المباشػػرة لرتػػراد
 Mental Health) حيػث يواجػ  أخصػائيو الرعايػة النفسػية. (Ray et al., 2013) وطويػؿ الأمػد

Professionals)  ػػػا يػػػؤدل إلػػػف  -تػػػا بعػػػض الأحيػػػاف-عوائػػػؽ ومشػػػكلات متديػػػرة وتحػػػديات جديػػػدة؛ ممة
 (Professional Quality of life) والإرهػػػاؽ وضػػػعؼ جػػػودة الحيػػػاة المهنيػػػة القمػػػؽ واوكتئػػػاب

(Saxena & Rathore, 2025; Bride, 2004). 
وعنػػػد القيػػػاـ بػػػذلؾ، يتعػػػرض أخصػػػائيو الصػػػحة النفسػػػية بشػػػكؿص مباشػػػر لمشػػػاعر المرضػػػف وقصػػػص 

النفسػػا؛ خاصػػة عنػػد  حيػػاتهـ وصػػعوباتهـ؛ ممػػا يسػػبب لهػػؤوء المهنيػػيف العديػػد مػػف مسػػببات التػػوتر والتػػوتر
 ,Brotheridge & Grandey) تقديـ الرعاية الصحية وجهام لوج ؛ حيػث التفػاعلات المشػحونة عاطفيػام 

ومػػػػف مسػػػػبةبات التػػػػوتر الأخػػػػرن: عػػػػبء العمػػػػؿ المرتفػػػػم، والمػػػػوارد المحػػػػدودة لتمبيػػػػة احتياجػػػػات . (2002
عػػػ ادة التعيػػػيف المؤقػػػت المرضػػػف، وضػػػعؼ تنسػػػيؽ الخػػػدمات، إضػػػاتة إلػػػف تحػػػديات تعطيػػػؿ الخػػػدمات، وا 

لأدوار مختمفػػة، واونتقػػػاؿ إلػػػف العػػػلاج عػػػف بظعػػػد، وصػػػعوبة أكبػػػر تػػػا تحقيػػػؽ التػػػوازف بػػػيف الحيػػػاة المهنيػػػة 
والشخصية، وزيادة العزلة، وزيادة الضيؽ لدن مسػتخدما الخدمػة، والطمبػات الأعمػف عمػف رعايػة الصػحة 

ديهـ مػوارد نفسػية كبيػرة، ويميمػوف إلػف إظهػار العقمية. ومف المعروؼ أف مقدما الرعاية الصحية النفسية ل
ومػػم ذلػػؾ، تػػإفة . (Manning-Jones et al., 2016) قػػدرات تػػكقمـ ومرونػػة أقػػون مقارنػػة بػػالآخريف

 .(Singh et al., 2020) مسبةبات التوتر التا يواجهونها تزيد مف خطر إصابتهـ بالتعب العاطفا
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ة ال نفسػػيةة باهتمػػاـ كبيػػر تػػا الآونػػة الأخيػػرة؛ حيػػث وقػػد حظيػػت رتاهيػػة المهنيػػيف تػػا بيئػػات الصػػحة
اكتسبت جودة الحياة المهنية كموضوع ذل صمة ببيئات العمؿ غير المباليػة بسػبب ارتباطهػا بالخصػائص 
 الشخصػػية لرشػػخاص العػػامميف تػػا المنظمػػات وتعرضػػهـ المتكػػرر لممواقػػؼ الصػػعبة تػػا أمػػاكف عممهػػـ

(Sehrish et al., 2020) .ة النفسػيةة ويمكػف أف تكػوف رع ايػة المرضػف مػف قبػؿ العػامميف تػا الصػحة
ة النفسيةة تجربة مؤلمة  .المحترتيف تا بيئات الصحة

إلػف جػودة الحيػاة التػا يحقةقهػا  (Quality of Professional Life) تشػير جػودة الحيػاة المهنيػة
هػػذا  ويشػػمؿ. (Stamm, 2013) المختصػػوف لتقػػديـ المسػػاعدة مػػف خػػلاؿ عممهػػـ الإرشػػادل والتوعػػول

المفهوـ مجموعة مف التكثيرات النفسية الإيجابيػة والسػمبية التػا يشػعر بهػا المختصػوف تػا الصػحة النفسػية 
وتتمثػػؿ الآثػػار الإيجابيػػة بالرضػػا عػػػف . (Zheng et al., 2024) أثنػػاء تقػػديـ الخػػدمات ل خػػريف

. (Stamm, 2005) التعػػاطؼ، والمتعػػة المسػػتمدة مػػف العمػػؿ بشػػكؿ جيػػد، ومسػػاعدة الآخػػريف ورعػػايتهـ
أمػػا الآثػػار السػػمبية المسػػماة بإجهػػاد التعػػاطؼ، تهػػا الآثػػار السػػمبية التػػا يعػػانا منهػػا المسػػاعدوف بسػػبب 
اوتصاؿ الوثيؽ بمعانػاة الآخػريف، أو الصػدمات النفسػية التػا يتعرضػوف لهػا؛ وقػد تػةـ تطبيػؽ هػذا المفهػوـ 

 اسة التجارب الذاتية لممهنيػيف تػا عممهػـعمف نطاؽ واسم تا مختمؼ القطاعات وأصبح منظورما مهمما لدر 
(Alonazi et al., 2023) . ومػف الممكػف أف يػؤدل انخفػاض مسػتويات الرضػا عػف التعػاطؼ وارتفػاع

 مسػػتويات إجهػػاد التعػػاطؼ إلػػف مشػػاكؿ مثػػؿ اضػػطرابات النػػوـ والصػػحة البدنيػػة والعقميػػة لػػدن الممرضػػات
(Lee et al., 2022) . وجػود علاقػة إيجابيػة بػيف جػودة الحيػاة المهنيػة وبػذلؾ تػإفة هػذا البحػث يفتػرض
 .وتصور العمؿ اللائؽ

واحػػدة مػػف أهػػـ الجوانػػب الصػػعبة تػػا عمػػؿ  -التػػا يػػتـ تجريبهػػا مػػم المرضػػف-تعػػدة إدارة المشػػاعر 
؛ حيث يتطمب ذلؾ أف يتمتةػم أخصػائيو الصػحة العقميػة (Singh & Hassard, 2021) الصحة العقمية

ؼ عمػػف الػػرغـ مػػف الضػػدوط التػػا يتعرضػػوف لهػػا. ولمحفػػاظ عمػػف هػػذا الموقػػؼ بالهػػدوء واونفتػػاح والتعػػاط
المهنػػا الجيػػد، يجػػب عمػػف أخصػػائا الصػػحة العقميػػة أف يكػػوف عمػػف درايػػة بػػالعواطؼ التػػا يشػػعر بهػػا أو 
يعبػػػػر عنهػػػػا. وتعػػػػدة معالجػػػػة المشػػػػاعر أمػػػػرما أساسػػػػيما لمحفػػػػاظ عمػػػػف حػػػػدود صػػػػحية بػػػػيف الحيػػػػاة المهنيػػػػة 

 أخصػػائا الصػػحة العقميػػة عمػػف تنظػػيـ المشػػاعر لػػدن المرضػػف وتعزيػػز تفػػاؤلهـوالشخصػػية؛ ممػػا يسػػاعد 
(Brillon et al., 2025). 

ويظعرعؼ تنظيـ المشاعر بكن  محاولة لمتػكثير عمػف المشػاعر لػدن الشػخص، ومتػف يشػعر بهػا، ومػدة 
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 ,Roth & Benita) شػعورد بهػا، ومػدن قدرتػ  عمػف تحممهػا، ومػا هػا شػدتها، وكيػؼ يػتةـ التعبيػر عنهػا
وتعمػػؿ المشػػاعر، سػػواء أكانػػت سػػارةة أـ غيػػر سػػارةة، كمصػػدر لممعمومػػات المهمػػة لتعزيػػز النمػػو . (2023

وتػا هػذا السػياؽ . (Roth et al., 2014) الشخصا، والدعوة للاحتياجات، وتعزيػز الرتاهيػة تػا الواقػم
خلاتهـ أثنػاء التفاعػؿ مػم يستخدـ أخصائيو الصحة النفسية عواطفهـ لتكويف انطباعات سريرية وتوجي  تػد

خفػػاء الػػبعض الآخػػر لصػػالح المرضػػف  المرضػػف، ويختػػاروف بعنايػػة مشػػاركة بعػػض الأتكػػار والمشػػاعر وا 
(Stefana et al., 2020) . وبػػذلؾ تػػإنهـ يظهػػروف قػػدرات قويػػة عمػػف تنظػػيـ المشػػاعر؛ اسػػتنادما إلػػف

 .(Naragon-Gainey et al., 2017) النماذج النظرية الحديثة وستراتيجيات تنظيـ اونفعاوت
تشػػير نظريػػة تقريػػر المصػػير لتنظػػيـ اونفعػػاوت إلػػف وجػػود ثلاثػػة أنمػػاط لتنظػػيـ العواطػػؼ: التنظػػيـ 

. (Roth et al., 2014; Roth & Benita, 2023) التكػامما، والتنظػيـ القمعػا، واوضػطراب العػاطفا
العاطفيػػة الداخميػػة باسػػتخداـ مواقػػؼ غيػػر ويتضػػمف تنظػػيـ المشػػاعر التكػػامما اونتبػػاد واوسػػتقباؿ لمتجػػارب 

تضػػولية؛ حيػػث يظنظػػر إلػػف المشػػاعر كمصػػدر مهػػـ لممعمومػػات حػػوؿ القػػيـ والأهػػداؼ الشخصػػية والحػػدود. 
ويظعػػدة هػػذا الأسػػموب الشػػكؿ الأكثػػر تكيفمػػا لمتنظػػيـ؛ لأنػػ  يسػػمح بػػالوعا الػػذاتا، والإجػػراءات الموجهػػة نحػػو 

مشػػاعر. ويشػػير التنظػػيـ القمعػػا إلػػف محاولػػة التقميػػؿ مػػف المشػػاعر القيمػػة والهػػدؼ، والتعبيػػر الفعةػػاؿ عػػف ال
التػػػا يػػػتـ تجربتهػػػا عمػػػف أنهػػػا ضػػػاغطة، أو مخيفػػػة، أو خطيػػػرة، أو تجنبهػػػا، أو إنكارهػػػا، أو إخفائهػػػا، أو 

 .(Brillon et al., 2025) تدييرها، أو تجاهمها
الحفػاظ نها، تإف القمم يميػؿ إلػف ونظرما لأفة المشاعر السمبية تظؿ غير مظنتب  إليها أو غير مظعبر ع

. (Roth et al., 2014; Roth et al., 2023) عمػف المشػاعر أو زيادتهػا؛ وبالتػالا يظعتبػر أقػؿ تكيفمػا
ويشػػير أسػػموب اخػػتلاؿ التنظػػيـ إلػػف وضػػم يػػتـ تيػػ  تجربػػة المشػػاعر عمػػف أنهػػا سػػاحقة أو غيػػر منظمػػة؛ 

والعلاقػػات الشخصػػية. وقػػد يػػؤدل هػػذا إلػػف دتػػم يصػػعب إدارتهػػا وتتػػداخؿ بشػػكؿ كبيػػر مػػم الأداء اليػػوما 
النػػاس إلػػف التصػػرؼ بانػػدتاع، أو اونسػػحاب، أو إيػػذاء الػػنفس، أو اونفعػػاوت العاطفيػػة. وتعػػد الصػػعوبات 
تا تنظيـ المشاعر مثؿ عدـ قبوؿ المشاعر، أو عػدـ التعامػؿ معهػا بكتعػاؿ تكيفيػة، أو القيػاـ بػردود أتعػاؿ 

 .(Brillon et al., 2025) شخيصية المحددة جيدما لعمـ النفس المرضااندتاعية مف بيف الآليات الت
وقػػد أجريػػت العديػػد مػػف الدةراسػػات والبحػػوث حػػوؿ التنظػػيـ اونفعػػالا وجػػودة الحيػػاة المهنيةػػة، كدراسػػة 

التػا هػدتت إلػف التعػرؼ عمػف العلاقػة  (Manju & Basavarajappa, 2016) مػانجو وباسػاتاراجابا
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( تردام تػا الهنػد. تػـ اسػتخداـ اسػتبانة تنظػيـ 583ا وجودة الحياة. شارؾ تا الدراسة )بيف التنظيـ اونفعال
العواطػػؼ ومقيػػاس جػػودة الحيػػاة لجمػػم البيانػػات. كشػػفت نتػػائر الدراسػػة عػػف وجػػود علاقػػة إيجابيػػة بػػيف بظعػػد 

د تػروؽ دالػة إعادة التقييـ وجػودة الحيػاة، بينمػا أظهػر بظعػد القمػم علاقػة سػمبية. وأظهػرت النتػائر عػدـ وجػو 
 .إحصائيما تا مستون التنظيـ اونفعالا تظعزن لمتدير الجنس

بدراسػػة لمعرتػػة القػػدرة التنبؤيػػة لمتنظػػيـ  (Sehrish et al., 2020) وقػػاـ سػػيهريش وزمػػلاؤد
ة النفسػػػيةة، كمػػػا بحثػػػت الدراسػػػػة   اونفعػػػالا وجػػػودة الحيػػػاة المهنيػػػة بالرتػػػاد النفسػػػا بػػػػيف أخصػػػائيا الصػػػحة

يد الدور الوسيط لجودة الحياة المهنية تػا العلاقػة بػيف التنظػيـ اونفعػالا والرتػاد النفسػا. تا تحد -أيضام -
ة النفسػيةة. أشػارت نتػائر الدةراسػة إلػف قػدرة كػؿ مػف 185تكوةنت عيةنػة الدةراسػة مػف ) ( أخصػائيام تػا الصػحة

يػػة، واوحتػػراؽ النفسػػا إعػػادة التقيػػيـ المعرتػػا، والرضػػا عػػف التعػػاطؼ، والإجهػػاد النػػاتر عػػف الصػػدمة الثانو 
عمػػف التنبػػؤ بالرتػػاد النفسػػا، بينمػػا أشػػار التحميػػؿ الوسػػيط إلػػف أفة الرضػػا عػػف التعػػاطؼ واوحتػػراؽ النفسػػا 

 .توسطا تا العلاقة بيف إعادة التقييـ المعرتا والرتاد النفسا
لحيػاة إلف البحث تا العلاقة بػيف جػودة ا (Mallika et al., 2022) وهدتت دراسة ماليكا وزملاؤد

ة النفسيةة أثناء جائحة كوتيد تا ووية تاميؿ نادو تا الهند. تكونت عينػة الدراسػة مػف  19-المهنية والصحة
مف الإناث( تا القطاعيف الخاص والحكػوما. اسػتخدـ تػا هػذد  148مف الذكور و 170( طبيبام )318)

تػػائر الدةراسػػة إلػػف وجػػود علاقػػة الدراسػػة مقيػػاس جػػودة الحيػػاة المهنيػػة، ومقيػػاس اوكتئػػاب والقمػػؽ. أشػػارت ن
موجبػػة بػػيف جػػودة حيػػاة الأطبػػاء المهنيػػة وصػػحتهـ النفسػػيةة، كمػػا أشػػارت النتػػائر إلػػف أفة مسػػتون اوكتئػػاب 

 .والقمؽ كاف مرتفعام بيف أتراد عينة الدراسة
إلػف التعػرؼ عمػف مسػتون  (Alqarni et al., 2023) تػا حػيف هػدتت دراسػة القرنػا وآخػروف

ا تػػا بيئػػة العمػػؿ لرشػػخاص ذول الإعاقػػة الحركيػػة تػػا القطػػاع الحكػػوما تػػا السػػعودية. التنظػػيـ العػػاطف
( تػردام مػف الػذكور ذول الإعاقػة الحركيػة العػامميف تػا القطػاع الحكػوما، 149تكونػت عينػة الدراسػة مػف )

وتػػػـ اسػػػتخداـ أداتػػػيف لقيػػػاس مسػػػتون التنظػػػيـ العػػػاطفا ومسػػػتون جػػػودة اونفعػػػاوت تػػػا بيئػػػة العمػػػؿ. وقػػػد 
أظهػػػػرت النتػػػػائر أف مسػػػػتون التنظػػػػيـ العػػػػاطفا ككػػػػؿ ومجاوتػػػػ  مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر عينػػػػة الدراسػػػػة كانػػػػت 

 .بمستويات منخفضة
بدراسػة لمعرتػة أثػر اسػتراتيجيات  (Abderrahmane & Safia, 2024) وقػاـ عبػدالرحمف وصػفية

التنظػػيـ العػػاطفا عمػػف جػػودة الحيػػاة العمميػػة لػػدن أسػػاتذة الجامعػػات، وتحديػػد أبعػػاد هػػذد اوسػػتراتيجيات عمػػف 
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( أسػػتاذما مػػف ثػػلاث جامعػػات جزائريػػة: جامعػػة أدرار، 499جػػودة الحيػػاة العمميػػة. تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
دراسػػػػة المػػػػنهر الوصػػػػفا، واسػػػػتخدمت مقيػػػػاس اسػػػػتراتيجيات جامعػػػػة سػػػػطيؼ، وجامعػػػػة غميػػػػزاف. اعتمػػػػدت ال

التنظػػػيـ العػػػاطفا ومقيػػػاس جػػػودة الحيػػػاة العمميػػػة. أظهػػػرت نتػػػائر الدراسػػػة أف اسػػػتراتيجيات تنظػػػيـ اونفعػػػاوت 
تؤثر عمف جودة الحياة العممية؛ أل أف استراتيجية اختيار الموقػؼ وتعػديؿ اوسػتجابة )القمػم أو التثبػيط( كػاف 

 .اص عمف جودة حياة العمؿ بيف أساتذة الجامعاتلها تكثير خ
دراسػة منهجيةػة لمعرتػة مسػتون جػودة الحيػاة المهنيةػة  (Lobo et al., 2024) وأجرن لوبو وزملاؤد

ة النفسػػػيةة. تػػػةـ اسػػػتخداـ أسػػػموب مػػػا وراء التحميػػػؿ بمػػػد عػػػدد . (Meta-Analysis) بػػػيف ممرضػػػات الصػػػحة
( دراسة تمت مراجعتهػا. أشػارت نتػائر التحميػؿ إلػف أفة 18ـ مف )( تةـ تضمينه3163أتراد عيةنة الدةراسة )

مستون اوحتراؽ النفسػا، والإجهػاد النػاتر عػف الصػدمة الثانويػة، والرضػا العػاطفا جػاء متوسةػطام تػا هػذا 
البحث. ويشير التحميؿ النوعا إلف أفة متديرات مثؿ نمط الحياة الصػحا، وبيئػة العمػؿ، والمرونػة النفسػيةة 

 .ا تحقيؽ أتضؿ الدرجات تا مجاؿ جودة الحياة المهنيةةتساهـ ت
إلػف استكشػاؼ الأدبيػات مػف  (Saxena & Rathore, 2025) وهػدتت دراسػة ساكسػينا وراثػور

خػلاؿ مراجعػة منهجيػػة حػوؿ جػودة الحيػػاة المهنيػة لرطبػػاء والمستشػاريف وعممػاء الػػنفس والممرضػيف وطػػلاب 
 (Meta-Analysis) ييف. تػػةـ اسػػتخداـ أسػػموب مػػا وراء التحميػػؿالتمػػريض والأخصػػائييف اوجتمػػاعييف النفسػػ

(. أشػارت نتػائر التحميػؿ إلػف وجػود علاقػة 2024( دراسة تمت مراجعتها حتف عاـ )23وقد تةـ تضميف )
وجػودة الحيػاة المهنيػة، والقمػؽ واوكتئػاب، والإرهػاؽ بػيف أخصػائيا الرعايػة  AQ مهمػة بػيف معػدؿ الػذكاء
ا أفة أخصائيا الرعاية الصػحيةة الػذيف يتمتعػوف الصحيةة وغيرهـ مف أ خصائيا المساعدة. كما لوحظ أيضم

بمستون عاؿص مف الذكاء اوصطناعا كانوا قػادريف عمػف تجربػة مسػتون أتضػؿ مػف جػودة الحيػاة وتحسػيف 
 .الرتاهية تا مكاف العمؿ

دعـ التنظيمػا إلػف معرتػة العلاقػة بػيف الػ (Zheng et al., 2024) وهػدتت دراسػة تشػنر وزمػلاؤد
نػت عيةنػة الدةراسػة مػف  المدرؾ ونوعية الحياة المهنية والعمؿ اللائؽ والرتاهية المهنية لػدن الممرضػات. تكوة

( ممرضة مف خمس مستشفيات تا مقاطعة شانشػا تػا الصػيف. تػـ جمػم البيانػات باسػتخداـ مقيػاس 792)
إدراؾ العمػؿ اللائػؽ. أظهػرت نتػائر الدةراسػة الدعـ التنظيما المدرؾ، ومقيػاس جػودة الحيػاة المهنيػة، ومقيػاس 

أفة الدعـ التنظيما المدرؾ ل  تكثير مباشر عمف الرتاد المهنا لمممرضات. بالإضػاتة إلػف ذلػؾ، تمعػب جػودة 
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 .الحياة المهنية وتصور العمؿ اللائؽ دورام وسيطام بيف الدعـ التنظيما المدرؾ ورتاهية الممرضات
بيف الدةراسات السةابقة تا أنةها ركػزت عمػف جػودةس الحيػاةس المهنيةػةس كمتديػر تكتا مكانة الدراسة الحالية 

تابم، تا حػيف أفة الدةراسػات السةػابقة تعاممػت معػ  كمتديػر مظسػتقؿ. وتتميػز الدراسػة الحاليػة عػف الدراسػات 
يػث نػدرة الدراسػات التػا السابقة بكنةهػا تناولػت القػدرة التنبؤيةػة لمتنظػيسـ اونفعػالا تػا جػودةس الحيػاةس المهنيةػةس؛ ح

تناولت هذد المتديرات معام. تمف هنا تتشاب  الدةراسة الحاليػة مػم الدةراسػات السةػابقة تػا تركيزهػا عمػف جػودةس 
الحيػػاةس المهنيةػػةس، والعوامػػؿ التػػا تظسػػاهـ تيهػػا، وتختمػػؼ عنهػػا تػػا أنةهػػا تناولػػت هػػذا المتديػػر كمظتنبػػك بػػ . ومػػف 

لتعرؼ عمػػف القػػدرة التنبؤيةػػة لمتنظػػيسـ اونفعػػالا تػػا جػػودةس الحيػػاةس المهنيةػػةس هنػػا جػػاءت أهميػػة هػػذد الدةراسػػة بػػا
ريف مف النةزاع ة النفسيةة تا مخيةماتس المةجوء المتضرة  .لدن عيةنةص مف أخصائيا الصحة

 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

اسػػتثنائية يواجػػ  أخصػػائيو الصػػحة النفسػػية العػػامموف تػػا مخيمػػات اللاجئػػيف السػػورييف تحػػديات 
نتيجػػػة لطبيعػػػة البيئػػػة التػػػا يعممػػػوف بهػػػا، والتػػػا تتسػػػـ بارتفػػػاع معػػػدوت الصػػػدمات النفسػػػية والضػػػدوط 
الحياتيػػة لػػدن اللاجئػػيف. تالتعامػػؿ اليػػوما مػػم الأتػػراد الػػذيف تعرضػػوا لمعنػػؼ، وتقػػداف أتػػراد مػػف أسػػرهـ، 

التػػػوتر العػػػاطفا  والنػػػزوح القسػػػرل، يجعػػػؿ أخصػػػائيا الصػػػحة النفسػػػية عرضػػػة لمسػػػتويات مرتفعػػػة مػػػف
والإنهػػاؾ النفسػػا. وتػػا مثػػؿ هػػذد البيئػػات الضػػاغطة، يصػػبح التنظػػيـ اونفعػػالا أداة ضػػرورية تسػػاعد 
هػػػؤوء الأخصػػػائييف عمػػػف إدارة اسػػػتجاباتهـ اونفعاليػػػة والتعامػػػؿ بفعاليػػػة مػػػم المواقػػػؼ الصػػػعبة دوف أف 

ـ العػػاطفا عػػاملام حاسػػمما تػػا قػػدرة يػػؤثر ذلػػؾ سػػمبما عمػػف صػػحتهـ النفسػػية وأدائهػػـ المهنػػا. ويظعػػدة التنظػػي
الأتػراد عمػػف التعامػػؿ مػػم التحػػديات اليوميػػة، إذ يمكػف أف يسػػهـ تػػا تخفيػػؼ الضػػدوط النفسػػية وتحسػػيف 
جػػودة الحيػػاة المهنيػػة. تالأخصػػائيوف الػػذيف يمتمكػػوف مهػػارات تنظػػيـ عػػاطفا تعةالػػة يكونػػوف أكثػػر قػػدرة 

إيجابمػػا عمػػف رضػػاهـ الػػوظيفا، وتفػػاعمهـ مػػم  عمػػف مواجهػػة التحػػديات المرتبطػػة بعممهػػـ، ممػػا يػػنعكس
المستفيديف، وكفاءتهـ تا تقديـ الدعـ النفسا. وكذلؾ تإف ضعؼ التنظيـ العاطفا قد يؤدل إلػف زيػادة 
مستويات الإرهاؽ المهنا، والتعرض لمشػاعر الإجهػاد العػاطفا، وربمػا اونسػحاب مػف العمػؿ، ممػا قػد 

 .فيؤثر عمف جودة الخدمات المقدمة للاجئي
إفة التعرةض لمصدمات النفسية مرتفم لدن اللاجئيف السورييف ويحػدث تػا جميػم مراحػؿ الرحمػة. 

 Syrian)2018 وتػػا هػػذا الصػػدد أشػػار تقريػػر صػػادر عػػف الجمعيػػة الطبيػػة السػػورية الأمريكيػػة لعػػاـ
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American Medical Society, 2019)   مػف اللاجئػيف السػورييف 77.5-31إلػف أفة مػا نسػبت %
% 57.5-24.8لحػػػدث عنيػػػؼ واحػػػد عمػػػف الأقػػػؿ تػػػا سػػػوريا )بشػػػكؿ رئيسػػػا التفجيػػػرات(، و يتعرضػػػوف

% تػػا المسػػتوطنة اليونانيػػة )بشػػكؿ رئيسػػا 8-5خػػلاؿ الرحمػػة إلػػف اليونػػاف )بشػػكؿ رئيسػػا الضػػرب(، و
% قد تعرضوا أو شهدوا وتاة صديؽ مقرب أو أحد أتػراد الأسػرة أو الػزوج أو الطفػؿ، 7الضرب(. كما أف 

% تعرضػػػوا أو شػػػهدوا 42وا أو شػػػهدوا اختطػػػاؼ صػػػديؽ مقػػػرب أو أحػػػد أتػػػراد الأسػػػرة، و% تعرضػػػ48و
% قػػد لمسػوا أو شػاهدوا جثػػث المػوتف. وأشػػار التقريػر إلػػف 50.6تعػذيب أحػد أتػػراد أسػرة صػػديؽ مقػرب، و

سنة تعرضوا لحادثػة عنػؼ واحػدة عمػف الأقػؿ خػلاؿ  15% مف الأطفاؿ الذيف تقؿ أعمارهـ عف 9.8أف 
 .لمجثث(ا، وتا معظـ الحاوت شهدوا تظائم )الإعدامات، والعرض العمنا العاـ الماض

ة النفسػيةة تػا مخيمػات  وتكتا أهمية دراسة جودة الحياة المهنيػة لػدن عيةنػة مػف أخصػائيا الصػحة
المجػػػوء السػػػورل المتضػػػرريف مػػػف النػػػزاع مػػػف حيػػػث نػػػدرة الدةراسػػػات العربيةػػػة التػػػا تناولػػػت جػػػودة الحيػػػاة 

قامػػت بدراسػػة مظتديةػػرات الدةراسػػة  -تػػا حػػدود اطةػػلاع البػػاحثيف-توجػػد دراسػػات أجنبيةػػة المهنيػػة، كمػػا و 
مظجتمعةم تا التعرةؼ عمف درجة الإسهاـ النةسبا لمتنظيـ اونفعالا وبعض المظتديةػرات تػا تفسػير التةبػايف 

راسػػة القػػدرة التنبؤ  يةػػة لمتنظػػيـ تػػا الكشػػؼ عػػف جػػودة الحيػػاة المهنيػػة. ومػػف هنػػا يػػرن البػػاحثوف أهميةػػة دس
ة النفسػيةة تػا مخيمػات  اونفعالا تا الكشؼ عف جودة الحياة المهنية لػدن عيةنػة مػف أخصػائيا الصػحة
المجوء السورل المتضرريف مػف النػزاع. ومػف هنػا أحػسة البػاحثوف بمشػكمة الدةراسػة، وأهميػة تناولهػا وتقمػا 

 :جابة عف الأسئمة التاليةلهذد المنظومة مف المظتديةرات. وتحديدما جاءت هذد الدةراسة للإ
ة النفسػػػيةة تػػػػا مخيمػػػات المجػػػػوء  -1 مػػػا مسػػػتون التنظػػػػيـ اونفعػػػالا لػػػػدن عيةنػػػة مػػػػف أخصػػػائيا الصػػػػحة

 المتضرريف مف النزاع؟
ة النفسػػيةة تػػا مخيمػػات المجػػػوء  -2 مػػا مسػػتون جػػودة الحيػػاة المهنيػػػة لػػدن عيةنػػة مػػف أخصػػائيا الصػػػحة

 المتضرريف مف النزاع؟
ما درجة إسهاـ التنظيـ اونفعالا، والجػنس، والمسػتون التعميمػا، والعمػر، وسػنوات الخبػرة تػا  -3

ة النفسيةة تا مخيمات المجوء المتضرريف  جودة الحياة المهنيةة لدن عيةنة مف أخصائيا الصحة
 مف النزاع؟
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 :أهميّة الدّراسة
 تبرز أهميةة الدراسة مف جانبيف؛ وهما عمف النحو الآتا:

 الأهميّة النظريّة: -
تتبمظ الأهميةةظ النظريةة مف هذد الدةراسةس مف قدرتها عمػف أهميػة الوقػوؼ عمػف الكشػؼ عػف التنظػيـ 
ة النفسػػػيةة تػػػػا مخيمػػػات المجػػػػوء  اونفعػػػالا، وجػػػودة الحيػػػػاة المهنيػػػة لػػػػدن عيةنػػػة مػػػػف أخصػػػائيا الصػػػػحة

لمتديةػػرات، وقػػدرة التنظػػيـ اونفعػػالا المتضػػرريف مػػف النػػزاع، كمػػا تبػػرز أهميةػػة الدةارسػػة مػػف أهميةػػة هػػذد ا
ة النفسػيةة تػا مخيمػات المجػوء المتضػرريف  بالتنبؤ بجودة الحياة المهنية لدن عيةنة مف أخصائيا الصحة

 مف النزاع، وما لها مف تكثير عمف حياتهـ المهنيةة.
 الأهميّة التطبيقيّة: -

تتمثؿ أهمية الدراسة التطبيقية تيما ستؤوؿ إلي  مف نتائر تتعمؽ بالكشؼ عػف القظػدهرةظ التنبؤيةػةظ لمتنظػيـ 
ػػؼس عػػفس جػػودة الحيػػاة المهنيػػة، اذ سيسػػتفيد مػػف نتػػائر هػػذد الدةراسػػة أخصػػائيو الصػػحة  اونفعػػالا تػػا الكَشه

كبيػرة تػا التػكثير عمػف مختمػؼ وظػائؼ  النفسية العامميف مم اللاجئيف المتضرريف مف النزاع؛ لما لها شػدةة
ػػا سػػينعكس إيجابمػػام عمػػف أخصػػائيو الصػػحة النفسػػية  الفػػرد، والتػػا تػػنعكسظ سػػمبام عمػػف كػػؿ جوانػػب الحيػػاة؛ ممة
وعمف أدائهػـ بشػكؿص عػاـ، وسيسػتفيد البػاحثوف مػف مقيػاس جػودة الحيػاة المهنيػة الػذل تػةـ ترجمتػ  ثػـ تكييفػ  

راء دراسػػات أخػػرن تبحػػث تػػا علاقػػة جػػودة الحيػػاة المهنيػػة بمتديػػرات ليتناسػػب مػػم البيئػػة الأردنيػػة تػػا إجػػ
 أخرن غير تمؾ التا تناولتها الدراسة الحالية.

 
 :التعريفات الاصطلاحيّة والإجرائيّة

هو العممية التا يؤثر بهػا الأتػراد عمػف نػوع اونفعػاوت (: Emotion Regulationالتنظيم الانفعالي )
(. ويعػرةؼ إجرائيمػا تػا ضػوء Gross, 1998وكيفيػة تجربتهػا والتعبيػر عنهػا ) التا يشعروف بهػا وتوقيتهػا،

( لقيػاس Gross & John, 2003الدةرجػة التػا حصػؿ عميهػا الشػخص عمػف مقيػاس جػروس وجػوف )
 التنظيـ اونفعالا بعد استخراج دووت الصدؽ والثبات عمف البيئة الأردنيةة.

يشػير مصػطمح جػودة الحيػاة المهنيػة (: Quality of Professional Lifeجودة  الحيوا  المينيوة )
(ProQOL إلػػػف الشػػػػعور العػػػاـ بالرتاهيػػػػة والرضػػػا الػػػػذل يختبػػػرد المهنػػػػا تػػػا عممػػػػ ، ويشػػػمؿ الجوانػػػػب )

الإيجابية والسمبية عمف حد سواء. وغالبمػا مػا تػتـ دراسػت  تػا مهػف المسػاعدة مثػؿ الرعايػة الصػحية والعمػؿ 
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أف ينطبػؽ عمػف أل مجػاؿ يعػانا تيػ  الأتػراد مػف آثػار مسػاعدة الآخػريف اوجتماعا والتعميـ، ولكن  يمكف 
(. ويعػػرةؼ إجرائيةػػام تػػا ضػػوء الدةرجػػة التػػا حصػػؿ عميهػػا Stamm, 2013أو التعػػرض لمواقػػؼ مؤلمػػة )

( لقياس جودة الحيػاة المهنيػة بعػد اسػتخراج دووت Stamm, 2005الشخص عمف تقرات مقياس ستاـ )
 ة الأردنيةة.الصدؽ والثبات عمف البيئ

 
 :حدود ومحدّدات الدّراسة

ةـ اسػتخداـ مقياسػيف، وجميعهػا  - تتحدةد الدةراسة الحاليةة بػالأدوات والمقػاييس المظسػتخدمة تيهػا؛ تقػد تػ
يجعمهػػػا عرضػػػةم لمتحيةػػػز، أو تشػػػوبها  -ربةمػػػا –تسػػػتند إلػػػف مقػػػاييس التقريػػػر الػػػذاتا الأمػػػر، الػػػذل 

ػػػػا قػػػػد يػػػػؤثةرظ عمػػػػف موثوقيةػػػػة الرغبػػػػة اوجتماعيةػػػػة، أو قػػػػد يػػػػتـ الإجابػػػػة  عمػػػػف تقراتهػػػػا عشػػػػوائيةام؛ ممة
تها؛ ولػذلؾ ربةمػا تكػوف درجػات المظسػتجيبيف عمػف مقياسػا  اوستجابات، ودقةة نتائر الدةراسة وصحة

 الدةراسة قد تكثةرت بهذد المرغوبيةة.
 عميهػا تحدةدت نتائر هذد الدةراسة تا ضوء المفاهيـ والمظصطمحات المظسػتخدمة تيهػا، ومػا تشػتمؿظ  -

 مف أبعاد.
 مظحدةدات تتعمةؽ بالطةريقة التا جظمعت بواسطتها المعمومات الإلكترونيةة. -
تتحدةد إمكانيةة تعميـ نتائر الدةراسة عمف المجتمعات المظماثمة لمجتمػم الدةراسػة تقػط. وبالتػالا تػإفة  -

 راسة.تعميَـ النةتائر يقتصرظ عمف المجتمعات المتشاب ، والتا تنسجظـ مم مجتمم الدة 
 طبيعة المنهر المستخدـ، وأساليب التحميلات الإحصائيةة. -
 عدد أتراد عيةنة الدةراسة، وخصائصها، وأسموب اختيارها. -
 

 الطريقة والإجراءات

 

 مههجيّة الدّراسة

تةـ استخداـ المػنهر الوصػفا لمكشػؼ عػف مظسػتون التنظػيـ اونفعػالا، ومسػتون جػودة الحيػاة المهنيػة 
ة النفسػيةة تػا مخيمػات المجػوء السػورل المتضػرريف مػف النػزاع، ولمكشػؼ لدن عيةنػة مػف أخصػائ يا الصػحة

ة النفسيةة  عف القدرة التنبؤيةة لمتنظيـ اونفعالا تا جودة الحياة المهنية لدن عيةنة مف أخصائيا الصحة
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 تا مخيمات المجوء المتضرريف مف النزاع؛ وذلؾ لمظناسبت  وطبيعة هذد الدةراسة وأهداتها.
 

 مجْتمع الدّارسة وعيهتها

تكػوةف مجتمػمظ الدةارسػةس مػػف جميػم أخصػائيا الصػػحة النفسػية العػامميف داخػػؿ مخػيـ اللاجئػيف السػػورييف 
( أخصػػػائيا وأخصػػػائية ضػػػمف سػػػجلات إدارة مخػػػيةـ 501تػػػا منطقػػػة الزعتػػػرل تػػػا الأردف، والبػػػالد عػػػددهـ )

 ات النفسػػػػيةة، وهػػػػا: منظمػػػػة نػػػػور الحسػػػػيف الزعتػػػػرل لممنظةمػػػػات والأتػػػػراد، والمؤسةسػػػػات العاممػػػػة تػػػػا الخػػػػدم
(King Hussein Foundation( والهيئػػة الطبيةػػة الدوليةػػة ،)International Medical Corps،) 

 (، واوتحػاد المػوثرل العػالماUNICEF(، واليونيسػؼ )Save the Childrenومؤسةسػة إنقػاذ الطفػؿ )
(The Lutheran World Federationوالمنظمػة الفنمنديػة ،) ( للإغاثػةFinn Church Aid ؛)

نػػػػته عيةنػػػػة الدةراسػػػػة مػػػػف )2025وذلػػػػؾ خػػػػلاؼ تتػػػػرة إعػػػػداد الدراسػػػػة لعػػػػاـ )  ( أخصػػػػائيا 234(. تكوة
ػػػػػػػرة 141( ذكػػػػػػػر، و)93تػػػػػػػا الصػػػػػػػحة النفسػػػػػػػية، مػػػػػػػنهـ ) ةـ اختيػػػػػػػارهـ بالطةريقػػػػػػػة المتيسة ( أنثػػػػػػػف، تػػػػػػػ

(Convenience Samplingةـ ال حصػوؿ عمػف مواتقػة مػف (، وتوزيعهـ وتقػام لمتديةػرات الدةراسػة. وتػ
ةـ نشػرد عمػف  جميم المشاركيف. وقد تةـ توزيم أدوات الدةراسة مف خلاؿ رابط إلكترونا تةـ تصػميم ، ثػ
مجموعػػػػات التةواصػػػػؿ اوجتمػػػػاعا الخػػػػاص بكػػػػؿ منظمػػػػة مػػػػف المنظمػػػػات التػػػػا أبػػػػدت التعػػػػاوف مػػػػم 

ة الإجابػػة أو عػػدمها البػػاحثيف، كمجموعػػاتس الػػواتس آب، والبريػػد الإليكترونػػا وكػػاف لممشػػاركيف حريةػػ
عمػػف أدوات الدةراسػػػة؛ بحيػػث يسػػػتجيب مػػف خلالػػػ  أتػػػراد عيةنػػة الدةراسػػػة عمػػف أدواتس الدةراسػػػة. ويبػػػيةف 

 ( الخصائص الديموغراتية لعينة الدةراسة.1الجدوؿ )
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 (: تدزيع أفراة الةراسة تبعاً لمتغيري )الجنس، المستدى التعميمي، العمر، سندات الخبر (1جةدل )
 النّسبة % العةة الفئة المتغيّر
 %39.7 93 ذكر الجنس

 %60.3 141 أنثف
 %64.1 150 بكالوريوس المستون التعميما

 %23.1 54 ماجستير
 %12.8 30 دكتوراد

 %11.5 27 30أقؿ مف  العمر
 %78.2 183 40أقؿ مف  30

 %10.3 24 40أكثر مف 
 %21.8 51 سنوات 5أقؿ مف  سنوات الخبرة

 %39.7 93 10أقؿ مف  5
 %38.5 90 10أكثر مف 

 %100 432  المجمدع

 
 أداتا الدّراسة

 (The Professional Quality of Life Scale-20أدّلًا: مقياس جدة  الحيا  المينيّة )
ة النفسػيةة تػا مخيمػات  لمكشؼس عف مظستون جودة الحياة المهنيةة لدن عيةنة مػف أخصػائيا الصػحة

ةـ اسػتخداـ مقيػاس وزار وزملائػ  )المجػوء  لجػودة  (Lazăr et al., 2023المتضػرريف مػف النػزاع، تػ
ةـ اختصػػارد مػػف مقيػػاس جػػودة الحيػػاة ProQOL -20الحيػػاة المهنيةػػة النةسػػخة المظختصػػرة ) (، والػػذل تػػ

 (،Stamm, 2005( الذل وضع  سػتاـ )The Professional Quality of Life Scaleالمهنيةة )
لة مف ) وقد تكوةف  ( تقرة موزةعةم عمف ثلاثة أبعػاد، وهػا: الرضػا العػاطفا30المقياسظ تا نسخت  المطوة

(Compassion Satisfaction( وتقيسػ  الفقػرات )27 ,24 ,22 ,20 ,18 ,16 ,12 ,6 ,3, 
(، 29 ,26، 21، 19، 17، 15، 10، 8، 4، 1( وتقيسػػػػػ  الفقػػػػػرات )Burnoutوالإرهػػػػاؽ ) (،30

 ( وتقيسػػ  الفقػػراتSecondary Traumatic Stressف الصػػدمة النفسػػيةة الثانويػػة )والإجهػاد النػػاتر عػػ
(2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28.) 
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ةـ حػػذؼ بعػػد ProQOL -20وتػػا النةسػػخةس المظختصػػرةس مػػف مقيػػاس جػػودة الحيػػاة المهنيةػػة ) ( تػػ
ف المقيػاس المظختصػر )Burnoutالإرهاؽ ) ( بصػورت  الأصػميةة ProQOL -20(؛ بحيػث أصػبح يتكػوة

( مػػف Compassion Satisfaction( تقػػرة، موزةعػػة عمػػف بعػػديف، وهمػا: الرضػػا العػػاطفا )20مػف )
 (؛ حيػث يػتـ الإجابػة عمػف المقيػاسCompassion Fatigue( )11-20(، والتعػب العػاطفا )1-10)

 غالبمػا؛ - 4يانمػا؛ أح - 3نػادرما؛  – 2أبػدمام؛  – 1) 5إلػف  1عمف سمةـ إجابة مػف نػوع ليكػرت خماسػا مػف 
 ( إلف درجة مرتفعة مف جودة الحياة المهنيةة.5دائمماَ(. ويشير الرقـ ) 5
 

 ةلالات الصةق دالثبات لممقياس بصدرته الحالية

 ةلالات الصةق الظاهري
لمتحقػػؽ مػػف الصػػدؽ الظػػاهرل لممقيػػاس، قػػاـ البػػاحثوف بترجمػػة المقيػػاس مػػف المدػػة الإنجميزيػػة إلػػف 

إعػػادة ترجمتػػ  مػػف المدػػة العربيػػة إلػػف المدػػة الإنجميزيػػة عمػػف يػػد متػػرجـ آخػػر، ثػػـ إجػػراء  المدػػة العربيػػة، ثػػـ
المطابقة بيف الترجمتيف لمتككد مف سلامة الترجمة، ثـ تـ عػرض الصػورة المعرةبػة الأوليػة، مػزودة بالنسػخة 

هيئػػػة  الأصػػػمية، وبالتعريفػػػات الإجرائيػػػة الخاصػػػة بهػػػا تػػػا الدراسػػػة الحاليػػػة عمػػػف مجموعػػػة مػػػف أعضػػػاء
(؛ لمتككػػد مػػف دقػػة الترجمػػة، وصػػحة محتػػون المقيػػاس، وتػػا ضػػػوء 10التػػدريس مػػف ذول اوختصػػاص )

ملاحظػػات المحكمػػيف أجريػػت التعػػديلات المقترحػػة عمػػف تقػػرات المقيػػاس، والتػػا تتعمػػؽ بتعػػديؿ الصػػياغة 
 بعديف. ( تقرة موزعة عمف20المدوية لبعض الفقرات، وبذلؾ أصبح المقياس بعد التحكيـ يتكوف مف )

 مؤشرات صةق البناء
تـ التحقؽ مف مؤشرات صدؽ البنػاء لممقيػاس؛ مػف خػلاؿ تطبيقػ  عمػف عينػة اسػتطلاعية مكونػة 

( أخصػػائا نفسػػا مػػف مجتمػػم الدراسػػة ومػػف خػػارج عينتهػػا، وحسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف 30مػػف )
(Pearson؛ لإيجاد قيـ ارتباط الفقرة بالدرجة عمػف البعػد الػذل تتبػم لػ  وال) درجػة الكميػة لممقيػاس، كمػا

 (.2هو مبيف تا الجدوؿ )
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قوويم معوواملات الارتبوواط بووين فقوورات التنظوويم العوواطفي دبووين الةرجووة عموو  البعووة الوو ي تتبووع لووه  (:2)جووةدل 
 دالةرجة الكمية لممقياس

 الارتباط مع: الرقم الارتباط مع: الرقم
 الكمي البعة الكمي البعة

1 .93** .89** 11 **.75 **.72 
2 .96** .88** 12 **.70 **.76 
3 .92** .84** 13 **.65 **.66 
4 .94** .86** 14 **.51 **.54 
5 .96** .85** 15 **.68 **.57 
6 .96** .87** 16 **.71 **.56 
7 .92** .85** 17 **.56 **.69 
8 .96** .87** 18 **.55 **.75 
9 .95** .86** 19 **.52 **.68 
10 .96** .88** 20 **.55 **.64 

  (.0.05دالة إحصائيا عند مستون الدولة ) *
 (.0.01** دالة إحصائيا عند مستون الدولة )

 

( 0.96-0.51( أفع قػػيـ معػػاملات ارتبػػاط تقػػرات المقيػػاس قػػد تراوحػػت بػػيف )2يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )
قػػيـ معػػاملات اورتبػػاط أعمػػف ( مػػم الدرجػة الكميػػة لممقيػػاس، وكانػػت جميػم 0.89-0.52مػم أبعادهػػا، وبػػيف )

(، وقػػد اعتمػػد معيػػار قبػػوؿ الفقػػرة أفه و α=0.05(، وذات دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتون الدولػػة )0.20مػػف )
(، وبػػذلؾ تقػػد قظبمػػته جميػػم Hattie, 1985(، وتػػؽَ مػػا أشػػار إليػػ  هػػاتا )0.30يقػػؿ معامػػؿ ارتباطهػػا عػػف )

 ( تقرة، موزعة عمف بعديف.20ية يتكوف مف )تقرات المقياس، وبذلؾ بقا المقياس بصورت  النهائ
 

 مؤشرات الثبات
لتقػػدير ثبػػات اوتسػػاؽ الػػدةاخما لمقيػػاس الإجهػػاد الرةقمػػا وأبعػػادد، تقػػد تػػةـ حسػػاب  باسػػتخداـ معادلػػة 

( عمػف بيانػات التطبيػؽ الأوةؿ لمعيةنػة اوسػتطلاعيةة، والبػالد عػددهـ Cronbach’s Alphaكرونبػاخ ألفػا )
( أخصائا نفسا مف خارج عيةنة الدةراسػة؛ حيػث تػةـ حسػاب اوتسػاؽ الػدةاخما لفقػرات المقيػاس، وبمػد 30)
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(، وبػػذلؾ يكػػوف مقيػػاس الدةراسػػة صػػادقام، وثابتػػام، وقػػابلام لمتطبيػػؽ لدايػػات 0.84α=معامػػؿ )كرونبػػاخ ألفػػا( )
 راسة الحاليةة. الدة 

ةـ إعػادة تطبيػؽ المقيػاس عمػف العيةنػة  وبهدؼ التحقةؽ مف ثبات الإعادة لممقياس وأبعػادد، تقػد تػ
عػػادة اوختبػػار ) (، وذلػػؾ بفػػارؽ زمنػػا Test-Retestاوسػػتطلاعيةة السةػػابقة، باسػػتخداـ اوختبػػار وا 

ةـ حسػاب  باسػت ؿ والثةػانا، ومػف ثػ خداـ معامػؿ ارتبػاط بيرسػوف بػيف مقدارد أسبوعاف بيف التطبيقيف الأوة
ؿ والثةػػانا عمػػف العيةنػػة اوسػػتطلاعيةة، ووجػػد أفة قيمػػةَ الثةبػػات لممقيػػاس كَكظػػؿ باسػػتخداـ  التطبيقػػيف الأوة

ةـ اسػتخراجها مظرتفعػة، تقػد 0.89معادلة بيرسػوف بمدػت )ر  (، وتعتبػر قػيـ معػاملات اورتبػاط التػا تػ
( تعتبػػر غيػػر 0.60عامػػؿ اورتبػػاط التػػا تقػػؿ عػػف )( أفة قيمػػةَ مDevellis, 2012ذكػػر ديفيمػػيس )

( تعتبػر مقبولػة، والقػيـ التػا تقػم ضػمف المػدن 0.65-0.60مقبولة، والقيـ التا تقم ضمف المدن )
( تعتبػػػر مرتفعػػػة، 0.80-0.70( تعتبػػػر متوسةػػػطة، والقػػػيـ التػػػا تقػػػم ضػػػمف المػػػدن )0.65-0.70)

عػة وقويةػة. وتظعػدة هػذد القػيـ لثبػات المقيػاس ( تعتبػر مرتف0.90-0.80والقيـ التا تقم ضمف المدن )
ح تا الجدوؿ )  (.3قويةة ومقبولة لدايات تحقيؽ أهداؼ الدةراسة. وذلؾ كما هو موضة

 
 (: قيم معاملات ثبات الإعاة  دثبات الاتساق الةاخمي لمقياس جدة  الحيا  المينية دبعةيه3جةدل )

 

 عةة الفقرات الاتساق الةاخميثبات  ثبات الإعاة  جدة  الحيا  المينية دبعةيه
 10 0.77 0.82 الرضا العاطفا
 10 0.80 0.86 التعب العاطفا
 20 9882 9889 المقياس )ككل(

 

(، وتراوحػػت قػػيـ 0.89( أفة قيمػػة ثبػػات الإعػػادة لممقيػػاس ككػػؿ بمدػػت )3يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )
(، 0.84الػداخما لممقيػاس ككػؿ )(، وبمد ثبػات اوتسػاؽ 0.86 – 0.82ثبات الإعادة لأبعادد بيف )

لأغػراض (. وتظعػد هػذد القػيـ مقبولػة 0.80 – 0.77وتراوحت قيـ ثبات اوتساؽ الػداخما لأبعػادد بػيف )
 الدةراسة الحاليةة.

 

 تصحيح مقياس جدة  الحيا  المينية
ة النفسػيةة تػا مخيمػات المجػوء  تكوةف مقياس جودة الحياة المهنية لدن عيةنة مف أخصائيا الصػحة

يشػػتمؿ ( تقػػرة، يظسػػتجاب عميهػػا وتػػؽ تػػدرير خماسػػا 20المتضػػرريف مػػف النػػزاع بصػػورت  النهائيػػة مػػف )



 أحمد بني خالد وعمر العظامات وإبراهيم بني خالد ............................................................................ القدرة التهبؤية

 

 

 

  (731)                                                                  م5202 ،3 العدد، 4  المجلد المهارة،
 

 

ػػاَ(. ويشػػير الػػرقـ ) 5غالبمػػام؛  - 4أحيانمػػا؛  - 3نػػادرما؛  – 2أبػػدمام؛  – 1البػػدائؿ التاليػػة: ) ( إلػػف درجػػة 5دائمم
ػا بػكفة جميػم الفقػرات كانػت ذات ا تجػاد موجػب؛ ولموصػوؿ إلػف حكػـ مرتفعة مف جػودة الحيػاة المهنيػة. عممم

موضوعا عمف متوسطات استجابات أتراد عينة الدراسػة، تػـ حسػاب المػدن بطػرح الحػد الأدنػف مػف الحػد 
مـ إضػاتة هػذ القيمػة 4÷3 1.33( )3(، ثـ تقسيم  عمف )4 1-5الأعمف لفئات التدرير ) (، وبعػد ذلػؾ تػ

لفئػة، وبػػذلؾ أصػػبح طػوؿ الفئػػات عمػػف النحػػو (؛ لتحديػػد الحػد الأعمػػف لهػػذ ا1إلػف أقػػؿ قيمػػة تػا المقيػػاس )
 (.5.00-3.68(، مرتفم )3.67 -2.34(، متوسط )2.33-1.00الآتا: منخفض )

 
 (Emotion Regulation Scale(ثانيًا: مقياس التنظيم العاطفي 

ة النفسػيةة تػا مخيمػات المجػوء  لمكشؼ عف مستون إجهاد التعاطؼ لدن عيةنة مف أخصائيا الصحة
 Gross( مف إعداد جروس وجػوف )ERSالنزاع، تةـ استخداـ مقياس التنظيـ العاطفا ) المتضرريف مف

& John, 2003( وتكػوةف المقيػاس بصػػورت  الأصػميةة مػػف .)تقػرات موزعػة عمػػف بعػديف رئيسػػيةف، 10 )
(؛ حيػػث يػػتـ 10-7( مػػف )Suppression(، والكػػبح )6-1( مػػف )Reappraisalوهمػػا: إعػػادة التقيػػيـ )

 3نػادرا؛  – 2أبػدام؛  – 1) 5إلػف  1المقيػاس عمػف سػمةـ إجابػة مػف نػوع ليكػرت خماسػا مػف الإجابة عمف 
 ( إلف درجة مرتفعة مف التنظيـ العاطفا.5دائماَ(. ويشير الرقـ ) 5غالبا؛  - 4أحيانا؛  -
 

 ةلالات الصةق دالثبات لممقياس بصدرته الحالية
 ةلالات الصةق الظاهري

يػػاس، قػػاـ البػػاحثوف بترجمػػة المقيػػاس مػػف المدػػة الإنجميزيػػة إلػػف لمتحقػػؽ مػػف الصػػدؽ الظػػاهرل لممق
المدػػة العربيػػة، ثػػـ إعػػادة ترجمتػػ  مػػف المدػػة العربيػػة إلػػف المدػػة الإنجميزيػػة عمػػف يػػد متػػرجـ آخػػر، ثػػـ إجػػراء 
المطابقة بيف الترجمتيف لمتككد مف سلامة الترجمة، ثـ تـ عػرض الصػورة المعرةبػة الأوليػة، مػزودة بالنسػخة 

ة، وبالتعريفػػػات الإجرائيػػػة الخاصػػػة بهػػػا تػػػا الدراسػػػة الحاليػػػة عمػػػف مجموعػػػة مػػػف أعضػػػاء هيئػػػة الأصػػػمي
(؛ لمتككػػد مػػف دقػػة الترجمػػة، وصػػحة محتػػون المقيػػاس، وتػػا ضػػػوء 10التػػدريس مػػف ذول اوختصػػاص )

ملاحظػػات المحكمػػيف أجريػػت التعػػديلات المقترحػػة عمػػف تقػػرات المقيػػاس، والتػػا تتعمػػؽ بتعػػديؿ الصػػياغة 
 ( تقرات، عمف بعديف.10لبعض الفقرات، وبذلؾ أصبح المقياس بعد التحكيـ يتكوف مف ) المدوية
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 مؤشرات صةق البناء
تـ التحقؽ مف مؤشرات صدؽ البنػاء لممقيػاس؛ مػف خػلاؿ تطبيقػ  عمػف عينػة اسػتطلاعية مكونػة 

( أخصػػائا نفسػػا مػػف مجتمػػم الدراسػػة ومػػف خػػارج عينتهػػا، وحسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف 30مػػف )
(Pearson ؛ لإيجاد قيـ ارتباط الفقرة بالدرجة عمػف البعػد الػذل تتبػم لػ  والدرجػة الكميػة لممقيػاس، كمػا)

 (.2هو مبيف تا الجدوؿ )
 

قيم معاملات الارتباط بين فقرات مقياس التنظيم العاطفي دبين الةرجة عم  البعوة الو ي تتبوع  (:2)جةدل 
 له دالةرجة الكمية لممقياس

 الرقم
 ع:الارتباط م

 الرقم
 الارتباط مع:

 الكمي البعة الكمي البعة
1 .91** .86** 6 .95** .90** 
2 .94** .85** 7 .88** .84** 
3 .94** .89** 8 .93** .78** 
4 .86** .83** 9 .95** .79** 
5 .94** .87** 10 .94** .81** 

  (.0.05دالة إحصائيا عند مستون الدولة ) *
 (.0.01عند مستون الدولة )** دالة إحصائيا 

 

( 0.95-0.86( أفع قػػيـ معػػاملات ارتبػػاط تقػػرات المقيػػاس قػػد تراوحػػت بػػيف )2يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )
(، مػم الدرجػة الكميػة لممقيػاس، وكانػت جميػم قػيـ معػاملات اورتبػاط أعمػف 0.90-0.78مم أبعادها، وبيف )

(، وقػػد اعتمػػد معيػػار قبػػوؿ الفقػػرة أفه و α=0.05(، وذات دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتون الدولػػة )0.20مػػف )
(، وبػػذلؾ تقػػد قظبمػػته جميػػم Hattie, 1985(، وتػػؽَ مػػا أشػػار إليػػ  هػػاتا )0.30يقػػؿ معامػػؿ ارتباطهػػا عػػف )

 ( تقرات، موزعة عمف بعديف.10تقرات المقياس، وبذلؾ بقا المقياس بصورت  النهائية يتكوف مف )
 

 مؤشرات الثبات
ةـ حسػاب  باسػتخداـ معادلػة لتقدير ثبات اوتسػاؽ  الػدةاخما لمقيػاس التنظػيـ اونفعػالا وبعديػ ، تػ

ؿ لمعيةنػة اوسػتطلاعيةة، والبػالد  (Cronbach’s Alpha) كرونبػاخ ألفػا عمػف بيانػات التطبيػؽ الأوة
ةـ حسػػاب اوتسػػاؽ الػػدةاخما لفقػػرات 30عػػددها ) ( أخصػػائيما نفسػػيما مػػف خػػارج عيةنػػة الدةراسػػة؛ حيػػث تػػ
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 وبػذلؾ يكػوف مقيػاس الدةراسػة صػادقما، ثابتمػا، وقػابلام . (α = 0.86) د معامػؿ كرونبػاخ ألفػاالمقياس، وبم
 .لمتطبيؽ لدايات الدةراسة الحاليةة

ةـ إعػػادة تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػف العيةنػػة  وبهػػدؼ التحقةػػؽ مػػف ثبػػات الإعػػادة لممقيػػاس وأبعػػادد، تقػػد تػػ
عػػادة ، وذلػػؾ بفػػارؽ (Test-Retest) اوختبػػار اوسػػتطلاعيةة السةػػابقة باسػػتخداـ أسػػموب اوختبػػار وا 

ؿ والثةانا. ثةـ تةـ حسػاب  باسػتخداـ معامػؿ ارتبػاط بيرسػوف بػيف  زمنا مقدارد أسبوعاف بيف التطبيقيف الأوة
(. وتظعتبػر 0.91التطبيقيف، ووجد أفة قيمةَ الثةبات لممقياس كَكظؿ باستخداـ معادلػة بيرسػوف بمدػت )ر   

ةـ اسػتخراجها مظرتفعػة؛ إذ ذكػر ديفيمػيسقػيـ معػاملات اورتبػاط التػا  أفة قيمػةَ  (Devellis, 2012) تػ
( 0.65–0.60( تظعػدة غيػر مقبولػة، والقػيـ التػا تقػم ضػمف المػدن )0.60معامؿ اورتباط التا تقؿ عف )

( تظعدة متوسةطة، والقيـ التا تقم ضػمف المػدن 0.70–0.65تظعدة مقبولة، والقيـ التا تقم ضمف المدن )
( تظعػػػدة مرتفعػػػة وقويةػػػػة. 0.90–0.80( تظعػػػدة مرتفعػػػة، والقػػػيـ التػػػػا تقػػػم ضػػػمف المػػػػدن )0.80–0.70)

ػح تػا  وعمي ، تظعدة قيـ ثبات المقياس قويةة ومقبولة لدايات تحقيػؽ أهػداؼ الدةراسػة، وذلػؾ كمػا هػو موضة
 .(3) الجدوؿ

 

 الانفعالي دبعةيه(: قيم معاملات ثبات الإعاة  دثبات الاتساق الةاخمي لمقياس التنظيم 3جةدل )
 عةة الفقرات ثبات الاتساق الةاخمي ثبات الإعاة  التنظيم الانفعالي دبعةيه

 5 0.85 0.89 إعادة التقييـ
 5 0.81 0.84 الكبح

 19 0.86 0.91 المقياس )ككل(
 

(، وتراوحػػت قػػيـ 0.91( أفة قيمػػة ثبػػات الإعػػادة لممقيػػاس ككػػؿ بمدػػت )3يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )
(، 0.86(، وبمد ثبػات اوتسػاؽ الػداخما لممقيػاس ككػؿ )0.89 – 0.84لأبعادد بيف )ثبات الإعادة 

(. وتظعػػػػد هػػػػذد القػػػػيـ مقبولػػػػة 0.85 – 0.81وتراوحػػػػت قػػػػيـ ثبػػػػات اوتسػػػػاؽ الػػػػداخما لأبعػػػػادد بػػػػيف )
 لأغراض الدةراسة الحاليةة.

 

 تصحيح مقياس التنظيم الانفعالي
ف مقياس التنظيـ اونفعالا لدن ػػػػػػتك ة النفسيةة تا مخيمات المجوءوة  عيةنة مف أخصائيا الصحة
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يشػتمؿ عمػف ( تقرات، يظسػتجاب عميهػا وتػؽ تػدرير خماسػا 10المتضرريف مف النزاع بصورت  النهائية مف )
( إلػف 5دائمام(. ويشػير الػرقـ ) – 5غالبام،  – 4أحيانام،  – 3نادرام،  – 2أبدام،  – 1البدائؿ التالية: )

ػػا بػػكفة جميػػم الفقػػرات كانػػت ذات اتجػػاد موجػػب. ولموصػػوؿ درجػػة مرتفعػػة مػػف ا لتنظػػيـ اونفعػػالا. عممم
إلػػف حكػػـ موضػػوعا عمػػف متوسػػطات اسػػتجابات أتػػراد عينػػة الدراسػػة، تػػـ حسػػاب المػػدن بطػػرح الحػػد 

(، وبعد ذلؾ 1.33 3÷4( )3(، ثـ تقسيم  عمف )4 1-5الأدنف مف الحد الأعمف لفئات التدرير )
( لتحديػػد الحػػد الأعمػػف لهػػذد الفئػػة. وبػػذلؾ 1إلػػف أقػػؿ قيمػػة تػػا المقيػػاس )تمػػت إضػػاتة هػػذد القيمػػة 

 (، مرتفػم3.67-2.34(، متوسط )2.33-1.00أصبح طوؿ الفئات عمف النحو الآتا: منخفض )
(3.68-5.00). 

 
 إجراءاتُ الدّراسة

 لتحقيؽس أهداؼ الدةارسة تةـ اتباع الإجراءات التالية:
بمقيػاس اليقظػة عبػػر الإنترنػت، ومقيػاس الإجهػػاد الرقمػا، بعػػد  إعػداد أدوات الدةراسػة والمتمثمػػة -

 التحقةؽ مف مؤشةرات صدقها وثباتها.
تحديػػد مجتمػػػم الدةراسػػػة الكمػػا، والمتمثةػػػؿ بجميػػػم أخصػػائيا الصػػػحة النفسػػػيةة العػػامميف داخػػػؿ مخػػػيةـ  -

رام، خػػػػػػلاؿ العػػػػػػا ػػػػػػرة ـ المجػػػػػػوء تػػػػػػا منطقػػػػػػة الزعتػػػػػػرل، والعػػػػػػامميف تحديػػػػػػدام مػػػػػػم الفئػػػػػػات الأكثػػػػػػر تضة
( Convenience Sampling، كمػا تػةـ اختيػار عيةنػة الدةراسػة بالطريقػة المتيسةػرة )2024/2025

 مف مجتمم الدةراسة الكمةا.
تطبيؽ أدوات الدةراسة عمف عيةنة استطلاعيةة مف خارج عيةنة الدةراسة، واستخراج قيـ معاملات  -

دؽ والثبات؛ وذلؾ لمتحقةؽ مف صدؽ وثبات أدوات الدراسة.  الصة
 طبيؽ أدوات الدةراسة عمف أتراد العيةنة.ت -
جمم أدوات الدةراسة بعد الإجابة عمف تقراتهػا مػف عيةنػة الدةراسػة، وبعػد التككةػد مػف المعمومػات،  -

 والإجابة عمف الفقرات.
إدخػػاؿ البيانػػات لػػذاكرة الحاسػػوب، ومػػف ثػػةـ اسػػتخداـ المعالجػػة الإحصػػائيةة المظناسػػبة، وتقػػام لبرنػػامر  -

(SPSS) الإصدار (V24للإجابة عمف أسئمة الدةراسة، واستخلاص النةتائر وتفسيرها ،). 
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 :متغيّرات الدّراسة

 أدلًا: المُتغيّرات المُستقمة )المُتنبّئات(؛ دهي:
 الجنس ول  تئتاف: )ذكر، أنثف(. .1
 المستون التعميما: ول  ثلاث تئات: )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراة(. .2
 سنة(. 40سنة، أكثر مف  40إلف أقؿ مف  30سنة، مف  30العمر: ول  ثلاث تئات: )أقؿ مف  .3
مػف سػنوات، أكثػر  10إلػف أقػؿ مػف  5سػنوات، مػف  5سنوات الخبرة: ولها ثػلاث تئػات: )أقػؿ مػف  .4

 سنوات(. 10
 التنظيـ اونفعالا ببعدي : )إعادة التقييـ، الكبح(. .5

 ثانياً: المُتغيّر التابع )المُتنبأ به(:
 ي : )الرضا العاطفا، التعب العاطفا(.جودة الحياة المهنية ببعد

 
 المعالجات الإحصائيّة 

 (.Stepwiseتةـ استخداـ تحميؿ اونحدار الخطةا المتعدةد باعتماد أسموب الخطوة )
 

 عرض الهّتائج ومهاقشتها

لػدن هدتت هذد الدةراسة لمكشؼس عف مستون التنظيـ اونفعالا، ومظسػتون جػودة الحيػاة المهنيػة 
ة النفسيةة تا مخيمات المجوء المتضرريف مف النزاع، ولمكشؼس عف القدرة  عيةنة مف أخصائيا الصحة
ة النفسػػػيةة تػػػا  التنبؤيةػػػة لمتنظػػػيـ اونفعػػػالا بجػػػودة الحيػػػاة المهنيػػػة لػػػدن عيةنػػػة مػػػف أخصػػػائيا الصػػػحة

تها؛ وذلػػؾ مػػف مخيمػػات المجػػوء المتضػػرريف مػػف النػػزاع، وذلػػؾ لمظناسػػبت  طبيعػػة هػػذد الدةراسػػة وأهػػدا
 خلاؿ الإجابة عف الأسئمة الآتية:

 

مووا مسووتدى التنظوويم الانفعووالي لووةى أدلًا: النّتووائا المتعمقووة بسووؤال الةّراسووة الأدّل الوو ي نوو   عموو :  
للإجابػة عػف هػذا  عيّنة من أخصائيي الصحّة النفسيّة في مخيمات المجدء المتضررين مون النوزاع. 8

السؤاؿ؛ تـ حساب المتوسطات الحسابية واونحراتات المعيارية لمتنظػيـ اونفعػالا بدولتػ  الكميػة وبعديػ  
 اػػػاة ترتيب أبعاد التنظيـ اونفعالا تنازليما تبعام لمتوسطاتهػف لدن أتراد عينة الدراسة، مم مراعػػالفرعيي
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 (. 5الحسابية، كما هو مبيف تا الجدوؿ )
 

(: المتدسووطات الحسووابية دالانحرافووات المعياريووة لمتنظوويم الانفعووالي لووةى عيّنووة موون أخصووائيي 5جووةدل )
 الصحّة النفسيّة في مخيمات المجدء المتضررين من النزاع مرتبةً تنازليًا تبعاً لمتدسطاتيا الحسابية8

 

 المستدى المعياري الانحراف الحسابي المتدسط التنظيم الانفعالي دبعةيه الرتبة
 متوسط 0.80 3.57 إعادة التقييـ 1
 متوسةط 0.80 3.03 الكبح 2
 متدسّط 0.50 3.35 التنظيم الانفعالي )ككل( 

 

( أفع مسػػتون التنظػػيـ اونفعػػالا كػػاف متوسةػػطما؛ حيػػث جػػاء مجػػاؿ إعػػادة 5يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )
جػػاء مجػػاؿ الكػػبح تػػا المرتبػػة (، بينمػػا 3.57التقيػػيـ تػػا المرتبػػة الأولػػف بػػكعمف متوسػػط حسػػابا بمػػد )

(، وبمػػد المتوسػػط الحسػػابا لمسػػتون التنظػػيـ اونفعػػالا لػػدن عيةنػػة 3.03الأخيػػرة بمتوسػػط حسػػابا بمػػد )
ة النفسيةة تا مخيمات المجوء المتضرريف مف النزاع ككؿ  .(3.35) مف أخصائيا الصحة

متوسػػػطة. ويرجػػػم  وأظهػػػرت نتػػػائر السػػػؤاؿ الأوؿ أفة مسػػػتون جػػػودة الحيػػػاة المهنيػػػة جػػػاء بدرجػػػة
الباحثوف هذد النتيجة إلػف تػكثير الظػروؼ المهنيػة والبيئيػة الصػعبة التػا يعمػؿ تيهػا الأخصػائيوف. تمػف 
ناحيػة، قػػد يكونػػوف قػادريف عمػػف تحقيػػؽ مسػتون معػػيف مػػف الرضػا عػػف عممهػػـ بفضػؿ دورهػػـ المهػػـ تػػا 

از والهػدؼ. ومػم ذلػؾ، تػإفة تقديـ الدعـ النفسا واوجتمػاعا للاجئػيف، وهػو مػا يعػزز إحساسػهـ بالإنجػ
التحػديات المرتبطػػة بعممهػـ، مثػػؿ ضػدوط العمػػؿ العاليػػة، ونقػص المػػوارد، والتعػرةض المسػػتمر لمحػػاوت 
الصادمة، قد تسهـ تا خفض جودة الحياة المهنيػة لػديهـ، إذ يواجػ  الأخصػائيوف صػعوبات تػا تػوتير 

 .مات الصحية المتاحة تا المخيماتالدعـ النفسا المناسب نتيجة محدودية البنية التحتية والخد
عػػلاوة عمػػف ذلػػؾ، يمكػػف أف يكػػوف لمضػػدوط النفسػػية واوجتماعيػػة التػػا يعيشػػها الأخصػػائيوف 
أنفسػػهـ، نتيجػػة تفػػاعمهـ المسػػتمر مػػم اللاجئػػيف المتضػػرريف، تػػكثير مباشػػر عمػػف إحساسػػهـ بالرضػػا 

اوسػتقرار الػوظيفا والضػدوط  المهنا وجودة الحياة المهنيػة لػديهـ. إضػاتةم إلػف ذلػؾ، قػد يكػوف عػدـ
النفسية الناتجة عف التعامؿ مم معاناة اللاجئيف عاملام رئيسيما تا هػذا المسػتون المتوسػط مػف جػودة 

 .الحياة المهنية
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النتائا المتعمقة بسؤال الةراسة الثاني ال ي نو   عمو :  موا مسوتدى جودة  الحيوا  المينيوة : ثانياً 
للإجابػة  نفسيّة فوي مخيموات المجودء المتضوررين مون النوزاع. 8لةى عيّنة من أخصائيي الصحّة ال

عف هذا السػؤاؿ؛ تػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية واونحراتػات المعياريػة لجػودة الحيػاة المهنيػة بدولتػ  
ة النفسيةة تا مخيمات المجوء المتضرريف مف النػزاع  تنازليمػا تبعػام الكمية لدن عيةنة مف أخصائيا الصحة

 (. 6لحسابية، كما هو مبيف تا الجدوؿ )لمتوسطاتها ا
 

(: المتدسطات الحسابية دالانحرافات المعيارية لجدة  الحيوا  المينيوة لوةى عيّنوة مون أخصوائيي 6جةدل )
 الصحّة النفسيّة في مخيمات المجدء المتضررين من النزاع مرتبةً تنازليًا تبعاً لمتدسطاتيا الحسابية8

 

 المستدى المعياري الانحراف الحسابي المتدسط دبعةيهجدة  الحيا  المينية  الرتبة
 مرتفعام  0.75 4.39 الرضا العاطفا 1
 متوسط 0.37 2.85 التعب العاطفا 2
 متدسط 0.44 3.62 جدة  الحيا  المينية )ككل( 
 

ػػػطام؛ حيػػػث جػػػاء مجػػػاؿ الرضػػػا 6يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ ) ( أفع مسػػػتون جػػػودة الحيػػػاة المهنيػػػة كػػػاف متوسة
(، بينمػػا جػػػاء مجػػػاؿ التعػػب العػػػاطفا تػػػا 4.39المرتبػػة الأولػػػف بػػػكعمف متوسػػط حسػػػابا بمػػػد ) العػػاطفا تػػػا

(، وبمػػد المتوسػػط الحسػػابا لمسػػتون جػػودة الحيػػاة المهنيػػة لػػدن 2.85المرتبػػة الأخيػػرة وبمتوسػػط حسػػابا بمػػد )
 (.3.62عيةنة مف أخصائيا الصحةة النفسيةة تا مخيمات المجوء السورل المتضرريف مف النزاع ككؿ )

مسػػػتون التنظػػػيـ العػػػاطفا جػػػاء بدرجػػػة متوسػػػطة. وقػػػد يرجػػػم  أظهػػػرت نتيجػػػة السػػػؤاؿ الثػػػانا أفة 
الباحثوف هذد النتيجة إلف إفة طبيعة العمؿ تا مخيمات المجوء تفرض تحديات نفسية واجتماعيػة كبيػرة 

لمسػتمر عمػف أخصػائيا الصػحة النفسػية؛ ممػا قػد يػؤثر عمػف مسػتون التنظػيـ العػاطفا لػديهـ، تالعمػؿ ا
مػػػم الأتػػػراد الػػػذيف يعػػػانوف مػػػف الصػػػدمات النفسػػػية والضػػػدوط الحياتيػػػة القاسػػػية يمكػػػف أف يػػػؤدل إلػػػف 
اسػػتنزاؼ عػػاطفا؛ ممػػا يجعػػؿ مػػف الصػػعب الحفػػاظ عمػػف اسػػتراتيجيات تنظػػيـ عػػاطفا تعالػػة. كمػػا أفة 

التػػوتر التعػػرض المتكػػرر لمقصػػص المؤلمػػة وحػػاوت المعانػػاة الإنسػػانية قػػد يػػؤدل إلػػف زيػػادة مسػػتويات 
ػػػا يػػػنعكس سػػػمبما عمػػػف قػػػدرة الأخصػػػائييف عمػػػف تنظػػػيـ مشػػػاعرهـ بفعاليػػػة كمػػػا أنػػػ  قػػػد يفتقػػػر  .والقمػػػؽ؛ ممة

 الأخصائيوف النفسيوف تا هذد البيئات إلف الدعـ النفسا والإشراؼ المستمر؛ ممةا قد يحد مف قدرتهـ
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 عمف تبنا استراتيجيات تعالة لمتعامؿ مم الضدوط العاطفية. 
 

مووا ةرجووة إسوويام التنظوويم الانفعووالي، " المتعمقووة بسووؤال الةراسووة الثالووص الوو ي نوو   عموو :النتووائا 
دالجنس، دالمستدى التعميمي، دالعمر، دسوندات الخبور  فوي جودة  الحيوا  المينيّوة لوةى عيّنوة مون 

ولمكشػػؼ عػػف نسػػبة  أخصووائيي الصووحّة النفسوويّة فووي مخيمووات المجوودء المتضووررين موون النووزاع. 8
تسرتها المتديرات المتنبئة مف جودة الحياة المهنية؛ تـ استخداـ تحميؿ اونحدار الخطا  التبايف التا

 ( تػا إدخػػاؿ المتديػرات المظتنََبسئػػة إلػف المعادلػػة اونحداريػػةStepwiseالمتعػدد باعتمػػاد أسػموب الخطػػوة )
 (.7تا النموذج التنبؤل، كما هو مبيف تا الجدوليف )

 
ضيات الانحةارية دمعواملات الارتبواط المتعوةة  ليوا دمقوةار التبواين المفسور نتائا اختبار الفر (: 7جةدل )

 لممتغيرات المتبنة في كل نمد ج تنبئي
المتغيرات 
 المتنبئة

معامل 
الارتباط 
 (Rالمتعةة )

نسبة التباين 
 المفسر التراكمية

(R2) 

مقةار ما يضيفه 
المتغير إل  التباين 

 (R2المفسر الكمي )

معامل 
 الانحةار

(B) 

ثابت  (tقيمة ) (Fقيمة )
 الانحةار

الةلالة 
 الإحصائية

 000. 2.883 6.107 37.297 207. 138. 138. 372. إعاة  التقييم
 000. 2.679 2.945 23.602 103. 031. 170. 412. سندات الخبر 
 000. 2.515 2.476 18.127 135. 022. 191. 437. الجنس

 
( أفة المتديػػرات الداخمػػة تػػا التنبػػؤ بمقيػػاس جػػودة الحيػػاة المهنيػػة هػػا: 7يتضػػح مػػف الجػػدوؿ ) 

٪( مػف التبػايف المفسعػر 19.1إعادة التقييـ، وسنوات الخبرة، والجنس، والتا تسعرت مجتمعة مػا نسػبت  )
يػاس جػودة الحيػاة لمقيػاس جػودة الحيػاة المهنيػة. وكػاف متديػر إعػادة التقيػيـ الأكثػر قػدرة عمػف التنبػؤ بمق

٪( 3.1٪( مف التبايف، يميػ  متديػر سػنوات الخبػرة الػذل أضػاؼ )13.8المهنية؛ حيث تسر ما نسبت  )
٪( إلػف التبػايف، وكانػت نسػبة التبػايف المضػاتة لهػذد 2.2إلف التبايف، ثـ متديػر الجػنس الػذل أضػاؼ )
ػا متد. (α = 0.05) المتديػرات دالةػة إحصػائيما عنػػد مسػتون الدولػة تمػػـ يػدخؿ تػا التنبػػؤ يػر الكػبح أمة

بمقيػػاس جػػودة الحيػػاة المهنيػػة بػػالنظر إلػػف أفة التبػػايف المفسعػػر الػػذل أضػػات  غيػػر داؿ إحصػػائيما عنػػد 
 .مستون الدولة نفس 



 أحمد بني خالد وعمر العظامات وإبراهيم بني خالد ............................................................................ القدرة التهبؤية

 

 

 

  (739)                                                                  م5202 ،3 العدد، 4  المجلد المهارة،
 

 

( أف ارتفػاع إعػادة التقيػيـ بمقػدار وحػدة معياريػة )انحػراؼ معيػارل( 7كما يتضح مف الجدوؿ )
( مػػف الوحػػدة المعياريػػة، وأف ارتفػػاع سػػنوات 0.207بمقػػدار )يزيػػد مػػف مقيػػاس جػػودة الحيػػاة المهنيػػة 

( ويتجػػ  نحػػو 0.103الخبػػرة بمقػػدار وحػػدة معياريػػة يزيػػد مػػف مقيػػاس جػػودة الحيػػاة المهنيػػة بمقػػدار )
الخبػػػرة الأعمػػػف، تػػػا حػػػيف أف ارتفػػػاع الجػػػنس بمقػػػدار وحػػػدة معياريػػػة يزيػػػد مػػػف مقيػػػاس جػػػودة الحيػػػاة 

ا أفة هذد المتديػرات المتنبئػة كانػت دالةػة إحصػائيما ( ويتج  نحو 0.135المهنية بمقدار ) الإناث. عممم
 .(α = 0.05) عند مستون الدولة

، يظهػػػر أفة معامػػػؿ اورتبػػػاط (Stepwise) وتػػػا المعادلػػػة اونحداريػػػة باسػػػتخداـ طريقػػػة الخطػػػوة
(، 0.437)يرتفػم تػدريجيما مػم كػؿ متديػر، حيػث كانػت أعمػف قيمػة لػ  مػم متديػر الجػنس  (R) المتعدد

مما يشير إلػف وجػود علاقػة قويػة بػيف هػذا المتديػر وجػودة الحيػاة المهنيػة لرخصػائييف. كػذلؾ، توضػح 
٪( مػػف التبػػايف تػػا جػػودة الحيػػاة المهنيػػة 19.1أنةػػ  يػتـ تفسػػير ) (R²) نسػبة التبػػايف المفسعػػر التراكميػػة

تػػا جميػػم الحػػاوت  F ػبوجػػود الجػػنس كمتديػػر متنبػػا. ومػػف ناحيػػة أخػػرن، تشػػير القػػيـ المرتفعػػة لمػػ
( إلػػػػف أفة النمػػػػاذج اونحداريػػػػة المدروسػػػػة تتسػػػػـ بكهميػػػػة إحصػػػػائية 18.127، 23.602، 37.297)

، t عالية، حيث كاف لكؿ مف هذد المتديرات تكثير كبير عمف النموذج، كما يتضح مف القيـ الصديرة لػػ
 (p-value) لقػػيـ اوحتماليػةممػا يثبػػت صػػحة النتػػائر واختبػػار الفرضػيات المبدئيػػة. وأخيػػرما، تظهػػر ا

(، ممػػا يعنػػا أفة جميػػم المتديػػرات المدروسػػة تسػػاهـ بشػػكؿ معنػػول 0.001لجميػػم المتديػػرات أقػػؿ مػػف )
ة النفسػػيةة تػػا المخيمػػات. وبنػػاءم عمػػف هػػذد النتػػائر،  تػػا تفسػػير جػػودة الحيػػاة المهنيػػة لأخصػػائيا الصػػحة

مثؿ الجنس وسنوات الخبػرة، لػ  تػكثير ممحػوظ يمكف استنتاج أفة التنظيـ اونفعالا، إلف جانب متديرات 
ة النفسيةة تا بيئات المجوء المتضررة مف النزاع  .عمف جودة الحياة المهنية لدن أخصائيا الصحة

أظهرت نتػائر السػؤاؿ الثالػث أفة بظعػد "إعػادة التقيػيـ" مػف التنظػيـ اونفعػالا هػو الأكثػر قػدرة عمػف 
٪( مػف التبػايف. ويرجػم البػاحثوف هػذد 13.8ث تسػر مػا نسػبت  )التنبؤ بمقياس جودة الحياة المهنية؛ حي

النتيجػػة إلػػف الػػدور الكبيػػر الػػذل تمعبػػ  اسػػتراتيجيات إعػػادة التقيػػيـ تػػا تحسػػيف تجربػػة الأتػػراد تػػا بيئػػات 
العمػػؿ، إذ تعنػػا إعػػادة التقيػػيـ قػػدرة الأتػػراد عمػػف تعػػديؿ طريقػػة تفكيػػرهـ حػػوؿ المواقػػؼ العاطفيػػة؛ ممػػا 

تمكةػف  ؿ التػكثير السػمبا لمضػدوط وتعزيػز اسػتجاباتهـ الإيجابيػة. وتػا سػياؽ العمػؿ،يساعدهـ عمف تقميػ
عادة تكطير المواقؼ السمبية بطريقة أكثإعادة التقييـ المهنييف مف التعامؿ بمرونة مم التحديات  رػػػػ، وا 
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 .إيجابية، مما يقمؿ مف مستويات التوتر والضدط النفسا ويعزز الرضا الوظيفا
مػف أفة اسػتراتيجيات تنظػيـ اونفعػاوت،  (Compass, 1998) مم ما أشار إليػ  كومبػاسوهذا يتفؽ 

دمػػػاف المخػػػدرات.  وتشػػػير نتػػػائر وتحديػػػدما إعػػػادة التقيػػػيـ، تػػػرتبط بانخفػػػاض المشػػػاكؿ السػػػموكية والعاطفيػػػة وا 
 الأبحػػػاث إلػػػف أف إحػػػدن أكثػػػر اوسػػػتراتيجيات تعاليػػػة لتنظػػػيـ المشػػػاعر هػػػا "إعػػػادة التقيػػػيـ"، والتػػػا
تتضمف تديير التجربة العاطفية لمفرد بتديير معنف المظحفِّز المظثير لمعاطفة، حيث تظحيِّد إعػادة التقيػيـ 
المعرتا موقفما يظحتمؿ أف يظثير المشاعر قبؿ إثارة المشاعر السمبية )أل التفكير تػا الموقػؼ بطريقػة 

لإيجػابا، والأداء اوجتمػاعا السػػميـ، و تظثيػر المشػاعر(. وقػد ارتػبط اسػتخداـ إعػػادة التقيػيـ بالتػكثير ا
كمػا ارتبطػت . (Gross & John, 2003) وتحسػيف جػودة الحيػاة، وانخفػاض أعػراض اوكتئػاب

إعادة التقييـ بالعديد مف مجاوت الصحة النفسية، بما تا ذلػؾ تقبلػؿ الػذات، ووضػوح هػدؼ الحيػاة، 
ػػػا بتوثيػػػؽ العلاقػػػات، وانخفػػػاض أعػػػراض اوكتئػػػاب، وزيػػػادة  واوسػػػتقلالية العاليػػػة. كمػػػا ارتبطػػػت أيضم

 .(John & Gross, 2004) الرضا عف الحياة، وزيادة التفاؤؿ، وارتفاع تقدير الذات
٪( مػػػف جػػػودة الحيػػػاة 3.1كػػػذلؾ أظهػػػرت النتػػػائر أفة متديػػػر "سػػػنوات الخبػػػرة" تسػػػر مػػػا نسػػػبت  )
يجػة إلػػف أفة الخبػرة تمعػػب المهنيػة، وكانػت النتيجػػة تتجػ  نحػو الخبػػرة الأعمػف. ويرجػم البػػاحثوف هػذد النت

دورما جوهريما تا تعزيز الشعور باوستقرار والرضا الوظيفا، كما تسػهـ تػا تطػوير مهػارات التكيػؼ مػم 
بيئػػة العمػػػؿ وتحسػػػيف القػػػدرة عمػػػف التعامػػػؿ مػػػم ضػػػدوط . ومػػػم مػػػرور الوقػػػت، يكتسػػػب الأتػػػراد خبػػػرات 

ديات المهنيػة والضػدوط النفسػية المرتبطػة عممية تظمكةنهـ مف تطوير استراتيجيات تعالة لمتعامؿ مم التح
بالعمؿ. تالموظفوف ذوو الخبرة الأطوؿ يصبحوف أكثر قدرة عمف إعادة تقييـ المواقؼ المهنية والتعامػؿ 
معها بمرونة، ممػا يقمػؿ مػف مسػتويات التػوتر والقمػؽ، ويزيػد مػف شػعورهـ بػالتحكـ تػا بيئػة العمػؿ. كمػا 

قة بالنفس والشعور بالكفاءة، وهو ما يسهـ بشكؿ مباشر تػا تحسػيف أف تراكـ الخبرة يساعد تا بناء الث
 .جودة الحياة المهنية

ا أفة متدير "الجنس" تسػر مػا نسػبت  ) ٪( مػف جػودة الحيػاة المهنيػة، وكػاف 2.2وأظهرت النتائر أيضم
لصػػالح الإنػػاث. ويرجػػم البػػاحثوف هػػذد النتيجػػة إلػػف أفة الإنػػاث تػػا المهػػف الإنسػػانية مثػػؿ الصػػحة النفسػػية، 

ة العاطفيػػػػة؛ ممػػػػا والتمػػػريض، والتعمػػػػيـ غالبمػػػا مػػػػا يتمػػػػتعف بمسػػػتويات أعمػػػػف مػػػف التكيػػػػؼ النفسػػػػا والمرونػػػ
يساعدهف عمف التعامؿ مم ضدوط العمؿ بشكؿ أكثر تعالية. وقد يكػوف السػبب تػا ذلػؾ أفة النسػاء أكثػر 
ميلام إلف استخداـ استراتيجيات تنظيـ انفعػالا تعالػة مثػؿ إعػادة التقيػيـ والتكيػؼ الإيجػابا مػم بيئػة العمػؿ؛ 
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العوامؿ المفسِّرة لهذد النتيجػة هػو أفة الإنػاث تػا  مما يسهـ تا تحسيف جودة حياتهف المهنية. كما أفة أحد
هذد المهنة يشعرف بمستون أعمف مػف الرضػا المهنػا بسػبب طبيعػة الػدور الػذل يقمػف بػ  تػا دعػـ الأتػراد 
والتكثير الإيجابا تا حياة اللاجئيف، تدالبما ما تجػد الإنػاث تػا هػذد المجػاوت معنػف ورسػالة تػا عممهػف، 

هف المهنيػػػة. كمػػػا أنهػػػف أكثػػػر مػػػيلام إلػػػف إقامػػػة علاقػػػات داعمػػػة مػػػم الػػػزملاء ممػػػا يعػػػزز مػػػف جػػػودة حيػػػات
 .والمشرتيف؛ مما يقمؿ مف مشاعر العزلة ويزيد مف شعورهف باونتماء المهنا

 
 التوصيات

مت إلي  الدةراسة الحاليةة مف نتائر، يوصا الباحثوف بما يكتا:  استنادام إلف ماه توصة
لأفة مسػػتون التنظػػيـ اونفعػػالا الكمػػا كػػاف متوسػػطما، وذلػػؾ مػػف  تعزيػػز التنظػػيـ اونفعػػالا نظػػرما -1

خلاؿ برامر تدريبية تهدؼ إلف تعزيز مهارات إعادة التقيػيـ والتكيػؼ العػاطفا، ممػا يسػهـ تػا 
 .تحسيف جودة الحياة المهنية

تحسػػيف جػػودة الحيػػاة المهنيػػة بمػػا أف جػػودة الحيػػاة المهنيػػة كانػػت متوسػػطة، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ  -2
بيئػػات عمػػؿ داعمػػة، تشػػمؿ تهيئػػة بيئػػة نفسػػية إيجابيػػة، وتقػػديـ بػػرامر تػػوازف بػػيف العمػػؿ تػػوتير 

 .والحياة الشخصية
التركيػػز عمػػف العوامػػؿ الأكثػػر تػػكثيرما، نظػػرما لأف إعػػادة التقيػػيـ كانػػت المتديػػر الأكثػػر قػػدرة عمػػف  -3

يـ الإدراكػػا التنبػػؤ بجػػودة الحيػػاة المهنيػػة، يظنصػػح بتػػدريب المػػوظفيف عمػػف مهػػارات إعػػادة التقيػػ
 .لمساعدتهـ تا التعامؿ مم ضدوط العمؿ بفعالية أكبر

تطوير برامر دعـ نفسا ومهنا تعػزز مػف جػودة الحيػاة المهنيػة لػدن الػذكور تػا هػذا المجػاؿ  -4
ػػا قػػد  عمػػف تطػػوير إسػػتراتيجيات إدارة الضػػدوط النفسػػية وتعزيػػز مهػػارات التنظػػيـ اونفعػػالا؛ ممة

 نية لديهـ.يساهـ تا تحسيف جودة حياتهـ المه
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