
Khazalah & Aladwan ..................................................................................... Factors Influencing Al al-Bayt 
 

 

 

 

Manarah, Educational and Psychological Sciences Series, Vol.4, No.2, 2025        (323) 

 

 

Factors Influencing Al al-Bayt University Students’  

Acquisition of Digital Skills 

Farid A. Khazalah
(1)*

 Jafar M. Aladwan
(2)

 
 

(1) Assistant Professor , Faculty of Educational Science - Al al-Bayt University, Mafraq – Jordan. 

(2) Accreditation and Quality Commission, Jordan. 

 

 
Abstract 

      This study aimed to identify the factors influencing Al al-

Bayt University students’ acquisition of digital skills. The study 

population consisted of all Al al-Bayt University students in the 

first semester of the academic year (2024/2025), while the study 

sample was a stratified random sample totaling (524) male and 

female students.To achieve the study objectives, the descriptive 

methodology was used, employing a questionnaire as the 

research instrument, which consisted of six domains with a total 

of (55) items. The study results indicated that the degree of 

possession of digital skills among Al al-Bayt University students 

was moderate. The results also showed no statistically significant 

differences at the significance level (α≤0.05) in the digital skills 

acquired by Al al-Bayt University students attributed to the gender variable. The results as well 

showed that there were statistically significant differences at the significance level (α≤0.05) in 

digital skills attributed to the academic year and cumulative average. 
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 العواون المؤثرة في اوتلاك طمبة جاوعة آه البيت لمىوارات الرقىية

فريد عبود خزاعمة
جعفر محىود العدوان (1)

(2) 
 .الأردن -أستاذ مساعد، كمية العموم التربوية، جامعة آل البيت، المفرق ( 1)
 .ىيئة الاعتماد والجودة، الأردن( 2)

 ملخص

العواملل الملؤةرة فلم املتلك طمبلة جامعلة آل البيلت لمميلارات الر ميلة.  الدراسة التعرف إلى ىذه ىدفت      
مللللن جميللللة طمبللللة جامعللللة آل البيللللت فللللم الفجللللل الدراسللللم الأول لمعللللام الجللللامعم  وتكللللون مجتمللللة الدراسللللة

. ( طالبلا  وطالبلة524(، فم حين جاءت عينة الدراسة عينة عشوائية طبقية، والبالغ علددىا )2025/2024)
ولتحقيق أىلداف الدراسلة تلم اسلت دام الملنيص الوجلفم، باسلت دام الاسلتبانة كلاداة لمدراسلة، وتكونلت ملن سلتة 

العوامللل المللؤةرة فلم امللتلك طمبللة جامعللة آل ( فقلرة. أظيللرت نتللائص الدراسلة أن  55جلالات مجمللوع فقراتيللا )م
النتلائص كللذلك علدم وجلود فللروق ذات دلاللة إحجللائية  البيلت لمميلارات الر ميللة جلاءت متوسلطة، كمللا أظيلرت

ة آل البيللت تعللزد لمت يللر ( فللم الميللارات الر ميللة التللم اكتسللبيا طمبللة جامعللα≤0.05عنللد مسللتود الدلالللة )
( فلم الميلارات الر ميلة التلم α≤0.05الجنس، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحجائية عند مستود الدلالة )

 ة، والمعدل التراكمم(.ياكتسبيا طمبة جامعة آل البيت تعزد للِ )السنة الدراس
 

 .الميارات الر مية، جامعة آل البيت ،العوامل المؤةرة الكممات المفتاحية:
 

 :المكدوة
شللليد العلللالم فلللم العقلللود الأ يلللرة تطلللور ا متسلللارع ا فلللم مجلللال التكنولوجيلللا الر ميلللة، مملللا أدد إللللى  

ت يرات جذريلة فلم م تملف منلاحم الحيلاة، ولا سليما فلم  طلاع التعمليم. فقلد أجلبحت الميلارات الر ميلة 
تمكيللا الطمبللة لمواكبللة متطمبللات العجللر، حيللث تسلليم فللم مللن الوللرورات الأساسللية التللم يجللب أن يم

وفللم ىللذا . تعزيللز  للدرتيم عمللى الللتعمم الللذاتم، وتحميللل المعمومللات، والتفاعللل الفعّللال مللة البيئللة الر ميللة
السللياق، تعللد الجامعللات مللن البيئللات التعميميللة التللم تمعللب دور ا محوري للا فللم تنميللة ىللذه الميللارات لللدد 

م بالمعرفلللة والأدوات الر ميلللة التلللم تمكلللنيم ملللن تحقيلللق الكفلللاءة التكنولوجيلللة الطمبلللة، ملللن  للللل تزويلللدى
المطموبلللة. وتبلللرز جامعلللة آل البيلللت كتحلللدد المؤسسلللات الأكاديميلللة التلللم تسلللعى إللللى تطلللوير ميلللارات 

 .طمبتيا الر مية، بما يتماشى مة التطورات التكنولوجية الحديةة ومتطمبات سوق العمل
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أجبح املتلك الميلارات الر ميلة أملر ا حيوي لا فلم تعزيلز جلودة التعمليم فم العجر الر مم الحالم، 
(. وملة تزايلد اسلت دام Redecker, 2017الأكلاديمم وتطلوير القلدرات الش جلية والمينيلة لمطللب )

التكنولوجيلا فللم جميلة جوانللب الحيللاة، أجلبحت ىللذه الميلارات وللرورية لمواكبللة متطمبلات سللوق العمللل 
 (. يُعَلد  الطللب فلم الجامعلات ملن أبلرز الفئلاتWorld Economic Forum, 2020الر ملم المتطلور )

التم تتطمب تطوير ىذه الميارات لتزويدىم بالأدوات اللزمة لتمبية تحديات التعميم الر ملم والعملل علن 
(. وتواجو جامعة آل البيلت، باعتبارىلا إحلدد الجامعلات الأردنيلة البلارزة، تحلدي ا OECD, 2019بعد )

ا فلللم تعزيلللز ىلللذه الميلللارات بلللين طلبيلللا، مملللا يتطملللب اسلللتراتيجيات منيجيلللة ومسلللتدامة لتكاملللل مسلللتمر  
 (.Al-Adwan et al., 2021الميارات الر مية فم العممية التعميمية )

تُظيلللر العديلللد ملللن الدراسلللات الحديةلللة أن املللتلك الميلللارات الر ميلللة يعتملللد عملللى مجموعلللة ملللن 
الميللارات. بعلض ىللذه العواملل تشللمل الجوانلب النفسللية مةلل الةقللة  العواملل التلم تللؤةر فلم اكتسللاب ىلذه

بللالنفس والتحفيللز، والعوامللل الاجتماعيللة مةللل الللدعم مللن الللزملء والأسللاتذة، فوللل  عللن العوامللل التقنيللة 
الدراسلات كملا أظيلرت . (Hassan & Al-Momani, 2021) مةل توفر الأجيزة والبرمجيلات المناسلبة

ت الأكاديميلللة، والفئلللات العمريلللة، وال مفيلللات الاجتماعيلللة تلللؤةر بشلللكل كبيلللر أن الفلللروق فلللم الت ججلللا
 .(Jamal & Hamdan, 2022) عمى  درة الطلب عمى تعمم واست دام الميارات الر مية

أجلبحت الميلارات الر ميللة أحلد الركلائز الأساسللية فلم تحديلد مسللتقبل الطللب الأكلاديمم والمينللم. 
الميلارات، العواملل التلم تلؤةر فلم املتلك طمبلة جامعلة آل البيلت ليلذه  وتيدف ىذه الور ة إلى استكشاف

مللن  لللل تحميللل العوامللل النفسللية، الاجتماعيللة، والتقنيللة، فوللل  عللن اسللتعراض الفللروق بللين الفئللات 
 .الطلبية فم ىذا السياق

حيلث تعد الميارات الر مية من العناجر الأساسية التم أجبحت محورية فلم حياتنلا المعاجلرة،  
يشيد العالم تحولات سريعة فم م تمف المجالات نتيجة لمتقدم التكنوللوجم السلرية. ىلذا التحلول، اللذ  
يتجسلللد فلللم اسلللت دام الأدوات الر ميلللة والتقنيلللات الحديةلللة، يفلللرض عملللى الأفلللراد املللتلك مجموعلللة ملللن 

تمللك التللم  يللاراتالميللارات التللم تتلليح ليللم التفاعللل بفاعميللة مللة ىللذا التطللور. ولعللل مللن أبللرز ىللذه الم
ترتبط بالاست دام الفعّال للأجيزة الر مية، الإنترنت، وبرامص الحاسوب المتنوعة، والتم تعتبر متطمبلا  

فم ىلذا السلياق، يكتسلب موولوع  (Anderson, 2021) أساسيا  فم التعميم والعمل عمى حد سواء
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الميارات الر مية أىميتلو البال لة،  جوجلا  فلم ظلل التحلديات الراىنلة التلم يواجييلا الطللب فلم تعمليميم 
 .(Graham & Hennessy, 2022) الجامعم، وفم تييئتيم للن راط الفعّال فم سوق العمل
فللللم المممكللللة الأردنيللللة الياشللللمية، إحللللدد  1992تُعللللد جامعللللة آل البيللللت، التللللم تاسسللللت عللللام 

الوطنية البارزة التم تسعى إلى الجمة بلين الأجلالة والمعاجلرة، وتلوفير تعمليم علالم الجلودة  الجامعات
يمبلللم احتياجلللات المجتملللة وسلللوق العملللل. وولللمن ىلللذا السلللياق، تيلللدف ىلللذه الدراسلللة إللللى استكشلللاف 
العواملللل الملللؤةرة فلللم املللتلك طمبلللة جامعلللة آل البيلللت لمميلللارات الر ميلللة، حيلللث أن الفيلللم العميلللق ليلللذه 

ميللارات يمكللن أن يسللاىم فللم تحسللين السياسللات التعميميللة ويعللزز  للدرة الطمبللة عمللى مواكبللة متطمبللات ال
كملا أن ىلذه الدراسلة تسلمط الولوء عملى التفلاوت . (Smith & Johnson, 2023) العجلر الر ملم

المحتمللل فللم مسللتود امللتلك الميللارات الر ميللة بللين م تمللف الفئللات الطلبيللة، مللة الأ للذ فللم الاعتبللار 
لعوامللل المللؤةرة مةللل الت ججللات الأكاديميللة، ال مفيللة الاجتماعيللة، ومسللتود اسللت دام التكنولوجيللا فللم ا

 .(Leung et al., 2020) الحياة اليومية
تشللير العديللد مللن الدراسللات الحديةللة إلللى أن الميللارات الر ميللة تعللد اليللوم شللرطا  أساسلليا  لتحسللين 

أن الطلللب الللذين يمتمكللون ميللارات ر ميللة متقدمللة  الأداء الأكللاديمم لمطلللب، حيللث أظيللرت الأبحللاث
يكونلللون أكةلللر  لللدرة عملللى التعاملللل ملللة المنلللاىص الدراسلللية المعقلللدة، وكلللذلك عملللى التفاعلللل ملللة الأبحلللاث 

إلا أن ىنللاك تباينللا  فللم مسللتود امللتلك ىللذه . (Anderson & Xu, 2021) والمشللروعات الر ميللة
وىلللو مللا يسللتدعم البحللث فلللم ىللذا المووللوع بشلللكل الميللارات بللين الطلللب فلللم الجامعللات الم تمفللة، 

د يلللق، ملللة التركيلللز عملللى كيفيلللة تقيللليم الطللللب لميلللاراتيم الر ميلللة وتحديلللد المجلللالات التلللم يلللرون أنيلللم 
 .(Miller, 2022) بحاجة لتحسينيا

إن تنمية الميارات الر مية لطلب الجامعات لم تعد ترفا ، بل أجبحت ورورة لا يمكلن تجاىميلا 
لمللة والتطللور السللرية فللم التكنولوجيللا. وبللالنظر إلللى أن جامعللة آل البيللت تعللد واحللدة مللن فللم ظللل العو 

الجامعات الرائدة فم المنطقة، فتن معرفة مدد استعداد طلبيا لممشاركة فم ىذا التحول الر ملم يمةلل 
مللن  لللل ىللذه الدراسللة، سلليتم تسللميط الوللوء عمللى . (Elkassabgi, 2020) أمللرا  ذا أىميللة كبيللرة

فجلوات المحتممللة فللم الميللارات الر ميللة لللدد الطلللب، وبالتلالم تقللديم توجلليات  ابمللة لمتنفيللذ مللن أجللل ال
تحسللين ىللذه الميللارات وتعزيللز  للدرة الطلللب عمللى الاسللتفادة مللن الأدوات الر ميللة فللم تحقيللق أىللدافيم 

 .(Alam & Hussein, 2021) الأكاديمية والش جية
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تعتمد ىذه الدراسة عمى آراء الطلب أنفسيم حول امتلكيم لمميلارات الر ميلة، مملا يلوفر رؤيلة حقيقيلة 
ود يقة حول وا ة الحال فم جامعة آل البيت. ىلذه الرؤيلة ستسلاىم فلم فيلم التحلديات التلم يواجييلا الطللب 

و ملللن  بلللل الجامعلللات والمراكلللز فلللم تطلللوير ميلللاراتيم الر ميلللة، كملللا سلللتوفر إطلللارا  عمميلللا  يمكلللن الاعتملللاد عميللل
 .(Baker & Green, 2023) التعميمية الأ رد لتحسين برامص التدريب والدعم الفنم لمطلب

تسعى ىذه الدراسة إلى فيم وا ة الميارات الر مية لدد طمبة جامعة آل البيت، من  لل تحميلل 
إللى تقلديم توجليات عمميلة لتعزيلز مدد امتلكيم ليذه الميارات والتحلديات التلم يواجيونيلا، بالإولافة 

دور الجامعة فم تحسين الكفاءة الر مية لدد الطمبة. وملن المتو لة أن تسليم نتلائص الدراسلة فلم تطلوير 
اسلللتراتيجيات تعميميلللة ر ميلللة أكةلللر فاعميلللة، مملللا يلللدعم العمميلللة التعميميلللة ويسلللاعد الطمبلللة عملللى تحقيلللق 

 التفوق الأكاديمم والمينم فم العجر الر مم.
 
 :شكمة الدراسةو

تُعد جامعة آل البيت إحدد الجامعات الأردنية التم تسعى إلى تطلوير الميلارات الر ميلة للدد 
طمبتيللا لمواكبللة التحللوّل الر مللم فللم التعملليم وسللوق العمللل. ورلللم الجيللود المبذولللة فللم تللوفير بعللض 

ىنلللاك تحلللديات مسلللتمرة الأدوات الر ميلللة مةلللل أنظملللة التعمللليم الإلكترونلللم والمكتبلللات الر ميلللة، إلا أن 
 .تتعمق بمدد  درة الطمبة عمى است دام ىذه الأدوات بشكل فعّال

، رلللم أنيللا باتللت  تكمللن مشللكمة الدراسللة فللم أن امللتلك الطمبللة لمميللارات الر ميللة لا يللزال ليللر كللاف 
أن ( 2221مللن المتطمبللات الأساسللية فللم البيئللة الأكاديميللة والمينيللة. أظيللرت دراسللة القُطللامم والشللامم )

نسبة من الطمبة فلم الجامعلات الأردنيلة يواجيلون جلعوبات فلم اسلت دام البلرامص الحاسلوبية المت ججلة 
( إلللى وجللود 2222وأدوات التعمليم الإلكترونللم والبحلث العممللم. كملا أشللارت دراسلة جللرادات والحياجلات )

البنيللة التحتيللة تبللاين فللم مسللتود ىللذه الميللارات بللين الت ججللات الم تمفللة، بالإوللافة إلللى تحللديات فللم 
% ملللن 42( أن 2223ونقلللص التلللدريب. وبللليّن تقريلللر جلللادر علللن وزارة الا تجلللاد الر ملللم فلللم الأردن )

 .الطمبة لا يمتمكون الميارات الر مية الأساسية التم تؤىميم لمتعامل مة بيئات التعميم والعمل الحديةة
د ا ملللن الطمبلللة يواجيلللون ملللن  للللل  بلللرة البلللاحةيَن فلللم التلللدريس فلللم ىلللذا المجلللال، للللوحِظ أن علللد 

تحللديات متنوعللة تتعمللق باسللت دام الميللارات الر ميلللة وتوظيفيللا فللم السلليا ات الأكاديميللة. إذ يفتقللر بعلللض 
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الطمبللة إلللى الإلمللام بكيفيللة التعامللل مللة الأدوات الر ميللة المتقدمللة أو اسللت داميا بكفللاءة فللم مجللالات مةللل 
ان أن ىللللذا الوا لللة يسلللتدعم بلللذل مزيلللد ملللن الجيللللود البحلللث العمملللم أو اللللتعمم الإلكترونلللم. ويلللرد الباحةللل

المنيجيللة التللم تيللدف إلللى تمكللين الطمبللة، لا سلليما فللم المرحمللة الجامعيللة، مللن تطللوير ميللاراتيم الر ميللة 
بشكل أوسة. وعميو، فتن مشكمة الدراسة الحالية تتحدد فم الحاجة إللى استكشلاف العواملل التلم تلؤةر فلم 

مميللارات الر ميللة، وبشللكل أكةللر تحديللد ا تتمةللل مشللكمة الدراسللة فللم السللعم امللتلك طمبللة جامعللة آل البيللت ل
 :للإجابة عن السؤالين الآتيين

 السؤال الأول: ما العوامل المؤثرة في امتلاك طمبة جامعة آل البيت لممهارات الرقمية؟ 
المهاارات ( فاي α ≤ 0.05السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصاايية نناد مساتول الدلالاة )

الرقمية التي اكتسبها طمبة جامعة آل البيت مان وجهاة نهارهم تعازل لأثار: )الجانس، السانة الدراساية، 
 المعدل التراكمي(؟

 
 :أهداف الدراسة

 يمم: ىدفت الدراسة إلى تحقيق ما   
  العوامل المؤةرة فم امتلك طمبة جامعة آل البيت لمميارات الر مية.الكشف عن مدد ا تلف 
  لمعواملل الملؤةرة طمبلة جامعلة آل البيلت التعرف عمى مدد ا تلف تقديرات أفراد عينة الدراسلة ملن

فللم امللتلك الميللارات الر ميللة لللدييم بللا تلف مت يللرات الدراسللة: الجللنس، السللنة الدراسللية، والمعللدل 
 .التراكمم

  
 :أهىية الدراسة

 أولًا: الأهمية النهرية
  الميارات الر مية، وأىمية اكتسابيا لدد طمبة الجامعة.تسميط الووء عمى مفيوم 
 .إةراء الإطار النظر  المتعمق بمت يرات الدراسة 

 ثانياً: الأهمية العممية
  تمةل ىذه الدراسة إوافة جديدة فم مجال الميارات الر مية من  لل دراسلة حاللة طمبلة جامعلة

 لمميارات الر مية المناسبة.آل البيت، وبيان العوامل المؤةرة فم امتلكيم 
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  للد تللدفة نتللائص ىللذه الدراسللة البللاحةين لإجللراء دراسللات أ للرد عمللى عينللات م تمفللة وباسللت دام 
 مت يرات أ رد.

  علداد البلرامص والأنشلطة الطلبيلة فلم تحديلد جلزء ملن الاحتياجلات مين عملى اد  د تفيد ىلذه الدراسلة القلاين
تدريبيللللة  لتللللدريب أةنللللاء الدراسللللة بحيللللث تتوللللمن بللللرامصالتدريبيللللة لمشللللباب الجللللامعم، وتحسللللين بللللرامص ا

  .تكنولوجية موجية نحو تنمية وتعزيز الميارات الر مية الم تمفة
 

 :حدود الدراسة
 تمةمت حدود الدراسة فيما ياتم:   
 .الحدود المكانية: جامعة آل البيت/ الأردن 
  2224/2225الحدود الزمانية: الفجل الدراسم الأول من العام الأكاديمم. 
 .الحدود البشرية: طمبة جامعة آل البيت فم مرحمة البكالوريوس 
  الحدود الموووعية: تناولت الدراسة العوامل المؤةرة فم امتلك طمبة جامعة آل البيلت لمميلارات

 الر مية.
 

  :التعريفات الاصطلاحية والاجرائية
 

 العوامل المؤثرة: 
: "المت يللرات أو الظللروف التللم تللؤةر بشللكل مباشللر أو ليللر مباشللر عمللى الظللاىرة العواماال المااؤثرة مفهااوم

 (.2224المدروسة، ةتست دم لفيم أسبابيا أو التنبؤ بيا". الزو  والشي م )
تشللير العوامللل المللؤةرة فللم ىللذه الدراسللة إلللى مجموعللة مللن المت يللرات الأكاديميللة  : العواماال المااؤثرة إجراييااا

التم يعتقد أنيا تؤةر فم مستود امتلك طمبلة جامعلة البيلت لمميلارات الر ميلة و لد تلم والاجتماعية والتقنية 
 يلللاس ىلللذه العواملللل باسلللت دام اسلللتبانة أعلللدىا الباحةلللان تتولللمن مجموعلللة ملللن الفقلللرات التلللم تمةلللل ىلللذه 

 المت يرات ومن محاور محددة.
 

 المهارات الرقمية:
لزملة لاسلت دام الأجيلزة الر ميلة والتطبيقلات عبلر الإنترنلت، "القلدرات والكفلاءات ال مفهوم المهاارات الرقمياة:
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نشلللاء محتلللود ر ملللم ومشلللاركتو بشلللكل فعلللال.  دارتيلللا بشلللكل مةلللالم، واد ملللن أجلللل الوجلللول إللللى المعموملللات واد
 (.Jackman & entile & Cho, 2023والتواجل والتعاون مة الآ رين لحل المشكلت الم تمفة" )

القللدرة التللم يمتمكيللا طمبللة جامعللة آل البيللت لاسللت دام الأدوات والتقنيللات  :المهااارات الرقميااة إجراييااا
الر ميللة بكفللاءة فللم العمميللات الأكاديميللة، والتواجللل الإلكترونللم، وحللل المشللكلت الر ميللة، والبحللث 
عن المعمومات عبلر الإنترنلت، إولافة  إللى التفاعلل ملة الأنظملة الإلكترونيلة الجامعيلة، مةلل أنظملة 

 م والمكتبات الر مية..إدارة التعم
 

 طمبة جامعة آل البيت:
: الافلراد المنتسلبون أكاديمي لا اللى جامعلة آل البيلت فلم المممكلة الأردنيلة مفهوم طمباة جامعاة آل البيات

الياشللمية، سللواء فللم مرحمللة البكللالوريوس أو الدراسلللات العميللا، ويتمقللون تعملليميم وفللق ال طللة الدراسلللية 
 (.2224آل البيت،  المعتمدة فم الجامعة. )جامعة
فلم جامعلة آل البيلت لمرحملة البكلالوريوس  : كلل طاللب أو طالبلة مسلجلطمبة جامعة آل البيت اجراييًا

  .2225\2224لمفجل الأول من العام الدراسم 
 

 :  الدراسات الشابكة
أكللدت كةيللر مللن الدراسللات والبحللوث عمللى أىميللة الميللارات الر ميللة ووللرورة تدريسلليا فللم المراحللل    

 التعميمية الم تمفة، وفيما يمم عرض لأىم ىذه الدراسات. 
دراسلللة ىلللدفت إللللى الكشلللف علللن مسلللتود المواطنلللة الر ميلللة للللدد طمبلللة  (2020) أجلللرد الراشلللد   

ملللن وجيلللة نظلللر الطمبلللة، واسلللت دمت الدراسلللة الملللنيص  البكلللالوريوس فلللم الجامعلللات الأردنيلللة الحكوميلللة
إعلللداد تجلللور  وتلللم( فقلللرة، 45الوجلللفم، حيلللث تلللم جملللة المعموملللات ملللن  للللل اسلللتبانة مكونلللة ملللن )

مسللتقبمم مقتللرح لتطللوير المواطنللة الر ميللة فللم وللوء نتللائص الدراسللة. ولتحقيللق ىللدف البحللث، تللم بنللاء 
( طالب لا 182ية، وطبقت عملى عينلة البحلث البال لة )استبانة تومنت عدة محاور لقياس المواطنة الر م

وطالبة ا تيروا بالطريقة العشوائية ملن ةللث جامعلات أردنيلة. وتوجلل الباحلث إللى النتلائص الآتيلة: إنّ 
الطمبللة يمتمكللون مسللتود متوسللط ا مللن المواطنللة الر ميللة، مللة وجللود فللروق دالللة إحجللائي ا لجللالح طمبللة 

 ججللات الأدبيللة وأشللارت الدراسللة إلللى عللدم وجللود فللروق ذات دلالللة الت ججللات التقنيللة مقارنللة بالت
إحجلللائية بلللين متوسلللطات اسلللتجابات أفلللراد العينلللة تبعلللا  لا لللتلف المت يلللرات )الجلللنس والكميلللة والسلللنة 
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الدراسلللية(،. و لللد أوجلللى الباحلللث بولللرورة تولللمين مبلللادئ المواطنلللة الر ميلللة فلللم المقلللررات الدراسلللية 
  .ر مم المسؤول لدد الطمبةالجامعية وتعزيز التفاعل ال

إلى التعرف عمى درجلة اللوعم بمفيلوم المواطنلة الر ميلة للدد طمبلة  (2222العمر  ) ىدفت دراسة   
الجامعلللات الأردنيلللة، وارتباطيلللا بمحاورىلللا، وتحديلللد فيملللا إذا كانلللت تتبلللاين أفلللراد العينلللة مت لللايرة فلللم مت يلللر 

. واعتمللدت الدراسللة المللنيص الوجللفم التحميمللم، فقامللت الجللنس أو الكميللة أو الجامعللة أو المرحمللة الدراسللية
( فقلرة مقسّلمة عملى ةللث محلاور، وتولمن محلور 33بتجميم مقياس لموعم بالمواطنة الر ميلة يتولمن )

( فقلرة. وتلم توزيلة أداة الدراسلة عملى 13( فقرات، ومحور الحماية )9( فقرة، ومحور الاحترام )11التعميم )
( طالبا  وطالبة من جامعات أردنية م تمفة. و د أظيلرت نتلائص الدراسلة أن 383عينة الدراسة التم بم ت )

درجللة الللوعم بمفيللوم المواطنللة الر ميللة جللاءت مرتفعللة لللدد الطمبللة، كمللا أظيللرت النتللائص أنللو يوجللد فللروق 
ذات دلالة إحجائية تعزد لمت ير الجنس لجالح الإنلاث، وأظيلرت أنلو يوجلد فلروق ذات دلاللة إحجلائية 

لمت ير الجامعة لجالح الجامعات ال اجة عن الجامعات الحكومية، وعدم وجلود فلروق ذات دلاللة تعزد 
إحجائية تعزد لمت ير الكمية أو المرحملة الدراسلية. ملة وجلود فلروق ذات دلاللة إحجلائية تعلزد لمت يلرات 

بمسللا ات الجللنس، الت جللص، والسللنة الدراسللية. و للد أوجللت الدراسللة بوللرورة توللمين المنللاىص الدراسللية 
تتعمق بالمواطنلة الر ميلة، ملة م لاطر الو لوع فلم تجلرفات الجلرائم الإلكترونيلة، نتيجلة علدم التقيّلد بمبلادئ 

 الوعم والتوازن الر مم والقانونم.
( إلى الكشف عن درجة است دام التحول الر مم فلم تطلوير ميلارات 2222وىدفت دراسة إبراىيم )

الدراسللات العميللا فللم الجامعللات الأردنيللة. اعتمللدت الدراسللة المللنيص البحللث العممللم مللن وجيللة نظللر طمبللة 
( طالب لللا ملللن طمبللة الدراسلللات العميلللا لمعلللام الدراسلللم 125الوجللفم التحميملللم، وتكونلللت عينلللة الدراسللة ملللن )

فلللللم الجامعلللللات الأردنيلللللة. أظيلللللرت النتلللللائص أن المتوسلللللطات الحسلللللابية لاسلللللتبيان درجلللللة  2222/2221
م تطللوير ميللارات البحللث العممللم كانللت فللم معظميللا مرتفعللة، ممللا يشللير إلللى اسللت دام التحللول الر مللم فلل

الأةللر الإيجللابم لمتحللول الر مللم فللم تزويللد البللاحةين بمجللادر المعرفللة الحديةللة ورفللة مسللتود أدائيللم فلللم 
 ميارات البحث العممم.

لميللارات  ( دراسللة ىلدفت اللى  يللاس درجلة املتلك طمبللة الجامعلات الأردنيلة2223وأجلرت عبداللدايم ) 
الةقافة الر مية فم ووء ميارات القرن الحاد  والعشرين ملن وجيلة نظلرىم، واتبعلت الباحةلة الملنيص 
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( طالب لا وطالبلة ملن طمبلة الجامعلات 395وتكونت عينة الدراسة من )الوجفم لمتحقق من ىدف الدراسة، 
( فقلرة توزعلت عملى 37ن )الأردنية الحكومية وال اجة، حيث طبقت عملييم أداة الاسلتبانة التلم تكونلت مل

ةلةللة محللاور رئيسللية، وىللم: ميللارات الةقافللة المعموماتيللة، ميللارات الإعلللم الر مللم، وميللارات تكنولوجيللا 
أظيللرت نتللائص الدراسللة أن درجللة امللتلك الطمبللة لميللارات تكنولوجيللا المعمومللات  .المعمومللات والاتجللالات

م الر مم مرتفعة. كملا أظيلرت النتلائص علدم وجلود والاتجالات كانت متوسطة، بينما كانت ميارات الإعل
فللروق دالللة إحجللائي ا فللم مسللتود امللتلك الطمبللة ليللذه الميللارات تعللزد لمت يللر الدرجللة العمميللة أو لجللالح 

ملن جيلة أ لرد، للم تكشلف الدراسلة علن فلروق داللة إحجلائي ا تعلزد لجلنس الطمبلة  .طمبة الدراسات العميا
ائص، أوجت الدراسة بورورة تطوير المنلاىص الجامعيلة لتشلمل ميلارات وت ججاتيم. وبناء  عمى ىذه النت

الةقافة الر مية ومن إطار وطنم شلامل، بالإولافة إللى عقلد دورات تدريبيلة لتعزيلز اسلت دام الطمبلة ليلذه 
 الميارات ومستجداتيا

( الللى الكشللف عللن درجللة اسللت دام طمبللة الدراسللات العميللا فللم كميللة 2223وىلدفت دراسللة البطللوش )
العملللوم التربويلللة بجامعلللة مؤتلللة لممكتبلللة الر ميلللة، وجلللعوبات اسلللت داميا ملللن وجيلللة نظلللرىم. واسلللت دمت 

( طالب للا وطالبللة مللن طمبللة الدراسللات 249الباحةللة المللنيص الوجللفم التحميمللم، وتكونللت عينللة الدراسللة مللن )
( فقللرة، منيللا 31) العميللا فللم كميللة العمللوم التربويللة بجامعللة مؤتللة، حيللث أعللدت الباحةللة اسللتبانة تكونللت مللن

 .( فقلرة تقلليس جللعوبات اسلت دام المكتبللة الر ميللة17( فقلرة تقلليس درجللة اسلت دام المكتبللة الر ميللة، و)14)
تللم التحقللق مللن جللد يا وةباتيللا، وأظيللرت النتللائص أن درجللة الاسللت دام جللاءت متوسللطة، ولللم يكللن ىنللاك 

م، المسلتود الأكلاديمم( عملى درجلة فلروق ذات دلاللة إحجلائية تعلزد لمت يلرات )الجلنس، المعلدل التراكمل
فلم المقابلل، أظيلرت النتلائص وجلود  .است دام الطمبة لممكتبة الر مية فم كمية العملوم التربويلة بجامعلة مؤتلة

فروق ذات دلالة إحجائية فم مستود جعوبات است دام المكتبلة الر ميلة تعلزد لمت يلر )الجلنس( لجلالح 
لللة إحجللائية فللم مسللتود جللعوبات اسللت دام المكتبللة الر ميللة الإنللاث، بينمللا لللم يكللن ىنللاك فللروق ذات دلا

وفللللم وللللوء النتللللائص أوجللللت الدراسللللة بعللللدة  .تعللللزد لمت يللللر  )المعللللدل التراكمللللم، المسللللتود الأكللللاديمم(
توجلليات، منيللا: إعطللاء الللدورات التدريبيللة لطمبللة الدراسللات العميللا،  اجللة فللم بدايللة تسللجيميم لمبرنللامص 

  دام المكتبات الر ميةالأكاديمم، لبيان كيفية است 
الجامعلات دراسلة ىلدفت إللى التعلرف عملى ملدد املتلك طمبلة  (2024) أجلرد عطيلات وعطيلات   

الأردنيللة مللن ذو  الإعا للة لميللارات المواطنللة الر ميللة فللم وللوء بعللض المت يللرات. ولتحقيللق ىللدف 
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بحللث البال للة البحللث، تللم بنللاء مقيللاس  للاص بقيللاس ميللارات المواطنللة الر ميللة، وطبللق عمللى عينللة ال
( طالب ا وطالبة من ذو  الإعا لة ا تيلروا بالطريقلة العشلوائية ملن جلامعتين أردنيتلين. وتوجلل 214)

الباحةللان إلللى النتللائص الآتيللة: إنّ الطمبللة يمتمكللون مسللتود مرتفع للا مللن ميللارات المواطنللة الر ميللة، مللة 
للذكور. و لد أوجلى الباحةلان وجود فروق داللة إحجلائي ا لجلالح الطمبلة ملن ذو  الإعا لة الحركيلة وا

بورورة إدماج الميارات الر ميلة فلم البلرامص التعميميلة الدامجلة وتعزيلز وجلول الطمبلة ذو  الإعا لة 
 .إلى الأدوات الر مية الحديةة

 لتنميلة التواجلمية النظريلة عملى  ائمة إلكترونية تعمم بيئة( دراسة بعنوان "2224أجرد عبد الحكيم ) 
 التربيلة بكميلة العميا الدراسات طمبة لدد العممم البحث فم الاجطناعم الذكاء تطبيقات بعض ميارات
". واسلت دمت الدراسللة المللنيص التجريبلم تجللميم المجموعللة الواحلدة ذات القياسللين القبمللم أسلليوط جامعلة

اجمية فلم والبعد ، ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى فاعمية بيئة تعمم إلكترونية  ائمة عمى النظرية التو 
 typeset.ioو Chat GPTتنميلللة ميلللارات اسلللت دام بعلللض تطبيقلللات اللللذكاء الاجلللطناعم )مةلللل 

 ( فلم البحللث العممللم للدد طمبللة الدراسللات العميلا. اسللت دم الباحللثscribbrو safespellingو openLو
المللنيص التجريبللم بتجللميم المجموعللة الواحللدة ذات القياسللين القبمللم والبعللد . تكونللت عينللة البحللث مللن 

. أظيللرت Google Classroomطالب للا وطالبللة. تللم تجللميم بيئللة التعملليم الإلكترونللم باسللت دام  42
طناعم فللم النتللائص أن اسللت دام ىللذه البيئللة الإلكترونيللة سللاىم فللم تنميللة ميللارات تطبيقللات الللذكاء الاجلل

 البحث العممم لدد الطمبة.
 

 :التعقيب نمى الدراسات السابقة
تناولت العديد من الدراسات السابقة موووعات ترتبط ارتباط ا وةيق ا بموووع الدراسة الحالية، 
والتللم تيللدف إلللى استكشللاف العوامللل المللؤةرة فللم امللتلك طمبللة جامعللة آل البيللت لمميللارات الر ميللة. 

الدراسات عمى مجالات متعلددة، منيلا الميلارات الر ميلة، والمواطنلة الر ميلة، والةقافلة و د ركزت ىذه 
الر ميللة، والتحللول الر مللم فللم التعملليم والبحللث العممللم، ممللا يللوفر إطللار ا نظري للا ومنيجي للا يمكللن البنللاء 

 .عميو فم ىذه الدراسة
للا مشلترك ا مللة الدراسلة الحاليللة 2222( ودراسللة العملر  )2222تُظيلر دراسللة الراشلد ) ( اىتمام 

ملن  لللل تناوليملا لمووللوع المواطنللة الر ميلة لللدد طمبللة الجامعلات الأردنيللة، والتللم تُعلد أحللد أبعللاد 
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ارات ( عمى أىمية التحول الر مم فم تعزيلز ميل2222الميارات الر مية. كما ركزت دراسة إبراىيم )
البحللث العممللم لللدد الطمبللة، وىللو جانللب وةيللق الجللمة بمووللوع الدراسللة الحاليللة مللن حيللث ارتبللاط 

( فقللد تناولللت بشللكل مباشللر امللتلك 2223الميللارات الر ميللة بللالأداء الأكللاديمم. أمللا دراسللة عبدالللدايم )
مووللوع البحللث طمبللة الجامعللات الأردنيللة لميللارات الةقافللة الر ميللة، ممللا يجعميللا مللن أ للرب الدراسللات ل

( عمى الطمبلة ذو  الإعا لة، إلا أنيلا تتقلاطة 2224الحالم. وبدورىا، ركزت دراسة عطيات وعطيات )
مة دراسلتنا ملن حيلث الاىتملام بقيلاس مسلتود المواطنلة الر ميلة للدد الطمبلة، الأملر اللذ  يعلزز أىميلة 

( 2224بللد الحكلليم )توسللية نطللاق البحللث ليشللمل فئللات متنوعللة. وفللم سللياق م تمللف، تناولللت دراسللة ع
بيئة تعمم إلكترونية  ائمة عمى تطبيقات الذكاء الاجلطناعم، وعملى اللرلم ملن ا لتلف تركيزىلا، فتنيلا 

 .تظل ذات جمة بمجال الميارات الر مية فم التعميم الجامعم
اعتمللدت معظللم الدراسللات السللابقة، مةللل دراسللات الراشللد، العمللر ، إبللراىيم، عبدالللدايم، وعطيللات 

عملللى الملللنيص الوجلللفم )سلللواء التحميملللم أو المسلللحم(، وىلللو الملللنيص اللللذ  سلللتتبعو الدراسلللة وعطيلللات، 
ا، مما يوفم موةو ية عمى ا تيار ىذا المنيص لقياس الميارات الر ميلة للدد الطمبلة. بينملا  الحالية أيو 

( الملللنيص شلللبو التجريبلللم، واللللذ  ي تملللف علللن ملللنيص الدراسلللة 2224اسلللت دمت دراسلللة عبلللد الحكللليم )
 .لية، إلا أنو يقدم رؤد إوافية حول تطوير الميارات الر مية من  لل التجريبالحا

لالبية الدراسات السابقة اسلت دمت أداة الاسلتبانة لجملة البيانلات، وىلم الأداة التلم تعتملد عمييلا 
للا، مللا يعللزز مللن جلللحيتيا لقيللاس مللدد امللتلك الطمبللة لمميللارات الر ميللة. وتعللد  الدراسللة الحاليللة أيو 

( استةناء  من ذلك، حيث است دمت بيئلة تعملم إلكترونيلة بديملة، ملا أتلاح ليلا 2224سة عبد الحكيم )درا
 .تقديم بُعد تطبيقم عممم فم مجال تطوير ىذه الميارات

اسلللتيدفت جميلللة الدراسلللات السلللابقة طمبلللة الجامعلللات الأردنيلللة، مملللا يجعميلللا ذات جلللمة مباشلللرة 
جامعللة آل البيللت. كمللا أن أحجللام العينللات فللم تمللك الدراسللات بالدراسللة الحاليللة التللم تركللز عمللى طمبللة 

طالب ا وطالبة، وىم أعداد تتوافق مة حجلم العينلة المقتلرح فلم ىلذه الدراسلة،  395و 125تراوحت بين 
بمللا يللدعم موةو يللة نتائجيللا. وتجللدر الإشللارة إلللى أن بعللض الدراسللات ركللزت عمللى فئللات محللددة، مةللل 

 .ات أ رد عينات من ت ججات أكاديمية م تمفةذو  الإعا ة، بينما شممت دراس
تشترِك معظم الدراسات السابقة مة الدراسة الحاليلة فلم اسلت دام مت يلرات مةلل الجلنس، الت جلص 

دراسلللة عبلللد الأكلللاديمم، والمسلللتود الدراسلللم، مملللا يسلللمح بلللتجراء مقارنلللات تحميميلللة. وفلللم المقابلللل،  لللدمت 



 العدوان وجعفر خزاعمة فريد ......................................................................................................... العواون المؤثرة في اوتلاك

 

 

 

  (557)                                                                    م5202 ،2 العدد، 4  المجمد المهارة،
 

 

تطبيقلات اللذكاء الاجلطناعم، وىلو بُعلد حلديث يمكلن  ( مت يرات إوافية مةل است دام2224الحكيم )
 .النظر فم دمجو مستقبل  

تُعد ىذه الدراسات السابقة مرجعية أساسية لمدراسة الحالية، حيلث تُسليم فلم تلوفير أسلاس نظلر  
ومنيجم يساعد فم تجميم الدراسلة وتفسلير نتائجيلا. كملا تؤكلد مجتمعلة عملى أىميلة الميلارات الر ميلة 

لجامعيللة الأردنيللة، وتبللرز الحاجللة إلللى تعزيزىللا،  اجللة فللم ظللل التطللور الر مللم المتسللارع. فللم البيئللة ا
وتتميز الدراسة الحالية بتوافة بعد جديد يتمةل فم التركيز عمى العواملل الملؤةرة فلم املتلك الميلارات 

تتناسللب الر ميلة للدد طمبلة جامعلة آل البيللت عملى وجلو التحديلد، بملا يُمكّللن ملن تقلديم توجليات عمميلة 
 مة طبيعة البيئة الجامعية وظروفيا الر مية. 

 

 الطريكة والإجراءات

 

 :وهوج الدراسة
ملللن أجلللل تحقيلللق أىلللداف الدراسلللة  لللام الباحةلللان باسلللت دام الملللنيص الوجلللفم، وذللللك لملءمتلللو  

لطبيعللة ىللذه الدراسللة. حيللث تللم التعللرف عمللى "العوامللل المللؤةرة فللم امللتلك طمبللة جامعللة آل البيللت 
 لمميارات الر مية ".

 

 :مجتىع الدراسة وعيهتوا
تكون مجتمة الدراتسة من جمية طمبة جامعة آل البيت فم مرحمة البكلالوريوس والبملغ علددىم 

 2225-2224( طالب ا وطالبة المسجمبن عمى الفجل الدراسم الأول من العام الجلامعم 17543)
ا تيلللارىم بالطريقللللة  جامعللللة آل البيلللت  تلللم ( طالب لللا وطالبلللة ملللن524وتكونلللت عينلللة الدراسلللة مللللن )
 ( يووح توزية أفراد العينة تبعا  لممت يرات الش جية والوظيفية.1العشوائية الطبقية، والجدول )
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 (3جدول )ال
 توزيع أفراد العينة )طمبة البكالوريوس( تبعاً لممتغيرات الشخصية

 

 الجنس
 النسبة المئوية التكرار الفيات
 %68.8 361 أنثى
 %31.2 163 ذكر

 سنة الدراسة
 النسبة المئوية التكرار الفيات
 %36.0 189 الأولى
 %13.6 71 الثانية
 %23.1 121 الثالثة
 %27.3 143 الرابعة

 المعدل التراكمي
 النسبة المئوية التكرار الفيات
 %6.3 33 مقبول
 %26.9 141 جيد

 %42.7 224 جيد جداً 
 %24.1 126 ممتاز

 

 :  الدراسةأداة 
 (2222( والعملر  )2222بعد الاطلع عمى عدد من الدراسات السابقة، ومنيلا دراسلة الراشلد ) 

بلللراىيم ) (، والأدوات المسلللت دمة فييلللا، وعملللى الأدب التربلللو  2224( وعطيلللات وعطيلللات )2222واد
ل الملؤةرة وذلك من أجل التعّرف عملى العوامل المتعمق بموووع الدراسة وأىدافيا، تم تطوير استبانة،

"وتكونلت أداة الدارسلة )الاسلتبانة( فلم جلورتيا  فم امتلك طمبة جامعة آل البيلت لمميلارات الر ميلة
، 4، وأحيانلللا  وتعطلللى الدرجلللة 5نظلللام ليكللرت الةلةلللم )متلللوافر وتعطلللى الدرجللة  بعلللد اعتملللاد الأوليللة

 (.3ولير متوافر، وتعطى الدرجة 
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 :من  سمين
 المعمومات الديمولرافية لعينة الدراسة، وىم: الجنس، السنة الدراسية، المعدل التراكمم. الجزء الأول:
 ( فقرة. 61( مجالات لمدراسة وفقراتيا التم بمغ عددىا )6اشتمل عمى ) الجزء الثاني:

 :تم تحديد المجالات التالية لمعوامل المؤئرة فم امتلك طمبة جامعة آل البيت لمميارات الر مية
  .( عوامل فرعية8)العوامل التقنية  .1
 ( عوامل فرعية12العوامل الأكاديمية ) .2
  .عوامل فرعية( 9العوامل النفسية والتحفيزية ) .3
 .عوامل فرعية( 19العوامل الاجتماعية والةقافية ) .4
 .عوامل فرعية( 8العوامل الا تجادية ) .5
 عوامل فرعية.( 7العوامل التنظيمية والإدارية ) .6
 

 :الدراسةصدق أداة 
بعللد تجللميم الاسللتبانة بجللورتيا الأوليللة، تللم التحقللق مللن جللد يا بعرولليا عمللى مجموعللة مللن  

المحكمين من ذو  الا تجاص وال برة، حيث تم توزيعيا عمى مجموعة من المحكمين من أعواء 
( محكملللين والطملللب ملللنيم 10ىيئلللة التلللدريس فلللم تكنولوجيلللا التعمللليم، والمنلللاىص والتلللدريس، وعلللددىم )

 إبداء الرأ  فم فقرات الاستبانة من حيث:
   مدد وووح ل ة الفقرات وسلمتيا ل ويا 
 مدد شمول الفقرات لمجانب موووع الدراسة 
 .إوافة أ  تعديلت أو فقرات يرونيا مناسبة 

وبنلاء  عملم توجليات المحكملين تلم تعلديل بعلض الفقلرات ل ويلا  وحلذف بعوليا بحيلث أجلبح علدد 
 ( فقرة، لتكون عمى النحو التالم:55جورتيا النيائية )فقرات الاستبانة فم 

  .( عوامل فرعية7)العوامل التقنية  -１
 ( عوامل فرعية8العوامل الأكاديمية ) -２
  .عوامل فرعية( 9العوامل النفسية والتحفيزية ) -３
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 .عوامل فرعية( 17العوامل الاجتماعية والةقافية ) -４
 .عوامل فرعية( 8العوامل الا تجادية ) -５
 عوامل فرعية.( 6) التنظيمية والإداريةالعوامل  -６
 

 :ثبات أداة الدراسة
(، يبلين  ليم 2كرونبلاخ ألفلا والجلدول ) بطريقلة لمت يلرات الدراسلة الدراسلة أداة ةبلات حسلاب تلم

 معاملت الةبات:
 (4الجدول )

 معاملات الثبات بطريقة )كرونباخ ألفا( لجميع مجالات الدراسة
 الفقرات ندد معامل كرونباخ ألفا المجال

 7 0.834 العوامل التقنية
 8 0.789 العوامل الأكاديمية

 9 0.795 العوامل النفسية والتحفيزية
 17 0.890 العوامل الاجتماعية والةقافية

 8 0.728 العوامل الا تجادية
 6 0.776 العوامل التنظيمية والإدارية

 55 0.802 الكمي
 

يبللين الجللدول أعلللله أن  لليم معامللل الاتسلللاق الللدا مم كرونبللاخ ألفلللا لجميللة أبعللاد فقلللرات أداة 
حيث أن النسبة المقبولة لتعميم نتائص مةل ىذه الدراسات مقبولة لألراض الدراسة،  الدراسة الاستبانة

أن ، (Vaske et al., 2017) كما افترض .(Sekaran & Bougie, 2016)% فاكةر 62ىم 
(، بالتللالم فللان  لليم فقللرات الاسللتبانة تعللد مؤشللر عمللى ةبللات 2.72الحللد الأدنللى لمعامللل الةبللات ىللو )

مكانية الاعتماد   عمييا لإجراء التحميل الإحجائم.أداة الدراسة، واتساق فقراتيا واد
 

 :تصحيح الاستبانة
حللللدد الباحةللللان ةلةللللة مسللللتويات ىللللم ( فقللللرة، كمللللا 55تكونللللت الاسللللتبانة بجللللورتيا النيائيللللة مللللن )

 الدراسة لممجالات الواردة فم نموذج عند التعميق عمى المتوسط الحسابممتوسط، مرتفة( )من فض، 
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 (Collis & Hussey, 2013) كالتالم:
  من فوة  2.33 -1.22من 
  متوسطة 3.67 -2.34من 
  مرتفعة  5.22 -3.68من 

 ية:و د تم احتساب المقياس من  لل است دام المعادلة التال
 (1الحد الأدنى لممقياس ) -( 5الحد الأعمى لممقياس )

 (3عدد المستويات المطموبة )           
 5-1  = 1.33  

  3    
 .إلى نياية كل فئة (1.33) ومن ةم إوافة الجواب

 

 :الأساليب الإحصائية
نظرا  لأن الأسموب الملئم فم التحميل يعتمد بشكل رئيس عملى نلوع البيانلات الملراد تحميميلا، فقلد 

الاجتماعيلة تم الاعتماد عمى عدد من الأساليب الإحجائية وباسلت دام برنلامص الرزملة الإحجلائية لمعملوم 
(SPSS) Statistical Package for Social Sciencesات ، وذللك ملن أجلل توظيلف البيانل

الدراسلة التم تلم الحجلول عمييلا لتحقيلق أىلداف الدراسلة وا تبلار فرولياتيا، وفلم ولوء طبيعلة مت يلرات 
 وأساليب القياس وألراض التحميل فقد تم است دام الأساليب الإحجائية التالية:

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  تحميل التباين الةلةم(3-way-ANOVA). 

 
   الدراسةنتائج 

يتومن ىذا الفجل نتائص الدراسلة التلم ىلدفت إللى التعلرف عملى العواملل الملؤةرة فلم املتلك 
 طمبة جامعة آل البيت لمميارات الر مية، وسيتم عرض النتائص بالاعتماد عمى أسئمة الدراسة.
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ما العوامل المؤثرة في امتلاك طمبة جامعة آل البيات  النتايج المتعمقة بالإجابة نن السؤال الأول:
 لممهارات الرقمية؟

للإجابلللة علللن ىلللذا السلللؤال، تلللم حسلللاب المتوسلللطات الحسلللابية والانحرافلللات المعياريلللة لمعواملللل  
المؤةرة فم امتلك طمبة جامعة آل البيت لمميارات الر مية لدد عينة الدراسة عمى المجال والفقلرات 

 المقياس ككل، والجداول التالية تووح ذلك. التابعو لو وعمى
 

  (5الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات " العوامل المؤثرة في امتلاك طمبة جامعة آل البيت 

 لممهارات الرقمية " والمجال ككل
 الدرجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة
 متوسطة 0.28 2.70 .الا تجاديةالعوامل  5 1
 متوسطة 0.34 2.65 .العوامل التنظيمية والإدارية 6 2
 متوسطة 0.35 2.59 .العوامل الاجتماعية والةقافية 4 3
 متوسطة 0.31 2.55 .العوامل التقنية 1 4
 متوسطة 0.32 2.54 .العوامل النفسية والتحفيزية 3 5
 متوسطة 0.37 2.48 .العوامل الأكاديمية 2 6
 متوسطة 0.26 2.59 الكمي 

 
العواملل الملؤةرة فلم املتلك طمبلة "( أن المتوسطات الحسلابية لمجلالات 3يظير من الجدول )

( 5(، كللان أعلىللا لممجللال ر للم )2.72-2.48تراوحللت بللين )" جامعللة آل البيللت لمميللارات الر ميللة
يميلو بالمرتبلة الةانيلة المجلال ر لم ( وبدرجلة متوسلطة، 2.72" بمتوسلط حسلابم )العوامل الا تجلادية"
( وبدرجة متوسطة، وبالمرتبة  بل الأ يرة 2.64" بمتوسط حسابم )العوامل التنظيمية والإدارية( "6)

( وبدرجلة متوسلطة وبالمرتبلة 2.54" بمتوسلط حسلابم )العواملل النفسلية والتحفيزيلة( "3المجال ر لم )
( وبدرجلللة متوسلللطة، وبملللغ 2.48بمتوسلللط حسلللابم )" العواملللل الأكاديميلللة( "2الأ يلللرة المجلللال ر لللم )

"العوامل المؤةرة فم امتلك طمبة جامعة آل البيت لمميارات الر ميلة" ككلل  الوسط الحسابم لممقياس
 ( وبدرجة متوسطة.2.59)
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 المجال الأول: العوامل التقنية
 

 (6الجدول )
 والمجال ككل“ العوامل التقنيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " 

 

الوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 a3  يتوفر لد  جياز حاسلوب أو ىلاتف ذكلم يسلاعدنم عملى تطلوير ميلاراتم
 الر مية.

 متوسطة 0.36 2.88

2 a7 .متوسطة 0.52 2.70 لد  اتجال إنترنت سرية ومستقر يساعدنم فم التعمم الر مم 
3 a1 .متوسطة 0.51 2.66 أواجو جعوبة فم است دام بعض البرمجيات والتطبيقات التعميمية الر مية 
4 a6  أتمكلللللن ملللللن التعاملللللل ملللللة أنظملللللة اللللللتعمم الإلكترونلللللم مةللللللMoodle  أو

Google Classroom. 
 متوسطة 0.61 2.56

5 a4  متوسطة 0.60 2.51 الر مية.توفر الجامعة م تبرات حاسوب مجيزة باحدث التقنيات 
6 a2 .متوسطة 0.54 2.50 توفر الجامعة دعم ا فني ا يساعد فم حل المشكلت التقنية التم تواجو الطمبة 
7 a5 .من فوة 0.68 2.17 أتمكن من است دام برامص الأوفيس والتطبيقات الر مية بكفاءة 
 متوسطة 0.32 2.58 ككل" العوامل التقنية  " 

 
-2.17العواملللل التقنيلللة" تراوحلللت بلللين )"يظيلللر ملللن الجلللدول أن المتوسلللطات الحسلللابية لفقلللرات 

يتللوفر لللد  جيللاز حاسللوب أو ىللاتف ذكللم ( والتللم تللنص عمللى "3(، كللان أعلىللا لمفقللرة ر للم )2.88
وبدرجلة متوسلطة، وبالمرتبلة الأ يلرة  (2.88" بمتوسلط حسلابم )يساعدنم عمى تطوير مياراتم الر مية

" بكفلللاءةأتمكلللن مللن اسلللت دام بلللرامص الأوفللليس والتطبيقلللات الر ميلللة  ( والتلللم تلللنص عملللى "5 لللم )الفقللرة ر 
من فوللة، وبمللغ الوسللط الحسللابم لممجللال "العوامللل التقنيللة" ككللل  وبدرجللة (2.17بمتوسللط حسللابم )

 وبدرجة متوسطة. (2.58)
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 المجال الثاني: المهارات الرقمية في البحث والوصول إلى المعمومات
 

 (7الجدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال "المهارات الرقمية في البحث 

 والوصول إلى المعمومات"
الوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 b1 .متوسطة 0.47 2.74 أستطية است دام محركات البحث الم تمفة لمعةور عمى المعمومات المطموبة 

2 b2 .متوسطة 0.49 2.68 أست دم استراتيجيات البحث المتقدم لمحجول عمى معمومات د يقة 

3 b4 .متوسطة 0.50 2.69 أستطية التمييز بين المعمومات الجحيحة والموممة عبر الإنترنت 

4 b8 .متوسطة 0.53 2.67 أتمكن من الوجول إلى المجلت العممية والمجادر الأكاديمية عبر الإنترنت 

5 b7 .متوسطة 0.57 2.60 أستطية تحميل واست دام الكتب والمقالات الإلكترونية بسيولة 

6 b3 .متوسطة 0.62 2.38 أتمكن من تقييم موةو ية المجادر الر مية  بل است داميا 

7 b6 .من فوة 0.62 2.32 أستطية است دام المكتبات الر مية و واعد البيانات الأكاديمية 

8 b5 .من فوة 0.72 2.13 أستطية توةيق المجادر الر مية بشكل جحيح عند است داميا فم الأبحاث 

 متوسطة 0.37 2.48 ككل" الميارات الر مية فم البحث والوجول إلى المعمومات  " 

 
يظيللر مللن الجللدول أن المتوسللطات الحسللابية لفقللرات "الميللارات الر ميللة فللم البحللث والوجللول إلللى 

( والتللللم تللللنص عمللللى "أسللللتطية 1(، كللللان أعلىللللا لمفقللللرة ر للللم )2.74-2.13المعمومللللات" تراوحللللت بللللين )
( وبدرجللة 2.74اسللت دام محركللات البحللث الم تمفللة لمعةللور عمللى المعمومللات المطموبللة" بمتوسللط حسللابم )

بشللكل ( والتللم تللنص عمللى "أسللتطية توةيللق المجللادر الر ميللة 5متوسللطة، وبالمرتبللة الأ يللرة الفقللرة ر للم )
( وبدرجلة من فولة، وبملغ الوسلط الحسلابم 2.13جحيح عند است داميا فم الأبحاث" بمتوسط حسابم )

 ( وبدرجة متوسطة.2.48لممجال "الميارات الر مية فم البحث والوجول إلى المعمومات" ككل )
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 المجال الثالث: مهارات التواصل والتفانل الرقمي
 

 (8الجدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال "مهارات التواصل والتفانل الرقمي" 

الوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 c5 .متوسطة 0.32 2.89 أستطية است دام البريد الإلكترونم بكفاءة فم التواجل الأكاديمم 
2 c7  متوسطة 0.40 2.86 فم المنتديات والمجموعات الأكاديمية عبر الإنترنت.أتمكن من المشاركة 
3 c4 ( أسللللللللتطية اسللللللللت دام تطبيقللللللللات الاجتماعللللللللات الافتراوللللللللية مةلللللللللZoom ،

Google Meet.) 
 متوسطة 0.39 2.84

4 c3 .متوسطة 0.47 2.80 أست دم وسائل التواجل الاجتماعم بطريقة مسؤولة وآمنة 

5 c9 متوسطة 0.49 2.76 مة زملئم وأساتذتم عبر المنجات الر مية الم تمفة. أتمكن من التفاعل 

6 c6  أسلللتطية إنشلللاء حسلللابات وحمايلللة بيانلللاتم عنلللد التسلللجيل فلللم المنجلللات
 الإلكترونية.

 متوسطة 0.54 2.74

7 c8  أتمكللن مللن إرسللال واسللتقبال الممفللات عبللر البريللد الإلكترونللم والتطبيقللات
 السحابية.

 من فوة 0.75 2.25

8 c1 .من فوة 0.72 2.10 أستطية إدارة ىويتم الر مية وحماية  جوجيتم عمى الإنترنت 

9 c2  أتمكن من العمل الجماعم عبر الأدوات الر ميلة مةللGoogle Docs 
 .Microsoft Teamsو

 من فوة 0.77 1.82

 متوسطة 0.32 2.54 "ميارات التواجل والتفاعل الر مم" ككل 
 

يظير من الجدول أن المتوسطات الحسابية لفقرات "ميلارات التواجلل والتفاعلل الر ملم" تراوحلت 
( والتلم تلنص عملى "أسلتطية اسلت دام البريلد الإلكترونلم 5(، كان أعلىلا لمفقلرة ر لم )2.89-1.82بين )

الفقلرة ر لم  الأ يلرة ( وبدرجلة متوسلطة، وبالمرتبلة2.92بكفاءة فم التواجل الأكلاديمم" بمتوسلط حسلابم )
 Google Docs( والتلللم تلللنص عملللى "أتمكلللن ملللن العملللل الجملللاعم عبلللر الأدوات الر ميلللة مةلللل 2)
( وبدرجلة من فولة، وبملغ الوسلط الحسلابم لممجلال 1.82." بمتوسط حسلابم )Microsoft Teamsو

 ( وبدرجة متوسطة.2.54" ميارات التواجل والتفاعل الر مم" ككل )
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 تاج الرقمي واستخدام البرمجياتالمجال الرابع: مهارات الإن
 

 (9الجدول )
 "مهارات الإنتاج الرقمي واستخدام البرمجيات" المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال

 

الوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 d5 ( أسلللللللتطية اسلللللللت دام معالجلللللللات النجلللللللوص مةللللللللWord لإنشلللللللاء ) وتحريلللللللر
 المستندات.

 متوسطة 0.50 2.70

2 d13 ( أتمكللن مللن اسللت دام جللداول البيانللات مةلللExcel لإجللراء الحسللابات وتحميللل )
 البيانات.

 متوسطة 0.50 2.69

3 d11 ( أسللللللتطية إنشللللللاء العللللللروض التقديميللللللة باسللللللت دامPowerPoint أو بللللللرامص )
 مشابية.

 متوسطة 0.50 2.68

4 d8  متوسطة 0.49 2.67 الجور الر مية باست دام برامص تحرير الجور.أتمكن من التعامل مة 
4 d14 .متوسطة 0.51 2.66 أستطية تجميم المنشورات والممجقات الر مية باست دام الأدوات المتاحة 
4 d15 .متوسطة 0.49 2.67 أتمكن من تسجيل وتحرير مقاطة الفيديو الأساسية 
7 d2  متوسطة 0.51 2.66 الممفات بين الجيغ الم تمفة.أستطية است دام تطبيقات تحويل 
7 d4  أتمكلللن ملللن إنشلللاء اسلللتبيانات ر ميلللة باسلللت دامGoogle Forms  أو أدوات

 أ رد.
 متوسطة 0.50 2.66

9 d12 .متوسطة 0.54 2.60 أتمكن من إنشاء وتحميل الاستبيانات الإلكترونية 
10 d1 متوسطة 0.56 2.58 الدراسم بكفاءة. أستطية است دام البرمجيات المت ججة فم مجالم 
10 d16 .متوسطة 0.54 2.58 أتمكن من إدارة وتنظيم الممفات الر مية بكفاءة عالية 
12 d9 .متوسطة 0.55 2.53 أستطية دمص الوسائط المتعددة )نجوص، جور، فيديو( فم أعمالم الر مية 
12 d10  متوسطة 0.54 2.52 الإلكترونية.أتمكن من إنشاء حسابات عمى المنجات التعميمية 
14 d17 .متوسطة 0.58 2.51 أتمكن من نشر المحتود الر مم بطريقة احترافية عبر الإنترنت 
15 d3 .متوسطة 0.60 2.47 أستطية است دام الأدوات الر مية لإدارة الو ت وتنظيم الميام 
16 d7  متوسطة 0.57 2.45 الإلكترونية المتاحة.أتمكن من تطوير مياراتم الر مية من  لل الدورات 
17 d6 .متوسطة 0.60 2.38 أست دم أدوات التعاون الر مم لإنجاز المشارية المشتركة 
 متوسطة 0.35 2.60 " ميارات الإنتاج الر مم واست دام البرمجيات" ككل 
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واسلللت دام يظيلللر ملللن الجلللدول أن المتوسلللطات الحسلللابية لفقلللرات مجلللال" ميلللارات الإنتلللاج الر ملللم 
أسللللتطية ( والتللللم تللللنص عمللللى "5(، كللللان أعلىللللا لمفقللللرة ر للللم )2.72-2.38البرمجيللللات" تراوحللللت بللللين )

( 2.72" بمتوسللللط حسللللابم )( لإنشللللاء وتحريللللر المسللللتنداتWordاسللللت دام معالجللللات النجللللوص مةللللل )
لر ملللم أسلللت دم أدوات التعلللاون ا( والتلللم تلللنص عملللى "6وبدرجلللة متوسلللطة، وبالمرتبلللة الأ يلللرة الفقلللرة ر لللم )

( وبدرجلة متوسلطة، وبملغ المتوسلط الحسلابم لممجلال 2.38" بمتوسلط حسلابم )لإنجاز المشارية المشتركة
 ( وبدرجة متوسطة.2.62ككل )" "ميارات الإنتاج الر مم واست دام البرمجيات

 
 المجال الخامس: الأمن الرقمي وحماية البيانات

 

 (:الجدول )
 المعيارية لفقرات مجال " الأمن الرقمي وحماية البيانات"المتوسطات الحسابية والانحرافات 

الوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 e3 متوسطة 0.33 2.89 .أمتمك معرفة باساسيات الأمن الر مم وأىميتو 
2 e6 متوسطة 0.35 2.88 .أست دم كممات مرور  وية لحساباتم الم تمفة 
3 e7 متوسطة 0.38 2.84 .أتمكن من التعرف عمى محاولات الاحتيال والتجيد الإلكترونم 
4 e4 متوسطة 0.40 2.82 .أستطية حماية أجيزتم من الفيروسات والبرمجيات الوارة 

5 e5 متوسطة 0.45 2.79 .أتمكن من است دام إعدادات ال جوجية لحماية معموماتم الش جية 

6 e8  متوسطة 0.53 2.59 .الةنائية عند تسجيل الد ول إلى الحسابات اليامةأست دم المجاد ة 

7 e2 متوسطة 0.62 2.49 .أستطية التمييز بين الموا ة الإلكترونية الآمنة ولير الآمنة 

8 e1 متوسطة 0.66 2.49 .أتمكن من ات اذ إجراءات استعادة الحسابات فم حال تعرويا لل تراق 

 متوسطة 0.27 2.69 ككل“البيانات  " الأمن الر مم وحماية 
 

يظيللر مللن الجللدول أن المتوسللطات الحسللابية لفقللرات مجللال "الأمللن الر مللم وحمايللة البيانللات" 
( والتم تنص عملى " أمتملك معرفلة باساسليات 3(، كان أعلىا لمفقرة ر م )2.89-2.49تراوحت بين )

( 1الفقللرة ر للم )( وبدرجللة متوسللطة، وبالمرتبللة الأ يللرة 2.92الأملن الر مللم وأىميتللو" بمتوسللط حسللابم )
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والتلللم تلللنص عملللى "أتمكلللن ملللن ات لللاذ إجلللراءات اسلللتعادة الحسلللابات فلللم حلللال تعروللليا لل تلللراق" 
( وبدرجلة متوسلطة، وبمللغ المتوسلط الحسلابم لممجلال"الأمن الر ملم وحمايللة 2.42بمتوسلط حسلابم )

 ( وبدرجة متوسطة.2.69البيانات" ككل )
 

دارة التعمم الذاتي  المجال السادس: مهارات التعمم الإلكتروني وا 
 

 (;الجدول )
دارة التعمم الذاتي"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال" مهارات   التعمم الإلكتروني وا 

 

الوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 f1  أستطية است دام منجات التعمم الإلكترونم مةلMoodle وEdmodo. 2.76 0.47 متوسطة 
2 f5 .متوسطة 0.49 2.74 أتمكن من تحميل المواد التعميمية من المنجات الر مية 
3 f3 .متوسطة 0.55 2.69 أستطية حوور المحاورات الافتراوية والتفاعل مة المدرسين إلكتروني ا 
4 f4 .متوسطة 0.54 2.69 أتمكن من تقديم الواجبات والا تبارات عبر المنجات الر مية 
5 f2 .متوسطة 0.55 2.59 أستطية البحث عن الدورات التدريبية الإلكترونية المناسبة لم 
6 f6 .متوسطة 0.67 2.42 أستطية است دام أدوات التعمم الذاتم مةل الفيديوىات التعميمية والبودكاست 
دارة التعمم الذاتم " ككل   متوسطة 0.34 2.66 " ميارات التعمم الإلكترونم واد

 
دارة اللتعمم  يظير من الجدول أن المتوسطات الحسابية لفقلرات مجلال " ميلارات اللتعمم الإلكترونلم واد

( والتللم تللنص عمللى "أسللتطية اسللت دام 1(، كللان أعلىللا لمفقللرة ر للم )2.76-2.42الللذاتم" تراوحللت بللين )
، ( وبدرجللة متوسللطة2.76" بمتوسللط حسللابم ) Edmodoو Moodleمنجللات الللتعمم الإلكترونللم مةللل 

( والتم تنص عمى " أستطية اسلت دام أدوات اللتعمم اللذاتم مةلل الفيلديوىات 6وبالمرتبة الأ يرة الفقرة ر م )
( وبدرجللللة متوسللللطة، وبمللللغ الوسللللط الحسللللابم لممجللللال 2.42التعميميللللة والبودكاسللللت" بمتوسللللط حسللللابم )

دارة التعمم الذاتم" ككل )  .( وبدرجة متوسطة2.66"ميارات التعمم الإلكترونم واد



 العدوان وجعفر خزاعمة فريد ......................................................................................................... العواون المؤثرة في اوتلاك

 

 

 

  (569)                                                                    م5202 ،2 العدد، 4  المجمد المهارة،
 

 

هال توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاايية نناد مساتول  النتايج المتعمقة بالإجابة نن السؤال الثااني:
( في المهارات الرقمية التي اكتسبها طمبة جامعة آل البيت من وجهة نهرهم α ≥ 0.05الدلالة )

 تعزل لأثر:)الجنس، السنة الدراسية، المعدل التراكمي(؟
لمتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعياريللة لاسللتجابات افللراد للإجابللة عللن ىللذا السللؤال تللم حسللاب ا

   ذلك. ( يبين النتائص12عينة الدراسة تبعا لمت ير )الجنس، السنة الدراسية، والمعدل التراكمم(. والجدول )
 
 (33الجدول )

البيت تعزل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممهارات الرقمية التي اكتسبها طمبة جامعة آل 
 لممتغيرات: )الجنس، السنة الدراسية، المعدل التراكمي(

 العدد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجنس
 361 0.246 2.579 أنةى
 163 0.281 2.627 ذكر

 العدد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي سنة الدراسة
 189 0.181 2.331 الأولى
 71 0.030 2.720 الةانية
 121 0.039 2.599 الةالةة
 143 0.081 2.888 الرابعة

 العدد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المعدل التراكمي
 33 0.169 1.989 مقبول
 141 0.089 2.361 جيد

 224 0.097 2.641 جيد جدا  
 126 0.071 2.899 ممتاز

 
وجلود فللروق ظاىريللة بلين متوسللطات إجابللات أفلراد عينللة الدراسللة لامللتلك  يظيلر مللن الجللدول

الميارات الر مية لدد طمبة جامعة آل البيلت تعلزد لمت يلر )الجلنس، السلنة الدراسلية، والمعلدل التراكملم(، 
عمللى  (way-ANOVA-3)ولمعرفللة الدلالللة الإحجللائية لتمللك الفللروق تللم تطبيللق تحميللل التبللاين الةلةللم 
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، الميللارات الر ميلة التللم اكتسلبيا طمبللة جامعلة آل البيللت تعلزد لممت يللرات: )الجلنس، السللنة الدراسلليةدرجلة 
  يووح ذلك. (11)المعدل التراكمم(، والجدول 

 

 (33الجدول )
( لمكشف نن الفروق لممهارات الرقمية التي اكتسبها طمبة way-ANOVA -3نتايج تحميل التباين )

 يرات: )الجنس، السنة الدراسية، المعدل التراكمي(جامعة آل البيت تعزل لممتغ
 " الإحصاييةfدلالة " "fقيمة " متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المتغير
 0.051 3.833 0.022 1 0.022 الجنس

 0.000 77.209 0.415 3 1.248 المعدل التراكمم
 0.000 273.430 1.476 3 4.424 السنة الدراسية

   0.005 516 2.733 ال طا
    523 33.799 المجموع المجحح

 

( فلم α≤0.05يظير من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحجائية عند مستود الدلالة )
" fالميارات الر مية المتوافرة لدد طمبة جامعة آل البيلت تعلزد لمت يلر الجلنس، حيلث للم تجلل  ليم "

( α≤0.05ذات دلالة إحجلائية عنلد مسلتود الدلاللة )إلى مستود الدلالة الإحجائية. ووجود فروق 
 فم الميارات الر مية المتوافرة لدد طمبة جامعة آل البيت تعزد )السنة الدراسة، المعدل التراكمم(.

ولمعرفللة موا للة الفللروق فللم مسللتود الميللارات الر ميللة لللدد طمبللة جامعللة آل البيللت والتللم تعللزد الللى  
خطا!  لام يااتم العثاور نمااى ( لممقارنلات البعديلة، واللللscheffeار شليفيو ))السلنة الدراسلية(، تلم تطبيلق ا تبلل

 يووح ذلك. مصدر المرجع.
 

 (34الجدول )
( لممقارنات البعدية نمى مستول المهارات الرقمية المتوافرة لدل طمبة scheffeنتايج اختبار شيفيه )

 )السنة الدراسية(جامعة آل البيت تعزل الى 
 الرابعة الثالثة الثانية الأولى المتوسط الحسابي السنة الدراسية

 *0.5561- 0.2754- *0.3874- - 2.330 الأولى
 0.1690- 0.1120- -  2.715 الةانية
 0.2811- -   2.606 الةالةة
 -    2.888 الرابعة
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أن موا لة الفلروق فلم مسلتود ( 12) لام ياتم العثاور نماى مصادر المرجاع.خط!  يظير من الل
الميارات الر مية المتوافرة لدد طمبة جامعة آل البيت تعزد الى )السنة الدراسلية(، كانلت بلين السلنة 

ولللى( والسللنة )الرابعللة( والسللنة )الةانيللة( ولجللالح )الةانيللة(. وكانللت أيوللا بللين السللنة )الأ )الأولللى(
 ولجالح السنة )الرابعة( ولم تظير فروق دالة إحجائيا  بين سنوات الدراسة الأ رد.

ولمعرفللة موا للة الفللروق فللم مسللتود الميللارات الر ميللة لللدد طمبللة جامعللة آل البيللت والتللم تعللزد الللى  
 ( يووح ذلك.13والجدول )( لممقارنات البعدية، scheffe)المعدل التراكمم(، تم تطبيق ا تبار شيفيو )

 
 (35الجدول )

( لممقارنات البعدية نمى مستول المهارات الرقمية التي اكتسبها طمبة scheffeنتايج اختبار شيفيه )
 جامعة آل البيت تعزل الى )المعدل التراكمي(

 ممتاز جيد جداً  جيد مقبول المتوسط الحسابي المعدل التراكمي
 *0.9121- *0.6506- 0.3688- - 1.989 مقبول
 0.5439- 0.2819- -  2.360 جيد

 0.2612- -   2.639 جيد جدا  
 -    2.899 ممتاز

 
أن موا لة الفللروق فللم مسلتود الميللارات الر ميللة التلم اكتسللبيا طمبللة ( 13جللدول )اليظيلر مللن 

جلللدا ( جامعلللة آل البيلللت تعلللزد اللللى )المعلللدل التراكملللم(، كانلللت بلللين تقلللدير )مقبلللول( وتقلللدير )جيلللد 
تقللللدير  ولجللللالح تقللللدير )جيللللد جللللدا (. وكانللللت أيوللللا بللللين تقللللدير )مقبللللول( وتقللللدير)ممتاز( ولجللللالح

 )ممتاز(، ولم تظير فروق دالة إحجائيا  بين التقديرات الجامعية الأ رد.
 

 وهاقشة نتائج الدراسة  

يلارات منا شة النتائص والتوجيات حول العوامل المؤةرة فلم املتلك طمبلة جامعلة آل البيلت لمم
 السابقة ذات الجمة: اتالر مية التم توجمت إلييا الدراسة ومقارنتيا بنتائص الدراس
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 مناقشة النتايج المتعمقة بسؤال الدراسة الأول: ما العوامل المؤثرة في امتلاك طمبة جامعاة آل البيات
 لممهارات الرقمية؟

امللتلك طمبللة جامعللة آل البيللت لمميللارات الر ميللة ككللل جللاءت بدرجللة متوسللطة أظيللرت النتللائص أن 
ويعنلللم ذلللك أن الميلللارات الر ميللة للللدد طمبللة جامعلللة آل البيللت جلللاءت (، 2.59وبمتوسللط حسلللابم بمللغ )

بدرجة متوسطة أ  أن الطمبة يمتمكون ميلارات ر ميلة تسلت دم فلم إدارة شلؤونيم الش جلية بشلكل ملئلم، 
دراكيلللم للللذلك نتيجلللة الانفتلللاح  تملللك النتيجلللة ويعلللزوا الباحةلللان لأىميلللة الميلللارات الر ميلللة فلللم حيلللاة الطمبلللة واد

اللللراىن  فيلللم تزيلللد ملللن  لللدرتيم عملللى التكيّلللف ملللة كافلّللة الظلللروف فبلللامتلكيم تملللك الميلللارات يسلللتطيعون 
ليللة، الاسللتفادة مللن إمكانللاتيم بطريقللة مناسللبة كمللا تمكللنيم مللن تحسللين فللرص الحيللاة بةقللة أكبللر وبقللدرة عا

وات للاذ  للرارات جيللدة لبنللاء المسللتقبل. وكللذلك اسللت دام الطمبللة لملللأدوات الر ميللة فللم الدراسللة، والتواجللل، 
والبحللث العممللم. واتبللاع الجامعللة  طط للا اسللتراتيجية لتطللوير الميللارات الر ميللة لللدد الطمبللة، مةللل إطلللق 

 .رات الر مية لدييممبادرات ر مية أو برامص تدريبية مت ججة، يساعد فم رفة مستود الميا
يجللاد  لللى تللوفير بنيللة تحتيللة تتوافللق مللة اد كللد النتيجللة السللابقة حاجللة الجامعللة )الل البيللت( اد ىللذا وتون
المناخ التعميمم الذ  ينمم الميلارات الر ميلة لمطمبلة،  اجلة عنلد تلوفير الوسلائل التلم تنملم الميلارات 

لتدريسللية الذكيللة، وم تبللرات نوعيللة تحللاكم الأساسللية فللم اسللت دام الأجيللزة الر ميللة، كتللوفير القاعللات ا
التطورات التكنولوجيلة الحديةلة دا لل الجامعلة وليرىلا، والتلم تلرتبط بقلدرة الطمبلة لاسلت داميا وممارسلة 
ىداف العمميلة التعميميلة وتعزيلز ميلارات وتوجيلات  الميارات اللزمة لاتقانيا ولترجمتيا وا عا  بما ي دم ان

وىلللذا التقلللدير الملللن فض نسلللبيا  ملللن أفلللراد العينلللة تجلللاه ىلللذه  ميلللة  اجلللة. الطمبلللة عاملللة والميلللارات الر 
دراك وظيفتيلا والاسلتفادة منيلا  الميارات يمكن أن يعزد إلى علدم الاحسلاس باىميلة الميلارات الر ميلة واد

 فم حياتيم نظرا  لعدم الاىتمام بيذا الجانب وعدم الوعم باىميتو  لل دراستيم الجامعية. 
للا الللى بعللض العوامللل الم تمفللة منيللا: عوامللل تتعمللق بتجللميم المنللاىص و للد يعللزوا البا حةللان ذلللك أيو 

حيلللث تركلللز عملللى العملللوم البحتلللة فلللم معظلللم الملللواد، وعلللدم إعطلللاء فرجلللة لمطاللللب فلللم ممارسلللة بعلللض 
الميللارات اللمنيجيللة دا للل  اعللة المحاوللرات أو  ارجيللا، والتللم تنمللم الميللارات الر ميللة لللدييم، أوللف 

 لدعم الماد  أو عدمو الم جص لتنفيذ الأنشطة التم من شانيا تنمية الميارات الر مية. إلى ذلك  مة ا
( حيلللث أظيلللرت النتلللائص أنّ 2222والعملللر ،  2222واتفقللت الدراسلللة الحاليلللة ملللة دراسلللة )الراشلللد، 

 طمبة الجامعة لدييم مستود متوسط من الميارات الر مية.
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وحمايلللة البيانلللات " جلللاء بالمرتبلللة الأوللللى با للللل وأظيلللرت النتلللائص أن مجلللال " الأملللن الر ملللم 
 ( وبدرجة متوسطة، ويعنم ذلك اىتمام طمبة جامعلة آل البيلت بميلارات2.68متوسط حسابم  درة )

الأمن الر مم وحماية البيانات، ويعزوا الباحةان تمك النتيجة لأىمية ىذه الميارات لدد طمبة جامعلة 
مايللة البيانللات مللن أىللم الميللارات التللم يجللب توافرىللا لللدد آل البيللت ولأن ميللارات الأمللن الر مللم وح

الطمبة والتم تمكنيم من حماية أجيزة الكمبيوتر والبيانلات ال اجلة بيلم ملن الوجلول ليلر المجلرح 
( والتللم أظيللرت 2223بللو وسللوء الاسللت دام والتمللف. واتفقللت الدراسللة الحاليللة مللة دراسللة )البطللوش، 

 موما  وجاء بدرجة متوسطة.نتائجيا اكتساب الميارات الر مية ع
كملللا وجلللاء مجلللال " الميلللارات الر ميلللة فلللم البحلللث والوجلللول إللللى المعموملللات" بالمرتبلللة الأ يلللرة 

ن مجلمء الميللارات الر ميلة فلم البحلث والوجلول إلللى ( وبدرجلة متوسلطة2.49وبمتوسلط حسلابم ) ، واد
ت بدرجلة متوسلطة بلل أنيلا أ لل المعمومات بالمرتبة الأ يرة لا يعنم أن الطمبة لا ييتملون بيلا فقلد جلاء

أىمية لدييم من با م الميارات، ويعزوا الباحةان تمك النتيجة لأن الطمبة فم الجامعة تكلون اىتماملاتيم 
 للد لا تقللة وللمن اىتمامللاتيم  الميللارات الر ميللة فللم البحللث والوجللول إلللى المعمومللاتبميللارات أ للرد و 

لبحلث الم تمفلة لمعةلور عملى المعموملات المطموبلة إلى حد كبيلر، كلامتلكيم لميلارة اسلت دام محركلات ا
فيوجد الان العديد من التطبيقات الجوتية التم من  لليا يستطية الطالب البحلث علن المعموملة التلم 

 ( والتلم أظيلرت أن الميلارات الر ميلة واسلت دام2222، إبلراىيم، وا تمفت الدراسة الحالية ملة دراسلة )يريد
 2222/2221ارات البحلث العمملم للدد طمبلة الدراسلات العميلا لمعلام الدراسلم التحول الر مم فلم تطلوير ميل

 فم الجامعات الأردنية تتوافر بدرجة )كبيرة(.
 

مناقشااة النتااايج المتعمقااة بالسااؤال الثاااني: هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااايية ننااد مسااتول 
آل البيت من وجهة نهارهم ( في المهارات الرقمية التي اكتسبها طمبة جامعة α ≥ 0.05الدلالة )

 تعزل لأثر: )الجنس، السنة الدراسية، المعدل التراكمي(؟
 

 أولًا: الجنس
( فم الميارات α≤0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحجائية عند مستود الدلالة ) و د تبين

ف ، ويعنم ذلك أنلو لا يوجلد ا لتلالر مية التم اكتسبيا طمبة جامعة آل البيت تعزد لمت ير الجنس
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فلللم الميلللارات الر ميلللة التلللم اكتسلللبيا طمبلللة جامعلللة آل البيلللت تعلللزد لمت يلللر الجلللنس، أ  أن الميلللارات 
الر مية لدد الطمبة ىم ذاتيا بين الذكور والإناث دون فروق، ويعزوا الباحةان تمك النتيجلة لأن الطمبلة 

ا للتلف البيئللة  يدرسللون الت جللص ذاتللو وفللم الجامعللة ذاتيللا وي وللعون لمظللروف ذاتيللا  ونظللر ا لعللدم
كانللت النتيجللة ذاتيللا بعللدم وجللود ا للتلف بللين الللذكور والإنللاث، فيللم يمتمكللون الميللارات الر ميللة ذاتيللا 

( بعلدم وجلود فلروق 2223)البطوش،، حيث اتفقت الدراسة الحالية مة دراسة ب ض النظر عن جنسيم
بويللة بجامعللة مؤتللة لعمللوم التر فللم درجللة اسللت دام الطمبللة لمميللارات الر ميللة ولممكتبللة الر ميللة فللم كميللة ا

( والتللم أظيللرت نتائجيللا عللدم وجللود 2223تعللزد لمت يللر الجللنس، كمللا واتفقللت مللة دراسللة )عبدالللدايم، 
( التللم 2222فللروق فللم امللتلك الميللارات الر ميللة تبعللا  لمت يللر الجللنس، واتفقللت مللة دراسللة )الراشللد، 

كانللت متوسللطة، ولللم تظيللر فللروق فللم أظيللرت أن درجللة امللتلك ميللارات السلللمة والمسللؤولية الر ميللة 
 متوسطات استجابات أفراد العينة تبعا  لا تلف مت ير)الجنس(.

 

 ثانيًا: السنة الدراسية
 ( فلم الميلاراتα≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحجائية عند مستود الدلالة ) وأظيرت النتائص 

دراسلية(، وكانلت الفلروق فلم السلنة الر مية التم تتوافر لدد طمبة جامعة آل البيت تعزد لل )السلنة ال
الدراسللية، بللين السللنة )الأولللى( مللن جيللة وبللين السللنة )الةانيللة، والرابعللة( مللن جيللة أ للرد، وجللاءت 
الفلللروق لجلللالح السلللنة )الةانيلللة والرابعلللة(، وللللم تظيلللر فلللروق داللللة إحجلللائيا  بلللين السلللنوات الدراسلللية 

لمميلارات الر ميلة جلاء لجلالح السلنوات  جامعلة آل البيلتفلم  الأ رد، ويعنم ذللك أن إدراك الطمبلة
الدراسية الأعمى، فقلد جلاءت النتلائص لجلالح السلنو الةانيلة والرابعلة بالمقارنلة ملة طمبلة السلنو الأوللى 
والةالةللة، ويعلللزوا الباحةلللان تملللك النتيجلللة إللللى أن  الطمبللة فلللم الجامعلللة لمسلللنوات الأكةلللر تجلللبح للللدييم 

لل ال بللرة التللم يللتم اكتسللابيا مللة الو للت فللم الجامعللة مللن المعرفللة بالميللارات الر ميللة أكبللر مللن  لل
 لل تسجيل المسا ات التم تدرس عن بعد بشكل كامل والمسا ات التم تدرس بشلكل ملدمص حيلث 
يطمللب مللنيم معرفللة العديللد مللن الأمللور التقنيللة لكللم يسللتطيعوا الاسللتمرار فللم حوللور المحاوللرات 

لامتحانللات المحوسلبة الكتروني لا، والتلم تلتم تنميتيلا  لللل وتسلميم الواجبلات الكتروني لا والتقلدم للبعض ا
ويعزوا الباحةان كذلك وجود فروق فم امتلك الميارات الر مية تبعا  لمسنة الدراسلية  سنوات الدراسة.

إلى عامل النوص والوعم العام كون الطمبة فم السنة الرابعة والةانية مقارنة بالةالةة والأولى يكونون 
 دا  لما يرونو ويتعممونو. أكةر د ة ونق
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( التم لم تظير فرو ا  فم مسلتود الميلارات الر ميلة 2222وا تمفت ىذه النتيجة مة دراسة )الراشد، 
 تعزد لمت ير السنة الدراسية.

 

  ثالثاً: المعدل التراكمي
( لمميللللارات α≤0.05وأظيلللرت النتلللائص وجلللود فلللروق ذات دلالللللة إحجلللائية عنلللد مسلللتود الدلاللللة )

التلللم تتللوافر للللدد طمبلللة جامعللة آل البيلللت تعلللزد للللمت ير )المعلللدل التراكملللم(، وكانللت الفلللروق فلللم  التقنيللة
مسللتود الميللارات الر ميللة التللم اكتسللبيا طمبللة جامعللة آل البيللت التللم تعللزد لمتقللدير الجللامعم بللين تقللدير 

ر )جيللد )مقبللول( مللن جيللة، وتقللدير )جيللد جللدا ، ممتللاز( مللن جيللة أ للرد. وجللاءت الفللروق لجللالح التقللدي
جللدا ، ممتللاز(، ولللم تظيللر فللروق دالللة إحجللائيا  بللين التقللديرات الجامعيللة الأ للرد، ويعنللم ذلللك أن الطمبللة 
الللذين لللدييم تقللدير جللامعم أعمللى يللدركون ويطبقللون الميللارات الر ميللة بشللكل أكبللر. ويعللزوا الباحةللان تمللك 

جللون عمللى امللتلك الميللارات الر ميللة، النتيجللة إلللى أن  الطمبللة المميللزين فللم تقللديرىم العممللم لالبللا  مللا يحر 
فالطمبللللة المميللللزون يحرجللللون عمللللى التميللللز فللللم كافللللة المجللللالات حيللللث إن الطمبللللة ذو  التقللللدير المرتفللللة 
يفوللمون امللتلك الميللارات الجيللدة التللم تسللاعدىم عمللى المحافظللة عمللى تميللزىم فللم الدراسللة ولكللم يتمكنللوا 

   من التواجل مة أساتذتيم وزملئيم بشكل جيد.

 

 التوصيات
 فم ووء نتائص الدراسة يوجم الباحةان، بما يمم:

 نشر الوعم حول أىمية امتلك الميارات الر مية لمطالب الجامعم. .1
 دعم الفئات الأ ل امتلك ا لمميارات الر مية. .2
 إجراء المزيد من الدراسات عمى المت يرات التم تم تناوليا عمى عينات أ رد وبيئات م تمفلة، .3

 ين: السنة الدراسية والمعدل التراكمم.و اجة المت ير 
 بناء شراكات مة مؤسسات تقنية لتوفير تدريب عممم وفرص تطوير ر مم لطمبة الجامعة. .4
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