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Abstract 

      This study aimed to identify the reasons why Jordanian 

university students use social media networks from their own 

perspective, and to examine the impact of certain independent 

variables such as gender, type of college, and cumulative 

average on these reasons. The study sample consisted of 

(550) male and female students from public universities  

(The University of Jordan, Mutah University, and Yarmouk 

University) for the academic year 2024-2025. To achieve the 

study’s objectives, a questionnaire comprising (26) items was 

developed, and the descriptive research method was employed. 

      The results indicated that the reasons that drive Jordanian 

university students to use social media networks, from their 

own perspective, were found to be of a moderate level across all dimensions. Moreover, the 

findings revealed no significant differences at the significance level (α = 0.05) in students’ 

perceptions of their reasons for using social media based on the variable of faculty type. 

However, statistically significant differences were found based on sex and cumulative average. 

      In light of these findings, the researchers recommend that universities utilize social 

media platforms to provide students with updates and news related to the university and 

emerging issues that affect their reality, in order to serve as a reliable source and reference 

for students seeking accurate information. Additionally, they suggest updating universities’ 

learning resources by integrating social media as a tool for knowledge dissemination. 
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أسباب استخدام طلبة الجامعات الأردنية لشبكات التواصل الاجتماعي مو وجًة 

 نظريم في ضوء بعض المتغيرات

بريم محمد الرحامهة
محمد سليم الزبوى (1)

(2) 
 .باحث، الأردف( 1)
 أستاذ، قسـ القيادة التربوية والأصوؿ، كمية العموـ التربوية، الجامعة الأردنية، عماف، الأردف.( 2)

 ملخص

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ أسباب اسػتدداـ طمبػة الجامعػات الأردنيػة لتػبكات التواصػؿ ايجتمػاع  مػف       
وجيػػػة نظػػػرىـ والتعػػػرؼ الػػػى أيػػػر بعػػػض المتهيػػػرات المسػػػتقمة عمييػػػا ميػػػؿ  الجػػػنس، ونػػػوع الكميػػػة، والمعػػػدؿ 

ت الحكوميػة )الجامعػة الأردنيػة، ( طالباً وطالبة مف طمبػة الجامعػا555التراكم . وتكونت عينة الدراسة مف )
. ولتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة، تػـ تطػوير اسػتبانة 2525-2524جامعة مؤتو، وجامعة اليرموؾ( لمعاـ الدراس  

( فقػػػرة، وتػػػـ اسػػػتدداـ المػػػنيظ الوصػػػا ، وأظيػػػرت النتػػػاوظ أف الأسػػػباب التػػػ  تػػػدعو طمبػػػة 26تكونػػػت مػػػف )
تمػػػاع  مػػػف وجيػػػة نظػػػر الطمبػػػة أناسػػػيـ جػػػا ت بدرجػػػة الجامعػػػات الأردنيػػػة يسػػػتدداـ مواقػػػج التواصػػػؿ ايج

 =αمستوى ديلة )متوسطة لجميج الأبعاد، كما أظيرت النتاوظ أنو ي توجد فروؽ ذات ديلة إحصاوية عند 
( ف  تقديرات عينة الدراسة لأسباب استدداميـ لتبكات التواصػؿ ايجتمػاع  تبعػاً لمتهيػر نػوع الكميػة، 0.05

ديلة إحصاوية تعزى لمتهيرات الجػنس، والمعػدؿ التراكمػ . وفػ  نػو  نتػاوظ الدراسػة بينما ىناؾ فروؽ ذات 
يوصػػ  الباحيػػاف بتوظيػػؼ الجامعػػات لتػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  فػػ  تزويػػد الطمبػػة ب دبػػار الجامعػػة ومػػا 
يسػػتجد بيػػا مػػف قنػػايا تمػػس واقعيػػـ لتكػػوف مصػػدراً مويوقػػاً ومرجعيػػة لمطمبػػة فػػ  الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػة، 

 الإنافة إلى تحديث مصادر التعمـ لدى الجامعة بحيث تنتر المعرفة لدييا مف دلاؿ ىذه التبكات.ب
 

   تبكات التواصؿ ايجتماع ، طمبة الجامعات الأردنية، الأردف.الكممات المفتاحية

 
 .المكدمة

اجتماع  وتعميم ؛ إذ تعمػؿ عمى إعطا  طمبتيا المعرفػة والعمػـ لمواجيػة  تعد الجامعات نظاـ
تطورات الحياة وتحدياتيا، إنافةً إلػى بنػا  التدصػية السػميمة لمطالػب، بحيػث يبتعػد كػؿ البعػد عػف 
اينحػػراؼ والعنػػؼ نػػمف منظومػػة قيميػػة متوازنػػة، لػػذا يتعػػاظـ دورىػػا فػػ  كػػؿ مػػا يواجػػو الطمبػػة مػػف 

حػػرـ الجػػامع ، فػػ  نػػو  مػػا تارنػػو التطػػورات مػػف يػػورة ايتصػػايت والتكنولوجيػػا تحػػديات جمػػة دادػػؿ ال
والػتكنولوجيػػػة فػػػ  جميػػج  الحدييػػة، نظػػرًا لمػػا يتػػػ ير العػػالـ بػػػو مػػف س مسػػمة التطػػورات وايناجػػارات المعرفيػػػة
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اصػػػػؿ مجػػػػايت الػػػػػحياة، وذلػػػػػؾ نتيجػػػػػة الػػػػػتطور الػػػػػتكنولوج  المتتػػػػابج، كمػػػػا إف استػػػػػدداـ مواقػػػػج التو 
ايجتماع  بتكػؿ واسػج، أدػذ دوراً جػديػداً ف  تتكػيؿ العػادات والػتقاليد والػقيـ الأدػلاقيػػة، دػػصوصًا 
بػعػد أف أصبحػت سببػاً ف  تػدادػؿ الػيقافات وادتلافيا وبرغـ ايستددامات الإيجابية لمواقج التواصؿ 

ات عمى السطح، وقػػد ظيػر بعػض منيػا ايجتماع ، إي أف الأمر ي يدػمو مف ظػيور بعض الػسمبي
ف  ساحات الحرـ الجامع ، ذلؾ أف الجامعات تعد بيوػة تربوية اجتماعيػة تعميميػة متعػددة اليقافػات، 
ممػػا يجعميػػا وسػػطاً متػػ يرًا بقػػوة بيػػذه الوسػػاوؿ، فعمػػى سػػػبيؿ الميػػاؿ، العنػػؼ الجػػامع  وجػػد فػػ  ىػػذه 

 مقػاطػج الػايديو والصور المتنوعػة والمدتماة.الوساوؿ بيوة دصبة لتنام  العنؼ مف دلاؿ تبادؿ 
فػالجامعػػػات مػػػف أىػػػػـ الػػػمؤسسات الػػػػمجتمعية الػػػت  تػػػػعنى بػاسػػػتمرار الػػػػعممية الػتعميميػػػة وايرتقػػػا  
بيػػػا؛ إذ يتػػػػـ فػييػػػا إعػػػػداد الػطالػػػب مػػػػف جػػػػميج الػنواحػػػ  الػػػػعممية، والأدػلاقيػػػة، وايجػتماعيػػػػة، والناسػػػية، 

وبػػػػػػالتال  تػحمػػػػػػؿ الػجامعػػػػػػات عمػػػػػػى عػاتقيػػػػػػا مسػؤولػػػػػػية إعػػػػػػداد الػطمبػػػػػػة لػمواجيػػػػػػة الػتحػديػػػػػػات  وغػيرىػػػػػػا،
الػمسػتجدة مػج الػتطػورات الػت  يػتيػدىػا الػمجتمج، ومػج ىػػذه الػمسػؤوليػػة تحػػرص الػجامعػػات عػػمى تنميػػة 

ػة تػحديػػػات الػػػعصر بػمسػؤولػػػية أكػػػبر وتعػامػػػؿ الػقيػػػـ الأدػلاقيػػػة فػػػ  ناػػػوس طمػبتيػػػا لػيتمكػػػنوا مػػػف مػواجػيػػ
 ( .2521سػميػـ مػج الػتطػورات الػمتسػارعػة لػو )حمد والوتاح  ومحمود، 

كػما أف الأيػر السػمب  الػمرافػؽ لتيوع استػدداـ مػواقػج الػتواصػؿ ايجتماعػػ  بػيف طػػمبة الجػامعػػات 
والعنػػػؼ وزيػػػادة جػػػراوـ ايبتػػػزاز الإلكترونػػػ ، مػػػف  أدى إلػػػى ظيػػػور متػػػكلات قػػػد تواجػػػو الطمبػػػة كػػػالتنمر

دػػػلاؿ سػػػرعة نقػػػػؿ المعمومػػػة والدبػػػر، إنػػػافة لعمميػػػة الحتػػػد التػػػ  يسػػػتددميا مييػػػرو العنػػػؼ بواسػػػطة 
المجموعػػػات عمػػػى مواقػػػج التواصػػػؿ ايجتمػػػاع ، والتػػػ  تسػػػتطيج نقػػػؿ المعمومػػػة إلػػػى أكبػػػر عػػػدد مػػػنيـ، 

كػػػػسير لمرافػػػػؽ الػجامعػػػػات، عػػػػدا تػػػػعطيؿ سػػػػير وحتػػػدىـ بوقػػػت قياسػػػ ، ومػػػا يتبػػػج ذلػػػؾ مػػػف تدريػػػب وت
العمميػػة التعميمػػية، وانتػػهاؿ أعنػػا  الييوػػة التدريسػػية بػػػمجاف التحقيػؽ وغيرىػػا مػػػف الأمػػور الػػت  تترتػػب 

 ( .2514عػمى ذلػؾ )الجلاد، 
فػػنظرية وبػالرغـ ممػا سػبؽ، ي يمكػف الحكػـ بتكػػؿ مػػطمؽ عمػى سمبيػػة الأيػر لميػػؿ ىػػذه المػػواقج، 

ايسػتددامات والإتػباعػػات تػػػػقدـ إطػػارًا نػػظريًا مػػػدتماًا لأيػػر مػواقػػج الػػػتواصؿ ايجتمػاع  عػف النظريػػات 
الت  سبقتيا، حيث اعتبرت المتمقػ  سػمبيًا نحػػو المػػادة الػػت  يػتـ تػداوليا عمػى ىػذه المواقػج. فاػ  نظريػة 

نمػػ والػػمناميف  ا ىػػو مسػاىـ نػتػػط فػػ  انتقػػا  الرسػػاوؿايستددامات والإتباعات المػتمق  لػيس سمبيػػاً وام
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وتانػػػيؿ بعنػػػيا عمػػػى اسدػػػر؛ فالمسػػػتددـ ينتقػػػ  الرسػػػاوؿ التػػػ  يانػػػميا ويتػػػداوليا لإتػػػباع رغػػػػباتو 
ودوافعو الذاتية. وتتير ىذه النظرية إلى أف دوافج المستددمػيف لمػيؿ ىػذه الػمواقج تتمػيؿ فػػ  إتبػػاع 

 ( .Rubin, 2009اعالية والمحافظة عمى تااعميـ ايجتمػاعػ  )حاجاتػيـ المعرفية واين
 ,Facebook, xوبػػػػتعدد مواقػػػج التواصػػػؿ ايجتمػػػاع  التػػػ  يسػػػتددميا طمبػػػة الجامعػػػات ميػػػؿ

WhatsApp, Tiktok, YouTube) Snapchat, Instagram,) فقػد تعػدى تػ يير ىػذه المواقػج مػف ،
ت، إلػػػػى قػػػػدرتيا عمػػػى تتػػػػكيؿ الػػػػرأي وايتجاىػػػػات اعتبارىػػػا منصػػػػات لمحصػػػػوؿ عمػػػػى الأدبػػػار والمعمومػػػػا

المدتماة نحػو القنػايا التػ  تواجػو الطمبػة، ف صػبح مسػتددمو ىػذه المنصػات، وىػـ عػادة مػف فوػة التػباب 
الموجػػودة فػػ  الجامعػػات، أكيػػر عرنػػة لمتػػ ير بمػػا يػػتـ تداولػػو عمػػى ىػػذه المنصػػات؛ نظػػرًا لسػػرعة انتتػػار 

يػة والمكانيػػة، وانداػاض تكماتيػا، وغيرىػػا مػف العوامػؿ التػػ  تسػيـ فػػ  الأدبػار فييػا وتجاوزىػػا لمحػدود الزمان
 (.2522زيادة ت ييرىا )الجوينات والػترايري، 

ومف ىنا جا ت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمػى أسػباب اسػتدداـ طمبػة الجامعػات الأردنيػة لتػبكات 
عرفػػػة الػػػدور التواصػػؿ ايجتمػػػاع ، إذ مػػػج اسػػتدداـ تػػػبكات التواصػػػؿ ايجتمػػػاع  تظيػػر الحاجػػػة لم

 الذي يمكف أف تؤديو الجامعات مف دلاؿ التوظيؼ اييجاب  لتبكات التواصؿ ايجتماع .
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتًا

فػػػ  نػػػو  مػػػا سػػػبؽ، جػػػا ت ىػػػذه الدراسػػػة لتبحػػػث فػػػ  أسػػػباب اسػػػتدداـ الطمبػػػة لتػػػبكات التواصػػػؿ 
سػػمبية عمػػى الحيػػاة الجامعيػػة ايجتمػػاع ، حيػػث أف اسػػتدداـ ميػػؿ ىػػذه التػػبكات لػػو أيػػار إيجابيػػة وأدػػرى 

لطمبة الجامعػات، وأف التاػاعلات التػ  تجػري بيػنيـ فػ  الحيػاة الواقعيػة تػؤير وتتػ ير باسػتدداميـ ليػا. كمػا 
أف اسيػار السػمبية تتكػوف بمسػاىمة تػبكات التواصػؿ ايجتمػاع ، لتػ ػمػقػػ  بػػظلاليا وتحػد مػف قػدرة الجامعػػة 

التػػػ  تتميػػػؿ فػػػ  تػػػوفير بيوػػػة جامعيػػػة أمنػػػة ومحاػػػزة لمطمبػػػة، فػػػ ف عمػػػى تحقيػػػؽ أحػػػد غاياتيػػػا ايسػػػتراتيجية 
 الحاجة أصبحت ممحة لدراسة الأسباب الت  تدعو الطمبة إلى استدداـ تبكات التواصؿ ايجتماع .

 مف ىنا جا ت متكمة الدراسة الحالية للإجابة عف التساؤيت استية 
 اـ تػبكات التواصػؿ ايجتمػاع  مػف وجيػةما الأسباب الت  تدعو طمبة الجامعات ايردنيػة يسػتدد .1

 نظرىـ؟
 ( ف  تقديرات عينة الدراسةα= 0.05ىؿ ىناؾ فروؽ ذات ديلة إحصاوية عند مستوى ديلة ) .2
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لأسػػػباب اسػػػتدداميـ لتػػػػبكات التواصػػػؿ ايجتمػػػػاع  تبعػػػا لمتهيػػػػرات  الجػػػنس، ونػػػػوع الكميػػػة والمعػػػػدؿ 
 التراكم ؟

 

 أيداف الدراسة

 است  تيدؼ ىذه الدراسة إلى 
   تعػػر ؼ الأسػػباب التػػ  تػػدعو طمبػػة الجامعػػات الأردنيػػة يسػػتدداـ تػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع

 مف وجية نظرىـ. 
 ( الكتػؼ إف كػاف ىنػاؾ فػروؽ ذات ديلػة إحصػاوية عنػد مسػتوى ديلػةα = 0.05 فػ  تقػديرات )

الجػػػنس، ونػػػوع عينػػػة الدراسػػػة لأسػػػباب اسػػػتدداميـ لتػػػبكات التواصػػػؿ ايجتمػػػاع  تبعػػػا لمتهيػػػرات  
 الكمية والمعدؿ التراكم .

 

 أيمية الدراسة

 تكمف أىمية الدراسة ف  است  
 النظرية:  الأهمية العممية

  إسػػػياـ ىػػػذه الدراسػػػة فػػػ  تونػػػيح الأسػػػباب التػػػ  تػػػدعو طمبػػػة الجامعػػػات الأردنيػػػة يسػػػتدداـ
 تبكات التواصؿ ايجتماع . 

  لتػبكات التواصػػؿ ايجتمػاع  وايسػػباب الإيػرا  العممػ  حػػوؿ درجػة اسػتدداـ طمبػػة الجامعػات
الت  تدعوىـ يستدداـ ىذه التبكات وما يرتبط بو مف عوامؿ مػؤيرة ميػؿ الجػنس ونػوع الكميػة 

 والمعدؿ التراكم .
 همية العممية التطبيقية:الأ
   تػوفير بيانات حػوؿ استددامػات طمبة الجامعات ايردنية لتبكات التواصؿ ايجتماع ، والتػ

 أصحػاب القػرار فػ  الجامعػات والباحييف والميتميف.قد تػايد 
  مػف الػمؤمػؿ أف تستايد الجامعات الأردنية مف ىذه الدراسة ف  توجيػو جيودىػا يسػتعماؿ ىػذه

 التبكات بالتكػؿ الأميػؿ.
  فتػح المػػجاؿ أمػاـ المزيػد مػف الدراسػات التػ  تتعمػؽ باسػتدداـ الجامعػات لتػبكات التواصػؿ ايجتمػاع 

 مف ظاىرة العنؼ الجامع .لمحد 
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 مصطلحات الدراسة 

"تػبكات اجتماعيػة تااعميػة تتػيح لمسػتددمييا فػ  أي وقػت شبكات التواصل الاجتماعي اصطلاحــاً: 
يتا وف وفػ  أي مكػاف مػف العػالـ، وتمكػنيـ مػف التواصػؿ المروػ  والصػوت  وتبػادؿ الصػور وغيرىػا 

 (. 183، ص 2511ـ" )الدليم ، مف الإمكانات الت  توطد العلاقة ايجتماعية بيني
وى  المواقج الت  تستددـ مف دلاؿ ايتصاؿ بتػبكة  أما شبكات التواصل الاجتماعي فتعرف إجرائيـاً:

الإنترنت مف دلاؿ تطبيقات اليواتؼ أو أجيزة الحاسوب ويتـ مف دلاليا إنتا  حسػابات لممسػتددميف 
 وتتيح فرص المتاركة لموساوط المدتماة مج المستددميف كما تمكنيـ مف المتاركة بالتعميقات. 

 

 حدود الدراسة

 است  تتحدد حدود الدراسة ب
 :تقتصػػر ىػػذه الدراسػػة عمػػى تعػػرؼ أسػػباب اسػػتدداـ طمبػػة الجامعػػات الأردنيػػة  الحــدود الموعــوعية

 لتبكات التواصؿ ايجتماع  مف وجية نظر الطمبة أناسيـ.
 تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة مف طمبة الجامعات الأردنية الحكومية، إذ الحدود البشرية  

إقميـ التماؿ والجامعػة الأردنيػة لتمييػؿ إقمػيـ الوسػط وجامعػة  تـ ادتيار جامعة اليرموؾ لتمييؿ
 مؤتة لتمييؿ إقميـ الجنوب.

 تـ تطبيؽ ىذه الدراسػة عمػى الجامعػات الحكوميػة الأردنيػة دادػؿ المممكػة ايردنيػةالحدود المكانية   
 الياتمية.

 2525 – 2524  تـ تطبيؽ ىذه الدراسة دلاؿ العاـ الجامع  الحدود الزمانية . 
 

 الدراسات الشابكة

 فيما يم  عرض لبعض الدراسات السابقة ذات الصمة بمونوع الدراسة 
 

 : الدراسات العربيةأولاً 
( دراسػػة ىػػدفت لمكتػػؼ عػػف واقػػج اسػػتدداـ تػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  2519أجػػرى الأحمػػد )

لػػدى طمبػػة جامعػػة الكويػػت، وعلاقػػة اسػػتدداميـ ليػػذه التػػبكات بممارسػػة العنػػؼ والتطػػرؼ فػػ  المجتمػػج 
الكػػويت ، وتػػ يير متهيػػرات الجػػنس والكميػػة، والمسػػتوى التعميمػػ ، ومسػػتوى تعمػػيـ الأب والأـ، ومحافظػػة 

( طالػب 2455كف عمى ايستددامات. وتـ اسػتدداـ المػنيظ الوصػا ، حيػث بمهػت عينػة الدراسػة )الس
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%( مف أفػراد العينػة أفػادو انيػـ يتاػاعموف عبػر تػبكات التواصػؿ 85وطالبة. وكانت النتاوظ كما يم   )
ايجتمػػػػػاع ، وأف أكيػػػػػر التػػػػػبكات اسػػػػػتددامًا ىػػػػػ  الػػػػػواتس أب واينسػػػػػتاجراـ، وأكيػػػػػر أتػػػػػكاؿ العنػػػػػؼ 

لإلكترون  الت  يمارسيا الطمبة ى  نتر التاوعات والأكاذيب الإلكترونية والسب والتتـ غيػر المباتػر ا
يػارة الاتنػػة، وأف أىػـ أسػػباب العنػؼ الإلكترونػػ  والتطػرؼ تتميػػؿ فػ  نػػعؼ الػوازع الػػدين  والأدلاقػػ   وام

 وغياب الرقابة والمسا لة حوؿ ما يتـ نتره ف  مواقج التواصؿ ايجتماع .
( دراسػػة ىػػدفت تعػػر ؼ مصػػادر ظيػػور السػػموؾ العػػدوان  عبػػر مواقػػج 2525أجػػرى محمػػد )كمػػا 

التواصػػؿ ايجتمػػػاع  والمونػػوعات التػػػ  يظيػػر بيػػػا وأسػػباب ظيػػػوره. وتػػـ اسػػػتدداـ المػػنيظ الوصػػػا  
( طالبػػػا وطالبػػػة مػػػف 275حيػػث تػػػـ ادتيػػػار العينػػػة بالطريقػػة العنقوديػػػة متعػػػددة المراحػػػؿ وبمػػ  حجميػػػا )

يػػات الأىميػػة فػػ  العػػراؽ. وقػػد أتػػارت النتػػاوظ إلػػى أف أبػػرز مصػػادر معمومػػات السػػموؾ الجامعػػات والكم
%( يمييػػػػا 47العػػػػدوان  فػػػػ  مواقػػػػج التواصػػػػؿ ايجتمػػػػاع  ىػػػػ  تعميقػػػػات الػػػػزوار ليػػػػذه المواقػػػػج بنسػػػػبة )

 %(. أمػػا المونػػوعات2%(، بينمػػا أقميػػا نسػػبة الدردتػػات الداصػػة بنسػػبة )37المنتػػورات العامػػة بنسػػبة )
%( يمييػػػػػا 34ر فييػػػػػا السػػػػػموؾ العػػػػػدوان  فػػػػػ ف أبرزىػػػػػا ىػػػػػ  المونػػػػػوعات السياسػػػػػية بنسػػػػػبة )التػػػػػ  يظيػػػػػ

%(. أمػػػا 3%( وأقميػػػا نسػػػبة ىػػػ  المونػػػوعات ايقتصػػػادية والصػػػحية بنسػػػبة )33المونػػػوعات الدينيػػػة )
أسباب ظيور السػموؾ العػدوان  فػ  مواقػج التواصػؿ ايجتمػاع ، فػ ف إمكانيػة إداػا  إسػـ المسػتددـ وعػدـ 

%( يميػو فقػداف التػػعور 25ف ىويػة صػاحب السػػموؾ العػدوان  جػا  فػ  المرتبػة الأولػػى بنسػبة )الكتػؼ عػ
%(، أمػا أقػؿ الأسػباب فيػو عػدـ مراقبػة الأىػؿ 18بالذات وانييار القيـ ايجتماعية عبػر اينترنػت بنسػبة )

   %(.1.8بنسبة )
تددامات وسػاوؿ ( دراسة ىػدفت الكتػؼ عػف دور واسػ2521وأجرى الدطايبة والبكار والزبيدي )

التواصػػػػؿ ايجتمػػػػاع  فػػػػ  نتػػػػر دطابػػػػات الكراىيػػػػة الميػػػػددة لممػػػػف ايجتمػػػػاع  بػػػػيف أفػػػػراد المجتمػػػػج 
( طالبًا وطالبة مف كميػة 215الأردن . واعتمدت الدراسة عمى المنيظ الوصا  حيث بم  حجـ العينة )

جػا  فػ  المرتبػة الأولػى عجموف الجامعية. توصمت النتاوظ إلى أف استدداـ الطمبة لتطبيؽ الػواتس أب 
%(، كمػا يتهيػر ىػذا ايسػتدداـ تبعػا لمتهيػر الجػػنس 89%( يميػو موقػج الاػيس بػوؾ بنسػبة )91بنسػبة )

%( مػػػػف التػػػباب يعتقػػػػدوف أف وسػػػاوؿ التواصػػػػؿ 91لصػػػالح الػػػذكور فػػػػ  تطبيػػػؽ الايسػػػػبوؾ. كمػػػا أف )
بدرجػة كبيػرة إلػى  جتمػاع ايجتماع  تسيـ بنتػر دطابػات متنوعػة مييػرة لمكراىيػة والعػدا  والتاكػؾ اي
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متوسطة. أما مظاىر دطابات الكراىية الت  تنتر عمػى مواقػج التواصػؿ ايجتمػاع  فجػا  التػ يير السػمب  
(، وأف 5.79، وانحػػػراؼ معيػػػاري 3.43عمػػػى العلاقػػػات الزوجيػػػة فػػػ  المرتبػػػة الأولػػػى بمتوسػػػط حسػػػاب  )

، 3.45  فػ  المرتبػة اليانيػة )وسػط حسػاب  مواقج التواصؿ ايجتماع  تعد مصدرًا لإيارة العنؼ المجتمع
كسػػػاب التػػػباب سػػػموكيات غريبػػػة عػػػف 5.74انحػػػراؼ معيػػػاري  (، إنػػػافة إلػػػى سػػػيولة انتتػػػار الرذيمػػػة وام

المجتمػػػج وي يتقبميػػػا، وأنيػػػا تعػػػد مصػػػدرا لإيػػػارة العنػػػؼ والتاكػػػؾ الأسػػػري وىػػػ  أدوات تسػػػاعد المنظمػػػات 
 ف  زيادة العنؼ المجتمع . الإرىابية وغيرىا الكيير مف المظاىر الت  تتسبب

( دراسة ىدفت الى تعر ؼ اتجاىػات التػباب الجػامع  الأردنػ  2522وأجرت الجوينات والترايري )
نحػػو تػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  فػػ  التوعيػػة بظػػاىرة العنػػؼ المجتمعػػ . وتػػـ اسػػتدداـ المػػنيظ الوصػػا  

   اليرمػػوؾ، والأردنيػػة، ومؤتػػة. ( مػػف الطمبػػة فػػ  يػػلاث جامعػػات أردنيػػة ىػػ355حيػػث بمػػ  حجػػـ العينػػة )
%( مػف الطمبػة يعتمػدوف عمػى مواقػج التواصػؿ ايجتمػاع  لمحصػوؿ 81وكانت نتاوظ الدراسة كمػا يمػ   )

عمى الأدبار والمعمومػات المتعمقػة بظػاىرة العنػؼ المجتمعػ ، ويعتمػدوف بالمرتبػة الأولػى عمػى اينسػتجراـ 
%( لمحصػػػوؿ عمػػػى المعمومػػػات، وأف نسػػػبة 25بنسػػػبة ) %( يميػػػو الاػػػيس بػػػوؾ بالمرتبػػػة اليانيػػػة28بنسػػػبة )

%( مػػف التػػباب يسػػتددموف حسػػاباتيـ التدصػػية لتصػػاح ىػػذه المواقػػج، وأف مػػدة ايسػػتدداـ اليوميػػة 95)
%( مػػػنيـ بمهػػػت سػػػاعتيف وأكيػػػر. أمػػػا قنػػػايا العنػػػؼ التػػػ  يتابعونيػػػا عمػػػى ىػػػذه المواقػػػج كانػػػت  49فػػػ  )

%(. أمػػا الػػذيف ي يعتمػػدوف 17اوؿ عمػػى القػػانوف بنسػػبة )%(، والتطػػ31ايعتػػدا  عمػػى ايدػػريف بنسػػبة )
%( فقػد كانػت أسػباب عػدـ 18عمى مواقج التواصؿ ايجتماع  فػ  الحصػوؿ عمػى المعمومػات ونسػبتيـ )

اعتمادىـ عمى ىذه المواقج ىو عدـ مصداقية المعمومات الت  تنتر فػ  ىػذه المواقػج. أمػا دوافػج اسػتدداـ 
%(، يمييػػا سػػرعة نقػػؿ الأدبػػار 84تبػػة الأولػػى سػػيولة اسػػتدداميا بنسػػبة )ىػػذه المواقػػج فقػػد جػػا  فػػ  المر 

%( 55%(. أمػػا بالنسػػبة يتجاىػػاتيـ نحػػو دور ىػػذه الوسػػاوؿ فػػ  العنػػؼ المجتمعػػ  فقػػد كػػاف )65بنسػػبة )
 يروف اف ىذه المواقج تقوـ ببث رساوؿ مناىنة لمعنؼ المجتمع  وتسيـ ف  الحد منو.

اسة ىػدفت تعػر ؼ مػدى التعػرض لمواقػج التواصػؿ ايجتمػاع  ( در 2522وأجرى مزروع والتريؼ )
لدى التباب السعودي والتعرؼ عمى أىـ القنايا ايجتماعيػة الميػارة عبػر تػويتر باعتبػاره ميػايً عمػى ىػذه 

ايجتمػػاع . وتػػـ اسػػتدداـ  المواقػػج ودرجػػة وعػػ  الأفػػراد بالقنػػايا المجتمعيػػة الميػػارة عبػػر مواقػػج التواصػػؿ
( طالبًا وطالبة. وأظيػرت النتػاوظ الدراسػة بػ ف أعمػى نسػبة 255يث بمهت العينة )المنيظ الوصا  ح

%( والاػػػيس 75%( يػػـ تػػويتر )71%(، يميػػو اينسػػتجراـ )85اسػػتدداـ كانػػت لموقػػج سػػناب تػػات )
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%(، يمييػا 86%(. أما القنايا الت  تيار ىػ  قنػايا العنػؼ والتنمػر بدرجػة وعػ  بمهػت )35بوؾ )
%(، وقنػايا حقػوؽ المػرأة وبمهػت درجػة الػوع  بيػا 84ودرجػة الػوع  بيػا ) قنايا متكلات التعمػيـ

%(، وف  المرتبة ايديرة قنايا 72%(، وقنايا متكلات العمالة المنزلية ودرجة الوع  بيا )83)
 %(. 69الإدماف والتدديف ودرجة الوع  بيا بمهت )

  تػدعيـ اينتمػا  الػوطن  ( دراسة حوؿ دور مواقج التواصػؿ ايجتمػاع  فػ2522وأجرى التريؼ )
( مػػػف طمبػػػة 254لػػػدى التػػػباب الجػػػامع ، وتػػػـ اسػػػتدداـ المػػػنيظ الوصػػػا  حيػػػث بمهػػػت عينػػػة الدراسػػػة )

الجامعػػات الحكوميػػة والداصػػة فػػ  مصػػر. وأتػػارت النتػػاوظ الػػى أف مواقػػج التواصػػؿ ايجتمػػاع  أصػػبحت 
ي  تدمػؽ فنػا ات افترانػية لمتااعػؿ مصدرًا أساسيًا لتدعيـ قيـ وأسس اينتما  الوطن  وأبعاد المواطنة ف

بػػػيف افػػػراد المجتمػػػج لمناقتػػػة وعػػػلاج القنػػػايا التػػػ  تيػػػدد يبػػػات الأوطػػػاف، كمػػػا أنيػػػا تسػػػيـ فػػػ  اينػػػدماج 
ايجتمػػاع  وردـ الاػػوارؽ بػػيف طبقػػات المجتمػػج عبػػر التواصػػؿ المباتػػر مػػف دلاليػػا وتسػػيـ فػػ  معالجػػػة 

 فيرىا منادا ملاوما لمتتارؾ والتقارب. ايحتقانات الدادمية بيف مدتمؼ طبقات المجتمج بتو 
( دراسػػػة لمكتػػػؼ عػػػػف اسػػػتدداـ مواقػػػج التواصػػػؿ ايجتمػػػاع  فػػػ  نتػػػػر 2522كمػػػا أجػػػرى ناوػػػؿ )

( تػابًا مػف مسػتددميف مواقػج 155التاوعات. واستددـ المنيظ الوصػا  حيػث تكونػت عينػة الدراسػة مػف )
وية. وقػػد كانػػت أبػػرز نتػػاوظ الدراسػػة أف التواصػػؿ ايجتمػػاع  فػػ  الدرطػػوـ توصػػؿ إلػػييـ بالطريقػػة العتػػوا

معظػػػػـ التػػػػباب السػػػػودان  يعيػػػػدوف نتػػػػر الأدبػػػػار والمعمومػػػػات دوف التحقػػػػؽ مػػػػف مصػػػػادرىا، وأف بعػػػػض 
السياسييف مػف وجيػة نظػر العينػة يمارسػوف نتػر ونقػؿ التػاوعات المتعمقػة بػالعنؼ لأغػراض سياسػية، وأف 

لكيير مػف التػاوعات بػادتلاؼ أتػكاليا )صػوت، الكيير مف التاوعات تيدؼ لمتحريض عمى العنؼ، وأف ا
صورة، فيديو( يػتـ التلاعػب بمحتواىػا بمػا يدػدـ أغػراض الناتػريف. وقػد أكػدت الدراسػة أف التػاوعات التػ  
تػػػدعو لمعنػػػؼ عبػػػر مواقػػػج التواصػػػؿ ايجتمػػػاع  تاقػػػد التػػػباب إحساسػػػيـ بػػػالأمف والطم نينػػػة وتزيػػػد لػػػدييـ 

 التعور بالقمؽ.
 

 لأجنبيةثانياً: الدراسات ا
( لمكتػؼ Swenson-Lepper and Kerby, 2019ىػدفت دراسػة سوينسػوف ليبػر وكيربػ  )

عػػف إدراكػػات الطمبػػة للاسػػتددامات غيػػر الأدلاقيػػة لوسػػاوؿ التواصػػؿ ايجتمػػاع ، حيػػث تػػـ اسػػتدداـ 
المنيظ الوصا  مف دلاؿ تطبيؽ استبياف مطور ليددـ أىػداؼ الدراسػة وتػـ تطبيقػو عمػى عينػة متاحػة 
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( طالبػا وطالبػة. وأتػارت النتػاوظ 251طمبة جامعة وييػة وينونػا فػ  الوييػات المتحػدة بمػ  حجميػا )مف 
إلى أف نتر الصػور غيػر الملاومػة يعػد أكيػر الموانػيج الأدلاقيػة التػ  يػدركيا التػباب ب نيػا اسػتدداـ 

اليويػػػة  ي أدلاقػػػ  لوسػػػاوؿ التواصػػػؿ ايجتمػػػاع ، يمييػػػا مػػػف المونػػػوعات الأدلاقيػػػة مونػػػوع إداػػػا 
وايدتبػػػػػا  ورا  التاتػػػػػة. وىنػػػػػػاؾ أينًػػػػػا مونػػػػػوعات الدصوصػػػػػػية، والتنمػػػػػر الإلكترونػػػػػ ، والترصػػػػػػد 
 الإلكترون  الت  أتار إلييا التباب ب نيا مونوعات ترافؽ التااعؿ عبر مواقج التواصؿ ايجتماع .

 & Kircaburun & Alhabash)شكمػػػا وأجػػػرى كيركػػػابوروف والحػػػبش وتوسػػػنتاس وجػػػرفي
Tosuntaş & Griffiths, 2020)  دراسػة ىػدفت تعػر ؼ العلاقػة بػيف كػؿ مػف المتهيػرات الديموغرافيػة ميػؿ

الجنس والعمػر وايسػتددامات والػدوافج يسػتدداـ مواقػج التواصػؿ ايجتمػاع . وتػـ اسػتدداـ المػنيظ الوصػا  
نػاث اسػتددمف ( طالب مػف جامعػة تركيػا. وأتػارت نتػاوظ الدراسػة إلػى أف الإ1558حيث تكونت العينة مف )

وسػػػاوؿ التواصػػػؿ ايجتمػػػاع  لممحافظػػػة عمػػػى علاقػػػاتيف ايجتماعيػػػة الموجػػػودة فػػػ  الواقػػػج ولإدارة ميمػػػاتيف 
ولمحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات ولهايػػات الػػتعمـ، كمػػا أف الإنػػاث كػػف أكيػػر مػػيلا لإظيػػار متػػكلات سػػموكية فػػ  

صػؿ لهايػات إنتػا  علاقػات جديػدة غيػر ايستدداـ لمواقج التواصؿ. وف  المقابؿ يستددـ الذكور وساوؿ التوا
 تمؾ الموجودة ف  الواقج ولمتواصؿ ايجتماع  وبالأدص لمتعارؼ عمى الإناث.

( دراسػػة ىػػدفت إلػػى الكتػػؼ عػػف المتػػكلات Obaid et al., 2023وأجػػرى عبيػػد وأدػػروف ) 
الإدمػػػػان  السػػػػموكية فػػػػ  اسػػػػتدداـ مواقػػػػج التواصػػػػؿ ايجتمػػػػاع  بتػػػػقييا المقارنػػػػة ايجتماعيػػػػة، والسػػػػموؾ 

وعلاقتيػػػػا بالتػػػػعور بالوحػػػػدة ومسػػػػتوى التػػػػوتر. ولتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ الدراسػػػػة تػػػػـ اسػػػػتدداـ المػػػػنيظ الوصػػػػا  
( سػنة فػ  لبنػاف تػـ ادتيػارىـ 18-15( مػف المػراىقيف بعمػر )379ايرتباط  حيث بمهت عينػة الدراسػة )

ديلػة احصػاوية بػيف بعػدي  بطريقة كرة اليمظ. وتتير نتاوظ الدراسة الى وجود علاقة ارتباطيػة طرديػة ذات
المتػػكلات السػػموكية فػػ  اسػػتدداـ مواقػػج التواصػػؿ ايجتمػػاع  ومسػػتوى التػػوتر والتػػعور بالوحػػدة وقػػد كػػاف 

 أعمى معامؿ ارتباط بيف المقارنة ايجتماعية والتعور بالوحدة حيث بمهت قيمة معامؿ ايرتباط .
 

 ممخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها
اسػػتعراض مػػا سػػبؽ مػػف دراسػػات يونػػح أف ىنػػاؾ ادػػتلاؼ فػػ  اسػػتددامات مواقػػج التواصػػؿ  إف

ايجتمػػػاع  بػػػيف المجتمعػػػات المدتماػػػة حيػػػث اتػػػارت بعػػػض الدراسػػػات الػػػى ارتبػػػاط اسػػػتدداـ تػػػبكات 
(، والسػموؾ 2525التواصؿ ايجتماع  بالمتكلات السموكية ميػؿ السػموؾ العػدوان  فػ  دراسػة محمػد )

(، وتػػداوؿ التػػاوعات فػػ  دراسػػة ناوػػؿ Obaid et al., 2023سػػة عبيػػد وادػػروف )الإدمػػان  فػػ  درا
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( Swenson-Lepper and Kerby, 2019(. كمػا تتػير دراسػة سوينسػوف ليبػر وكيربػ  )2522)
إلػػػى أف التااعػػػؿ عبػػػر ىػػػذه التػػػبكات يرافقػػػو ظيػػػور متػػػكلات الدصوصػػػية والتنمػػػر ايلكترونػػػ ، بينمػػػا 

( إلػػى إمكانيػػة توظيػػؼ تػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  فػػ  بػػث 2522)تتػػير دراسػػة جوينػػات وتػػرايري 
 رساوؿ مناىنة لمعنؼ المجتمع  وبالتال  تسيـ ف  الحد منو.

وتتػػير الدراسػػات السػػابقة الػػى إمكانيػػة تػػددؿ المتهيػػرات الديموغرافيػػة ميػػؿ الجػػنس فػػ  اسػػتدداـ 
 Kircaburunبوروف وادػروف )مواقج التواصؿ ايجتماع  والػدوافج يسػتدداميا كمػا فػ  دراسػة كيركػا

& Alhabash & Tosuntaş & Griffiths, 2020  وتـ ايستاادة مف المنيجيات المسػتددمة فػ .)
 ىذه الدراسات حيث اعتمدت الدراسات ف  أغمبيا عمى المنيظ الوصا .

وتدتمػػؼ ىػػذه الدراسػػة عمػػا سػػبقيا مػػف دراسػػات فػػ  تركيزىػػا عمػػى سػػد اليهػػرات استيػػة  تػػـ دراسػػة 
ردنيػة يسػػتدداـ تػبكات التواصػؿ ايجتمػاع  مػف وجيػة نظػػر اب التػ  تػدعو طمبػة الجامعػات ايالأسػب

الطمبة أناسيـ وف  سياؽ مميز ومدتمؼ عف السياؽ العاـ الػذي اعتمػدت عميػو الدراسػات السػابقة وىػو 
سػػػياؽ اسػػػتدداـ طمبػػػة الجامعػػػات لتػػػبكات التواصػػػؿ ايجتمػػػاع  لبنػػػا  العلاقػػػات ايجتماعيػػػة وتػػػداوؿ 

لأدبػػار وتبػػادؿ المعػػارؼ والتسػػمية والترفيػػو، وتػػـ البحػػث عػػف أكيػػر أسػػباب ايسػػتدداـ تػػيوعا بػػيف طمبػػة ا
 الجامعات ايردنية. 

وكمػػػػا قامػػػػت الدراسػػػػة بػػػػالتنويج فػػػػ  المتهيػػػػرات الديموغرافيػػػػة زيػػػػادة عمػػػػا سػػػػبقيا التػػػػ  اسػػػػتددمت 
التواصػؿ ايجتمػاع  تبعػا  متهيرات العمر والجنس بحيث تـ دراسة الاروؽ ف  اسباب استدداـ تػبكات

لمتهيػػرات نػػػوع الكميػػػة، ومسػػتوى التحصػػػيؿ بديلػػػة المعػػدؿ التراكمػػػ  إنػػػافة لمتهيػػر الجػػػنس. كمػػػا أنيػػػا 
 تناولت الطمبة ف  يلاث جامعات لتميؿ أقاليـ المممكة اليلاث.

 

 مهًجية الدراسة

 راسة. لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استدداـ المنيظ الوصا  وذلؾ لملا متو لإجرا  الد
 

 مجتمع الدراسة

يتكػػوف مجتمػػػج الدراسػػة المسػػػتيدؼ مػػف جميػػػج الطمبػػػة المسػػجميف فػػػ  جميػػج الجامعػػػات الأردنيػػػة 
 ة حسب أدر تقرير إحصاو  لوزارة التعميـ العال ػطالبًا وطالب (245915الحكومية، والبال  عددىـ )
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 (. 2523-2522والبحث العمم  لعاـ )
 

 عيهة الدراسة 

يػػلاث جامعػػات حكوميػػة فػػ  الأردف ىػػ   ( طالػػب وطالبػػة مػػف 555تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
الجامعػػة الأردنيػػة، وجامعػػة اليرمػػوؾ، وجامعػػة مؤتػػو وقػػد ادتيػػرت ىػػذه الجامعػػات لتميػػؿ إقمػػيـ التػػماؿ 

قمػػػيـ الجنػػػوب فػػػ  المممكػػػة،  قمػػػيـ الوسػػػط وام وتػػػـ ادتيارالطمبػػػة مػػػف ىػػػذه الجامعػػػات بالطريقػػػة العتػػػواوية وام
الدصػاوص ( يونح 1البسيطة. بايعتماد عمى الجداوؿ الإحصاوية لمجتمج معروؼ العدد والجدوؿ )

 الديمهرافية لعينة الدراسة 
 (4جدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقـاً لمخصائص الديمغرافية
 النسب المئوية )%( التكرارات )ن( المستويات المتغير الديمغرافي

 
 الجنس

 49.1 270 ذكور
 50.9 280 إناث
 100.0 550 المجموع

 30.9 170 عممية نوع الكمية
 48.4 266 إنسانية
 20.7 114 صحية
 100.0 550 المجموع

 
 المعدؿ التراكم 

 8.4 46 مقبوؿ
 30.5 168 جيد

 37.8 208 جيد جدا
 23.3 128 ممتاز
 100.0 550 المجموع

 
 أداة الدراسة 

لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة تػػػـ تطػػػوير اسػػػتبانة بيػػػدؼ معرفػػػة أسػػػباب اسػػػتدداـ طمبػػػة الجامعػػػات 
الأردنية لتبكات التواصؿ ايجتماع  مف وجية نظرىـ، وبالرجوع الى الأدب النظري مػف الدراسػات 
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 (.2521(، والدطايبػة، والبكػار، والزبيػدي )2519السابقة ذات الصمة بمونوع الدراسة كدراسة الأحمد )
وقػػػد تكونػػػت أداة الدراسػػػة مػػػف جػػػزويف؛ الجػػػز  الأوؿ يتعمػػػؽ بػػػالمتهيرات الديموغرافيػػػة؛ والجػػػز  اليػػػان  

 فقرات لقياس أسباب استدداـ طمبة الجامعات الأردنية لتبكات التواصؿ ايجتماع .
 

 صدق الأداة

( محكمػػػيف مػػػف ذوي 15تػػػـ التحقػػػؽ مػػػف الصػػػدؽ الظػػػاىري لػػػمداة مػػػف دػػػلاؿ عرنػػػيا عمػػػى )
ص فػ  مجػاؿ أصػوؿ التربيػة وفػ  مجػاؿ عمػـ ايجتمػاع مػف أجػؿ الحكػـ عمػى درجػة ملا مػة ايدتصا

الاقػػرات مػػف حيػػث ونػػوح صػػياغتيا وانتماويػػا لممجػػاؿ المػػراد قياسػػو وتعػػديؿ مػػا يرونػػو مناسػػب، وقػػد تػػـ 
% مػػف المحكمػػيف عمػػى درجػػة مناسػػبة الاقػػرات. وبنػػا  عميػػو تػػـ إجػػرا  بعػػض 85اعتمػػاد معيػػار اتاػػاؽ 

نػػافة فقػػرتيف نػػمف مجػػاؿ اسػػباب اسػػتدداـ التعػػديلات  المهويػػة فيمػػا يدػػص صػػياغة بعػػض الاقػػرات، وام
تبكات التواصؿ ايجتماع  فػ  الأبعػاد الارعيػة التاليػة  بعػد العلاقػات ايجتماعيػة إذ تػـ إنػافة الاقػرة 

(، حتػػى جػػا  المقيػػاس بتػػكمو النيػػاو  بعػػػد 13(، وبعػػد تػػداوؿ الأدبػػار تػػـ إنػػافة الاقػػػرة رقػػـ )7رقػػـ )
 ( فقرة. 26التعديؿ وتكوف مف )

 

 صدق البهاء

تػـ تطبيػؽ الأداة لمتحقػؽ مػػف صػدؽ البنػا  فػػ  نسػدتيا الأوليػة عمػى عينػػة اسػتطلاعية مػف طمبػػة 
( طالبػػا وطالبػػة مػػف مجتمػػج الدراسػػة ودػػارج عينتيػػا، وتػػـ اسػػتدراج 65الجامعػػة الأردنيػػة بمػػ  حجميػػا )

البعػػػد الػػذي تميمػػػو؛ وتعػػد الاقػػػرة التػػ  معامػػػؿ ارتباطيػػػا الصػػدؽ التمييػػػزي لماقػػرات بديلػػػة ارتبػػاط الاقػػػرة ب
( يونػح قػيـ 2، والجػدوؿ )( نػعياة التمييػز ويجػب حػذفيا مػف الأداة0.2بالبعد الػذي تميمػو أقػؿ مػف )

 ارتباط الاقرات بالبعد الذي تميمو 
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 (2جدول )
 ارتباط فقرات المقياس بالبعد الذي تمثمه

الفقرة ارتباط  رقم الفقرة البعد الفرعي
 الكمية درجةبال

مستوى 
 الدلالة

ارتباط الفقرة 
 بالبعد الفرعي

 مستوى الدلالة

 
 
 
 العلاقات ايجتماعية 

1  0.51** 0.000 0.71** 0.000 
2  0.71** 0.000 0.80** 0.000 
3  0.56** 0.000 0.58** 0.000 
4  0.61** 0.000 0.70** 0.000 
5  0.55** 0.000 0.64** 0.000 
6  0.76** 0.000 0.85** 0.000 
7  0.53** 0.000 0.67** 0.000 

 
 
 تداوؿ الأدبار 

8  0.71** 0.000 0.75** 0.000 
9  0.65** 0.000 0.70** 0.000 
10  0.53** 0.000 0.56** 0.000 
11  0.73** 0.000 0.77** 0.000 
12  0.72** 0.000 0.75** 0.000 
13  0.58** 0.000 0.72** 0.000 

 
 
 
 وتطوير الميارات تبادؿ المعارؼ 

14  0.74** 0.000 0.86** 0.000 
15  0.59** 0.000 0.74** 0.000 
16  0.64** 0.000 0.74** 0.000 
17  0.49** 0.000 0.73** 0.000 
18  0.73** 0.000 0.87** 0.000 
19  0.72** 0.000 0.80** 0.000 
20  0.60** 0.000 0.72** 0.000 
21  0.60** 0.000 0.64** 0.000 

 0.012 *0.32 0.000 **0.54  22 والترفيو التسمية 
23  0.56** 0.000 0.81** 0.000 
24  0.61** 0.000 0.90** 0.000 
25  0.55** 0.000 0.80** 0.000 
26  0.56** 0.000 0.86** 0.000 

 (  0.5* داؿ إحصاويا عند مستوى ديلة )
 (0.01** داؿ إحصاويا عند مستوى ديلة )
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إحصػػاويا ً الاقػرات تػػرتبط بالأبعػاد التػػ  تميميػا ارتباطػػا إيجابيػا وداي( أف جميػػج 2يظيػر الجػدوؿ )
حيػػػث أف قػػػيـ معػػػاملات ايرتبػػػاط بػػػيف الاقػػػرات والأبعػػػاد الارعيػػػة لأسػػػباب اسػػػتدداـ تػػػبكات التواصػػػؿ 

وبنا  عمى مػا سػبؽ فػ ف جميػج الاقػرات لػدييا معػاملات (، 0.86( و )0.32ايجتماع  تراوحت بيف )
 يا ولـ يتـ حذؼ أي فقرة مف الأداة.تمييز مقبولة إحصاو

 

 ثبات الأداة 

يستدراج معامؿ اليبات لأداة القياس المستددمة ف  ىذه الدراسػة، تػـ تطبيػؽ طريقػة ايتسػاؽ 
( يونػػح ىػػذه القػػيـ 3الػػدادم  لحسػػاب قيمػػة كرونبػػاخ الاػػا لكػػؿ بعػػد فرعػػ  لأداة الدراسػػة، والجػػدوؿ )

 المستدرجة 
 (4جدول )

 الاتساق الداخمي بطريقة" كرونباخ ألفا" لأداة الدراسةمعاملات ثبات 
عدد الفقرات  المجال

 الكمي
عدد الفقرات  الأبعاد الفرعية

 في البعد
قيمة كرونباخ ألفا 

 للأبعاد
أسباب استدداـ مواقج 
 التواصؿ ايجتماع 

 0.85 7 العلاقات ايجتماعية 26
 0.77 6 تداوؿ ايدبار
 0.90 9 الميارات تبادؿ المعارؼ وتطوير
 0.85 4 التسمية والترفيو

 

 وتعتبػر (5.95( و)5.77( أف معامؿ اليبات لمبعاد الارعيػة تراوحػت بػيف )3ويونح الجدوؿ )
 ىذه القيـ دليلا عمى يبات اداة الدراسة. 

 

 تصحيح أداة الدراسة

( فقػػػػرة، يجػػػػاب عمييػػػػا باسػػػػتدداـ مقيػػػػاس ليكػػػػرت 26اتػػػػتممت الأداة بصػػػػورتيا النياويػػػػة عمػػػػى )
الدماسػػ  الػػذي يتػػير الػػى مػػدى توافػػؽ الاقػػرات مػػج اسػػتددامات الطالػػب لتػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  

( إذا 3( إذا كػػاف ايسػػتدداـ غالبػػا، ودرجػػة )4( إذا كػػاف ايسػػتدداـ داومػػا، ودرجػػة )5تعطػػى الدرجػػة )
 ( إذا كاف المستجيب يتير إلى عدـ1( إذا كاف ايستدداـ نادرا، ودرجة )2ايستدداـ أحيانا، ودرجة ) كاف
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 استددامو البند المتار إليو ف  الاقرة أبدا. 
وقد تـ تبنػ  النمػوذج الإحصػاو  ذوي التػدريظ النسػب  بهػرض تصػنيؼ المتوسػطات الحسػابية 

 يستجابات أفراد عينة الدراسة عمى أداة الدراسة إلى يلاث مستويات بنا  عمى المعادلة التالية  
N-1/3 =5-1/3  =1.33 

 وبالتال  يكوف معيار الحكـ عمى الدرجات كما يم  
  نةدرجة مندا 2.33 -1مف 
 2.34- 3.67  درجة متوسطة 
 3.68- 5 درجة مرتاعة 
 

 متغيرات الدراسة

 اتتممت الدراسة عمى المتهيرات استية 
ــر المســتقل : أولًا  وىػػو أسػػباب اسػػتدداـ تػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  لػػدى طمبػػة الجامعػػات  المتغي

 الأردنية ويتمؿ استددامات تبكات التواصؿ ايجتماع  لدى طمبة الجامعات ايردنية.
وتميمػػت بػػػ  الجػػنس ولػػو فوتػػاف )ذكػػر، وأنيػػى(، ونػػوع الكميػػة ولػػو  ا: المتغيــرات المســتقمة الثانويــةثانيًــ

ة، وصػحية(، والمعػدؿ التراكمػ  ولػو أربػج مسػتويات )ممتػاز، جيػد يلاث فوات )إنسانية، وعممي
 جدا، جيد، مقبوؿ(. 

 .وتميمو تقديرات عينة الدراسة لأسباب استدداميـ لتبكات التواصؿ ايجتماع  ا: المتغير التابعثالثً 

 
 نتائج الدراسة ومهاقشتًا

 فيما يم  عرض لنتاوظ الدراسة 
ونصــه )مــا الأســباب التــي تــدعو طمبــة : النتــائل المتعمقــة با جابــة عــن ســ ال الدراســة الأول أولًا 

، وللإجابػة عػف ىػذا الجامعات الأردنية لاستخدام شبكات التواصل الاجتمـاعي مـن وجهـة نظـرهم (
 ( يونح ذلؾ 4السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية واينحرافات المعيارية والجدوؿ )
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 (0الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب والدرجة لتقديرات عينة الدراسة لأسباب استخدامهم 

 لشبكات التواصل الاجتماعي مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
رقم البعد كما 
 ورد في الأداة

الوسط  أسباب الاستخدام
 الحسابي

 الـدرجـة الـترتـيب الانحراف المعياري

 متوسطة 1 0.90 3.00 تبادؿ المعارؼ 3
 متوسطة 2 0.83 2.79 تداوؿ الأدبار 2
 متوسطة 3 860. 2.69 العلاقات ايجتماعية 1
 متوسطة 4 0.94 2.57 التسمية والترفيو 4
 متوسطة - 0.75 2.78 الكم  -

 
طمبػػة ( أف درجػػة ايسػػتدداـ لتػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  لػػدى 4يلاحػػظ مػػف نتػػاوظ الجػػدوؿ )

(، 5.75( وانحػػراؼ معيػػاري )2.78الجامعػػات الأردنيػػة جػػا ت بدرجػػة متوسػػطة بمتوسػػط حسػػاب  )
( وانحػػراؼ معيػػاري 3.55ولػػى بمتوسػػط حسػػاب  )وكػػاف ايسػػتدداـ لتبػػادؿ المعػػارؼ فػػ  المرتبػػة اي

( وبدرجػػػة متوسػػػػطة، بينمػػػا كػػػػاف ايسػػػػتدداـ لمتسػػػمية والترفيػػػػو فػػػػ  المرتبػػػة الأديػػػػرة بمتوسػػػػط 5.95)
 ( وبدرجة متوسطة. 5.94( وانحراؼ معياري )2.57  )حساب

فيما يم  عرض لمنتاوظ لكؿ بعد مف الأبعاد الارعية مرتبة حسػب مػا ورد فػ  الأداة كمػا يمػ   
 بعد العلاقات ايجتماعية، بعد تداوؿ الأدبار، بعد تبادؿ المعارؼ، بعد التسمية والترفيو. 

 
 أولًا: بعد العلاقات الاجتماعية

 عف الاقػرات المتعمقػة بيػذا البعػد تػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية واينحرافػات المعياريػة للإجابة
 ( يبيف ذلؾ 5والجدوؿ )
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 (4الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب والدرجة لتقديرات عينة الدراسة لدرجة استخدامهم 

 جتماعية مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةلشبكات التواصل الاجتماعي في بعد العلاقات الا
رقم الفقرة كما 
 ورد في الأداة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

أتػػابج المجموعػػات والصػػاحات التػػ  تنػػـ الطمبػػة بتػػكؿ دػػاص  4
 حسب انتما ات  السياسية أو ايجتماعية.

 متوسطة 1 1.24 2.84

تػػػػبكات التواصػػػػؿ ايجتمػػػػاع  لمتعػػػػرؼ عمػػػػى أصػػػػدقا  أسػػػػتددـ  2
 جدد نمف مجاؿ تدصص .

 متوسطة 2 1.16 2.76

أسػتددـ تػبكات التواصػؿ ايجتمػاع  لمتعػرؼ عمػى التدصػيات  3
 المتيورة ومتابعتيا.

 متوسطة 3 1.20 2.73

أسػػػػتددـ تػػػػبكات التواصػػػػؿ ايجتمػػػػاع  لمتعػػػػرؼ عمػػػػى أصػػػػدقا   7
 جدد مف غير تدصص  أو أقارب .

 متوسطة 4 1.09 2.70

أفنؿ ايننماـ لممجموعػات والصػاحات التػ  ي تنػج تػروطا  5
 داصة لمنتر فييا.

 متوسطة 5 1.21 2.69

أسػػػػعى يسػػػػتدداـ تػػػػبكات التواصػػػػؿ ايجتمػػػػاع  لمتعػػػػرؼ عمػػػػى  1
 أقارب  الذيف يدرسوف مع  بناس الجامعة.

 متوسطة 6 1.22 2.60

 متوسطة 7 1.22 2.50 الجامعات الأدرى.أحاوؿ التعرؼ عمى أقارب  مف طمبة  6
 متوسطة - 0.86 2.69 البعد الكم  -

 
( أف المتوسط الحساب  لأسػباب اسػتدداـ تػبكات التواصػؿ ايجتمػاع  5تظير نتاوظ جدوؿ )

( وبدرجػة متوسػطة، وتراوحػت 5.86معيػاري ) ( وانحػراؼ2.69فػ  بعػد العلاقػات ايجتماعيػة بمػ  )
(، وقد كاف أعمى متوسط حساب  2.84( و)2.55المتوسطات الحسابية لماقرات ف  ىذا البعد بيف )

لماقرة )أتابج المجموعات والصػاحات التػ  تنػـ الطمبػة بتػكؿ دػاص حسػب انتمػا ات  السياسػية أو 
( وبدرجػة متوسػطة، بينمػا كػاف أقػؿ 1.24( وانحراؼ معيػاري )2.84ايجتماعية( بمتوسط حساب  )

متوسػط حسػػاب  لماقػػرة )أحػاوؿ التعػػرؼ عمػػى أقػارب  مػػف طمبػػة الجامعػات الأدػػرى( بمتوسػػط حسػػاب  
 ( وبدرجة متوسطة. 1.22( وانحراؼ معياري )2.55)
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 ثانياً: بعد تداول الأخبار
 واينحرافػات المعياريػةللإجابة عف الاقػرات المتعمقػة بيػذا البعػد تػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية 

 ( يبيف ذلؾ 6ليا والجدوؿ )
 (4الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب والدرجة لتقديرات عينة الدراسة لدرجة استخدامهم 
 لشبكات التواصل الاجتماعي في بعد تداول الأخبار مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

رقم الفقرة كما 
 في الأداة ورد

الوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

 متوسطة 1 1.32 3.15 اتجنب الصاحات والمواقج الت  تبث متاىد العنؼ. 13
أسػػتددـ تػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  لمتعػػرؼ عمػػى مػػا يسػػتجد  9

 مف قنايا ف  المجتمج المحم .
 متوسطة 2 1.13 3.12

 متوسطة 3 1.28 3.04 تظير الجماؿ البيو  ف  جامعت . أنتر الصور الت  11
 متوسطة 4 1.30 2.90 أبم  عف الصاحات الت  تتعمد الإسا ة لسمعة جامعت . 12
أسػػػتددـ تػػػبكات التواصػػػؿ ايجتمػػػاع  لمناقتػػػة قنػػػايا تدػػػص  8

 الطمبة ف  جامعت  بتكؿ داص.
 متوسطة 5 1.15 2.63

تظيػػػر المتػػػاجرات بػػػيف أعيػػػد نتػػػر الايػػػديوىات والصػػػور التػػػ   10
 طمبة الجامعة لزيادة عدد المتابعيف لدي.

 مندانة 6 1.21 1.97

 متوسطة - 0.83 2.79 البعد الكم  -
 

( أف المتوسط الحساب  لأسباب استدداـ تبكات التواصؿ ايجتماع  6تظير نتاوظ الجدوؿ )
متوسػػػػطة، وتراوحػػػػت ( وبدرجػػػػة 5.83( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )2.79فػػػػ  بعػػػػد تػػػػداوؿ الأدبػػػػار بمػػػػ  )

(. وقػد كانػت الاقػرة )اتجنػب 3.15( و )1.97المتوسطات الحسابية لماقػرات نػمف ىػذا البعػد بػيف )
( وانحػراؼ 3.15الصاحات والمواقج الت  تبث متاىد العنؼ( ف  المرتبة الأولى بمتوسػط حسػاب  )

الصػور التػ  تظيػر ( وبدرجة متوسطة، بينمػا كانػت الاقػرة ) أعيػد نتػر الايػديوىات و 1.32معياري )
المتػػاجرات بػػيف طمبػػة الجامعػػة لزيػػادة عػػدد المتػػابعيف لػػدي( فػػ  المرتبػػة السادسػػة بمتوسػػط حسػػاب  

 ( وبدرجة مندانة.1.21( وانحراؼ معياري )1.97)
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 ثالثاً: بعد تبادل المعارف
 المعياريػةللإجابة عف الاقػرات المتعمقػة بيػذا البعػد تػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية واينحرافػات 

 ( يبيف ذلؾ 7ليا والجدوؿ )
 (4الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب والدرجة لتقديرات عينة الدراسة لدرجة استخدامهم 
 لشبكات التواصل الاجتماعي في بعد تبادل المعارف مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

 

رقم الفقرة كما 
 ورد في الأداة

الوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

 متوسطة 1 1.18 3.23 أستددـ تبكات التواصؿ ايجتماع  لتعمـ ميارات جديدة. 14
 متوسطة 2 1.18 3.10 أتابج المجموعات الت  تنتر النسخ ايلكترونية مف الكتب. 15
اسرا   اتعمػػػـ مػػػف الدبػػػرا  فػػػ  مجػػػاؿ تدصصػػػ  مػػػف دػػػلاؿ تبػػػادؿ 19

 معيـ عبر تبكات التواصؿ ايجتماع .
 متوسطة 3 1.16 3.05

اتػػابج التدصػػػيات المتػػيورة فػػػ  مجػػاؿ تدصصػػػ  مػػف دػػػلاؿ تػػػبكات  18
 التواصؿ ايجتماع .

 متوسطة 4 1.21 3.01

 متوسطة 5 1.16 3.00 أتابج اعلانات الدورات المتدصصة عبر تبكات التواصؿ ايجتماع . 17
التواصػػػػؿ ايجتمػػػػاع  عػػػػف مجموعػػػػات طلابيػػػػة  أبحػػػػث عمػػػػى تػػػػبكات 16

 لممساقات لتبادؿ المعارؼ فيو.
 متوسطة 6 1.19 2.91

 متوسطة 7 1.23 2.86 أتكؿ مجموعات مج الطمبة لتبادؿ الحوار والمناقتات. 21
أفنػػػػؿ التواصػػػػػؿ مػػػػػج أعنػػػػا  الييوػػػػػة التدريسػػػػػية مػػػػف دػػػػػلاؿ تػػػػػبكات  20

 التواصؿ ايجتماع .
 متوسطة 8 1.20 2.83

 متوسطة - 0.90 3.00 البعد الكم  -
 

 ( إلى أف المتوسط الحسػاب  لأسػباب اسػتدداـ تػبكات التواصػؿ ايجتمػاع 7تتير نتاوظ الجدوؿ )
( وبدرجػة متوسػطة، وتػراوح المتوسػط 5.95( وانحػراؼ معيػاري )3.55ف  بعد تبادؿ المعارؼ بمػ  )
لجميػػػج الاقػػػرات. وقػػػد كانػػػت الاقػػػرة ( وبدرجػػػة متوسػػػطة 3.23( و)2.83الحسػػػاب  لاقػػػرات البعػػػد بػػػيف )

( 3.23)أستددـ تبكات التواصؿ ايجتماع  لتعمـ ميارات جديػدة( بالمرتبػة الأولػى بمتوسػط حسػاب  )
أعنػػا  الييوػػة  ( وبدرجػػة متوسػػطة، بينمػػا كانػػت الاقػػرة )أفنػػؿ التواصػػؿ مػػج1.18وانحػػراؼ معيػػاري )
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 ( وانحػراؼ2.83ة اليامنػة بمتوسػط حسػاب  )التدريسية مف دلاؿ تبكات التواصؿ ايجتماع ( ف  المرتبػ
 ( وبدرجة متوسطة.1.25معياري )

 
 رابعاً: بعد التسمية والترفيه

للإجابة عف الاقرات المتعمقة بيذا البعد تػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية واينحرافػات المعياريػة ليػا 
 ( يبيف ذلؾ 8والجدوؿ )

 (4الجدول )
عيارية والترتيب والدرجة لتقديرات عينة الدراسة لدرجة استخدامهم المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

 لشبكات التواصل الاجتماعي في بعد التسمية والترفيه مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
 

رقم الفقرة كما 
 ورد في الأداة

الوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الاستخدام

الاػػراغ فػ  تصػػاح الايػػديوىات التػ  تعرنػػيا تػػبكات أقنػ  وقػػت  22
 (.reelsالتواصؿ ايجتماع  )

 متوسطة 1 1.20 3.32

أحػػرص عمػػى متابعػػة المحتػػوى الجديػػد والبػػث الحػػ  لممتػػاىير الػػذيف  26
 أفنميـ.

 متوسطة 2 1.20 2.48

أقن  وقتػا طػويلا فػ  تصػوير الايػديوىات والصػور المناسػبة لمنتػر  25
 التواصؿ ايجتماع  )صناعة المحتوى(.عمى تبكات 

 متوسطة 3 1.26 2.42

افنػػػػؿ لعػػػػب ايلعػػػػػاب الجماعيػػػػة التػػػػ  تقػػػػػدميا تػػػػبكات التواصػػػػػؿ  23
 . Free Fireو، PUBG Mobileايجتماع  وداصة 

 متوسطة 4 1.30 2.39

 مندانة 5 1.24 2.21 أتارؾ ف  تصوير فيديوىات التحديات الت  تتصدر الترند. 24
 متوسطة - 940. 2.57 الكم البعد  -

 
( إلػػى أف المتوسػػط الحسػػاب  لأسػػباب اسػػتدداـ تػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  8تتػػير نتػػاوظ الجػػدوؿ )
( وبدرجػة متوسػطة، وتراوحػت المتوسػػطات 5.94( وانحػراؼ المعيػاري )2.57فػ  بعػد التسػمية والترفيػو كػاف )

بػػيف الدرجػػة المندانػػة والمتوسػػطة. وقػػد كانػػت ( 3.32( و )2.21الحسػػابية لماقػػرات نػػمف ىػػذا البعػػد بػػيف )
فػ  ( (reelsالاقرة )أقن  وقػت الاػراغ فػ  تصػاح الايػديوىات التػ  تعرنػيا تػبكات التواصػؿ ايجتمػاع  )
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( وبدرجة متوسػطة، بينمػا كانػت الاقػرة )أتػارؾ فػ  1.25( وانحراؼ معياري )3.32المرتبة الأولى بمتوسط )
( وانحػػراؼ معيػػاري 2.21صػػدر الترنػػد( فػػ  المرتبػػة الدامسػػة بمتوسػػط )تصػػوير فيػػديوىات التحػػديات التػػ  تت

 ( وبدرجة مندانة. 1.24)
 

ثانياً: النتائل المتعمقة بسـ ال الدراسـة الثـاني ونصـه )هـل هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد 
( فــي تقــديرات عينــة الدراســة لأســباب اســتخدامهم لشــبكات التواصــل 0.05α =مســتوى دلالــة )

وتمت الإجابة عف ىذا السػؤاؿ  الاجتماعي تبعا لمتغيرات: الجنس، ونوع الكمية والمعدل التراكمي (
 ( تونح ىذه النتاوظ 15( و )9( والجداوؿ )MANOVAمف دلاؿ تحميؿ التبايف المتعدد )

 

 (4جدول )
لشبكات التواصل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأسباب استخدام طمبة الجامعات الأردنية 

 الاجتماعي تبعا لمتغيرات الجنس ونوع الكمية والمعدل التراكمي
 

المتوسط الحسابي والانحراف  المستويات المتغير
 المعياري

العلاقات 
 الاجتماعية

 تداول الأخبار
 

التسمية  تبادل المعارف
 والترفيه

 2.65 3.05 2.82 2.81 المتوسط الحساب  ذكر الجنس
 0.94 0.92 860. 9.80 المعيارياينحراؼ 

 2.48 2.95 2.75 2.57 المتوسط الحساب  أنيى
 0.94 0.88 0.80 0.83 اينحراؼ المعياري

 72.5 3.00 2.79 2.69 المتوسط الحساب  الكم 
 0.94 0.91 830. 860. اينحراؼ المعياري

 2.47 2.97 2.79 2.64 المتوسط الحساب  إنسانية نوع الكمية
 0.89 0.87 0.76 0.84 اينحراؼ المعياري

 2.71 2.97 2.81 2.76 المتوسط الحساب  عممية
 0.97 0.97 0.90 0.88 اينحراؼ المعياري

 2.58 3.12 2.76 2.69 المتوسط الحساب  صحية
 0.99 0.88 0.89 0.89 اينحراؼ المعياري

 2.57 3.00 2.79 2.69 المتوسط الحساب  الكم 
 0.94 0.91 0.83 0.86 اينحراؼ المعياري

 2.29 2.94 2.68 2.56 المتوسط الحساب  ممتازالمعدؿ 
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المتوسط الحسابي والانحراف  المستويات المتغير
 المعياري

العلاقات 
 الاجتماعية

 تداول الأخبار
 

التسمية  تبادل المعارف
 والترفيه

 0.85 0.85 0.73 0.77 اينحراؼ المعياري التراكم 
 2.56 3.05 2.76 2.67 المتوسط الحساب  جيد جدا

 0.92 0.85 0.82 0.82 اينحراؼ المعياري
 2.76 3.05 2.91 2.83 المتوسط الحساب  جيد

 0.97 0.96 0.88 0.97 اينحراؼ المعياري
 2.60 2.79 2.78 2.63 المتوسط الحساب  مقبوؿ

 0.99 1.05 0.94 0.90 اينحراؼ المعياري
 72.5 3.00 2.79 2.69 المتوسط الحساب  الكم 

 0.94 0.91 0.83 0.86 اينحراؼ المعياري

 
( أف أسػػػػػباب اسػػػػػتدداـ طمبػػػػػة الجامعػػػػػات لتػػػػػبكات التواصػػػػػؿ 9تبػػػػػيف النتػػػػػاوظ المتعمقػػػػػة بالجػػػػػدوؿ )

ايجتماع  تبعا لمتهيػر الجػنس كانػت أعمػى لمػذكور منيػا للإنػاث فػ  جميػج الأبعػاد، وكػاف أعمػى متوسػط 
( وبدرجػػػة 5.92( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.55حسػػاب  لمػػػذكور فػػػ  بعػػػد تبػػػادؿ المعػػػارؼ بمتوسػػػط حسػػػاب  )

سػػػطة، بينمػػػا كػػػاف أعمػػػى متوسػػػط حسػػػاب  للإنػػػاث فػػػ  بعػػػد تبػػػادؿ المعػػػارؼ أينػػػا بمتوسػػػط حسػػػاب  متو 
 ( وبدرجة متوسطة. 5.88( وانحراؼ معياري )2.95)

أمػػػا أسػػػباب اسػػػتدداـ طمبػػػة الجامعػػػات لتػػػبكات التواصػػػؿ ايجتمػػػاع  تبعػػػا لمتهيػػػر نػػػوع الكميػػػة فقػػػد 
( وانحػػراؼ 2.76لاقػػات ايجتماعيػػة بمتوسػػط )كانػػت الكميػػات العمميػػة بػػ عمى متوسػػط حسػػاب  فػػ  بعػػد الع

( وانحػػػراؼ معيػػػاري 2.81( وبدرجػػػة متوسػػػطة، وبعػػػد تػػػداوؿ الأدبػػػار بمتوسػػػط حسػػػاب  )5.88معيػػػاري )
( 5.97( وانحػػراؼ معيػػاري )2.71( وبدرجػػة متوسػػطة، وبعػػد التسػػمية والترفيػػو بمتوسػػط حسػػاب  )5.95)

توسػط حسػاب  فػ  بعػد تبػادؿ المعػارؼ بمتوسػط وبدرجة متوسطة. بينما جا ت الكميػات الصػحية بػ عمى م
 ( وبدرجة متوسطة. 5.88( وانحراؼ معياري )3.12حساب  )

أمػػا أسػػباب اسػػتدداـ طمبػػة الجامعػػات لتػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  تبعػػا لمتهيػػر المعػػدؿ التراكمػػ  
الاوػػات؛  بػػاق  فقػػد كػػاف المتوسػػط الحسػػاب  لممعػػدؿ التراكمػػ  مػػف فوػػة الجيػػد أعمػػى فػػ  جميػػج ايبعػػاد مػػف

( وبدرجػػة 5.97( وانحػػراؼ معيػػاري )3.83فاػػ  بعػػد العلاقػػات ايجتماعيػػة جػػا  بمتوسػػط حسػػاب  )
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( وبدرجػة 5.88( وانحػراؼ معيػاري )2.91مرتاعة، وف  بعد تداوؿ الأدبار جػا  بمتوسػط حسػاب  )
مػا (. بين5.97( وانحراؼ معيػاري )2.79متوسطة، وف  بعد التسمية والترفيو جا  بمتوسط حساب  )

( وانحػراؼ معيػاري 3.55تساوت فوات الجيد والجيد جدا ف  بعػد تبػادؿ المعػارؼ بمتوسػط حسػاب  )
 ( لاوة الجيد. 5.96( لاوة الجيد جدا وانحراؼ معياري )5.85)

 ( يبيف ذلؾ 15ولمتعرؼ عمى ديلة الاروؽ تـ إجرا  تحميؿ التبايف المتعدد والجدوؿ )
 

 (44الجدول )
للأبعاد الفرعية لدرجة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تبعا لمتغيرات الجنس  الفروق بين المجموعات

 ونوع الكمية والمعدل التراكمي
 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية مجموع المربعات البعد المتغير المستقل

 0.00 8.491 1 6.206 العلاقات الاجتماعية الجنس
 0.61 0.255 1 0.175 تداوؿ الأدبار
 0.20 1.675 1 1.363 تبادؿ المعارؼ
 0.22 1.518 1 1.295 التسمية والترفيو

 0.63 0.456 2 0.666 العلاقات ايجتماعية نوع الكمية
 0.95 0.052 2 0.071 تداوؿ الأدبار
 0.29 1.237 2 2.012 تبادؿ المعارؼ
 0.08 2.604 2 4.441 التسمية والترفيو

 0.16 1.720 3 3.772 ايجتماعيةالعلاقات  المعدؿ التراكم 
 0.13 1.895 3 3.906 تداوؿ الأدبار
 0.27 1.300 3 3.173 تبادؿ المعارؼ
 0.00 5.074 3 12.979 التسمية والترفيه

  0.731 543 396.848 العلاقات ايجتماعية الدط 
  0.687 543 373.115 تداوؿ الأدبار
  0.814 543 441.751 تبادؿ المعارؼ
  0.853 543 463.020 التسمية والترفيو

   550 4386.204 العلاقات ايجتماعية الكم 
   550 4648.087 تداوؿ الأدبار
   550 5395.469 تبادؿ المعارؼ
   550 4105.160 التسمية والترفيو
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( وجػود فػروؽ ذات ديلػة إحصػاوية فػ  أسػباب اسػتدداـ 15تبيف النتػاوظ المونػحة فػ  جػدوؿ )
( تبعػا لمتهيػر الجػنس فػ  α=0.05طمبة الجامعات لتبكات التواصػؿ ايجتمػاع  عنػد مسػتوى ديلػة )

( وبدرجػة 5.89( وانحػراؼ معيػاري )2.81بعد العلاقات ايجتماعية لصالح الذكور بمتوسط حسػاب  )
ىنػاؾ  متوسطة. بينما لـ يكف ىناؾ فروؽ دالة إحصاويا ف  بػاق  الأبعػاد تبعػا لمتهيػر الجػنس. كمػا أف

فػػروؽ ذات ديلػػة إحصػػاوية فػػ  أسػػباب اسػػتدداـ طمبػػة الجامعػػات لتػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  عنػػد 
( تبعا لمتهير المعدؿ التراكم  ف  بعد التسمية والترفيػو فقػط لصػالح فوػة الجيػد α=0.05مستوى ديلة )

فػروؽ ذات  ( وبدرجة متوسطة. بينما لػـ يكػف ىنػاؾ5.97( وانحراؼ معياري )2.76بمتوسط حساب  )
 ديلة إحصاوية تبعا لمتهير نوع الكمية. 

 
 مهاقشة الهتائج

 

 : مناقشة النتائل المتعمقة بالس ال الأول لمدراسةأولًا 
أظيرت نتاوظ ىذه الدراسة أف الأسباب الت  تدعو طمبة الجامعات الأردنية يسػتدداـ تػبكات 
التواصػػؿ ايجتمػػاع  مػػف وجيػػة نظػػرىـ جػػا ت بدرجػػة متوسػػطة لمدرجػػة الكميػػة؛ وقػػد كػػاف ايسػػتدداـ 

قػات ف  بعد تبادؿ المعارؼ ف  المرتبة الأولى، ويميو ايستدداـ لتداوؿ الأدبار، يـ ايستدداـ لمعلا
 ايجتماعية، وف  المرتبة الأديرة كاف ايستدداـ لمتسمية والترفيو. 

وتونح ىذه النتاوظ أف طمبة الجامعات يوظاوف تبكات التواصؿ ايجتماع  بالدرجة الأولػى 
لتبػػػادؿ المعػػػارؼ وبػػػالأدص لػػػتعمـ الميػػػارات الجديػػػدة؛ ويمكػػػف عػػػزو ذلػػػؾ لممزايػػػا التػػػ  توفرىػػػا ىػػػذه 

مكانيػة متابعػػة التػبكات مػف سػرعة  وسػيولة التواصػؿ وتبػادؿ المماػػات الدراسػية عبػر ىػذه التػبكات وام
ورتػػات تدريبيػػة ترفػػج مػػف ميػػاراتيـ. وتتاػػؽ ىػػذه النتػػاوظ مػػج النظريػػات التػػ  تتػػير الػػى أف المسػػتددـ 
متااعػؿ نتػػط مػػج ىػػذه التػػبكات وأف اسػػتدداماتو ليػا تتػػ ير بتػػكؿ كبيػػر بحاجػػات المسػػتددـ ودوافعػػو 

(Rubin,2009) ويمكػػػػف لمجامعػػػػات ايسػػػػتاادة مػػػػف ميػػػػؿ الطمبػػػػة لمػػػػتعمـ عبػػػػر تػػػػبكات التواصػػػػؿ .
 ايجتماع  بتحديث مصادر التعمـ لدييا وطرح مساقات لمتعمـ عبر ىذه التبكات.

كمػػا تتػػػير نتػػػاوظ الدراسػػػة إلػػػى أنػػػو ونػػػمف بعػػد تػػػداوؿ الأدبػػػار، فقػػػد كػػػاف الطمبػػػة بالمرتبػػػة الأولػػػى 
التػػػ  تبػػػث مقػػػاطج تتػػػجج عمػػػى العنػػػؼ، وفػػػ  المرتبػػػة اليانيػػػة أتػػػار يتجنبػػػوف متابعػػػة المواقػػػج والصػػػاحات 
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الطمبة استدداميـ تبكات التواصؿ ايجتماع  لمتابعػة مػا يسػتجد مػف قنػايا فػ  المجتمػج المحمػ ، وفػ  
المرتبة ايديرة كاف اسػتدداميـ ليػذه التػبكات لإعػادة نتػر الايػديوىات والصػور التػ  تعػرض المتػاجرات 

ادة عػػػػدد المتػػػػابعيف لػػػػدييـ. وقػػػػد يعػػػػزى ذلػػػػؾ إلػػػػى إدراؾ طمبػػػػة الجامعػػػػات الأردنيػػػػة والعنػػػػؼ الجػػػػامع  لزيػػػػ
بايسػػتدداـ المسػػؤوؿ ليػػذه التػػبكات وقػػدرتيـ عمػػى تمييػػز الصػػاحات التػػ  تبػػث العنػػؼ والاتنػػة بػػيف فوػػات 
المجتمج واىتماميـ بقنايا مجتمعيـ المحم . وتتير ىذه النتيجة إلى أف وجػود صػاحات رسػمية لمجامعػة 

تػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  واسػػتدداميا لنتػػر الأدبػػار المتعمقػػة بالجامعػػة أف تػػوفر مصػػدرا مويوقػػا عمػػى 
لمدبار ليستعرنو الطمبػة ممػا يقمػؿ مػف اعتمػادىـ عمػى الصػاحات غيػر المويوقػة أو المنػممة. وتدتمػؼ 

يعيػدوف نتػر ( الت  أتػارت نتاوجيػا إلػى أف معظػـ التػباب السػودان  2522ىذه النتيجة مج دراسة ناوؿ )
 الأدبار والمعمومات دوف التحقؽ مف مصادرىا.

كمػػػا تتػػػير النتػػػاوظ إلػػػى أف اسػػػتدداـ طمبػػػة الجامعػػػات لتػػػبكات التواصػػػؿ ايجتمػػػاع  نػػػمف بعػػػد 
العلاقػػات ايجتماعيػػة كػػاف فػػ  المرتبػػة الأولػػى لمتابعػػة المجموعػػات والصػػاحات التػػ  تنػػـ الطمبػػة بتػػكؿ 

جتماعيػػػػة؛ وىنػػػػا يبػػػػد أف تكػػػػوف الجامعػػػػة واعيػػػػة لميػػػػؿ ىػػػػذه دػػػػاص حسػػػػب انتمػػػػا اتيـ السياسػػػػية أو اي
الصاحات وبالأدص تمؾ الت  يميػؿ الطمبػة لمتابعتيػا وأف يكػوف لػدييا إجػرا ات وقاويػة لرصػد ومتابعػة مػا 
يػتـ نتػره عبرىػػا وذلػؾ لمحػد مػػف انتقػاؿ النزاعػات بػػيف تمػؾ الصػاحات الإلكترونيػػة الػى أرض الواقػج فتكػػوف 

 لعنؼ الجامع . تعمة ينطلاؽ أحداث ا
وتتػػػػػير النتػػػػػاوظ أينػػػػػا الػػػػػى أنػػػػػو وبػػػػػالرغـ مػػػػػف أف اسػػػػػتدداـ طمبػػػػػة الجامعػػػػػات لتػػػػػبكات التواصػػػػػؿ 
ايجتمػػػاع  لمتسػػػمية والترفيػػػو جػػػا  فػػػ  المرتبػػػة الأديػػػرة، إي أف الطمبػػػة أتػػػاروا إلػػػى أف قنػػػا  وقػػػتيـ فػػػ  

انػمونيـ مػف المتػػاىير ( كػػاف فػ  المرتبػة الأولػى، ومتابعػػة مػف يReelsاسػتعراض الايػديوىات القصػيرة )
جا  ف  المرتبة اليانية. وقد تسيـ ىذه ايسػتددامات برفػج مػف تػ يير الجامعػات اييجػاب  عمػى طمبتيػا إذا 
تـ استدداميا لنتر قيـ التعاوف والمساواة وتقبػؿ اسدػريف مػف دػلاؿ صػناعة محتػوى ىػادؼ يعػرض عمػى 

ف تـ توظيؼ المتاىير والمؤي ريف مف طمبة الجامعػات لنتػر رؤيتيػا ورسػالتيا تكؿ الايديوىات القصيرة، وام
   وقيميا عبر ما يعرنونو مف محتوى.

 
 ا: مناقشة النتائل المتعمقة بالس ال الثانيثانيً 

تتير نتاوظ الدراسة إلى وجود فروؽ ذات ديلة إحصاوية ف  أسباب استدداـ طمبة الجامعات 
ايجتماعيػػة ذه الاػػروؽ فػػ  بعػػد العلاقػػات لتػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  تبعػػا لمتهيػػر الجػػنس؛ وظيػػرت ىػػ
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لصالح الذكور. وتتير ىذه النتيجة الى أف الطمبػة الػذكور يسػتددموف تػبكات التواصػؿ ايجتمػاع  
لهاية بنا  العلاقات ايجتماعية أكير مف الإناث وقػد يعػزى ذلػؾ ليقافػة المجتمػج التػ  تتػجج توسػيج 

عمػػى داوػػرة العلاقػػات ايجتماعيػػة للإنػػاث بجعميػػا  داوػػرة العلاقػػات ايجتماعيػػة لمػػذكور وتنػػج قيػػودا
مقتصػرة عمػى العلاقػات الموجػودة فعميػا عمػى أرض الواقػػج ومػف ناػس الجػنس. ومػا يسػتدع  اينتبػػاه 
ىنػػا مػػا تمػػت الإتػػارة لػػو مسػػبقا بػػ ف اسػػتدداـ الطمبػػة نػػمف ىػػذا البعػػد كػػاف بالمرتبػػة الأولػػى لهايػػات 

نػاظر توجيػاتيـ وانتمػا اتيـ السياسػية وايجتماعيػة، ممػا للاننماـ لممجموعات الت  لدييا توجيػات ت
يجعػػػؿ فوػػػة الػػػذكور أكيػػػر عرنػػػة لمتػػػ ير بمػػػا تنتػػػره ىػػػذه الصػػػاحات وتعتبػػػر مؤتػػػرا يسػػػتدع  انتبػػػاه 
الجامعات لمربط بيف ىػذا ايسػتدداـ وأحػداث العنػؼ الجػامع  التػ  تنطمػؽ تػراراتيا ممػا ينتػر عبػر 

 شكيركػػابوروف والحػػبش وتوسػػنتاس وجػػرفيتيجػػة مػػج نتػػاوظ ىػػذه الصػػاحات والمواقػػج. وتتاػػؽ ىػػذه الن
(Kircaburun & Alhabash & Tosuntaş & Griffiths, 2020)  يسػتددـ الػذكور وسػاوؿحيػث 
 التواصؿ لهايات إنتا  علاقات جديدة غير تمؾ الموجودة ف  الواقج.

طمبػػة الجامعػػات كمػػا تتػػير النتػػاوظ الػػى وجػػود فػػروؽ ذات ديلػػة إحصػػاوية فػػ  أسػػباب اسػػتدداـ 
لتبكات التواصؿ ايجتماع  ف  بعد التسمية والترفيو تبعػا لمتهيػر المعػدؿ التراكمػ  لصػالح فوػة الجيػد، 
وتسػػمط ىػػذه النتػػاوظ النػػو  عمػػى أف الطبػػة مػػف ىػػذه الاوػػة يوجيػػوف اسػػتدداميـ ليػػذه التػػبكات لهايػػات 

فػ  اسػتعراض ىػذه التػبكات  غير أكاديمية وقد يعزى اندااض تحصػيميـ الأكػاديم  إلػى قنػا  وقػتيـ
 وابتعادىـ عف استدداميا لتعمـ ميارات جديدة أو اكتساب ميارات ترفج مف تحصيميـ الأكاديم .

وتتػير النتػاوظ إلػى عػدـ وجػػود فػروؽ ذات ديلػة إحصػاوية فػػ  أسػباب اسػتدداـ طمبػة الجامعػػات 
تيجػػة إلػػى طبيعػػة اسػػتدداـ لتػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  تعػػزى لمتهيػػر نػػوع الكميػػة. وقػػد تعػػزى ىػػذه الن

تبكات التواصؿ ايجتماع  الت  تتصػؼ بالعموميػة وتتػابو دوافػج وحاجػات الطمبػة عنػد اسػتدداـ ىػذه 
 التبكات بهض النظر عف تدصصاتيـ الأكاديمية. 

 
 :التوصيات

 ف  نو  ما سبؽ مف نتاوظ ف ف الباحييف يوصياف بما يم  
 بتحػديث مصػادر الػتعمـ لػدييا واسػتحداث قنػوات أف توظؼ الجامعات تبكات التواصػؿ ايجتمػاع  .1

 تعميمية تدعـ تعمـ الطمبة مف دلاؿ استيارة اىتماميـ بيا.
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أف توظػػؼ الجامعػػات تػػبكات التواصػػؿ ايجتمػػاع  فػػ  تزويػػد الطمبػػة ب دبػػار الجامعػػة ومػػا يسػػتجد  .2
 ومة.بيا مف قنايا تمس واقعيـ لتكوف مصدرا مويوقا ومرجعية لمطمبة ف  الحصوؿ عمى المعم

أف تسػػػتحدث الجامعػػػات أليػػػة رصػػػد ومتابعػػػة لمػػػا ينتػػػر عمػػػى تػػػبكات التواصػػػؿ ايجتمػػػاع  فيمػػػا  .3
يدص طمبة الجامعات وذلػؾ كػ جرا  احتػرازي لمحػد مػف انتقػاؿ تػرارة النػزاع مػف ىػذه التػبكات إلػى 

 أرض الواقج ب حداث عنؼ جامع  تيدد أمف الطمبة وتعيؽ العممية التعميمية.
لػػػدييا لتوعيػػػة الطمبػػػة مػػػف دػػػلاؿ نتػػػر القػػػيـ والمعتقػػػػدات المػػػؤيروف طمبػػػة أف توظػػػؼ الجامعػػػات ال .4

 المرتكزة عمى التسامح ومناىنة دطاب الكراىية بيف الطمبة.
 أف تدص الجامعة الطمبة بورتات توعوية بايستدداـ المسؤوؿ لتبكات التواصؿ ايجتماع . .5
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63(3 ،)1333-1376 . 
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