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Abstract 

The current study aimed to reveal the reality of free access to 

information resources for people with visual disabilities in 

university libraries in the Hashemite Kingdom of Jordan, and to 

find out whether Jordanian libraries meet the information needs 

of the beneficiaries, students with visual disabilities. The study 

used  a qualitative approach, on a sample that consisted of  (10) 

library directors in the public and private universities of the 

Hashemite Kingdom of Jordan, by conducting interviews with 

them that were determined in advance, and after obtaining 

information and analyzing it by using content analysis, the 

results revealed the importance of developing encouraging 

policies and providing financial resources to improve access to 

information resources, which  indicates the urgent need to 

increase funding and provide training courses for staff in university libraries. The study also 

recommended the need to improve awareness of the needs of students with visual disabilities 

to reach the free access to information.  
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  الوصول الحس للنصادز المعلوماتية لروي الإعاقة البصسية في المكتبات الجامعية

عليا محند العويدي
نوز صالح أبو تايى (1)

خلدون محند الدويسي (2)
(3) 

 .الأردف -قسـ التربية الخاصة، جاهعة العموـ الإسلاهية العالهية، عهاف  ،( أستاذ1)
 .الأردف -أستاذ هساعد، قسـ عمـ الهكتبات والهعموهات، جاهعة الزرقاء الأهمية، الزرقاء ( 2)
 الأردف. –أستاذ هشارؾ، قسـ الهكتبات والهعموهات، كمية الأهيرة عالية الجاهعية، جاهعة البمقاء التطبيقية، عهاف ( 3)

 ملخص

وصػػػوؿ الإػػػر لمهصػػػادر الهعموهاتيػػػة لػػػذو  الإعاقػػػة هػػػدات الدراسػػػة الإاليػػػة  لػػػا الكشػػػؼ عػػػف واقػػػ  ال      
الهاشهية، وهعراة ايها  ذا كانت الهكتبات الأردنية تمبي البصرية اي الهكتبات الجاهعية اي الههمكة الأردنية 

الاإتياجػػات الهعموهاتيػػة لمهسػػتميديف هػػف ذو  الإعاقػػة البصػػرية، تػػـ اتبػػاع الهػػنه  النػػوعي، وذلػػؾ عمػػا عينػػة 
( هف هدراء الهكتبات اي جاهعات الههمكة الأردنية الهاشهية الإكوهية والخاصة، هف خػلاؿ 11تكونت هف )
ت هعهـ تـ تإديدها هسبقاً، وبعد الإصوؿ عما الهعموهات وتإميمها باستخداـ تإميػؿ الهمػهوف  جراء هقابلا

أسػػػمرت النتػػػاأ  عػػػف أههيػػػة ومػػػ  سياسػػػات تشػػػجيعية وتػػػواير الهػػػوارد الهاليػػػة لتإسػػػيف الوصػػػوؿ لمهصػػػادر 
هػػػوظميف اػػػي الهعموهاتيػػػة، ههػػػا يشػػػير  لػػػا الإاجػػػة الهمإػػػة  لػػػا زيػػػادة التهويػػػؿ وتػػػواير الػػػدورات التدريبيػػػة لم

الهكتبات الجاهعية كها أوصت الدراسة بمرورة تإسيف التوعية باإتياجات الطمبة ذو  الإعاقة البصرية اػي 
 الوصوؿ الإر لمهعموهات.

 الهصادر الهعموهاتية، ذو  الإعاقة البصرية، الهكتبات الجاهعية.الكممات المفتاحيّة: 

 
 .المكدمة

أهػػـ الهسسسػػات اليقاايػػة التػػي تػػسد  دوراً هإوريػػاً اػػي ينظػػر  لػػا الهكتبػػة الجاهعيػػة أنهػػا  إػػد  
هجاؿ التعميـ والبإث العمهي، ولا يقؿ هذا الدور اػي أههيتػو ومػرورتو عػف أ  دور يخػر يهكػف أف 
تقػوـ بػو أ  هسسسػػة عمهيػة أخػػر  اػي الهإػػيط الجػاهعي، االهكتبػػة الجاهعيػة هسسسػػة يقاايػة وتيقيميػػة 

هعػيف هػف الطمبػة والأسػاتذة والبػاإييف الهنتسػبيف  لػا هػذ   وتربوية وعمهية تعهؿ عمػا خدهػة هجتهػ 
الجاهعة أو الكمية، وذلؾ هف خلاؿ تزويدهـ بالهعموهػات التػي يإتاجونهػا اػي دراسػتهـ وأبإػايهـ هػف 
خػػلاؿ تػػواير أرصػػدة هعرايػػة تمبػػي اإتياجػػاتهـ، وذلػػؾ هػػف تنظيههػػا وتصػػنيمها واهرسػػتها، وهػػي بػػذلؾ 

 ناء عنو سواء كاف للأاراد هف الهبصريف أـ ذو  الإعاقة البصرية.جزء لا يتجزأ ولا يهكف الاستغ
يهيػػػؿ ذو  الإعاقػػػػة البصػػػرية اأػػػػة هههػػػػة اػػػي الهجتهػػػػ ، إيػػػث تشػػػػير النسػػػػ  الصػػػادرة عػػػػف داأػػػػرة 

 ف ذو ػة هف أعما النس  انتشاراً بيػػػػة ذو  الإعاقة البصريػػػػػاءات العاهة اي الأردف أف نسبػػػػالإإص
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 .www.hcd.gov.jo ،2121 %( علاوة عما تزايد أعدادهـ  باستهرار6)الإعاقة وبمغت 
وقد أولت دوؿ العالـ اهتهاههػا بهػـ، واإتراههػا لإقػوقهـ اػي التعمػيـ والوصػوؿ السػهؿ لػو، اقاهػت 

نشػػػاء الهكتبػػػات وتجه عػػػدادهـ، وال يزهػػػا، وتطويعهػػػا بهػػػا بتػػػواير التعمػػػيـ الخػػػاص بهػػػـ، وتوهيػػػؿ هعمهػػػيف وال
يتناسػػ  هػػ   هكانيػػػاتهـ وقػػدراتهـ وإسػػػ  الإعاقػػات التػػػي يعػػانوف هنهػػػا، ويتمػػاوت هػػػد  التػػزاـ هكتبػػػات 
الجاهعػػات بخدهػػة ذو  الإعاقػػة البصػػرية ولعػػدة أسػػبا  كػػاف هػػف أهههػػا الػػوعي الهجتهعػػي وأههيػػة هػػذ   

 .(Akbar et al, 2022)المأة واإتياجاتها وهد   دراكها لصعوبة وصولهـ  لا الهعموهات 
البيأػػات والأهػػاكف التعميهيػػة، وهنهػػا هراكػز هصػػادر الػػتعمـ والهكتبػػات الشػػاهمة،  إػػد  تواير ويعػد  

أهـ الهتطمبات ذو  الإعاقة البصػرية، الػذيف يهيمػوف اأػة هػف مػهف اأػات الهجتهػ  الهسػتميدة هػف هػذ  
،  مػػااة لموصػػوؿ  لػػا الهعموهػػات الهكتبػػات، ولهػػـ كاهػػؿ الإػػؽ اػػي الاسػػتمادة هػػف خػػدهاتها وهقتنياتهػػا

التػػي يإتاجونهػػا، لكػػف هنالػػؾ العديػػد هػػف العواأػػؽ التػػي يواجهونهػػا وتإػػوؿ دوف الوصػػوؿ  لػػا الخػػدهات 
الهقدهة هنها، وهف هنا يبرز دور تكنولوجيا الهعموهات، التي يهكنها هف هسػاعدة هػذ  المأػة هػف خػلاؿ 

بها يتناسب ه  اإتياجاتهن هـ عمػا الهعموهػات،  تاإة الأجهزة والأدوات التي هف شػونها تسػهيؿ إصػول
 .(Abdelrahman, 2016)الهختممة 
ويهكف تعريؼ الهكتبة الجاهعية عما أنها هسسسة عمهيّة يقاايّة تربويّة اجتهاعيّة تنشو وتهوؿ        

هػػف قبػػؿ الجاهعػػة تهػػدؼ  لػػا جهػػ  هصػػادر الهعموهػػات وتنهيتهػػا بػػالطرؽ الهختممػػة  الشػػراء والإهػػداء 
لتبػػادؿ والإيػػداع وتنظيههػػا، واهرسػػتها وتصػػنيمها وترتيبهػػا عمػػا الراػػوؼ واسػػترجاعها بوقصػػر وقػػت وا

 .(2122ههكف وتقديهها  لا هجته  الهستميديف )جاههي واريعف وزوايدية، 
وتبرز أههية خدهات الهعموهات لمهستميديف وتنظيهها بتنميذ الإجػراءات والترتيبػات المػرورية لمتوكػد       

، عمػػا  هػػف وصػػوؿ الهعموهػػات التػػي يإتػػاج  ليهػػا الهسػػتميديف اػػي الوقػػت الهناسػػ  وبالشػػكؿ الػػذ  يلاأههػػـ
وهػػ  التطػػور الإػػالي اعتبػػار أف هػػذ  الخػػدهات هػػي ههػػزة الوصػػؿ بػػيف الهسػػتميديف وهصػػادر الهعموهػػات، 

 واقاً لاإتياجات هجته  الهستميديف، وتظهر أههية خدهات الهعموهات لمهستميديف اي 
 .الهساههة اي الوصوؿ  لا هصادر الهعموهات التي يإتاج  ليها الهستميد 
 التػدري  عمػا اسػتخداـ هصػادر الهعموهػات وكيميػة الإصػوؿ  تواير الوقػت لمهسػتميد، وذلػؾ هػف خػلاؿ

 بسهولة ويسر.عميها 
 .هتابعة التطورات الإديية اي جهي  الهجالات العمهية واليقااية 

http://www.hcd.gov.jo/
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  ،لزاـ الهكتبات وهراكز الهعموهات بوههية اإتياجات الهستميديف وتمبيتها )النجار  (.2121توعية وال
 

   Visual impairment الإعاقة البصسية
تعػددت وجهػات النظػر إػوؿ همهػوـ الإعاقػة البصػريةا اػذوو الإعاقػة البصػرية اػي نظػر طبيػة 

قػػدـ اػػي أإسػػف العينػػيف، أو باسػػتعهاؿ النظػػارات  211/21هػػـ الأاػػراد الػػذيف لا تزيػػد إػػدة  بصػػارهـ عػػف 
هػػراض ، ويُعػػرّؼ هركػػز الوقايػػة والسػػيطرة عمػػا الأولا يسػػتطي  أف يقػػرأ أو يكتػػ  بالطريقػػة العاديػػة الطبيػػة،
CDC   Centers for Disease Control and Prevention,  الهكمػوؼ( هػو ا  شػخص تقػؿ(

( الأاػػراد ذو  2113( ويعػػرؼ الزبػػوف والإديػػد  )www.cdc.gov( )61/ 3إػػدة الإبصػػار عنػػو عػػف )
الإعاقػػػة البصػػػرية بػػػونهـ الأشػػػخاص الماقػػػدوف البصػػػر كميػػػاً أو جزأيػػػاً الػػػذيف يعتهػػػدوف اػػػي الوصػػػوؿ  لػػػا  

 راة عما استخداـ إواسهـ الأخر ، بالإمااة  لا  البصر الهتبقي  ف وجد.الهع
ت، اػػػهوهعم نها يإتاجو هؿ الشػػخص  لػػا وصيػػراً يإػػوؿ دوف وية عاأقاً كبصػػرلبالإعاقة تشػػكؿ ا

دراؾ  مػػػلمه الهكمػػوايف عميهػػا يعتهػػد التػػي لساأالػػو مهأ نهـ لشهػػس والموالسه  اإاسة  نه لكإيػػث تعػػد   وال
 أو ،(ليار)باء كانػت بػالمهس وساءة رلقوتعتبػر ا)  Sanaman and Kumar (2014 ,بهػـ  طيػػا يإػػه

 عمػػا تعهػػؿ اػػػنه  إيػػث نمسػػوا ولتيقيػػؼ لمػػتعمـ الوإيػػدة الهكمػػوؼ سيمةو( الناطقػػة الكتػػ ) السػػه  طريػػؽ عػػف
د  أكيػر إقػوؽ  إػ هػو لمهعموهػات الوصػوؿ عهميػة أف الدراسػات هػف العديػد أيبتت اقد الهإيط، بالعالـ ربطو

 (.2121)النجار، اي الهجته  لمعالة الإنساف أههيةا إيث  نها تتيح لو ارصة تطوير ذاتو والهشاركة ا
ف هطبوعػػاً كااء أوس ،لكػػػش  وػػػب الهجتهػػ  اػػي جديػػد لكج ذو  الإعاقػػة البصػػرية  لػػا هواكبػػة يإتا

ياً صػػربالهعػػاؽ  دي تساعػػػلتا ت وهراكػػز الهعموهػػات أف تػػوار التكنولوجيػػالمهكتباأو غيػػر هطبػػوع، ويهكػػف 
ؿ اػػػػي هعظػػػػـ لإاا وه هػػػػاك لمهسػػػػتميديف، والتػػػػدري  فلتيقيت ابعهمياـ وتقت، ولاإتياجاهػػػػذ   اتمبية لػػػػا ع

ص لأشخاة اإيارؽ اػي ااالهعموهػات  إػداث  زػػكارهت واػػلمهكتبالأنشطة التعميهية والمكريةا إيث يهكػف 
 (.2118، وهساعدتهـ عما التعرؼ  لا  هكاناياتهـ والنهوض بها )عبد ، ةػيصرلبذو  الإعاقة ا

 

 خدمات المعلومات الموجوة للأشخاص ذوي الإعاقة البصسية

هستخدهيها المعمييف أو الهإتهميف هف ذو  الإعاقػة البصػرية باتبػاع  Robartsأوصت هكتبة 
جهمػة هػف الإجػراءات المػػرورية لهباشػرة الاسػتمادة هػػف الخػدهات التػي تقػػدهها، تتهيػؿ اػي  التسػػجيؿ 

أو خػدهات الوصػوؿ  St, Georgeاػي خػدهات تسػهيؿ الوصػوؿ الهتاإػة لمطػلا  عمػا هسػتو  هجهػ  
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الهستشػار الهتواجػد التواصؿ هػ   Scarboroughأو خدهات الوصوؿ بهجه   Mississaugaبهجه  
عمػػا هسػػتو  الهكاتػػ  وذلػػؾ لمػػهاف  هكانيػػة الوصػػوؿ وإصػػولهـ عمػػا هػػا يريدونػػو هػػف هعموهػػات 

 .(Babalola & Haliso, 2011)سواء كانت هذ  الهعموهات هتوارة داخؿ الهكتبة أـ خارجها 
هكانيػػة الوصػػوؿ لػػذو  الإعاقػػة عنػػد         تصػػهيـ اػػي إػػيف قاهػػت جاهعػػة تورنتػػو بػػده  الهكتبػػات وال

وتقديـ كااة الخدهات عبر الإنترنت وتطوير الهبادرات التي تعزز التنوع والشػهوؿ لإزالػة العواأػؽ ودعػـ 
( هػف Robarts Libraryأاراد الهجته  وتإقيؽ الأهداؼ الأكاديهية والبإيية والوظيميػة، وتعػد هكتبػة )
اقػػة البصػػرية اػػي الجاهعػػة، أولػػا الهكتبػػات الهرشػػإة لاسػػتقباؿ العػػدد الأكبػػر هػػف الأشػػخاص ذو  الإع

وذلػػػػؾ لأف هصػػػػادرها تركػػػػز بشػػػػكؿ أساسػػػػي عمػػػػا تخصصػػػػات العمػػػػوـ الإنسػػػػانية والاجتهاعيػػػػة، وهػػػػي 
العمهيػػػة التػػػي يختارهػػػا ذو  الإعاقػػػة البصػػػرية لهواءهػػػة شػػػروط الالتإػػػاؽ بهػػػا هػػػ  قػػػدراتهـ التخصصػػػات 

 (.Robarts Library, 2021الإسية )
الإعاقػػػػة البصػػػػرية هػػػػي جػػػػزء هكهػػػػؿ لتكػػػػوينهـ العمهػػػػي والتعميهػػػػي   ف تقػػػػديـ خػػػػدهات هعموهاتيػػػػة لػػػػذو       

واليقػػػااي والإنسػػػاني، وهػػػي واإػػػدة هػػػف الطػػػرؽ والأسػػػالي  التػػػي تعهػػػؿ عمػػػا سػػػد اجػػػوة الإعاقػػػة وعػػػدـ القػػػدرة 
الإػؽ اػي أف يسػاعد اػي بتعويمهـ هػف خػلاؿ  تاإػة اػرص التعمػيـ عػف بعػد، لػذا اتقػديـ خػدهات الهعموهػات 

ولػد  ذو   ((Li & Liu, 2019 يعاهموا عما نمس القدر هف الدرجة التػي يعاهػؿ بهػا الهسػتميدوف انخػروف 
الإعاقػػة اإتياجػػات هعموهاتيػػة وتعميهيػػة شػػونهـ اػػي ذلػػؾ شػػوف الأاػػراد الهبصػػريف، تإقيػػؽ هبػػدأ الػػده  الكاهػػؿ 

ة وتػػػواير الوصػػػوؿ لجهيػػػ  الهصػػػادر التػػػي للأاػػراد ذو  الإعاقػػػة اػػػي الهجتهػػػ ، تإقيػػػؽ هبػػػدأ المػػرص الهتكااأػػػ
يستميد هنها انخػروف وتنهيػة وتطػوير الهػوارد الإنسػانية هػف الأاػراد ذو  الإعاقػة البصػرية هػف خػلاؿ الإيهػاف 

 ;Chen & Chengalur-Smith, 2015) 2114بقدراتهـ اليقااية والتعميهية والعقمية )عمي، 
 أف هراإػؿ بنػاء نظػاـ خػدهات (& ,Hanlon Xie, Babu, Lee, Castillo, You, (2020 يػر 

 الهعموهات الهوجهة لذو  الإعاقة البصرية تتهيؿ بها يمي   
 وتتهيػؿ بقيػاـ هكتبػات الجاهعػة بدراسػة الجههػور الهسػتهدؼ هػف خػدهات دراسة جمهور المستتفيدين  

 الهكتبة قبؿ الاستمسار عها يإتاجو لموصوؿ لمهعموهة.
 لممروقػػػات قبػػػؿ  عػػػداد العػػػروض الخدهاتيػػػةا إيػػػث  ف العػػػرض الخػػػدهاتي   الانتبػػػا  تحديتتتد الاتتتدمات

لمهبصػػػريف يركػػػز عمػػػا خػػػدهات تػػػواير الويػػػاأؽ، وعػػػرض البإػػػث الويػػػاأقي، ولػػػذو  الإعاقػػػة البصػػػرية 
 خدهات تدري  هختممة، وتإويؿ الهممات  لا صيغة برا .
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 تهػػػػا وتوااقهػػػػا هػػػػ    تتعػػػػدد هسػػػػتويات خػػػػدهات الهعموهػػػػات بنػػػػاءً عمػػػػا أههيتحديتتتتد مستتتتتوت الاتتتتدمات
 اإتياجات الهستميديف.

 زات خػػػدهات رهمف هيهكػػػف اعتبػػػار نظػػػاـ العػػػرض   نظتتتام  تتترت اتتتدمات الملمومتتتات ا لكترونيتتتة
الهعموهػػػات الهقدهػػػة، لمتقريػػػر بشػػػوف العػػػرض الهقػػػدـ وتطػػػوير ، لػػػذا اهػػػي هرتبطػػػة بهسػػػتويات عػػػرض 

 الخدهة، وتتهيؿ بشهولية العرض، العرض الهركز، العرض الهرف.
 

 تكهولوجيا ذوي الإعاقة البصسية

يسػػتخدـ عػػدد كبيػػر هػػف ذو  الإعاقػػة البصػػرية التقنيػػات التكنولوجيػػة الهسػػاعدة لأداء الهههػػات 
اليوهية، وتقوـ اكرتها بوف هذ  الأجهزة والهعدات هجهػزة بهستشػعرات وهعالجػات تسػاعد عمػا تػواير 

 .(Zallio &Ohashi, 2022) استشعارات بالاستناد  لا الإواس التعويمية )المهس والسه (
سيتـ عػرض هجهوعػة التقنيػات الهسػتخدهة لتسػهيؿ إيػاة الأشػخاص ذو  الإعاقػة البصػرية وقػد     

 :( وهنها2119أورد  بريعـ وأبو عيشة )
وهػي عبػارة عػف أجهػزة تسػاعد الكميػؼ عمػا  دخػاؿ الهعموهػات  الأجهزة المستادمة  داال البيانتات: (1

 :هذ  البراه  والتإكـ بجهاز الإاسو  وهف
  Voice Recognition برامج التلرّف الصوتي -أ 

تسػػاعد هػػذ  التقنيػػة عػػؿ اسػػتخداـ صػػوتو لإدخػػاؿ البيانػػات والهعموهػػات الهطموبػػة اؿ جهػػاز الإاسػػو       
 هعيف أو   غلاقو(.أو طم  الأواهر عما جهاز الإاسو  هيؿ )أف يطم  الكميؼ اتح برناه  أ تطبيؽ 

البرهجيات أف يخم  الهستخدـ لمتػرة هػف التػدري  ليكػوف قػادراً عمػا اسػتخداهو ويتطم  هذا النوع هف 
الصػادر عػف   naturally Speaking بشػكؿ اعػاؿ، وهػف الأهيمػة عػؿ هػذا النػوع هػف البرهجيػات برنػاه 

 ويتوار هنو نسخة عربية.  IM  الصادر عف شركة  Via Voice وبرناه  Dragon شركة
   Optical Braille Scanners ماسحات برايل الضوئية -ب 

تقوـ هذ  البرهجية عؿ تإويؿ كتابة برايؿ التي يتـ ادخالها عف طريػؽ جهػاز الهاسػح المػوأي      
 لػػا نػػص عػػاد ، وهػػذا النػػوع هػػف البرهجيػػات يناسػػ  الهبصػػريفا  ذ يسػػاعدهـ اػػي قػػراءة النصػػوص 

 التي يُعدّها الهكموؼ بمغة برايؿ،
  Braille key board لوحة مفاتيح برايل -ج 

تإتو  لوإة هماتيح برايؿ عما عدد هف الهماتيح هتخصصة لإدخاؿ إروؼ برايؿ وهي تشػبو 
 .الخاص بالهكموايف
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 الأجهزة والبرمجيات المستادمة لمحصول  ل الملمومة (3
وهػػي عبػػارة عػػف هجهوعػػة هػػف الأجهػػزة التػػي تهكّػػف الكميػػؼ هػػف قػػراءة بياناتػػو والػػتإكـ بجهػػاز 

 الإاسو ، وهنها 
  Screen Readers مقرئ الشاشة -أ 

وتقػػوـ هػػذ  البرهجيػػات بقػػراءة كػػؿ هػػا هػػو هوجػػود عػػؿ شاشػػة الإاسػػو  بصػػوت هسػػهوعا  ذ تسػػاعد 
هػػػذ  البرهجيػػػة بقػػػراءة النصػػػوص وقػػػواأـ التشػػػغيؿ اػػػي البػػػراه  هيػػػؿ )اػػػتح الهمػػػؼ، طباعػػػة،  غػػػلاؽ( وقػػػد 

  JAWSالبػراه سهإت هذ  البرهجية لمهكموايف قػراءة هػا اػي الجهػاز بيسػر وسػهولة، وهػف أشػهر هػذ  
  Freedom Scientific الصادر عف شركة

 طابلة برايل -ب 
 ذ تقػػوـ طباعػػة النصػػوص بطريقػػة برايػػؿ عمػػا ورؽ خػػاص يسػػهح لمهكمػػوايف بقػػراءة النصػػوص هػػف 

 خلاؿ الرسوس الهدببة الظاهرة عؿ الورؽ.
 شاشة برايل ا لكترونية -ج 

جهػاز  اهإتويات الشاشػة عمػجهاز إسي يوم  تإت لوإة الهماتيح لهساعدة الكميؼ عما قراءة 
 .الإاسو 

 أجهزة أارت -د 
 نتيجػػة لمتقػػدـ العمهػػي اػػاف هنػػاؾ ارصػػة لتػػواير أجهػػزة تسػػاعد الهكمػػوايف اػػي ههارسػػة إيػػاتهـ بشػػكؿ

 :طبيعي وهنها
 ذ يإتو  عما شاشة برايػؿ ولوإػة همػاتيح برايػؿ هدهوجػة ايهػا، ، جهاز كتابة هلاإظات برايؿ 

القػػراءة الصػػوتية هػػ   هكانيػػة تإديػػد الهعموهػػات هيػػؿ )تإديػػد ويسػػهح هػػذا النػػوع هػػف الأجهػػزة 
 هوعد، تذكير(.

  تقنية التصمح عما الشبكة العنكبوتية  ويتـ ذلؾ هف خػلاؿ الاعتهػاد عمػا الهييػرات الصػوتيةا
  ذ تعهؿ هػذ  الهتصػمإات عػؿ قػراءة الشاشػة وتسػهح لمهسػتخدـ التهييػز سػهاعياً بػيف الصػور والػروابط

 (.2119ة، ) بريعـ وأبو عيش
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  الخدمات التكهولوجية في المكتبات وذوي الإعاقة البصسية
يُعػػػػد  الانتقػػػػاؿ  لػػػػا الجاهعػػػػة إػػػػدياً هههػػػػاً اػػػػي إيػػػػاة الطمبػػػػة ذو  الإعاقػػػػة البصػػػػرية بشػػػػكؿ عػػػػاـ 
والهكمػػوايف بشػػكؿ خػػاص، ويعتهػػد انتقػػاؿ هػػسلاء الطمبػػة واسػػتهرارهـ اػػي الجاهعػػة عمػػا دااعيػػتهـ لمػػتعمـ 

الهقدّهػػػة لهػػػـ ودعههػػػـ كطمبػػػة اػػػي الجاهعػػػة هيػػػؿ تػػػواير كػػػودات البنػػػاء والتكنولوجيػػػا ودرجػػػة الخػػػدهات 
(، وهػػ  الاسػػتخداـ الواسػػ  والتطػػور الهتزايػػد لمتقنيػػات التكنولوجيػػة Li & Liu, 2019) الهقدهػػة لهػػـ

وتكاهمها اي هسسسات التعميـ العالي، وهها لا شؾ أف اسػتخداـ الهسػاعدات التكنولوجيػة اػي الهجػالات 
إية والتعميهية والاجتهاعية لو دور اي تسهيؿ إياة الأشخاص ذو  الإعاقة البصػرية بشػكؿ عػاـ، الص

والهكمػػوايف بشػػكؿ خػػاص، اقػػد اهػػتـ البػػاإيوف بتػػويير تمػػؾ الأدوات عػػؿ التػػدريس، وقػػد أشػػارت دراسػػة 
(2008 )Ebersold    لػػا أف العديػػد هػػف الطمبػػة ذو  الإعاقػػة البصػػرية هعرّمػػوف للانسػػإا  هػػف 
دراسػة الجاهعيػػة بسػػب  مػػعؼ التسػػهيلات البيأيػػة ومػعؼ تقػػديـ الهسػػاعدات التكنولوجيػػة ايهػػا يتعمػػؽ ال

 بالتنقؿ والإركة واكتسا  الهعموهة.
تشػػكؿ اتػػرة انتقػػاؿ الهكمػػوايف  لػػا الجاهعػػة العديػػد هػػف التغييػػرات النمسػػية والأكاديهيػػة لمطمبػػةا  ذ 

إيػث الاتجاهػات والأشػخاص، وقػد يترتػ  عػؿ  يترت  عما الطال  التعاهؿ ه  بيأػة غيػر همهوهػة هػف
ذلػػػؾ شػػػػعور الطالػػػ  بالوإػػػػدة والتػػػوتر، وهػػػػذا يػػػػنعكس بشػػػكؿ غيػػػػر هباشػػػر عمػػػػا سػػػرعة الػػػػتعمـ لػػػػديهـ 

Pacheco, Lips & Yoong, 2018)). 
لػػػذا يإتػػػاج الأشػػػخاص هػػػف ذو  الإعاقػػػة البصػػػرية والهكمػػػوايف بشػػػكؿ خػػػاص  لػػػا الهسػػػاعدات 

هية هيؿ التنقؿ والإركة، وقػد أشػارت الإإصػاءات الأخيػرة هػف هنظهػة التكنولوجية لإنجاز هههاتهـ اليو 
هميػػوف شػػخص اػػي العػػالـ هػػف ذو  الإعاقػػة البصػػرية هػػنهـ  253الصػػإة العالهيػػة  لػػا أف هػػا يقػػار  

( هميػػوف هكمػػوؼ، وتشػػير الإإصػػاءات  لػػا اإتهاليػػة زيػػادة 36( هميػػوف هػػف مػػعاؼ البصػػر، )217)
 .( ,Sadi, Zamli, & Ahmed, 2019)Islam( هميوف لكؿ عقد 2بهقدار )

تعرّؼ التكنولوجيا الهساعدة بإس  القانوف الأهريكي بونها أ  عنصر أو قطعة هػف الهعػدات 
بشػػكؿ خػػاص لزيػػادة وتإسػػيف القػػدرات الوظيميػػة  أو نظػػاـ هنػػت  سػػواء تػػـ الإصػػوؿ عميػػو تجاريػػاً أو

للأاراد ذو  الإعاقة البصرية، كهػا تُعػرّؼ بونهػا أ  خدهػة تسػاعد ذو  الإعاقػة البصػرية اػي التنهيػة 
والاقتصػػػػػاد والتعمػػػػػيـ، وقػػػػػد توسػػػػػ  اسػػػػػتخداـ الهصػػػػػطمح ليشػػػػػهؿ التطبيقػػػػػات الإلكترونيػػػػػة وتكنولوجيػػػػػا 

 .(Zallio & Ohashi, 2022)الهعموهات 
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  الدزاسةمشكلة 
بػػرزت هشػػكمة الدراسػػة الإاليػػة هػػف خػػلاؿ الرجػػوع  لػػا يخػػر البإػػوث والهسػػتجدات العمهيػػة ذات 
العلاقة بهوموع الدراسة الإالي، والػذ  يسػعا  لػا هعراػة الوصػوؿ الإػر لمهصػادر الهعموهاتيػة لػذو  

نجػػاح  (  لػػا2121الإعاقػػة البصػػرية اػػي الهكتبػػات الجاهعيػػة، إيػػث توصػػمت دراسػػة بػػوالنش ونػػابتي )
هذ  الهكتبات اي تودية دورها وقدرتها عما الجه  بػيف عناصػر هههػة لتقػديـ خػدهات الهعموهػات لػذو  

( أف الخػدهات Abdelrahman, 2016الإعاقػة البصػرية بهػا، اػي إػيف أاػادت دراسػة عبػد الػرإهف )
ف هسػػتو  ( كػػا2113والهرااػػؽ الهتػػوارة بجاهعػػة الخرطػػوـ غيػػر كاايػػة، أهػػا دراسػػة الزبػػوف والإديػػد  )

هبنػػا الهكتبػػة مػػعيماً وعميػػو اػػاف البػػاإييف أرادوا هعراػػة دور الهكتبػػات الأردنيػػة اػػي هػػذا الهجػػاؿ، وهػػا 
 تقدهو هذ  الهكتبات لمهستميديف هف  ذو  الإعاقة البصرية.

( أف عهميػػة تقػػديـ خػػدهات الهعموهػػات لػػذو  الإعاقػػة البصػػرية 2114كهػػا أظهػػرت دراسػػة عمػػي )
تسهيؿ عهمية التعميـ وتساعد عما زيادة ارص التقدـ التعمهي أهػاههـ، كهػا يسػهـ اػي اكتسػا  الاسػتقلالية 

لتإسػيف وراػ  والإركة، وسرعة التواصؿ، والسيطرة عما البيأة التعميهية الهإيطة بهػـ واسػتيهار  هكاناتهػا 
ديرهـ لػػذاتهـ هػػف خػػلاؿ تإقيػػؽ هسػػتو  أداأهػػـ التعميهػػي وتإصػػيمهـ الدراسػػي، وزيػػادة يقػػتهـ بونمسػػهـ وتقػػ

 .الاستقلالية اي التعمـ، وتنهية ههارات إؿ الهشكلات هف جانبهـ
ونظػراً  لػػا نػدرة الدراسػػات ذات العلاقػة بهتغيػػرات الدراسػة الإاليػػة وعينتهػا وااتقػػار البيأػة الأردنيػػة 

لي والهتهيػػؿ لهػػذا النػػوع هػػف الدراسػػات تإديػػداً، إيػػث سػػيتـ تسػػميط المػػوء عمػػا هومػػوع الدراسػػة الإػػا
 بالوصوؿ الإر لمهصادر الهعموهاتية لذو  الإعاقة البصرية اي الهكتبات الجاهعية.

 

  أسئلة الدزاسة 
 سلت الدراسة للإجابة  ن الأسئمة التالية

 ها هعوقات الوصوؿ الإر لمهصادر الهعموهاتية اي الهكتبات الجاهعية لذو  الإعاقة البصرية؟ .1
 الهعموهاتية لمطمبة ذو  الإعاقة البصرية هف وجهة نظر هدراء الهكتبات؟ها سبؿ تواير الاإتياجات  .2
ها السياسات والتدابير التي يج  عما الهكتبات الجاهعية اعتهادهػا لتإسػيف الوصػوؿ لمهصػادر  .3

 الهعموهاتية لذو  الإعاقة البصرية؟
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ها الهكتبػػػات هػػػؿ هنػػػاؾ اجػػػوة بػػػيف اإتياجػػػات الطمبػػػة ذو  الإعاقػػػة البصػػػرية والخػػػدهات التػػػي تقػػػده .4
 الجاهعية؟

ها الخطوات التي يهكف اتخاذها لتعزيز التوعية بوههيػة تػواير الوصػوؿ لمهصػادر الهعموهاتيػة لػذو   .5
 الإعاقة البصرية اي البيأة الجاهعية؟

 

  أهداف الدزاسة
 التعرؼ عما الخدهات التي تقدهها الهكتبات لذو  الإعاقة البصرية. -
 الأردنية ودورها اي تمبية اإتياجات الهستميديف.التعرؼ  لا أههية الهكتبات  -
التعػػرؼ عمػػا السػػبؿ التػػي هػػف شػػونها تهكػػيف الهكتبػػات والهإااظػػة عمػػا هكانتهػػا والعهػػؿ عمػػا  -

 تطويرها للأامؿ.
 

  أهنية الدزاسة
 تبرز أههية الدراسة الإالية اي جانبيف هها   

 الأهميّة النظريّة 
هػف خػلاؿ الهومػوع الػذ  تػـ تناولػو والهتهيػؿ بالوصػوؿ الإػر تبرز أههية الدراسػة النظريػة الإاليػة 

تعتبػػر  -إػػدود عمػػـ البػػاإييف-لمهصػػادر الهعموهاتيػػة لػػذو  الإعاقػػة البصػػرية اػػي الهكتبػػات الجاهعيػػة واػػي 
الدراسة الإالية هف أواأؿ الدراسات التي تبإث اي الوصوؿ الإر لمهعموهات اػي الهكتبػات الأردنيػة لػذو  

إيػػث تقػػدـ الدراسػػة الإاليػػة  طػػاراً نظريػػاً عاهػػاً إػػوؿ هتغيراتهػػا ييػػر  الهكتبػػات العربيػػة  الإعاقػػة البصػػرية،
والأجنبيػػػة، كهػػػا تههػػػد هػػػذ  الدراسػػػة لإجػػػراء الهزيػػػد هػػػف الدراسػػػات العمهيػػػة، كهػػػا يهكػػػف الاسػػػتمادة هػػػف أداة 

 القياس الهستخدهة هف قبؿ الباإييف اي هجالات العموـ الإنسانية.
 الأهمية التطبيقية 

تبرز الأههية التطبيقية لمدراسة الإالية هف خلاؿ الاستمادة هػف نتاأجهػا وتوصػياتها لإجػراء دراسػات 
لاإقػػة تغطػػي هومػػوع الدراسػػة الإاليػػة وهتغيػػرات أخػػر  لػػـ يػػتـ تناولهػػا، كهػػا يهكػػف الاسػػتمادة هػػف نتػػاأ  

هـ اػػي  هكانيػػة وصػػوؿ الدراسػػة الإاليػػة لغايػػات تػػدري  هػػدراء الهكتبػػات وتػػوهيمهـ مػػهف بػػراه  تدريبيػػة تسػػ
 جهي  المأات  لا هختمؼ هصادر الهعموهات، وبالتالي الارتقاء بالتعميـ اي الههمكة الأردنية الهاشهية.



 عليا العويدي ونوز أبو تايى وخلدون الدويسي .......................................................... الوصول الحس للنصادز المعلوماتية

 

 

 

  (833)                                                                  م4202 ،3 العدد، 3  المجلد المهازة،
 

 

  المصطلحات المفاهينية والإجسائية
هػػـ الأشػػخاص الماقػػدوف البصػػػر كميػػاً أو جزأيػػاً الػػذيف يعتهػػدوف اػػي الوصػػوؿ  لػػػا   ذوي ا  اقتتة البصتترية
والإديػػػػد ، اـ إواسػػػػهـ الأخػػػػر ، بالإمػػػػااة  لػػػػا البصػػػػر الهتبقػػػػي  ف وجػػػػد )الزبػػػػوف الهعراػػػػة عمػػػػا اسػػػػتخد

2113.) 
   ويعرؼ الطمبة ذو  الإعاقة البصرية بونهـ الطمبة الذيف يستخدهوف برايؿ اي القراءة والكتابة.إجرائيا  

هي هسسسة عمهية يقااية تربوية اجتهاعية تنشو وتهوؿ هف قبؿ الجاهعة تهػدؼ  لػا  المكتبة الجاملية:
جهػػػ  هصػػػادر الهعموهػػػات وتنهيتهػػػا بػػػالطرؽ الهختممػػػة  الشػػػراء الإهػػػداء والتبػػػادؿ والإيػػػداع وتنظيههػػػا، 
 اهرسػتها وتصػػنيمها وترتيبهػا عمػػا الراػػوؼ واسػترجاعها بوقصػػر وقػت ههكػػف وتقػػديهها  لػا هجتهػػ  الهسػػتميديف

 (.2122)عبد الإكيـ ويخروف، 
  تعػػػػرؼ بهكتبػػػػات الجاهعػػػػات الرسػػػػهية وهػػػػي جاهعػػػػة هستػػػػة، جاهعػػػػة يؿ البيػػػػت، جاهعػػػػة البمقػػػػاء إجرائيتتتتا  

جاهعػة التطبيقية، الجاهعة الأردنيػة، جاهعػة العمػوـ والتكنولوجيػا الأردنيػة، جاهعػة اليرهػوؾ، جاهعػة جػدارا، 
 ة  ربد الأهمية.الإسراء الخاصة، جاهعة العموـ التطبيقية، جاهع

 

 حدود الدزاسة ومحدداتوا

تبإػػث الدراسػػة اػػي الجهػػود الهبذولػػة هػػف قبػػؿ هكتبػػات الجاهعػػات اػػي الههمكػػة   الحتتدود الموضتتو ية
 الأردنية الهاشهية اي  تاإة الهعموهات وتهكيف الوصوؿ  ليها هف قبؿ ذو  الإعاقة البصرية.

اقتصػػػرت الدراسػػػة الإاليػػػة عمػػػا هكتبػػػات الجاهعػػػات الإكوهيػػػة والخاصػػػة اػػػي الههمكػػػة  الحتتتدود المكانيتتتة:
 .الأردنية الهاشهية
 هدراء الهكتبات الجاهعية اي الههمكة الأردنية الهاشهية.  الحدود البشرية
 .2024-2023تـ  جراء الدراسة اي العاـ الجاهعي   الحدود الزمانية

 
 الدزاسات السابكة 

تـ عرض الدراسات السابقة العربية والأجنبية الهتعمقػة بهتغيػرات الدراسػة التػي تهكػف البػاإيوف 
جراءاتها، وتـ ترتيبها هػف الأإػدث  لػا الأقػدـ  هف الاطلاع عميها والاستمادة هف هنهجيتها وأدواتها وال

 واؽ التسمسؿ الزهني وعرض نتاأجها كالتالي  
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دات  لػػػا عػػػرض الخػػػدهات الإلكترونيػػػة لػػػذو  الإعاقػػػة ( دراسػػػة هػػػ2121أجػػػر  بػػػوالنش ونػػػابتي )
البصرية وهي دراسػة وصػمية لتجربػة الهكتبػات اػي جاهعػة تورونتػو الكنديػة هػف خػلاؿ هوقعهػا الإلكترونػي 

وتوصػػػمت الدراسػػػة  لػػػا نجػػػاح هػػػذ  الهكتبػػػات اػػػي توديػػػة دورهػػػا  2125 -2121وخططهػػػا الإسػػػتراتيجية 
يـ خػدهات الهعموهػات لػذو  الإعاقػة البصػرية والتػي قػد تكػوف وقدرتها عما الجه  بيف عناصر هههػة لتقػد

بهيابة اقتراإات يج  توايرها اي جهي  الهكتبات الجاهعيػة، وقػد تهيمػت هػذ  الاقتراإػات  سػعي الهكتبػات 
 لػػػا تمعيػػػؿ دور الهسػػػتميد، ومػػػرورة تطػػػوير العػػػروض الخدهاتيػػػة وتإػػػدييها وهػػػا يػػػتلاءـ هػػػ  الهتطمبػػػات، 

وتوظيمهػػا اػػي دهػػ  ذو  الإعاقػػة ومػػهاف إقػػوقهـ اػػي الوصػػوؿ  لػػا الهعموهػػات،  اسػػتيهار سػػمطة القػػانوف
بالإمػااة  لػػا خمػػؽ قنػوات اتصػػاؿ رسػػهية عمػػا هوقػ  الهكتبػػة الجاهعيػػة تسػهح لمطمبػػة والبػػاإييف بالصػػوؿ 

  لا الهعموهات بوسرع وقت ههكف.
الأردف  ( بػػػػءجراء هسػػػػح هيػػػػداني لمهكتبػػػػات العاهػػػػة اػػػػي2121اػػػػي إػػػػيف قػػػػاـ الشػػػػربجي ويخػػػػروف )

( هكتبػػة عاهػػة 71باسػػتخداـ أداة هعياريػػة تػػـ تصػػهيهها واعتهادهػػا لهػػذا الغػػرض، وتػػـ جهػػ  البيانػػات هػػف )
قاأهػة وهكتبػة واإػدة قيػد الإنشػاء، وقػد أظهػرت نتػاأ  الدراسػة أف هنػاؾ هوظمػاً واإػداً تقريبػاً اػي كػؿ هكتبػة 

% اقػػط هػػف 11 مػػااة  لػػا أف  ألػػؼ هػػواطف اػػي الأردف وهػػي نسػػبة هتدنيػػة جػػداً، 21عاهػػة لكػػؿ إػػوالي 
 هوظماً( ههف يإهموف درجات عمهية هتخصصة اي عمـ الهكتبات والهعموهات. 51الهكتبييف )

وهف هنا اقد أورد التقرير عػدداً هػف التوصػيات التػي يهكػف أف يسػاعد تنميػذها  لػا الارتقػاء بهسػتو  
وزارة اليقااػػػػة وجهعيػػػػة الهكتبػػػػات الهكتبػػػػات العاهػػػػة نإػػػػو الأامػػػػؿ، وقػػػػد أوصػػػػت الدراسػػػػة وزارة البمػػػػديات و 

والهعموهػػات الأردنيػػة وهسػػسولي الهكتبػػات العاهػػة بءعطػػاء الأوليػػة لمهػػسهميف اػػي عمػػـ الهكتبػػات والهعموهػػات 
لمعهػػػؿ اػػػي الهكتبػػػات العاهػػػة والعهػػػؿ عمػػػا تشػػػغيمها وتصػػػهيـ بػػػراه  تدريبيػػػة، وعقػػػد دورات لمعػػػاهميف اػػػي 

  العػاهميف اػي الهكتبػات العاهػة عمػا العهميػات والإجػراءات الهكتبات، والقياـ بإهمة واسعة لتعريػؼ وتػدري
المنيػػة الإدييػػة الهتبعػػة اػػي الهكتبػػات عمػػا وزارة البمػػديات وهسػػسولي الهكتبػػات العاهػػة، والعهػػؿ عمػػا هنإهػػا 
هساإات أوسػ ، وتوسػي  القػاأـ وتػواير أجهػزة الإاسػو  وومػ  برنػاه  لإوسػبة الهكتبػات العاهػة وربطهػا 

والعهػػػػؿ عمػػػػا دعػػػػـ هكتبػػػػات الأطمػػػػاؿ والهكتبػػػػات الهتنقمػػػػة وتكييػػػػؼ  جػػػػراء الدراسػػػػات  جهيعػػػػا بالإنترنػػػػت،
مػػعؼ الهكتبػػات، وبنػػاء قاعػػدة بيانػػات تماعميػػة خاصػػة  والبإػػوث لجهػػ  البينػػات والأدلػػة إػػوؿ أسػػبا 

 بالهكتبات العاهة لتكوف دليلًا لها ونشر  عما الوي ، وربط الدليؿ بنظاـ هعموهات جغرااي.
التي هػدات  لػا هراجعػة  (Lewis & Ray, 2019) Ashraf,اسة أشرؼ ولويس ورا  أشارت در       

( دراسػػػة 37)( تػػػـ تإميػػػؿ 2115-2111( قواعػػػد بيانػػػات اػػػي الأعػػػواـ بػػػيف )7الدراسػػػات الهنشػػػورة اػػػي )
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أشػػػػارت  لػػػػا أههيػػػػة التقػػػػدـ والاهتهػػػػاـ باسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا الهعموهػػػػات والاتصػػػػالات لتإسػػػػيف نوعيػػػػة 
لإعاقػػػة البصػػػرية، وقػػػد تناولػػػت الدراسػػػة العناصػػػر انتيػػػة التكنولوجيػػػا الهسػػػاعدة الأشػػػخاص هػػػف ذو  ا

هكانيػػة الوصػػوؿ والواجهػػات الااترامػػية، وقػػد توصػػمت النتػػاأ   لػػا أف التطبيقػػات بهسػػاعدة تكنولوجيػػا  وال
وربطهػا الهعموهات والاتصالات يهكػف أف تإػدث تغييػرات  يجابيػة وهػف الههػـ تطويرهػا بشػكؿ تشػاركي 

 بالسياسات العاهة لتإسيف نوعية الإياة.
دراسػػة هػػدات الػػا التإقػػؽ هػػف اسػػتخداـ & Perlma  Rosner( 2118أجػػر  روزنػػر وبيرلهػػا )

الإاسػػو  عمػػا جػػودة الإيػػاة وقػػدرتهـ عػػؿ تنميػػذ الههػػاـ الهطموبػػة هػػنهـ، اقػػد أجريػػت الدراسػػة بػػيف الأعػػواـ 
اأياً، وقػػػد تػػػـ جهػػػ  البيانػػػات إػػػوؿ شػػػخص هػػػف الهكمػػػوايف تػػػـ اختيػػػارهـ عشػػػو  96( عػػػؿ 2113-2115)

جودة الإياة واستخداـ الإاسػو  اػي إيػاتهـ والرمػا عػف الأجهػزة الهسػاعدة وأيرهػا عػؿ إيػاتهـ، وقػد كػاف 
هػػػف أهػػػداؼ الدراسػػػة تقيػػػيـ أداء الهشػػػاركيف عػػػؿ اسػػػتخداـ البريػػػد الإلكترونػػػي وتصػػػمح الشػػػبكة العنكبوتيػػػة 

اأ  أف ذو  الإعاقػػة البصػػرية يسػػتخدهوف الإاسػػو  أشػػارت النتػػ Microsoft wordواسػػتخداـ برهجيػػات 
( سػػاعات لمترايػػو وخػػلاؿ وقػػت المػػراغ، كهػػا أشػػارت 3( سػػاعات يوهيػػاً هنهػػا )4بشػػكؿ هتكػػرر وبهتوسػػط )

النتػػاأ  أف الهشػػاركيف عبػػروا عػػػف رمػػاهـ  بدرجػػة هرتمعػػػة عػػف اسػػتخداـ أجهػػػزة الإاسػػو ، كهػػا أشػػػارت 
 رجة هتوسطة اي تإسيف نوعية الإياة.نتاأجهـ أف استخداـ التكنولوجيا يساهـ بد

(  لا هعراة هد  استخداـ طمبة الجاهعة العربية الهمتوإة )اػرع 2118وقد هدات دراسة كمي  )      
الأردف(، هصادر الهعموهات الإلكترونية اي الهكتبػات الااترامػية بػالتعرؼ  لػا إجػـ واقػ  اسػتخداههـ 

هصػػادر والوسػػاأط الهعموهاتيػػة اسػػتخداهاً تمبيػػة لاإتياجػػاتهـ لهػػا، والػػدواا ، وأهػػاكف الاسػػتخداـ، وأكيػػر ال
طالباً اي التخصصػات كااػة، وكشػمت  295الهعموهاتية والتعميهية والبإيية، وتكونت عينة الدراسة هف 

النتاأ  عف أههية هصادر الهعموهات الإلكترونية التي توارها الهكتبػات الااترامػية لطمبػة نظػاـ التعمػيـ 
طالبػػػػاً هػػػػنهـ  76طالبػػػػاً هػػػػف أاػػػػراد العينػػػػة يسػػػػتخدهوف الهكتبػػػػات الااترامػػػػية، وأف  183الهمتػػػػوح، وأف 

يسػػتخدهوف الهكتبػػات الااترامػػية هػػف خػػلاؿ الإواسػػي  الهتػػواارة اػػي هراكػػز الإاسػػو  بالجاهعػػة، وأف 
 طالباً هنهـ اقط، يستخدهونها هف الإواسي  الهتواارة اي هقر هكتبة الجاهعة.  11

طالبػػػاً هػػػػف هسػػػتخدهي الهكتبػػػات الااترامػػػػية يسػػػتخدهونها بػػػداا  توايرهػػػػا  135سػػػة أف وكشػػػمت الدرا       
طالباً هنهـ يسػتخدهونها لسػهولة اسػتخداهها هػف أ  هكػاف واػي أ  وقػت وأف أكيػر  131لموقت والجهد، وأف 
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ةر وأف طالبػػاً هػػنهـ هػػور المهػػرس الإلكترونػػي لمهكتبػػات الااترامػػي 174الهصػػادر الإلكترونيػػة اسػػتخداهاً لػػد  
%( هػػنهـ يشػػعروف أف هصػػادر الهعموهػػات التػػي توارهػػا الهكتبػػات الااترامػػية كاايػػة لتمبيػػة 91طالبػػاً ) 167

طالبػػػػاً  هػػػػف أاػػػػراد العينػػػػػة لا  112اإتياجػػػػاتهـ الهعموهاتيػػػػة بػػػػدرجات هتنوعػػػػة، وكشػػػػمت الدراسػػػػػة أيمػػػػاً أف 
سػػػػػب  رعػػػػػدـ هعػػػػػراتهـ لمهواقػػػػػ   طالبػػػػػاً هػػػػػنهـ لا يسػػػػػتخدهونها ب 78يسػػػػػتخدهوف الهكتبػػػػػات الااترامػػػػػية، وأف 

 طالباً هنهـ لا يستخدهونها بسب  عدـ  تقاف البإث انلي. 77الإلكترونية لمهكتبات الااتراميةر، وأف 
( بإيػػت اػػي خػػدهات الهكتبػػات Abdelrahman, 2016اػػي دراسػػة قػػاـ بهػػا عبػػد الػػرإهف )

الخرطػوـ والهكمػوايف اػي جاهعػة والهعموهات والهرااؽ والدعـ الهتػاح لمهكتبػة لػد  الطمبػة مػعاؼ البصػر 
اي السوداف، كها سمط الموء عما الصعوبات التي يواجهها الطمبة ذو  الإعاقة البصرية اي تمبية 

( هف الطمبة ذو  الإعاقػة البصػرية، وقػد 21اإتياجاتهـ هف الهعموهات، وتكونت عينة الدراسة هف )
هومػػوع الدراسػػة، بالإمػػااة  لػػا الأدوات تػػـ اسػػتخداـ الهراجعػػة لجهػػ  البيانػػات إػػوؿ بعػػض جوانػػ  

الهختممػػة الهتاإػػة لتهكػػيف مػػعاؼ البصػػر والهكمػػوايف هػػف الاسػػتمادة هػػف خػػدهات الهكتبػػة، وكشػػمت 
 الدراسة أف الخدهات والهرااؽ الهتوارة بجاهعة الخرطوـ غير كااية.

دهػػػػة  لػػػػػا (  لػػػػا تقيػػػػيـ واقػػػػ  الخػػػػدهات الهكتبيػػػػة الهق2113كهػػػػا هػػػػدات دراسػػػػة الزبػػػػوف والإديػػػػد  )
، وهقارنتهػػا بالههارسػػات والهعػػايير الهتبعػػة دوليػػاً 2112الأشػػخاص ذو  الإعاقػػة البصػػرية اػػي الأردف لمعػػاـ 

( هكتبػػة تابعػػة لمجاهعػػات الرسػػهية والخاصػػة والهكتبػػات 32اػػي هػػذا الهجػػاؿ، وقػػد تكونػػت عينػػة الدراسػػة هػػف )
لتػػػي تقػػػدـ  لػػػا الأشػػػخاص ذو  الإعاقػػػة العاهػػػة، وتػػػـ تطػػػوير هقيػػػاس الهعػػػايير الدوليػػػة لمخػػػدهات الهكتبيػػػة ا

البصػػػػرية، وأشػػػػارت نتػػػػاأ  الدراسػػػػة  لػػػػا هسػػػػتو  تػػػػواار مػػػػعيؼ جػػػػداً لمهعػػػػايير الدوليػػػػة لمخػػػػدهات الهكتبيػػػػة 
للأشػػػخاص ذو  الإعاقػػػة البصػػػرية كدرجػػػة كميػػػةا وأف خهسػػػة أبعػػػاد كػػػاف هسػػػتو  التػػػواار ايهػػػا مػػػعيماً جػػػدًا، 

والعلاقػػات العاهػػة، وهصػػادر الهعموهػػات، والأدوات والهعػػدات هػػي  خػػدهات رواد الهكتبػػة، والهػػوارد البشػػرية، 
 والتكنولوجيا الإديية، اي إيف أف بعداً واإداً كاف هستو  التواار ايو معيماً، وهو هبنا الهكتبة.

 

  مهوجية الدزاسة
تػػـ اسػػتخداـ البإػػث النػػوعي أسػػمو  دراسػػة الإالػػة كوسػػمو  رأيسػػي لجهػػ  البيانػػات اػػي هػػذ  الدراسػػة 
التػػػي تهػػػدؼ  لػػػا التعػػػرؼ عمػػػا جهػػػود الهكتبػػػات الجاهعيػػػة اػػػي  تاإػػػة الهعموهػػػات وتهكػػػيف ذو  الإعاقػػػة 
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البصػػرية اػػي الوصػػوؿ  ليهػػا، هػػف خػػلاؿ الهقػػابلات الشخصػػية هػػ  هػػدراء الهكتبػػات اػػي عػػدد هإػػدد هػػف 
لجاهعػػات، ولمإصػػوؿ عمػػا  جابػػات عمػػا أسػػأمة الدراسػػة تػػـ اختيػػار هػػدراء الهكتبػػات كهشػػاركيف اػػي هػػذ  ا

الدراسة بناءً عمػا خبػرتهـ ودورهػـ اػي تطػوير الخػدهات الهكتبيػة، قػاـ البػاإيوف بجهػ  البيانػات هػف خػلاؿ 
سػبقاً، إيػث يتمػهف  جراء هقابلات شخصية هاداة ه  الهدراء هف خلاؿ تطبيؽ أسأمة الهقابمة الهإددة ه

 الأسأمة الهوجهة نإو الوصوؿ الإر لمهصادر الهعموهاتية والسياسات الهقترإة لتإسيف هذا الوصوؿ.
 

  الإجساءات
 هف أجؿ الإصوؿ عما البيانات والوصوؿ  لا الإجابات الهتعمقة بوسأمة الدراسة تـ  جراء ها يمي 

 هعهـ.تإديد الهشاركيف الهسهميف وترتي  جمسات الهقابلات  .1
 تنظيـ الأسأمة الهقابلات وتإمير الهواد والأدوات اللازهة لتسجيؿ الهقابلات. .2
  جراء الهقابلات. .3
 .توييؽ الهلاإظات والتوجيهات الهههة .4
 عرض  جابات الهشرؾ عميو والتوكد هف هوااقتو عما ها تـ توييقو. .5
 جه  البيانات التي تـ الإصوؿ عميها هف الهشاركيف اي همؼ. .6
 ابلات واستخراج النتاأ  والتوصيات.تإميؿ الهق .7
 كتابة التقرير النهاأي وتوييؽ النتاأ  والتوصيات لمعهؿ الهستقبؿ. .8

 

  تحليل البيانات
تػـ تإميػػؿ البيانػػات الهجهعػة هػػف الهقػػابلات باسػػتخداـ تإميػؿ الهمػػهوف، وهػػف أجػؿ القػػدرة عمػػا تإميػػؿ 

ترتيػػ  وتصػنيؼ البيانػات الهإصػؿ عميهػا هػػف  البيانػات التػي تػـ الإصػوؿ عميهػا، اػػي البدايػة تػـ العهػؿ عمػا
، وبعػػد ذلػػؾ تػػـ العهػػؿ عمػػا هراجعػػة  الهقػػابلات إسػػ  الأسػػأمة الهطروإػػة اػػي جػػداوؿ لتسػػهيؿ التإميػػؿ والمهػػـ

 جهي  الإجابات وتصنيمها إس  المقرات والأسأمة وتقسيهها  لا اأات.
الأاكار الرأيسية وتإديد قاـ الباإيوف بتإميؿ الهإتو  الذ  تـ جهعو هف الإجابات واستخراج 

الاتجاهػػات التػػي تػػـ التركيػػز عميهػػا اػػي اجابػػات هػػدراء الهكتبػػات، وهػػف يػػـ تػػـ العهػػؿ عمػػا تمخػػيص 
النتاأ  الرأيسية التػي توصػؿ  ليهػا البػاإيوف هػف تإميػؿ الهقػابلات وعػرض الاسػتنتاجات اػي جػداوؿ 

 وصمية اي اصؿ النتاأ  لتسهيؿ المهـ.
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 أدوات الدزاسة 

هػػدراء الهكتبػػات اػػػي ابلات هػػف خػػلاؿ أسػػأمة هإػػددة تػػػـ تإديػػد أسػػأمتها هسػػبقاً هػػ  تػػـ  جػػراء هقػػ
تاإػة جاهعػات الههمكػة الأردنيػة الهاشػهية الهعموهػات ، للاطػلاع عمػا هػد  سػهولة الوصػوؿ لمهعموهػات وال

 .اي الهكتبات الجاهعية
 

 المشازكون 

تكػوّف هجتهػ  الدراسػة هػف هػدراء هكتبػات الجاهعػات الإكوهيػة والخاصػة اػي الههمكػة الأردنيػة 
( 6)( هػػدراء وكانػػت 10(، وتػػـ تطبيػػؽ الدراسػػة عمػػا عينػػة قصػػدية تكونػػت هػػف )32الهاشػػهية، عػػددهـ )

 .( لمجاهعات الخاصة4لمجاهعات إكوهية، )
 

 ( 3جدول )
 يوضح قائمة المكتبات المشاركة في البحث

 الجاملة  دد الجاملات المشاركة في المقابلات الجهة
 جاهعة هستة 6 إكوهي

 جاهعة يؿ البيت
 جاهعة البمقاء التطبيقية

 الجاهعة الأردنية
 جاهعة العموـ والتكنولوجيا الأردنية،

 جاهعة اليرهوؾ
 جاهعة جدارا 4 خاص

 جاهعة الإسراء الخاصة
 جاهعة العموـ التطبيقية

 جاهعة  ربد الأهمية
 

(، يتبػيف أسػػهاء وأعػداد الهكتبػات التػػي تػـ العهػػؿ 1هػف خػلاؿ البيانػػات الهومػإة اػي جػػدوؿ )
عما  جراء الهقابلات ه  هدراأها هف أجؿ الوصوؿ  لا الهعموهات التي تجي  عػف أسػأمة الدراسػة، 
كها يتمح هف الجدوؿ تصنيؼ الجاهعة هؿ هي جاهعة خاصة أو إكوهية، وايهػا يتعمػؽ بالػدورات 

:( 73,3:( عما تػدري  اػي إػيف أف )26,7) ريبية التي إصؿ عميها عينة الدراسة اقد جاءتالتد
 .لـ يإصؿ عما أ  تدري 
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الجتز  الاتتاني: ويشتتمل تحميتتل نتتتائج اىجابتتات  متتس أستتئمة الدراستتة التتتي تتتم الحصتتول  ميهتتا متتن 
 المقابلات مع مدرا  المكتبات

ملوقتات الوصتول الحتر لممصتادر الملموماتيتة ا جابة  مس السؤال الأول والتذي يتنع  متس:  متا 
 في المكتبات الجاملية لذوي ا  اقة البصرية؟

 
الترتيب حسب  التحديات

 الأهمية
 دد المدرا  الذين 
 ذكروا هذه التحديات

 النسبة

 %71 7 1 قمة التهويؿ لمعهؿ عما تطوير تقنيات الوصوؿ الإر
 %61 6 2 نقص التدري  عما استخداـ التقنيات الخاصة

 %51 5 3 عدـ تواير هوارد هادية كااية 
 %31 3 4 معؼ الوعي بوههية تواير الوصوؿ لمهصادر

 %31 3 5 عدـ تواار تقنيات الوصوؿ بشكؿ كاؼ  
 

% هف هدراء الهكتبات ير  أف قمة التهويؿ لمعهؿ عما تطػوير تقنيػات 71يومح الجدوؿ أف 
الرأيسػػي الػػذ  يواجػػو الهكتبػػات الجاهعيػػة، يػػـ بعػػد الوصػػوؿ الإػػر لهصػػادر الهعموهػػات هػػي التإػػد  

% هف الهدراء أف نقص التػدري  يػوتي بالهرتبػة اليانيػة مػهف التإػديات التػي تػـ ذكرهػا 61ذلؾ أكد 
اي الهقابلات، وكاف نقص التوعيػة بوههيػة تػواير الوصػوؿ لمهصػادر، وعػدـ تػواار تقنيػات الوصػوؿ 

ف تمسػير ذلػؾ أنػو تػـ التركيػز عمػا التإػديات التػي %، ويهكػ31بشكؿ كاؼ تػـ ذكرهػا هكػررة بنسػبة 
تواجػػػػو الهكتبػػػػات الجاهعيػػػػة اػػػػي تػػػػواير الوصػػػػوؿ لمهصػػػػادر الهعموهاتيػػػػة لػػػػذو  الإعاقػػػػة البصػػػػرية، 
الاقتراإػػات لتإسػػيف هػػذا الوصػػوؿ، والسياسػػات والتػػدابير التػػي يجػػ  اعتهادهػػا، كهػػا أظهػػرت النتػػاأ  

تقنيػػات الخاصػػػة ههػػػا التإػػػدياف الرأيسػػػياف واقتػػػرح أف قمػػة التهويػػػؿ ونقػػػص التػػػدري  عمػػػا اسػػػتخداـ ال
 هعظـ الهدراء تطوير تقنيات الوصوؿ وتواير التدري  الهستهر.
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ذوي ا جابتتة  متتس الستتؤال الاتتاني والتتذي يتتنع  متتس:  متتا ستتبل تتتوفير اىحتياجتتات الملموماتيتتة لمطمبتتة 
 ا  اقة البصرية من وجهة نظر مدرا  المكتبات؟  

 النسبة الترتيب حسب الأهمية ا جرا ات المقترحة
 %81 1 تطوير تقنيات الوصوؿ لمهصادر وتإدييها بانتظاـ

 %51 2 تواير تدري  هستهر عما استخداـ التقنيات
 %51 3 تعزيز التوعية بوههية تواير الوصوؿ لمجهي 
 %41 4  نشاء هوارد هعموهاتية خاصة بذو  الإعاقة 

 %31 5 التوجيهاتتكويف لجاف عهؿ لهتابعة تنميذ 
 

% هػػف هػػدراء الهكتبػػات أف تطػػوير تقنيػػات الوصػػوؿ لمهصػػادر وتإػػدييها بانتظػػاـ هػػو 81أكػػد 
% هػنهـ 51الاقتراح الأساسػي لتإسػيف خػدهات الهكتبػات لمطػلا  ذو  الإعاقػة البصػرية، كهػا أكػد 

لمجهيػػػ  أف تػػػواير تػػػدري  هسػػػتهر عمػػػا اسػػػتخداـ التقنيػػػات وتعزيػػػز التوعيػػػة بوههيػػػة تػػػواير الوصػػػوؿ 
جاءت بالدرجة اليانية هجتهعة لتإسيف خدهات الهكتبػات لمطػلا  ذو  الإعاقػة البصػرية، كهػا كػاف 

% هػف قبػؿ 31اقتراح تكويف لجاف عهؿ لهتابعة تنميػذ التوجيهػات أقػؿ ذكػراً إيػث تػـ اقتراإػو بنسػبة 
د الهاليػػػة هػػػدراء الهكتبػػػات، ويهكػػػف تمسػػػير النتػػػاأ  بوههيػػػة ومػػػ  سياسػػػات تشػػػجيعية وتػػػواير الهػػػوار 

لتإسػػيف الوصػػوؿ لمهصػػادر الهعموهاتيػػة، ههػػا يشػػير  لػػا الإاجػػة الهمإػػة  لػػا زيػػادة التهويػػؿ وتػػواير 
 .الدورات التدريبية لمهوظميف اي الهكتبات الجاهعية

تباينػػت يراء الهػػدراء ايهػػا يتعمػػؽ بػػالمجوة اػػي اإتياجػػات الطمبػػة ذو  الإعاقػػة البصػػرية، ولكػػف       
ة تعزيػػز التوعيػػة، وأشػػار هعظػػـ الهػػدراء  لػػا مػػرورة تنظػػيـ نػػدوات وورش الإجهػػاع كػػاف عمػػا مػػرور 

 عهؿ توعوية كوساس لتإسيف الوعي بوههية الوصوؿ لمهصادر الهعموهاتية.
 

ا جابة  مس السؤال الاالث والذي ينع  مس:  متا هتي السياستات والتتدابير التتي يجتب  متس المكتبتات 
 الملموماتية لذوي ا  اقة البصرية؟ا تمادها لتحسين الوصول لممصادر 

 النسبة الترتيب حسب الأهمية السياسات والتدابير المطموبة
 %71 1 وم  سياسات تشجيعية لتإسيف الوصوؿ  لا  هصادر الهعموهات

 %61 2 تواير الهوارد الهالية اللازهة
 %51 3  طلاؽ إهلات توعية إوؿ الوصوؿ لمهصادر

 %41 4 تقنيات الوصوؿ  لا الهصادرتكويف ارؽ عهؿ لتطوير 
 %31 5  قاهة شراكات ه  الجهات ذات الصمة
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تظهػػر السياسػػات والتػػدابير الهطموبػػة بإسػػ  هػػدراء الهكتبػػات أف ومػػ  سياسػػات تشػػجيعية لتإسػػيف 
% هػػف 61%، كهػػا أشػػار 71الوصػػوؿ  لػػا هصػػادر الهعموهػػات هػػو الأكيػػر أههيػػة إيػػث تػػـ ذكػػر  بنسػػبة 

ر الهػػوارد الهاليػػة اللازهػػة يعتبػػر هػػف التػػدابير الهههػػة التػػي يهكػػف اعتهادهػػا لتإسػػيف الهػػدراء عمػػا أف تػػواي
الوصوؿ لمهصادر الهعموهاتية لذو  الإعاقػة البصػرية، وجػاءت سياسػة  قاهػة الشػراكات هػ  الجهػات ذات 

%، ويهكػػف تمسػػير النتػػاأ   لػػا أههيػػة تبنػػي 31الصػػمة هػػف أقػػؿ السياسػػات أههيػػة إيػػث تػػـ ذكرهػػا بنسػػبة 
سياسات والتدابير التي تعزز الوصوؿ لمهصادر الهعموهاتية لذو  الإعاقػة البصػرية اػي البيأػة الجاهعيػةا ال

إيػػث يمػػزـ اتخػػاذ خطػػوات اعالػػة لتإسػػيف الػػوعي وتػػواير التػػدري  والهػػوارد الهاليػػة اللازهػػة لمػػهاف تمبيػػة 
اي تػواير بيأػة هلاأهػة وهتاإػة  اإتياجات هذ  المأة هف الطمبة، وهذا بدور  يبرز أههية الهكتبات الجاهعية

لجهيػػ  الطمبػػة، بهػػا اػػي ذلػػؾ ذو  الإعاقػػة البصػػرية، ويشػػير  لػػا مػػرورة اعتهػػاد سياسػػات وتػػدابير تإمػػز 
 الهسسسات الجاهعية عما تإسيف الوصوؿ لمهصادر الهعموهاتية لمطمبة ذو  الإعاقة البصرية.

 
ا جابة  مس السؤال الرابع والذي ينع  مس:  هل هناك فجوة في احتياجتات الطمبتة ذوي ا  اقتة 

 البصرية والادمات التي تقدمها المكتبات الجاملية؟  
 النسبة الترتيب حسب الأهمية السياسات والتدابير المطموبة

 %71 7 نعـ
 %31 3 لا

 1،1 1 لا أعرؼ
 

هػػدراء الهكتبػػات يعتقػػدوف أف هنػػاؾ اجػػوة بػػيف اإتياجػػات الطمبػػة % هػػف 71تظهػػر النتػػاأ  أف 
ذو  الإعاقػة البصػػرية والخػدهات التػػي تقػدهها الهكتبػػات الجاهعيػة، أهػػا نسػبة الهػػدراء الػذيف يعتقػػدوف 

 %.31أنو لا يوجد اجوة بيف اإتياجات الطمبة والخدهات الهقدهة كانت 
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ا جابة  مس السؤال الاتامس والتذي يتنع  متس:  متا هتي الاطتوات التتي متن الممكتن اتااذهتا متن أجتل 
 تلزيز التو ية بأهمية توفير الوصول لممصادر الملموماتية لذوي ا  اقة البصرية في البيئة الجاملية؟  

 النسبة الترتيب حسب الأهمية الاطوات أو الطرق المقترحة
 %91 1 عهؿ توعويةتنظيـ ندوات وورش 

 %71 2  طلاؽ إهلات  علاهية ودعاأية عما نطاؽ واس 
 %51 3  نشاء هوارد هعموهاتية خاصة بالوصوؿ  لا هصادر الهعموهات

 %41 4 تنظيـ اعاليات توعية هستهرة اي الجاهعات
 %31 5 تعزيز التواصؿ ه  الجهات ذات الصمة 

 

وورش عهػػؿ توعويػػة هػػو الخطػػوة الأساسػػية لتعزيػػز % هػػف الهػػدراء أف تنظػػيـ نػػدوات 91اعتبػػر 
التوعية بوههية تػواير الوصػوؿ لمهصػادر الهعموهاتيػة لػذو  الإعاقػة البصػرية، هتبوعػاً بػءطلاؽ إهػلات 

%، كهػػا جػػاء تعزيػػز التواصػػؿ هػػ  الجهػػات ذات الصػػمة 71 علاهيػػة ودعاأيػػة عمػػا نطػػاؽ واسػػ  بنسػػبة 
تػػاأ  السػابقة أههيػػة توجيػػو الجهػػود نإػػو تإسػػيف الوصػػوؿ %، تمسػػر الن31بالهرتبػة الأقػػؿ أههيػػة بنسػػبة 

 لػػػػا الهعموهػػػػات لػػػػذو  الإعاقػػػػة البصػػػػرية اػػػػي البيأػػػػة الجاهعيػػػػة، بالإمػػػػااة  لػػػػا الإاجػػػػة  لػػػػا تطػػػػوير 
 السياسات والتدابير التي تعزز هذا الوصوؿ وتسهـ اي تإسيف تجربتهـ الأكاديهية.

 

 التوصيات

 توصي الدراسة بما يمي: بنا   مس النتائج التي تم التوصل اليها
 .التوعية عف ذو  الإعاقة البصرية لمطمبة الهبصريف بيف أعماء هيأة التدريس والهوظميف 
 .زيادة توار التكنولوجيا الهساعدة هيؿ القارأات الصوتية والنصوص الكبيرة 
 تطوير براه  تدريبيػة هسػتهرة لهػوظمي الهكتبػات إػوؿ كيميػة التعاهػؿ هػ  الطمبػة ذو  الإعاقػة 

.  البصرية وتقديـ الدعـ اللازـ
   الاسػػتيهار اػػي التإسػػيف الهسػػتهر لمبنيػػة التإتيػػة والهرااػػؽ اػػي الهكتبػػات لتمبيػػة اإتياجػػات ذو

 الإعاقة البصرية.
  نظػػيـ إهػػلات توعيػػة دوريػػة وورش عهػػؿ لتوعيػػة الطمبػػة والهػػوظميف بوههيػػة تإسػػيف الوصػػوؿ

 لمهصادر الهعموهاتية وتطوير البنية التإتية لذلؾ.
  قاهة شراكات لتبادؿ الهعراػة والخبػرات اػي هجػاؿ تػواير تعزيز التواصؿ ه  الجهات الهعنية وال

 الوصوؿ لمهصادر الهعموهاتية لذو  الإعاقة البصرية.
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  قائنة المساجع
 المراجع اللربيّة 

 ( ،تقنيات تكنولوجيا التعميـ الإديية لذو  الإعاقة البص2119 بريعـ، ساهية، و أبوعيشة، أهاؿ ،)،رية 
 .88 – 69، 6، ع الهجمة العربية لعموـ الإعاقة والهوهبة

 ( 2121بػػػوالنش، هػػػاجر ونػػػابتي، هإهػػػد الصػػػالح  ،)  عػػػرض خػػػدهات الهعموهػػػات  الإلكترونيػػػة لػػػذو
الإعاقة البصرية  دراسة وصمية لتجربػة هكتبػات جاهعػة تورنتػو الكنديػة هػف خػلاؿ هوقعهػا الإلكترونػي 

 .335-376(، 2) 5، هجمة سوسيولوجياوخططها الإستراتيجية، 
 ( تقيػػػػيـ الخػػػػدهات الهكتبيػػػػة الهقدهػػػػة  لػػػػا الأشػػػػخاص ذو  2113الزبػػػػوف،  يهػػػػاف والإديػػػػد ، هنػػػػا ،)

(، 4) 9، وـ التربويػةالهجمػة الأردنيػة اػي العمػالإعاقة البصرية اي الأردف اي مػوء الهعػايير الدوليػة، 
388-377. 

  الشػػربجي، نجيػػ ، العجارهػػة، جػػاز ، القمػػاة، سػػجود، أبػػو جهعػػة، عبػػد الهجيػػد، و الشػػوابكة، يػػونس
(، الهكتبػػػػات العاهػػػػة اػػػػي الههمكػػػػة الأردنيػػػػة الهاشػػػػهية  الواقػػػػ  والتإػػػػديات 2121أإهػػػػد  سػػػػهاعيؿ، )

 .42 – 15(، 1) 56، الهجمة الأردنية لمهكتبات والهعموهاتوالهستقبؿ، 
 (  تراجػػ  اسػػتخداـ الطمبػػة 2122جػػاههي، عبػػد الإكػػيـ و اػػريعف ونػػور الػػديف وزوايديػػة، الهعتػػز بػػا ،)

 لمهكتبة الجاهعية، جاهعة ها ، الجزاأر.
 ( ،اسػػػتخداـ الهػػػراهقيف الهكمػػػوايف ومػػػعاؼ البصػػػر 2121عبػػػدالعزيز، هػػػرو  عبػػػد المطيػػػؼ هإهػػػد ،)

بػالتهكيف اليقػااي لػديهـ  دراسػة تطبيقيػة عمػا عينػة هػف  لبراه  وتطبيقػات تكنولوجيػا الاتصػاؿ وعلاقتػو
 .3777 – 6، ج  55، ع هجمة البإوث الإعلاهيةهستخدهي الإنترنت، 

 ( 2118عبد ، ااطهػة ،)ا  اقة البصرية والتكنولوجيا المستا دة فتي المكتبتات ومراكتز الملمومتات ،
 هصر، القاهرة  دار العربي لمنشر والتوزي .

 ( خػػدهات الهكتبػػات والهعموهػػات التكنولوجيػػة وبرهجياتهػػا وهعاييرهػػا 2114عمػػي، هنػػاؿ السػػيد أإهػػد ،)
 1، هجمػة التعمػيـ عػف بعُػد والتعمػيـ الهمتػوحلتمبية اإتياجات التعميـ عف بعػد لػذو  الإعاقػات البصػرية، 

 ، 368 - 315( الصمإات 1)
 ( ،اسػػتخداـ طمبػة نظػػاـ التعمػيـ الهمتػػوح لهصػادر الهعموهػػات الإلكترونيػػة 2118كميػ ، امػػؿ جهيػؿ ،)

هجمػة جاهعػة القػػدس اػي الهكتبػات الااترامػػية  دراسػة إالػة لمجاهعػػة العربيػة الهمتوإػة )اػػرع الأردف(، 
 .53 -11(، 13) الهمتوإة لمبإوث الإنسانية والاجتهاعية،

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/432
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 ( خػده2121النجار، أسهاء ،) ،هجمػة ات الهعموهػات بالهكتبػات الجاهعيػة وذو  الاإتياجػات الخاصػة
 .385-367(، 3) 52، كمية اندا  بقنا
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