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Abstract 

      The study aimed to find out the degree of practicing the 

traits of agile leadership by secondary school principals 

in Mafraq Governorate from the teachers’ point of view, and 

to reveal individual differences in the response of the study 

sample that is attributed to the variable (gender, years of 

experience), where the analytical approach was used. The 

study population consisted of all secondary school teachers 

in Mafraq Governorate for the year 2022/23 AD, and a random 

sample consisting of (257) male and female teachers was 

selected from the population study (20395) male and female 

teachers. In order to achieve the objectives of the study, a 

questionnaire consisting of (5) dimensions was prepared, namely: 

(the trait of humility, the trait of calmness, the trait of wisdom, the 

trait of patience , the trait of objectivity). The validity and 

reliability of the questionnaire were verified, and the data was collected and processed 

statistically in the (SPSS) program. The results of the study showed that the degree of practicing 

agile leadership traits by secondary school principals from the teachers' point of view in Mafraq 

governorate was very high, and that there are no statistically significant differences due to the 

gender variable nor to the years of experience. 

      The study recommended providing the necessary training for school principals, providing 

clear standards for the requirements of agile leadership, periodic evaluation of the availability of 

agile leadership requirements in educational institutions, and the Ministry of Education in Jordan 

appointing secondary school principals from the same region to create a harmonious climate 

between principals and teachers .  
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 درجة ممارسة مديري المدارس الجانوية في محافظة المفرق لسمات الكيادة 

 الرشيكة مو وجهة نظر المعلمين

حراحصةعبد المولى علاء أحمد 
(1) 

 .الأردن -قسم الإدارة التربوية والأصول، كمية العموم التربوية، جامعة آل البيت، المفرق  (1)
 

 ملخص

هدفت الدراسة إلى معرفةة درجةة ممارسةة مةديرم المةدارس الةافويةة فةة ملافظةة المفةرق لسةمات ال يةادة       
الرشي ة من وجهة فظر المعممين، والكشف عن الفروق الفردية فة استجابة عيفة الدراسةة التةة تعةزم لمت يةر 

اسةةة مةةن جميةة  معممةةة )الجةةفس، سةةفوات ال(دمةةة(، وتةةم العتمةةاد عمةةى المةةفهل الوصةةفة، وتمةةةل مجتمةة  الدر 
م، وتم ا(تيةار عيفةة عشةوا ية مكوفةة مةن 2023/2022ومعممات المدارس الةافوية فة ملافظة المفرق لمعام 

( معممةةا ومعممةةةة، ولتل يةةق لهةةةداف الدراسةةة تةةةم 20395( معممةةاو ومعممةةة مةةةن مجتمةة  الدراسةةةة البةةال  )257)
الهةدو،، سةمة اللكمةة، سةمة الصةبر، سةمة ( لبعةاد، وهةة) )سةمة التوا ة ، سةمة 5إعداد م ياس مكةون مةن )

المو ةةوعية(، وتةةم التل ةةق مةةن صةةدق السةةتبافة وةباتهةةا، وتةةم جمةة  البيافةةات ومعالجتهةةا إلصةةا ياو فةةة برفةةامل 
(spss) وقد لظهرت فتا ل الدراسة) إن درجة ممارسة مديرم المدارس الةافوية فة ملافظةة المفةرق لسةمات ،

ممةةةين قةةةد جةةةا،ت بدرجةةةة كبيةةةرة، وكةةةذلك عةةةدم وجةةةود فةةةروق ذات دللةةةة ال يةةةادة الرشةةةي ة مةةةن وجهةةةة فظةةةر المع
 إلصا ية تعزم لمت ير الجفس، سفوات ال(دمة.

ولوصت الدراسة إلى توفير التدريب الةززم لمةديرم المةدارس، وت ةديم معةايير وا ةلة لمتطمبةات ال يةادة       
ة المؤسسةةات التعميميةةة، وقيةةام وزارة التربيةةة والتعمةةيم الرشةةي ة، والت يةةيم الةةدورم لمةةدم تةةوافر متطمبةةات ال يةةادة الرشةةي ة فةة

 والمعممين.فة الأردن عمى تعيين مدرا، المدارس الةافوية من المفط ة ففسها، ل(مق مفاخ تفاغمة بين المدرا، 
 ) ال يادة الرشي ة، ال يادة، مديرم المدارس، المعممين، ملافظة المفرق.الكممات المفتاحيّة

 
 .المكدمة

ال يةةادة لبفةةة الأسةةاس فةةة فجةةاح المؤسسةةات التربويةةة واسةةتمرارها التةةة تسةةعى لموصةةول إلةةى تُعةةد 
لف ل مستويات لتل يق الأهداف المرجوة، ول تتل ق ال يادة السةميمة إل  إذا كافةت هةة الملفةز لدفةراد 

 العاممين فة المؤسسة، وتشجعهم عمى إعطا، كل ما بوسعهم من لجل تل يق لهداف المؤسسة.
جةةةةوهر العمميةةةةة الإداريةةةةة ومفتةةةةاح الإدارة الفاعمةةةةة، وهةةةةة إلةةةةدم مجةةةةالت الأدا،  ال يةةةةادةتبةةةةر تعو 

الإدارم لممؤسسةةةات، ويعةةةود لهميةةةة دورهةةةا ومكافتهةةةا مةةةن كوفهةةةا ت ةةةوم بةةةدور مهةةةم ولساسةةةة يشةةةمل كافةةةة 
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كيةفهم لترشةيد سةموك العةاممين وتةوجيههم وتم او لساسةي او الجوافب التة تةرتبط بةادارة المؤسسةة، وتعةدص عفصةر 
 (.2020 )عيد، من تل يق لهداف المؤسسات

ويرم البالث لن لم يادة لهمية بال ة كوفها توجه سموك الأفراد العةاممين فلةو تل يةق الأهةداف 
المرغوبة، وتعتبر لي او عفصراو لساسياو لتوجيه سموك الأفراد وترشيدهم، كما لفها تمكةفهم مةن تل يةق 

كافة الفشطة و(اصة فة العصر اللديث بمةا يشةهدم مةن  لهداف المفظمة وملور مهم ترتكز عميه
 تلولت عالمية كبيرة تتمةل فة العولمة والةورة المعرفية والمعموماتية.

تُعد ال يادة الرشي ة للد لبرز لفماط ال يادة فة الوقت الراهن، ليث إفها تمعب دوراو لساسياو فة 
وا ةةق التةةة يواجهةةا تطبيةةق مةةد(ل الرشةةاقة، إذ يجةةب لن عمميةةة الت ةةدم والسةةتدامة، وذلةةك مةةن (ةةزل إزالةةة الع

تكةةةون تصةةةرفات ال ةةةادة فابعةةةة مةةةن لسةةةن التصةةةرف والفعاليةةةة فةةةة لدا، لدوارهةةةم، ف ةةةزو عةةةن الت كيةةةد عمةةةى لن 
تصةةةةرفات الأفةةةةراد العةةةةاممين ل بةةةةد ولن ت ةةةةوم عمةةةةى لسةةةةاس التمكةةةةين، ومةةةةن الأساسةةةةيات المهمةةةةة لفجةةةةاح قيةةةةادة 

 (.2018اللسين، )الكرعاوم وعبد  ا، الة افية المفاسبة واللفاظ عميهاالمؤسسات الرشي ة هو (مق الأجو 
لن العديةد مةن ال ةادة يسةعون إلةى الوصةول  (Dun & Wilderom, 2016)لشةار دون وويمةدروم 

ب يةةةادتهم وفريةةةق العمةةةل إلةةةى لعمةةةى مسةةةتوم مةةةن الرشةةةاقةع إذي يةةةتم تففيةةةذ لفكةةةار العةةةاممين مةةةن لجةةةل تلسةةةين 
، كمةةا تتطمةةب ال يةةادة الرشةةي ة قةةادة قةةادرين عمةةى ت ييةةر سةةموكهم وع ميةةتهم، ومةةن عمميةةات العمةةل باسةةتمرارية

 ال رورم لن توجه هذم السموكيات فلو التلسين المستمر، وتلميل الأسباب الجذرية، والترام الأفراد.
والجدير بالذكر لن ال يادة الرشي ة تسهم ب دوار فاعمة فة تل يةق الأهةداف التةة تلةددها المؤسسةات 
التعميمية، إذ إن ال يادة الرشي ة تعمةل عمةى تلفيةز الأفةراد العةاممين فةة المؤسسةات التعميميةة عمةى مواجهةة 
الع بةةات والتلةةديات التةةة تةةواجههم فةةة العمةةل، وتفميةةة قةةدراتهم ومهةةارات لمةةا لةةذلك مةةن افعكاسةةات إيجابيةةة 

ل اياتهةةةا ولهةةةدافها المرجةةةوة  عمةةةى مسةةةتويات لدا هةةةم، وبالتةةةالة يسةةةهم ذلةةةك فةةةة تل يةةةق المؤسسةةةات التعميميةةةة
 (.2021 ،والش ران )السميلات

إلةةى لن لهميةةة ال يةةادة الرشةةي ة تظهةةر فةةة  (Menon & Suresh, 2020)ذكةةر ميفةةون وسةةوريش 
المروفة والسهولة التة ت وم بها المؤسسةات التعميميةة باعةادة هيكمةة وتعةديل عممياتهةا وممارسةاتها عفةد مواجهةة 

رشةةةاد الأفةةةراد العةةةاممين فةةةة المؤسسةةةات التعميميةةةة إلةةةى تل يةةةق الأهةةةداف ت ييةةةرات غيةةةر مسةةةبوقة فةةةة ال بي ةةةة، واا
بالمؤسسةات التعميميةة، إ ةافة المفشودة، كما تعمل ال يادة الرشي ة فةة التة ةير عمةى سةموك الأفةراد العةاممين 
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 وت هيةلإلى مواكبة الت يةرات المليطةة وتوظيفهةا بمةا ي(ةدم لهةداف المؤسسةة التعميميةة، وت ةوم عمةى تةدريب 
 الأفراد العاممين وتوجيه جهودهم بما ي(دم مصملة المؤسسة التعميمية.

ويةةةرم البالةةةث لن ال يةةةادة الرشةةةي ة تعتبةةةر مةةةن الأفمةةةاط ال ياديةةةة التةةةة تسةةةهم فةةةة تل يةةةق الأهةةةداف 
المرجةةوة، وذلةةك مةةن (ةةزل مةةا تتميةةز بةةه ال يةةادة الرشةةي ة عفةةد توظيفهةةا بشةةكل مفاسةةب فةةة مواجهةةة الع بةةات 

والأزمةةات الطار ةةة، ممةةا يفب ةةة توظيةةف سةةمات ال يةةادة الرشةةي ة دا(ةةل المةةدارس، والعمةةل عمةةى  والتلةةديات
 تدريب مديرم المدارس بممارسة هذا الفمط ال يادم اللديث رغبة فة تزويدهم بكل ما هو مفيد.

وبفا،و عمى ما سبق جا،ت الدراسة اللالية لمكشف عن درجةة ممارسةة مةديرم المةدارس الةافويةة فةة 
 ملافظة المفرق لسمات ال يادة الرشي ة من وجهة فظر المعممين. 

 
 :مصكلة الدراسة

تفبة  مشةكمة الدراسةةة مةن الواقةة  الميةدافة والشةةعور بة ن  هفةاك لاجةةة ماسةة لمت ييةةر فةة طةةرق الإدارة 
سةةةةية، و ةةةةرورة امةةةةتزك مةةةةديرم المةةةةدارس الةافويةةةةة فةةةةة ملافظةةةةة المفةةةةرق الأسةةةةاليب ال ياديةةةةة المرفةةةةة المدر 

والرشةةي ة مةةن لجةةل الرت ةةا، بالعمميةةة التعميميةةة لأوسةة  لبةةواب اللداةةةة والتطةةورع إذ إن العصةةر الةةذم فعةةيش 
واكةةةب هةةةذم فةةةة عصةةةر الت يةةةر والتطةةةورات التكفولوجيةةةة، لةةةذلك مةةةن ال ةةةرورم فةةةة المةةةدارس الةافويةةةة لن ت

 التطورات من (زل ال يادة الرشي ة التة يتمت  بها مديرم المدارس.
والجةةدير بالةةذكر لن المةةدارس الةافويةةة فةةة ملافظةةة المفةةرق تمةةر ب ةة وطات تةةؤةر عمةةى مسةةيرة وطةةرق 
التعمةةيم والفتةةا ل المرتبطةةة بالجوافةةب الإداريةةة والماليةةة، فةةان مةةديرم المةةدارس الةافويةةة بلاجةةة لممارسةةة سةةمات 

( والأسةود 2021( وال امةدم )2020ال يادة الرشي ة لمواجهةة ذلةك، وفةة هةذا الصةدد لشةار كةل مةن عبةدا  )
إلةةى لهميةةةة ممارسةةة ال يةةةادة الرشةةةي ة  (2021)( والسةةميلات والشةةة ران 2023والتةةويجرم وآ(ةةةرون ) (2021)

ممارسةةةة مةةةةديرم  فةةةة المؤسسةةةات التربويةةةة، وبفةةةا،و عمةةةى ذلةةةك جةةةا،ت الدراسةةةة اللاليةةةة لمتعةةةرف عمةةةى درجةةةة
 المدارس الةافوية فة ملافظة المفرق لسمات ال يادة الرشي ة من وجهة فظر المعممين. 

 

 :أسئلة الدراسة
 تسعى الدراسة اللالية للإجابة عن التساؤلت التالية)

 مةةا درجةةة ممارسةةة مةةديرم المةةدارس الةافويةةة فةةة ملافظةةة المفةةرق لسةةمات ال يةةادة الرشةةي ة مةةن وجهةةة 
 فظر المعممين؟



 علاء حراحصة ................................................................................................................. درجة ممارسة مديري المدارس الجانوي

 

 

 

  (645)                                                                     م3202 ،4 العدد، 2  المجلد المهارة،
 

 

  هةةةل هفةةةاك فةةةروق ذات دللةةةة إلصةةةا ية عفةةةد مسةةةتوم الدللةةةة(α=...5)  فةةةة اسةةةتجابة عيفةةةة
الدراسةةة لةةول درجةةة ممارسةةة مةةديرم المةةدارس الةافويةةة فةةة ملافظةةة المفةةرق لسةةمات ال يةةادة الرشةةي ة 

 من وجهة فظر المعممين تعزم لمت ير )الجفس، سفوات ال(دمة(؟
 

 :أهداف الدراسة
 الدراسة اللالية إلى تل يق ما يمة)هدفت 

  معرفة درجة ممارسة مديرم المدارس الةافوية فة ملافظة المفةرق لسةمات ال يةادة الرشةي ة مةن
 وجهة فظر المعممين.

 .)الكشف عن الفروق الفردية فة استجابة عيفة الدراسة التة تعزم لمت ير )الجفس، سفوات ال(دمة 
 

 :أهمية الدراسة
 الدراسة اللالية من الفاليتين الفظرية والعممية عمى الفلو الآتة)تبرز لهمية 

 الأهمية النظرية، وتتمثل فيما يمي:
  تجمت لهمية الدراسة من اللداةة فة المو وع، ليث تعد ال يادة الرشي ة من الأفماط ال ياديةة

 اللديةة.
  فةة مجةال ممارسةة سةماتمن المؤمل لن تسهم الدراسة اللاليةة فةة إةةرا، المعرفةة لةدم البةالةين 

 ال يادة الرشي ة، ولةهم عمى إجرا، العديد من الدراسات فة هذا المجال.
  التة تفاولت المو وع. -فة لدود عمم البالث –تعتبر الدراسة اللالية من الدراسات الأولى 

 الأهمية النظرية، وتتمثل فيما يمي:
 التربيةة والتعمةيم، لتطةوير سةمات ال يةادة  من المؤمل لن تفُيد فتا ل الدراسة المسةؤولين فةة وزارة

 الرشي ة لدم مديرم المدارس الةافوية فة المفرق.
  قةةد تمفةةةت الدراسةةة اللاليةةةة لفظةةار المسةةةؤولين فةةة وزارة التربيةةةة والتعمةةيم الأردفيةةةة إلةةى الهتمةةةام

 بمد(ل ال يادة الرشي ة، ودمجها  من برامل التفمية المهفية لمديرم المدارس الةافوية.
 تفيةةد فةةة مسةةاعدة م(ططةةة السياسةةات التعميميةةة فةةة تو ةةيل متطمبةةات سةةمات ال يةةادة الرشةةي ة،  قةةد

 مما يؤدم إلى اللد من الهدر لتل يق التفمية المستدامة.
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 :مصطلحات الدراسة
ب فهةا) تتمةك السةموكيات التةة مةن شة فها  (Ljungblom,2012:56)عرفها إيفبموم  القيادة الرشيقة:

 لن تجعل العمل يسير بصورة متسمسمة بدون روتين زا د لو تع يد فة العمل.
مجموعة من الممارسةات التةة ي ةوم بهةا مةديرم المةدارس الةافويةة والتةة ت ة   ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها:

المو ةوعية(، اللكمةة، سةمة الصةبر، سةمة فة إطار السمات التالية )سمة التوا  ، سةمة الهةدو،، سةمة 
 .وست اس من (زل لداة الدراسة المعدة لهذا ال رض

 

 :حدود الدراسة
 اقتصرت الدراسة عمى اللدود التالية)

 :درجةةةة ممارسةةةة مةةةديرم المةةةدارس الةافويةةةة فةةةة ملافظةةةة المفةةةرق لأبعةةةاد  الحددددود المويدددو ية
ال يادة الرشي ة) )سمة التوا  ، سمة الهدو،، سمة اللكمة، سةمة الصةبر، سةمة المو ةوعية( 

 من وجهة فظر المعممين.
 :اقتصرت الدراسة عمى معممة ومعممات المدارس الةافوية فة ملافظة المفرق. الحدود البشرية 
 طب ت الدراسة اللالية فة المدارس الةافوية اللكومية فة ملافظة المفرق. مكانية:الحدود ال 
 م.2023/2022) لُجريت الدراسة فة الفصل الدراسة الأول لمعام الدراسة الحدود الزمانية 

 

 :الإطار الهظري
 القيادة الرشيقة:

تعُد ال يادة الرشي ة مفهومةاو لةديةاو يسةهم بشةكل مباشةر فةة تفميةة ال ةادة والعمةل عمةى زيةادة المهةارات 
فةة لةةل ومواجهةة المشةةكزت والأزمةات الطار ةةة، كمةةا تسةاعدهم فةةة عمميةة ات(ةةاذ ال ةرارات التشةةاركية التةةة 

ر ةةة، والم ةةدرة عمةةى تسةةهم فةةة تل يةةق لهةةداف المؤسسةةة، والعمةةل عمةةى التةة قمم والتكيةةف مةة  الظةةروف الطا
التفبةةؤ بالم(ةةاطر، ومةةن ةةةم اسةةتةمار الفةةرص قةةدر الإمكةةان، إذ تكمةةن لدوار ال يةةادة الرشةةي ة فةةة اللةةد مةةن 
المشكزت الإدارية والتفظيمية دا(ل بي ة العمل، وذلك من (زل افت ةا، لف ةل اللمةول والفةرص الممكفةة، 

ال ةادة عمةى فمةوذج ال يةادة الرشةي ة، والأ(ةذ بةه ولكة تلافظ المؤسسات التربوية عمى تميزها يفب ةة تةدريب 
وتفعيمةةةه دا(ةةةل بي ةةةة العمةةةل، لمةةةا لم يةةةادة الرشةةةي ة مةةةن م ةةةدرة عمةةةى اسةةةتةمار الفةةةرص والإمكافةةةات بالشةةةكل 

 .(Felipe & Rodriguze,2017)المفاسب، ومواجهة الأزمات وصولو لأهدافها المرجوة 
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ات التةةة يتمتةة  بهةةا كةةل قا ةةد تميةةزم عةةن الآ(ةةرين، تعتبةةر ال يةةادة الرشةةي ة افعكاسةةاو لممهةةارات وال ةةدر 
فمن لهم لولوياته تلفيز العاممين عمى تطبيق لعمالهم، ودفعهم إلى القتدا، بةه، فةان اللتةرام المتبةادل 
بةةين ال ا ةةد والعةةاممين وسةةعيه الةةدؤوب فةةة تهي ةةة ظةةروف العمةةل المفاسةةبة، والبتعةةاد عةةن فشةةر العدوافيةةة 

المؤسسةةة ذلةةك مةةن شةة فه لن يولةةد بي ةةة عمةةل مشةةجعة لدفةةراد العةةاممين دا(ةةل والسةةمبية بةةين العةةاممين، و 
 (.2020 التعميمية )شبات،

ويرم البالث لن ال يادة الرشي ة فة المؤسسات التعميمية لها العديد من الفتا ل الإيجابية، كما 
يجاد جو تفعكس آةارها عمى تلفيز المعممين فة المدرسة عمى تطبيق الأدوار التربوية والتعمي مية، واا

 يسودم الألفة والتعاون بيفهم.
 

 أهمية القيادة الرشيقة: 
المرجوة، تفبةق لهمية ال يادة الرشي ة من مدم لاجة المؤسسات التعميمية فة تل يق الأهداف 

وصف  ال رارات، والم درة عمى مجابهة التلةديات والصةعوبات، والتةة بةرزت فتيجةة لمتطةورات والت يةرات 
الةةذم تعيشةةه المجتمعةةات فةةة الوقةةت اللا ةةر، كمةةا تبةةرز لهميتهةةا فةةة كوفهةةا قةةدوة لدفةةراد العةةاممين لمةةا 

بداعية التة تمكفهم من استيعاب كافةة الت طةورات والت يةرات التةة تواجههةا تمتمكه من م درات ابتكارية واا
 (.2020المؤسسات التعميمية )مفصور، 

 عمى الفلو الآتة) (2010)إن لم يادة الرشي ة لهمية بال ة، وقد لددها رشوان 
 .تؤكد ال يادة الرشي ة عمى العمل والذكا، من (زل ال(طط والتصورات المست بمية لممؤسسة 
  لفراد المؤسسة وبين ال(طط والتصورات المست بمية لممؤسسة.تعدص ال يادة الرشي ة لم ة وصل بين 
  تسةةهم ال يةةادة الرشةةي ة عمةةى مسةةاعدة الأفةةراد والجماعةةات عمةةى الإففةةاق فلةةو تل يةةق الأهةةداف

 المفشودة من (زل و   (طط مفاسبة لتل يق ذلك.
 ؤسسة.تعمل ال يادة الرشي ة عمى فشر روح الفسجام والإ(ا، بين الأفراد العاممين فة الم 
  تعمةةةةل ال يةةةةادة الرشةةةةي ة عمةةةةى تكةيةةةةف الجهةةةةود والتوجهةةةةات وتماسةةةةك الأفةةةةراد العةةةةاممين لتل يةةةةق

 المصملة العامة لممؤسسة.
 

 سمات القيادة الرشيقة:
 لوبسالوهو لستاذ بجامعة  "Ljungblom"إن لم يادة الرشي ة العديد من السمات، والتة و عها 
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الرشي ة فةة التفظيمةات الإداريةة، ويتكةون مةن سةمات ر يسةية  السويدية، ف د قام بو   م ياساو لم يادة
(، وفيمةةا يمةةة تو ةةيل لدبعةةاد الر يسةةية لم يةةادة 2017 تكشةةف ممارسةةات ال يةةادة الرشةةي ة )الفةةتزوم،

 الرشي ة، وذلك عمى الفلو الآتة)
 :يعتبر التوا   ميزة ل(زقية ترتبط بكيفية التفكير بشكل لف ةل لممهةام والأعمةال  سمة التوايع

بمةا يةتز،م مة  الميةول الش(صةية الم بولةة ويفسةجم معهةا، والتةة تؤسةس لزفةدماج الأف ةل لمفةرد 
مةة  البي ةةة والمجتمةة  الملةةيط وكيفيةةة التعامةةل معةةه بشةةكل م بةةول، مةة  ت بةةل الآ(ةةرين والفسةةجام 

 (. 2022 معهم )اللرازم،
 :إن ممارسةة ال يةادة الهاد ةة تةتم مةن (ةزل توظيةف مهةارات التفكيةر الف ةدم لتلميةل  سمة الهدوء

ال  ةةةايا والمشةةةكزت المتفوعةةةة واسةةةت(دامها، ليةةةث تعتبةةةر سةةةمة الهةةةدو، مةةةن لبةةةرز السةةةمات التةةةة 
اد يفب ةةة لن ت تةةرن بال يةةادة الرشةةي ة، (اصةةة عفةةد ات(ةةاذ قةةرارات مصةةيرية وجوهريةةة تتعمةةق بةةالأفر 

(Kinsey,2010). 
 :يعتبةةر الصةةبر مةةن السةةمات المهمةةة لم يةةادة الرشةةي ةع لكوفهةةا مرتبطةةةو بمةةدم تةة (ير  سددمة الرددبر

اللصةةول عمةةى اللاجةةات لو المتيةةازات لو تل يةةق بعةةض الأهةةداف عمةةى المةةدم ال صةةير، وذلةةك 
م بففسةه فتيجة لمظروف المليطة ببي ة العملع إذ يعتبر الصبر عن مةدة م ةدرة ال ا ةد عمةى الةتلك

فة مواصمة الجهد والعمل من لجل تل يق الأهةداف المفشةودة والتعامةل مة  الظةروف والتلةديات 
 الم(تمفةةةة فةةةة العمةةةل، وذلةةةك دون يةةة س لو تةةةذمر فةةةة ظةةةل ظةةةروف العمةةةل المتفوعةةةة )اللةةةرازم،

2022.) 
 :تُعةد المو ةوعية عةن ال ا ةد ال ةادر عمةى تلديةد وبمةورة عزقةات بشةكل م بةول  سمة المويو يّة

م  البي ة الدا(مية وال(ارجية، وم  من لولةه مةن لفةراد وللةداث متفوعةة، وهةة عبةارة عةن اللالةة 
الع زفيةةةة التةةةة تشةةةكل اسةةةتجابات الفةةةرد، وتةةةفظم العمميةةةات المعرفيةةةة والففعاليةةةة والإدراكيةةةة لةةةول 

 (.2022 المواقف التة يتعامل معها الفرد )اللرازم،
  :رة التعامل م  ال  ايا والتلديات غيةر مؤكةدة، وذلةك يشير بعد اللكمة إلى  رو سمة الحكمة

مةن (ةزل تل يةق التةوازن بةين المةوارد المتةوفرة، ومتطمبةات العمةل السةموكية مفهةا والماديةة، ليةث 
تُعةةدص اللكمةةة مرلمةةة مت دمةةة مةةن التفكيةةر المبفةةة عمةةى السةةتدلل المفط ةةة والدراسةةة المو ةةوعية 

عمةةى الوصةةول  ات السةةاب ة وغيرهةةا مةةن العوامةةل المسةةاعدةلم ةةرار، اعتمةةاداو عمةةى التجةةارب وال(بةةر 
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إلةةى معيةةار اللكمةةة فةةة التصةةرف والأدا،، وصةةولو لأف ةةل ال ةةرارات والبةةدا ل فةةة لالةةة المةةوارد 
 (ljungblom, 2012)الملدودة 

 

 :الدراسات السابكة
 لُجريت عدة دراسات لول مو وع ال يادة الرشي ة، ومن لهمها)

( إلةةةى تلديةةد درجةةةة ممارسةةة ال يةةةادات الجامعيةةة لةةةلإدارة الرشةةةي ة 2020هةةدفت دراسةةةة عبةةد ا  )
بجامعةةةةة الةةةةوادم الجديةةةةد، وتلديةةةةد درجةةةةة فاعميةةةةة الأدا، الةةةةوظيفة لةةةةدم ال يةةةةادات الجامعيةةةةة بالجامعةةةةة، 
والكشةةف عةةن العزقةةة بةةين درجةةة ممارسةةة ال يةةادات الجامعيةةة لةةلإدارة الرشةةي ة وفاعميةةة الأدا، الةةوظيفة، 

سةة المةفهل الوصةفة التلميمةة، واسةتعافت باسةتبافة مكوفةة مةن ملةورين) الملةور الأول واست(دمت الدرا
لمكشف عن درجة ممارسة ال يةادات الجامعيةة لةلإدارة الرشةي ة والةةافة لمكشةف عةن درجةة فاعميةة الأدا، 

ع ةةو هي ةةة تةةدريس مةةن العةةاممين  127الةةوظيفة لةةدم ال يةةادات الجامعيةةة، وطب ةةت عمةةة عيفةةة قوامهةةا 
عة، ومن لهم الفتا ل التة توصمت إليهةا) لن درجةة ممارسةات ال يةادات الجامعيةة لةلإدارة الرشةي ة بالجام

جا،ت بدرجة متوسطة، ولن درجة ممارسةات ال يةادات الجامعيةة لفاعميةة الأدا، الةوظيفة جةا،ت بدرجةة 
ة الرشةةي ة مرتفعةة، وعةدم وجةود فةروق ذات دللةة إلصةا ية فةة درجةة ممارسةة ال يةادات الجامعيةة لةلإدار 

 تعزم لمت ير فوع الكمية والجفس والدرجة العممية. 
( إلةةةى البلةةةث فةةةة التفاعةةةل بةةةين ال يةةةام بالرشةةةاقة )ال يةةةادة، تصةةةميم (eilers,2020هةةةدفت دراسةةةة 

العمل( والمروفة )ال(صا ص الفرديةة، التمكةين( فيمةا يتعمةق بالر ةا واللتةزام بفةا،و عمةى اسةتطزع عبةر 
(، تظهر الفتا ل لن تصميم العمةل وال يةادة يةؤةران Scrumمن لع ا، فريق تطوير ) 129الإفترفت لة 

عمةى التمكةين ولن هةذا الأ(يةر يةؤدم إلةى الر ةا الةوظيفة واللتةزام، كمةا لن توجيةه الفريةق لةيس لةه لم 
تةةة ةير، ويةةةؤدم الففتةةةاح عمةةةى الإجةةةرا،ات الجديةةةدة إلةةةى تفسةةةيق العزقةةةة بةةةين تصةةةميم العمةةةل ومت يةةةرات 

. إفهةةا Scrumا ل، كمةةا يمكةةن اسةةت(دام الفتةةا ل فةةة الممارسةةة العمميةةة لزيةةادة الر ةةا واللتةةزام دا(ةةل الفتةة
 وبالتالة فهة لي او الأساس لمبلث فة المست بل. Scrumتوفر فظرة ةاقبة عمى هيكل الت ةير دا(ل 

المةدارس  باجرا، دراسة هدفت لتعرف عمى مستوم ال يادة الرشةي ة لةدم مةديرم (2021)قام الأسود 
الةافويةة فةةة ملافظةات غةةزة مةن وجهةةة فظةر المعممةةين، وقةد اتبعةةت الدراسةة المةةفهل الوصةفة بمجالةةه 

 ( من معممة المدارس الةافويةة فةة ملافظةات غةزة، ومةن420التلميمة، وتم ا(تيار عيفة الدراسة من )
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لمةدارس الةافويةة فةة لهم الفتا ل التة توصمت إليها الدراسة لن مسةتوم ال يةادة الرشةي ة لةدم مةديرم ا
قةةد جةةا، بدرجةةة كبيةةرة، كةةذلك ل توجةةد فةةروق فةةة مسةةتوم  ملافظةةات غةةزة مةةن وجهةةة فظةةر المعممةةين

ال يادة الرشي ة لدم مديرم المدارس الةافوية فة ملافظةات غةزة تعةزم إلةى مت يةرات )جةفس المةدير، 
م المةدارس الةافويةة سفوات (دمة المعمم(، بيفما وجةدت فةروق فةة مسةتوم ال يةادة الرشةي ة لةدم مةدير 

فةةة ملافظةةات غةةزة تعةةزم إلةةى مت يةةر المؤهةةل العممةةة لممعمةةم وكافةةت الفةةروق لصةةالل المعممةةين ممةةن 
 مؤهمهم العممة بكالوريوس.

( دراسةة إلةى تلديةد مسةتوم ممارسةة ال يةادات الجامعيةة بالمممكةة العربيةة 2021لجرم ال امةدم )
الوظيفيةةةة مةةةن وجهةةةة فظةةةر لع ةةةا، هي ةةةة التةةةدريس،  السةةةعودية لم يةةةادة الرشةةةي ة وعزقتةةةه بجةةةودة الليةةةاة

اعتمةةدت الدراسةةة عمةةى المةةفهل الوصةةفة التلميمةةة، وعمةةى لداة السةةتبيان، وتةةم تطبيةةق الدراسةةة الميدافيةةة 
( ع ةو هي ةةة تةدريس تةم ا(تيةةارهم مةن لع ةا، هي ةةة التةدريس بجامعةةة 315عمةى عيفةة عمديةةة بم ةت )

عود الإسةةزمية بالمممكةةة العربيةةة السةةعودية، ولظهةةرت تبةةوك وجامعةةة بيشةةة وجامعةةة الإمةةام ملمةةد بةةن سةة
فتا ل الدراسة التالة) لن مستوم ممارسة ال يادات الجامعية لم يةادة الرشةيدة جةا،ت ربيةرة فةة الجامعةات 
الةزةةةة ملةةل البلةةث، ولن مسةةتوم الممارسةةات المرتبطةةة بجةةودة الليةةاة الوظيفيةةة رافةةت ربيةةرة جةةداو مةةن 

ريس، ورشةةةفت الفتةةةا ل لي ةةةاو عةةةن وجةةةود عزقةةةة ارتباطيةةةة موجبةةةة دالةةةة وجهةةةة فظةةةر لع ةةةا، هي ةةةة التةةةد
إلصةةا ية بةةين مسةةتوم ممارسةةة ال يةةادات الجامعيةةة لم يةةادة الرشةةي ة وبةةين مسةةتوم جةةودة الليةةاة الوظيفيةةة 

 من وجهة فظر لع ا، هي ة التدريس.
لةةةدم  التعةةةرف إلةةةى مسةةةتوم تطبيةةةق ال يةةةادة الرشةةةي ة (2021)هةةةدفت دراسةةةة السةةةميلات والشةةة ران 

مةةةديرم المةةةدارس فةةةة العاصةةةمة عمةةةان وعزقتهةةةا بةةةالتميز المدرسةةةة مةةةن وجهةةةة فظةةةر المعممةةةين، اعتمةةةد 
المةةفهل المسةةلة الرتبةةاطة، وتةةم تطةةوير لداة لجمةة  البيافةةات تكوفةةت مةةن جةةزلين) الأول تعمةةق بال يةةادة 

لطري ةةةة ( معممةةةاو ومعممةةةة با400الرشةةةي ة والةةةةافة تعمةةةق بةةةالتميز المدرسةةةة وزعةةةت عمةةةى عيفةةةة بم ةةةت )
العشةةةوا ية البسةةةيطة، لظهةةةرت الفتةةةا ل لن مسةةةتوم تطبيةةةق ال يةةةادة الرشةةةي ة لةةةدم مةةةديرم المةةةدارس جةةةا، 
بمسةةةتوم متوسةةةط، ولن مسةةةتوم التميةةةز المدرسةةةة مةةةن وجهةةةة فظةةةر المعممةةةين بشةةةكل عةةةام جةةةا، بمسةةةتوم 

تعةزم  متوسط، كما لشارت الفتا ل إلى وجود فةروق دالةة إلصةا يا لةول مسةتوم تطبيةق ال يةادة الرشةي ة
إلصةا يا لةول  لمت يرات) الجفس، والمرلمة وال(برة التدريسية، كما ولظهرت الفتا ل وجةود فةروق دللةة

مستوم التميز المدرسة تعةزم لمت يةرات الجةفس والمرلمةة وال(بةرة التدريسةية، ولظهةرت الفتةا ل وجةود 
 المدرسة.عزقة ارتباطية إيجابية بين مستوم تطبيق ال يادة الرشي ة ومستوم التميز 
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دراسة لتلديد ت ةير (صا ص ال يادة الرشي ة لمديرم المدارس عمى  (yalcin, 2021)لجرم 
التطوير المهفة والأدا، لممعممين، تم است(دام فموذج المسل العز  ة فة الدراسةة وجمعةت البيافةات 

تجةام التطةوير معمماو، تم جم  البيافات من (زل م ياس لم يادة الرشي ة، وم ياس الموقف  575من 
المهفةةة وم يةةةاس الأدا،. تةةم تلميةةةل البيافةةةات، وتوصةةمت الدراسةةةة إلةةةى لن (صةةا ص ال يةةةادة الرشةةةي ة 
لمديرم المدارس التة يراها المعممون تفب ت بشكل كبير وتؤةر بشكل إيجابة عمةى مواقةف المعممةين 

المعممةةةين تجةةةام تجةةةام التطةةةوير المهفةةةة ولدا هةةةم، بالإ ةةةافة إلةةةى ذلةةةك، تةةةم  الكشةةةف عةةةن لن مواقةةةف 
 التطوير المهفة تفب ت بشكل كبير ولةرت بشكل إيجابة عمى لدا هم.

دراسة تبلث فة ال يادة الرشي ة مةن مفظةور ةزةةة عشةر مهفيوةا  (setiawati, 2021)ولجرم 
يُعرفةةون بةة فهم قةةادة رشةةي ون فةةة لدوار م(تمفةةة، فةةة عشةةر شةةركات تطةةوير برمجيةةات م(تمفةةة ب لجةةام 

 البيافةات مةن الم ةابزت شةبه المفظمةة لن ال يةادة) يةتم مشةاركتها ديفاميكيةاو بةين لع ةا،م(تمفةة، تكشةف 
الفريق، يولد إلساساو بالفتما، إلى الفريق، ويفطوم عمى موازفة الة افات التفظيميةة المتفافسةة )عمةى 

كمةا لن ال يةادة سبيل المةال، موازفةة ة افةة لجايةل الجديةدة مة  الة افةة ال ديمةة التةة تلركهةا المعةالم(. 
الرشةةي ة هةةةة ممةةةك لمفريةةةق، وليسةةةت دوراو، وتعتمةةةد الفعاليةةةة عمةةةى تلديةةةد لع ةةةا، الفريةةةق الرشةةةيق مةةة  

 الفريق، وقبول المسؤولية، واللساسية تجام الصراع الة افة.
( هدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجةة تطبيةق قةادة 2023هدفت دراسة التويجرم وآ(رون )

كوميةةة بملافظةةة عفيةةزة لم يةةادة الرشةةي ة مةةن وجهةةة فظةةر المعممةةات، فةةة  ةةو، المةةدارس البتدا يةةة الل
مت يرم )سفوات ال(برة والمؤهل(، تم است(دام المفهل الوصةفة المسةلة، وتمةمةت الأداة فةة اسةتبافة 

( معممةةةة، ولظهةةةرت الفتةةةا ل لن تطبيةةةق ال يةةةادة 250( عبةةةارة تةةةم توزيعهةةةا عمةةةى عيفةةةة مةةةن )25مةةةن )
لبتدا ية بملافظة عفيزة لصةل عمةى درجةة كبيةرة، كمةا لظهةرت الفتةا ل وجةود الرشي ة فة المدارس ا

سةفوات، فيمةا لةم تظهةر لم فةروق  5فروق تبعاو لمت ير سفوات ال(برة ولصالل من (بةرتهن لقةل مةن 
 تبعا لمت ير المؤهل العممة.

ات إلةى ال ةرض تلديةد العزقةة بةين ال يةادة الرشةي ة وكفةا، (ozdwmir, 2023)وهةدفت دراسةة 
إدارة البتكةةار لمةةديرم المةةدارس وف ةةاو لتصةةورات المعمةةم، تةةم العتمةةاد عمةةى المةةفهل الوصةةفة المسةةلة، 

معمماو فة مفط ة شاهين بيه بملافظة غازم عفتةاب، تةم جمة  البيافةات  375تكوفت عيفة الدراسة من 
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عزقةةةة إيجابيةةةة وذات  البلةيةةة باسةةةت(دام م ياسةةة تال يةةةادة الرشةةةي ةت وتإدارة البتكةةارت، اسةةةتفتل لن هفةةاك
دللةةةة كبيةةةرة بةةةين تصةةةورات المعممةةةين لم يةةةادة الرشةةةي ة لمةةةديرم المةةةدارس وتصةةةوراتهم عةةةن كفةةةا،ات إدارة 
البتكةةةار، كمةةةا لن تصةةةورات المعممةةةين الرشةةةي ة لم يةةةادة تتفبةةة  بشةةةكل كبيةةةر بتصةةةوراتهم لةةةول كفةةةا،ة إدارة 

الرشي ة لم يادة زادت مةن إدراكهةم لكفةا،ة إدارة البتكار، وتم  التوصل إلى لن الزيادة فة إدراك المعممين 
البتكةةار. بالإ ةةافة إلةةى ذلةةك، يمكةةن لمةةديرم المةةدارس إفشةةا، الة افةةة والهيكةةل التفظيميةةين ال ةةروريين 
لم يةةةادة الرشةةةي ة مةةةن (ةةةزل زيةةةادة قةةةدرتهم عمةةةى مشةةةاركة المسةةةؤولية والفعاليةةةة، وبالتةةةالة زيةةةادة تصةةةورات 

 كفا،ة إدارة البتكار.المعممين عن ال يادة الرشي ة و 

 ما يميز الدراسة الحالية  ن الدراسات السابقة:
تشةةابهت الدراسةةة اللاليةةة مةة  الدراسةةات السةةاب ة فةةة اسةةت(دام مت يةةر ال يةةادة الرشةةي ة، وفةةة ا(تيارهةةا 
لمعممةةةة لمةةةدارس كعيفةةةة لمدراسةةةة، وفةةةة اعتمادهةةةا عمةةةى المةةةفهل الوصةةةفة، وتميةةةزت الدراسةةةة اللاليةةةة عةةةن 

فةة لةدود عمةم  –الأردن ليث تعدص من الدراسةات الأولةى  -الساب ة فة تطبي ها بملافظة المفرقالدراسات 
التةةة طب ةةت بملافظةةة المفةةرق، كمةةا تتميةةز الدراسةةة اللاليةةة عةةن الدراسةةات السةةاب ة فةةة ا(تيارهةةا  -البالةةث

اب ة بتطبي هةةا عمةةى لممرلمةةة التعميميةةة الةافويةةة، إ ةةافة إلةةى ذلةةك تتميةةز الدراسةةة اللاليةةة عةةن الدراسةةات السةة
 معممة المرلمة الةافوية.

 
 :الطريكة والإجراءات

 :مههج الدراسة
تم  اتباع المفهل الوصفة فة هذم الدراسة، باعتبارم المةفهل المفاسةب لطبيعةة هةذم الدراسةة ولهةدافها، 

 ، ويعتبةةر هةةذا المةةفهل المفاسةةب لمدراسةةات التةةة تهةةدف إلةةى وصةةف الظةةاهرة وتلميمهةةا كمةةا هةةة فةةة الواقةة
 وذلك من (زل جم  البيافات الززمة باست(دام استبافة ممارسة سمات ال يادة الرشي ة.

 

 :مجتمع الدراسة وعيهتها
تكون مجتم  الدراسة من جمي  معممة ومعممات المرلمة الةافوية فة مدارس ملافظة المفرق 

( معممةا ومعممةة، 2935)م والبال  عددهم 2023/2022(زل الفصل الدراسة الةافة من العام الدراسة 
ومعممةة، والجةدول ( معممةاو 257بيفما تم ا(تيار عيفة بالطري ة العشوا ية، ليث تكون عيفةة الدراسةة مةن )

 ( يو ل توزي  عيفة الدراسة وف او لمت يرات الجفس، سفوات ال(دمة. 1)
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 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية (1جدول )
 النسبة التكرار الفئات 

 43.2 111 ذكر الجفس
 56.8 146 لفةى 

 36.2 93 سفوات 5 من لقل سفوات ال(دمة
 6-10 78 30.4 
 33.5 86 سفة 11 من لكةر 
 100.0 257 المجموع 

 
 :أداة الدراسة

لمتعةةرف عمةةى درجةةة ممارسةةة مةةديرم المةةدارس الةافويةةة فةةة ملافظةةة اسددتبانة سددمات القيددادة الرشدديقة: 
 ال يادة الرشي ة من وجهة فظر المعممين، تم إعداد استبافة لذلك وفق ال(طوات التالية)المفرق لسمات 

 .مراجعة الأدب التربوم ذم الصمة بمو وع الدراسة 
  تلديد لبعاد الستبافة، وهة) )سمة التوا  ، سمة الهدو،، سمة اللكمةة، سةمة الصةبر، سةمة

 المو وعية(.
 بدرجة ، بدرجة كبيرة جداو ) رة سمم استجابة (ماسة كتابة ف رات الستبافة، وقد (صص لكل ف

، وقةةةةد لعطيةةةةت رقميةةةةاو الةةةةدرجات (بدرجةةةةة قميمةةةةة جةةةةداو ، بدرجةةةةة قميمةةةةة، بدرجةةةةة متوسةةةةطة، كبيةةةةرة
 ( عمى الترتيب.1.2.3.4.5)

  تعديل ف رات الستبافة فة  و، مزلظات الملكمين، ليةث لصةبلت مكوفةة بصةورتها الفها يةة
 ( ف رة.21من )

 

 :الدراسةصدق أداة 
لمتل ةةةةق مةةةةن صةةةةدق لداة الدراسةةةةة، تةةةةم عر ةةةةها عمةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن الملكمةةةةين مةةةةن ذوم ال(بةةةةرة 
وال(تصةةاص فةةة مجةةال الإدارة التربويةةة، وال يةةاس والت ةةويم، لمعرفةةة آرا هةةم لةةول مةةدم صةةزلية وو ةةوح 

بدا، التعةديزت لو ال مزلظةات فةة لةال الف رات من الفاليتين الم وية والتربوية لممو وع المراد دراسته، واا
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التاجةةت الف ةةرة إلةةى تعةةديل، لو إ ةةافة ف ةةرات ل(ةةرم غيةةر واردة فةةة الأداة، وفةةة  ةةو، ذلةةك قةةام البالةةث 
باجرا، التعديزت الم ترلة من قبل الملكمين التةة ت ةمفت اسةتبعاد عةدد مةن الف ةرات، وتعةديل الصةياغة 

 ( ف رة.21فها ية من )الم وية لبعض الف رات، وبالتالة لصبلت الأداة مكوفة بصورتها ال
 

  :صدق البهاء
كةةل ف ةةرة وبةةين الدرجةةة ارتبةةاط لسةةت(راج دللت صةةدق البفةةا، لمم يةةاس، اسةةت(رجت معةةامزت  

والدرجةة الكميةة، المجةالت ببع ةها ، وبةين بالمجةال التةة تفتمةة إليةهارتباطها و الكمية، وبين كل ف رة 
وقةةةد تراولةةةت معةةةامزت  معممةةةاو، (30)تكوفةةةت مةةةن اسةةةتطزعية مةةةن (ةةةارج عيفةةةة الدراسةةةة فةةةة عيفةةةة 

والجةةةدول  (.9..-45..ومةةة  المجةةةال ) ،(81..-49..)بةةةين  مةةةامةةة  الأداة ككةةةل ارتبةةةاط الف ةةةرات 
 .التالة يبين ذلك

 التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكمية  الفقرة( معاملات الارتباط بين 2) جدول

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

1 .85** .81** 8 .64** .74** 15 .68** .73** 
2 .87** .81** 9 .88** .77** 16 .64** .73** 
3 .76** .71** 10 .70** .73** 17 .68** .75** 
4 .77** .76** 11 .61** .68** 18 .45* .74** 
5 .81** .77** 12 .79** .75** 19 .81** .73** 
6 .90** .73** 13 .80** .64** 20 .68** .49** 
7 .70** .66** 14 .49** .73** 21 .64** .65** 
  (.5.56دالة إحرائيا  ند مستوى الدلالة ) *
 (.5.55الدلالة ) دالة إحرائيا  ند مستوى **

 

، ولةذلك ودالةة إلصةا ياو  وتجدر الإشارة لن جمي  معامزت الرتباط كافت ذات درجات م بولة 
 لم يتم لذف لم من هذم الف رات.

 المجةةةةالتمعةةةةامزت الرتبةةةةاط بةةةةين ، و الدرجةةةةة الكميةةةةةب المجةةةةال ارتبةةةةاطمعامةةةةل  كمةةةةا تةةةةم اسةةةةت(راج 
 .ع ها، والجدول التالة يبين ذلكبب
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 الدرجة الكميةبعيها و بب المجالات( معاملات الارتباط بين 3) جدول
 الكمية الدرجة المويو ية سمة الربر سمة الحكمة سمة الهدوء سمة التوايع سمة 

      1 التوا   سمة
     1 **845. الهدو، سمة
    1 **698. **845. اللكمة سمة
   1 **560. **680. **556. الصبر سمة

  1 **537. **564. **651. **767. المو وعية سمة
 1 **815. **739. **861. **911. **955. الكمية الدرجة

 .(0.05)دالة إحرائياً  ند مستوى الدلالة  *
 (.0.01دالة إحرائياً  ند مستوى الدلالة ) **

 

مما ، ودالة إلصا ياو  لن جمي  معامزت الرتباط كافت ذات درجات م بولة (3يبين الجدول ) 
 .يشير إلى درجة مفاسبة من صدق البفا،

 
 :ثبات أداة الدراسة

عةةةةادة ال(تبةةةةار )  -testلمت كةةةةد مةةةةن ةبةةةةات لداة الدراسةةةةة، ف ةةةةد تةةةةم التل ةةةةق بطري ةةةةة ال(تبةةةةار واا
retest عةةةادة تطبي ةةةه بعةةةد لسةةةبوعين عمةةةى مجموعةةةة مةةةن (ةةةارج عيفةةةة الدراسةةةة ( بتطبيةةةق الم يةةةاس، واا

فة من )  لساب معامل ارتباط بيرسون بين ت ديراتهم فة المرتين.( معمماو، ومن ةم تم .3مكو 
وتم لي او لساب معامل الةبةات بطري ةة التسةاق الةدا(مة لسةب معادلةة كروفبةاخ للفةا، والجةدول  

( يبةةين معامةةل التسةةاق الةةدا(مة وفةةق معادلةةة كروفبةةاخ للفةةا وةبةةات الإعةةادة لممجةةالت والدرجةةة 4رقةةم )
 ة ل ايات هذم الدراسة.الكمية واعتبرت هذم ال يم مز م

 

 ( معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإ ادة لممجالات والدرجة الكمية4جدول )
 الاتساق الداخمي ثبات الإ ادة المجال

 0.79 0.80 التوا   سمة
 0.82 0.84 الهدو، سمة
 0.71 0.81 اللكمة سمة
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 الاتساق الداخمي ثبات الإ ادة المجال
 0.77 0.83 الصبر سمة

 0.80 0.85 المو وعية سمة
 0.86 0.89 الكمية الدرجة

 

 :المعالجة الإحصائية
 فيما يتعمق بالمعالجة الإلصا ية ف د كافت عمى الفلو الآتة)

  للإجابةةةة عةةةن السةةةؤال الأول المتعمةةةق بدرجةةةة ممارسةةةة مةةةديرم المةةةدارس الةافويةةةة فةةةة ملافظةةةة
اللسةابية، المفرق لسمات ال يادة الرشةي ة مةن وجهةة فظةر المعممةين، تةم اسةت(راج المتوسةطات 

 والفلرافات المعيارية عمى الدرجة الكمية لم ياس ال يادة الرشي ة.
  للإجابة عن السؤال الةافة المتعمق بمت ير الجفس، وسفوات ال(برة، تم است(دام تلميل التباين

 الألادم.
 ولملكم عمى درجة الممارسة لمتوسطات الم ياس، تم العتماد عمى التدريل الآتة)

م ليكةةرت ال(ماسةةة لتصةةليل لدوات الدراسةةة، باعطةةا، كةةل ف ةةرة مةةن ف راتةةه درجةةة تةةم اعتمةةاد سةةم
بدرجةة ، بدرجةة قميمةة، بدرجةة متوسةطة، بدرجةة كبيةرة، بدرجةة كبيةرة جةداو والدة من بين درجاته ال(مس )

( عمى الترتيب، وقد تم اعتماد الم يةاس التةالة لأغةراض 1، 2، 3، 4، 5( وهة تمةل رقمياو )قميمة جداو 
 ل الفتا ل)تلمي
 قميمة   2.33 -...1من 
  متوسطة  3.67 -2.34 من
 كبيرة   ...5 -3.68 من

 

 :متغيرات الدراسة
  :افةةةةى(، سةةةفوات ال(بةةةرة -تشةةةمل عمةةةى مت يةةةرات) الجةةةفس ولةةةه مسةةةتويان )ذكةةةرالمتغيدددرات المسدددتقمة

 سفوات(. 10سفوات، لكةر من  10إلى  5سفوات، من  5التدريسية وله ةزةة مستويات )لقل من 
  :يتمةل فة إجابات عيفة الدراسة عمى استبافة ال يادة الرشي ة.المتغير التابع 
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 :إجراءات الدراسة
 .إعداد استبافة ال يادة الرشي ة، ةم التل ق من صدقها وةباتها 
 .تلديد عيفة الدراسة، ةم توزي  الم ياس عمى عيفة الدراسة بعد اللصول عمى المواف ات الززمة 
  د(ةةال بيافةةات الفتةةا ل عمةةى اللاسةةوب ومعالجتهةةا باسةةت(دام البرفةةامل الإلصةةا ة لمعمةةوم جمة  واا

 .(spss)الجتماعية 
 

 :نتائج الدراسة ومهاقصتها
ما درجدة ممارسدة مدديري مددارس محافظدة المفدرق لسدمات القيدادة الرشديقة السؤال الأول: نتائج 

 من وجهة نظر المعممين؟
ممارسةة  المعياريةة لدرجةةللإجابة عن هذا السؤال تم است(راج المتوسطات اللسابية والفلرافات  

لدفام يو ةل والجدول  ،مديرم مدارس ملافظة المفرق لسمات ال يادة الرشي ة من وجهة فظر المعممين
 ذلك.

محافظة المفرق ممارسة مديري مدارس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ( 5جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية لسمات القيادة الرشيقة من وجهة نظر المعممين

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتف  708. 3.91 التوا   سمة 1 1
 مرتف  602. 3.80 المو وعية سمة 5 2
 مرتف  535. 3.77 الصبر سمة 4 3
 مرتف  824. 3.75 الهدو، سمة 2 4
 مرتف  632. 3.74 اللكمة سمة 3 5
 مرتف  544. 3.80 الكمية الدرجة  

  

ليةةةث جةةةا،ت ، (3.91-3.74المتوسةةةطات اللسةةةابية قةةةد تراولةةةت مةةةا بةةةين )لن ( 5يبةةةين الجةةةدول )
فةةة  اللكمةة سةمة، بيفمةا جةا،ت (3.91)متوسةةط لسةابة بمة  بة عمى فةة المرتبةة الأولةى  التوا ةة  سةمة

مةدارس مسةتوم ممارسةة مةديرم (، وبمة  المتوسةط اللسةابة ل3.74المرتبة الأ(يرة وبمتوسط لسابة بمة  )
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، ويفسر البالث هةذم (.3.8) ككل ملافظة المفرق لسمات ال يادة الرشي ة من وجهة فظر المعممين
الأدا، المدرسةةة، الفتيجةة لن مةةديرم المةدارس الةافويةةة فةةة المفةرق يلرصةةون عمةةى الهتمةام وتطةةوير 

ولرصةةهم عمةةى تطةةوير ال ةةدرات البشةةرية المتمةمةةة فةةة المعممةةين بتمةةك المةةدارس، وتعةةزم هةةذم الفتيجةةة 
لي ةةاو إلةةى سةةعة مةةديرم المةةدارس الةافويةةة فةةة المفةةرق إلةةى ممارسةةة كةةل مةةن شةة فه تطةةوير الأعمةةال 

  مسةةةةتوم التكيةةةةف الإداريةةةةة والأكاديميةةةةة والمهفيةةةةة فةةةةة مدارسةةةةهم، وتجفبهمةةةةا الأفكةةةةار الهدامةةةةة، ورفةةةة
 التفظيمة بين عفاصر المجتم  المدرسة.

كمةةا تعةةزم هةةذم الفتيجةةة إلةةى الجهةةود التةةة يبةةذلها مةةديرم المةةدارس الةافويةةة فةةة المفةةرق سةةوا، فةةة 
عةةزج المشةةكزت التةةة يعةةافة مفهةةا المعممةةين، لو تمبيةةة اللتياجةةات الم(تمفةةة التةةة يلتاجهةةا المعممةةين، 

جريات العممية التعميمية وغيرهةا مةن الأفشةطة دا(ةل المدرسةة، ممةا جعةل ف زو عن المتابعة الدورية لم
 من المعممين يصفون ممارسات ال يادة الرشي ة لدم مديرم المدارس الةافوية بدرجة كبيرة.

ويفسةةر البالةةث هةةذم الفتيجةةة إلةةى امةةتزك مةةديرم المةةدارس الةافويةةة فةةة المفةةرق لم(بةةرات العديةةدة، 
إ افة إلى طبيعة بي ة العمل التة يسودها اللترام الذم بيفهم وبةين المعممةين، كمةا يت ةل مةن (ةزل 

 ةةة مريلةةةة ارتفةةاع المتوسةةطات اللسةةةابية إيجابيةةاو لممارسةةات مةةةديرم تمةةك المةةةدارس جعةةل بي ةةة العمةةةل بي
وقفوات اتصال مفتولة بين كافة المعممين، من (زل السةمات التةة يمتمكهةا مةديرم المةدارس مةن لجةل 
تل يةق الأهةةداف التةة تسةةعى إليهةةا، ولن ال يةادة الرشةةي ة تعتبةةر للةد العوامةةل المهمةةة فةة فجةةاح المدرسةةة 

يمية لتفعيةل الأفمةاط الإداريةة توجه المؤسسات التعملتل يق الأهداف المرجوة، كما تدل هذم الفتيجة إلى 
اللديةة، الةذم ي ةوم عمةى اللتةرام المتبةادل، وكةذلك طةرق التصةالت المفتولةة بةين المةدير والمعممةين 

 والتعامل بمهفية ومروفة بين جمي  لطراف المدرسة.
فةةة المرتبةةة الأولةةى، ويعةةزو البالةةث إلةةى لن مةةديرم المةةدارس الةافويةةة  التوا ةة  سةةمةوقةةد جةةا،ت 

افظة المفرق يتعاممون بشكل جيد مة  المعممةين فةة تمةك المةدارس، وي ومةوا بالسةتماع لممعممةين فة مل
بالشةةكل المطمةةوب لهةةم، كمةةا يسةةعى مةةديرم المةةدارس الةافويةةة فةةة المفةةرق عمةةى تسةةهيل لةةل المشةةكزت 

م جةةرا، التةة تواجةةه المعممةةين وتسةة(ير الأفكةةار وال(بةةرات التةةة يمتمكهةةا ويتلسةةن تبعةةاو لةةذلك الأدا، الفةةرد
 تفشيط الدافعية ولفز الهمة والشعور بالأمن المدرسة والر ا الوظيفة.

التةةة توصةةمت  (2023)وقةةد اتف ةةت فتيجةةة الدراسةةة اللاليةةة مةة  فتيجةةة دراسةةة التةةويجرم وآ(ةةرون 
 إلةةى لن تطبيةةق ال يةةادة الرشةةي ة فةةة المةةدارس البتدا يةةة بملافظةةة عفيةةزة لصةةل عمةةى درجةةة كبيةةرة، كمةةا
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( التةةةة توصةةةمت إلةةةى لن مسةةةتوم 2021دراسةةةة اللاليةةةة مةةة  فتيجةةةة دراسةةةة ال امةةةدم )اتف ةةةت فتيجةةةة ال
ممارسةةة ال يةةادات الجامعيةةة لم يةةادة الرشةةيدة جةةا،ت كبيةةرة، واتف ةةت فتيجةةة الدراسةةة اللاليةةة مةة  فتيجةةة 

التة توصمت إلةى لن مسةتوم ال يةادة الرشةي ة لةدم مةديرم المةدارس الةافويةة  (2021)دراسة الأسود 
قةةد جةةا، بدرجةةة كبيةةرة، بيفمةةا ا(تمفةةت فتيجةةة الدراسةةة  غةةزة مةةن وجهةةة فظةةر المعممةةين فةةة ملافظةةات

إلةةى لن مسةةتوم تطبيةةق ال يةةادة الرشةةي ة لةةدم  (2021)اللاليةةة مةة  فتيجةةة دراسةةة السةةميلات والشةة ران 
( التةةةة 2020وا(تمفةةةت لي ةةةاو مةةة  فتيجةةةة دراسةةةة عبةةةدا  ) مةةةديرم المةةةدارس جةةةا، بمسةةةتوم متوسةةةط،

 جة ممارسات ال يادات الجامعية للإدارة الرشي ة جا،ت بدرجة متوسطةتوصمت إلى لن در 
 

درجة ممارسدة مدديري ( في α=5.56السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحرائية )نتائج 
تعدزى لمتغيدري الجدنس  مدارس محافظة المفرق لسمات القيادة الرشيقة من وجهة نظر المعممدين

 وسنوات الخدمة؟
ممارسةةة  تةةم اسةةت(راج المتوسةةطات اللسةةابية والفلرافةةات المعياريةةة لدرجةةة هةةذا السةةؤالللإجابةةة عةةن  

لسةةب مت يةةرم الجةةفس مةةديرم مةةدارس ملافظةةة المفةةرق لسةةمات ال يةةادة الرشةةي ة مةةن وجهةةة فظةةر المعممةةين 
 وال(برة والجدول لدفام يبين ذلك.

 

ممارسة مديري مدارس محافظة  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة6جدول رقم )
 حسب متغيري الجنس والخبرة المفرق لسمات القيادة الرشيقة من وجهة نظر المعممين

 العدد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  
 111 583. 3.79 ذكر الجنس
 146 515. 3.80 لفةى 
 93 552. 3.79 سفوات 5 من لقل الخبرة
 6-10 3.74 .560 78 
 86 521. 3.85 سفة 11 من لكةر 

 

ممارسةةة  ( تبايفةةاو ظاهريةةاو فةةة المتوسةةطات اللسةةابية والفلرافةةات المعياريةةة لدرجةةة6) يبةةين الجةةدول 
بسةةبب ا(ةةتزف ف ةةات  مةةديرم مةةدارس ملافظةةة المفةةرق لسةةمات ال يةةادة الرشةةي ة مةةن وجهةةة فظةةر المعممةةين
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ولبيةان دللةة الفةروق الإلصةا ية بةين المتوسةطات اللسةابية تةم اسةت(دام مت يرم الجفس وسفوات ال(دمةة، 
 (.7جدول ) الةفا ةتلميل التباين 

 

درجة ممارسة مديري مدارس محافظة ( تحميل التباين الثنائي لأثر الجنس والخبرة  مى 7جدول رقم )
 المفرق لسمات القيادة الرشيقة من وجهة نظر المعممين

 الإحرائية الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية المربعاتمجموع  مردر التباين
 979. 001. 000. 1 000. الجفس
 413. 887. 264. 2 528. ال(برة
   297. 253 75.252 ال(ط 
    256 75.785 الكمة

  

 الآتة) (7يتبين من الجدول )
الجةةةفس، ( تعةةةزم لأةةةةر α  =...5جةةةود فةةةروق ذات دللةةةة إلصةةةا ية )و عةةةدم لظهةةةرت الفتةةةا ل 
. وقةةةد تعةةةزم هةةةذم الفتيجةةةة إلةةةى لن 0.979وبدللةةةة إلصةةةا ية بم ةةةت  0.001ليةةةث بم ةةةت قيمةةةة ف 

مديرم المدارس الةافوية ي( عون لمدورات التدريبيةة والت هيميةة ففسةها قبةل ولةفةا، ال(دمةة التةة تفمةة 
واتف ةةةت فتيجةةةة  لعيفةةةة متشةةةابهة،لةةةديهم ممارسةةةة الأفمةةةاط ال ياديةةةة اللديةةةةةع لةةةذلك جةةةا،ت اسةةةتجابات ا

واتف ت لي اَ م  فتيجة دراسة، فتيجةة دراسةة عبةد  (2021)الدراسة اللالية م  فتيجة دراسة الأسود 
( التةةة توصةةمت إلةةى عةةدم وجةةود فةةروق تعةةزم لمت يةةر الجةةفس، بيفمةةا ا(تمفةةت مةة  فتيجةةة 2020ا  )

 لمت ير الجفس.التة توصمت إلى فروق تعزم  (2021)دراسة السميلات والش ران 
ال(برة، ليث ( تعزم لأةر α  =0.05جود فروق ذات دللة إلصا ية )و لظهرت الفتا ل عدم 

، وتعةةزم هةةذم الفتيجةةة إلةةى لن ممارسةةات 413..وبدللةةة إلصةةا ية بم ةةت  887..بم ةةت قيمةةة ف 
ممةين سمات ال يادة الرشي ة تمةل لاجة عفد مدرا، المدارس الةافوية فة المفةرق مةن وجهةة فظةر المع

من م(تمف سفوات ال(بةرة، لكةوفهم يزلظةون آةارهةا الإيجابيةة فةة تلسةين مسةتويات لدا هةم وتسةري  
الإفجةةةةازاتع إذ تركةةةةز ال يةةةةادة الرشةةةةي ة عمةةةةى اسةةةةتةمار الطاقةةةةات البشةةةةرية، والةةةةت(مص مةةةةن لم هةةةةدر 

رم وآ(رون التويج للإمكافات المتوافرة فة المدرسة، وا(تمفت فتيجة الدراسة اللالية م  فتيجة دراسة
التةةةة توصةةةمت إلةةةى فةةةروق تعةةةزم لمت يةةةر  (2021)، وفتيجةةةة دراسةةةة السةةةميلات والشةةة ران (2023)

 سفوات ال(برة.
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 :التوصيات
 بفا،و عمى فتا ل الدراسة، لوصى البالث بما يمة)

 .توفير التدريب الززم لمديرم المدارس، وت ديم معايير وا لة لمتطمبات ال يادة الرشي ة 
  لمدم توافر متطمبات ال يادة الرشي ة فة المؤسسات التعميمية.الت ييم الدورم 
  ،قيام وزارة التربية والتعميم فةة الأردن عمةى تعيةين مةدرا، المةدارس الةافويةة مةن المفط ةة ففسةها

 ل(مق مفاخ تفاغمة بين المدرا، والمعممين.
 ة بةةين المعممةةين تلفيةةز مةةديرم المةةدارس لزسةةتماع لمشةةاكل المعممةةين مةةن (ةةزل ع ةةد ل ةةا،ات ملاكةةا

 ومديرم المدارس.
 .تلفيز مديرم المدارس عمى تطوير مهاراتهم وقدراتهم المهفية 
 

 :قائمة المراجع
 (. مستوم ال يادة الرشي ة لدم مديرم المدارس الةافوية فة ملافظةات غةزة 2021، فايز عمة )الأسود

 .277-300(، 1) 40، المجمة العربية لمتربيةمن وجهة فظر المعممين، 
 ( ميفةةة) ال يةةادة الرشةةي ة 2023التةةويجرم، هيمةةة مفةةديل والبريكةةان، سةةهاد عبةةد الةةرلمن وال(ميفةةة، هفةةد .)

مجمددة العمددوم لةةدم قا ةةدات المةةدارس البتدا يةةة اللكوميةةة بملافظةةة عفيةةزة مةةن وجهةةة فظةةر المعممةةات، 
 .1-20(، 4) 7، التربوية والنفسية

 دة الرشةي ة وعزقتهةا بةادارة الأزمةات لةدم رؤسةا، (. ال يةا2022، عبد العزيز بةن للمةد عمةة )اللرازم
مجمددة جامعددة أم الأقسةةام العمميةةة بجامعةةة الممةةك عبةةد العزيةةز مةةن وجهةةة فظةةر لع ةةا، هي ةةة التةةدريس، 

 .1351-1386(، 3)14، القرى لمعموم التربوية والنفسية
 مةةةديرم (. مسةةةتوم تطبيةةةق ال يةةةادة الرشةةةي ة لةةةدم 2021رامةةةة ) ،، سوسةةةن يوسةةةف والشةةة رانالسةةةميلات

مجمدددة رمدددا  المةةةدارس فةةةة العاصةةةمة عمةةةان وعزقتهةةةا بةةةالتميز المدرسةةةة مةةةن وجهةةةة فظةةةر المعممةةةين، 
 .51-84(، 57، )لمبحوث والدراسات

 دار الفشةر مؤسسةةة  ،دراسةة فةة عمةةم الجتمةاع الففسةة والإدارم والتفظيمةة .(.2.1، لسةين )رشةوان
 .شباب الجامعة. مصر

 ال يادة الرشي ة فة تلفيز العاممين فة المؤسسات الصلية) دراسة(. دور 2020، جزل إسماعيل )شبات 
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 .166-178(، 13، )مجمة جامعة القدس المفتوحة لمبحوث الإدارية والاقتراديةلالة، 
 (. درجة ممارسة ال يادات الجامعية لأبعاد الإدارة الرشي ة وعزقتهةا بفاعميةة .2.2ا ، لبو بكر ) عبد

المجمدة التربويدة لكميدة ظر لع ا، هي ة التةدريس بجامعةة الةوادم الجديةد، الأدا، الوظيفة من وجهة ف
 .635-748(، 80) 80بسوهاج،  التربية

 المجمدددة (. تطةةةوير لدا، ال يةةةادات الجامعيةةةة فةةةة  ةةةو، ال ةةةرن اللةةةادم والعشةةةرين، 2020، هالةةةة )عيةةةد
 .358-339 (،1)3، الدولية لمبحوث في العموم التربوية

 (. مسةةتوم ممارسةةة ال يةةادة الجامعيةةة بالمممكةةة العربيةةة السةةعودية 2021)، عةةا ض بةةن سةةعيد ال امةةدم
لم يادة الرشي ة وعزقته بجودة اللياة الوظيفية) دراسة ميدافية من وجهةة فظةر لع ةا، هي ةة التةدريس، 

 .276-241(، 138)138، دراسات  ربية في التربية و مم النفس
 مجمدة الرشي ة ودورها فة تعزيز رولافية مكان العمل، (. العزقة بين ال يادة 2.17، ميةاق )الفتزوم

 .511-579(، 1)6، قلاي زانت العممية بالجامعة المبنانية الفرنسية
 (. تطةةوير الأدا، الإدارم لم يةةادات بكميةةة التربيةةة جامعةةة المفصةةورة فةةة  ةةو، 2020، مفةةار )مفصةةور

 .1-25(، 21، )مجمة البحث العممي في التربيةمد(ل الرشاقة التفظيمية، 
 Dun, d & wilderom, c (2016). Len team effectiveness through leader values 

and members informing, international journal of operation and 

production management, 35(11),1530-1550. 

 Eilers, k (2020). Doing agile vs. being agile-understanding their effects to 

improve agile work , International Conference on Information Systems 
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 علاء حراحصة ................................................................................................................. درجة ممارسة مديري المدارس الجانوي

 

 

 (655)                                                                 والهفسية التربوية العلوم سلسلة

 

مستوى ممارسة مديري مدارس محافظة المتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 1) ممحق
 المفرق لسمات القيادة الرشيقة من وجهة نظر المعممين

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 902. 3.91 يُعد مدير المدرسة مستمعاو جيداو لمشاكل الأفراد العاممين فة المدرسة. 1
 932. 3.96 يعامل مدير المدرسة الأفراد العاممين بطري ة جيدة 2
 883. 4.03 يهتم مدير المدرسة بالأفراد العاممين فة المدرسة. 3
 974. 3.87 يتفاعل مدير المدرسة م  اقترالات ولرا، الهي ة التدريسية وآ(ذها بعين العتبار. 4
 1.054 3.76 يشاور مدير المدرسة الأفراد العاممين فة ال رارات التة تعمق ب عمالهم. 5
يجابية. 6  1.021 3.79 يتعامل مدير المدرسة م  المواقف الصعبة بهدو، واا
 1.182 3.77 .المدرسة عن الفو ى والصرا(ات ويلل مشكزت المدرسة بهدو، وايجابيةيبتعد مدير  7
ن كافت آرا،هم م(تمفة عن لرا ه 8  947. 3.74 .يلاور مدير المدرسة الأفراد العاممين ويت بمهم واا
 1.046 3.70 ي بط مدير المدرسة ففسه ويسيطر عمى مشاعرم واففعالته. 9
 966. 3.64 ال رارات المفاسبة فة الوقت المفاسب.يصدر مدير المدرسة  10
 900. 3.72 يوكل مدير المدرسة المهام لدش(اص المفاسبين. 11
 1.065 3.83 يمتمك مدير المدرسة قدرة معم ة عمى ات(اذ ال رارات بلكمة وسرعة. 12
 992. 3.75 يمتمك مدير المدرسة قدرة فا  ة عمى لسن التصرف ولل المشكزت الصعبة. 13
 1.156 3.60 يتلمل مدير المدرسة الجهد الكبير لتل يق لهداف المدرسة. 14
 912. 3.81 يتصف مدير المدرسة بالصبر ول يظهر ال جر ليال متطمبات الأفراد العاممين. 15
 974. 3.85 يمفل مدير المدرسة الفرصة لمعاممين الذين يرتكبون ل(طا،. 16
 1.022 3.84 برؤية ول يستعجل باصدار الألكام. يصدر مدير المدرسة للكامه 17
 918. 3.93 يمتمك مدير المدرسة الم درة عمى ت ييم ف اط ال وة وال عف بواقعية. 18
 1.050 3.79 يطمب مدير المدرسة من العاممين تل يق لهدافهم  من طاقاتهم 19
 881. 3.75 العاممين.يتجفب مدير المدرسة الألكام السريعة عمى لعمال الأفراد  20
 997. 3.72 يلفز مدير المدرسة العاممين عن طريق إعطا هم الت ذية الراجعة عن لعمالهم. 21

 
 


