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Abstract 

      This study aimed to identify the degree of applying servant leadership by principals of 

basic schools and its relationship to professional performance from the teachers' point of view. 

The study used the descriptive survey method. The population of the study consisted of all the 

male and female teachers in elementary and public schools in the Directorate of Education of 

Ajloun Governorate, in the academic year 2020/2021, with (935) meale teachers, and (1223) 

female teachers. The study sample consisted of (450) male and female teachers from public 

elementary schools in the Directorate of Education of Ajloun Governorate, To collect data, a 

servant leadership questionnare and a professional performance one were developed. The 

results of the study showed that the degree of applying servant leadership by school principals 

was medium, and that the level of professional performance of teachers was at a high level. 

The results as well showed that there were no statistically significant differences on the 

dimensions of the servant leadership qustionnaire, and the total questionnaire due to the 

variables of educational qualification and years of service. However, the results showed that 

there were statistically significant differences for the questionnaire of servant leadership as a 

whole due to the variable of gender and in favor of females. It was also found that there is a 

statistically significant relationship between the degree of applying servant leadership among 

school principals and the degree of teachers' professional performance. The researchers 

recommend holding joint training courses for male and female principals, as well as male and 

female teachers on the servant leadership style and how to employ it in schools. 

Keywords: Servant Leadership, Principals of Elementary Schools, Teachers, Professional 

Performance, Directorate of Education of Ajloun Governorate, Jordan. 
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 (186)                                                                 والنفسية التربوية العلوم سلسلة

 بالأداء وعلاقتها الأساسيّة المدارس مديري قبل من الخادمة القيادة تطبيق درجة

 بالأردن عجلون محافظة في المعلمين نظر وجهة من المهني

 (2)البركات سلامة صالح (1)مومني بهجت آمال

 وزارة التربية والتعليم، الأردن. (1)

 الأردن. –جامعة البلقاء التطبيقية، السلط  (2)

 ملخص
هدفت الدراسةةةةةة التعر  رلة درجة تطبيق القيادة الخادمة من قبل مديري المدارس الأسةةةةةاسةةةةةية وعلاقتها       

تكون مجتمع الدراسةة بالأداء المهني من وجهة نظر المعلمين، واسةةتخدمت الدراسةةة المنهو الوصةةفي المسةةحي. 
ومعلمات المدارس الأسةةةةةاسةةةةةية والحكومية في مديرية تربية محافظة عجلون للعام الدراسةةةةي من جميع معلمي 

( معلماً ومعلمة 450تكونت عينة الدراسة من )، و( معلمة1223( معلماً، و)935، البالغ عددهم )2020/2021

اسةةةةتبانة القيادة من مدارس المرحلة الأسةةةةاسةةةية الحكومية في تربية محافظة عجلون، ولجمع البيانات تم تطوير 
تطبيق القيادة الخادمة من قبل مديري المدارس درجة الخادمة واستبانة الأداء المهني. أظهرت نتائو الدراسة أن 

أظهرت النتائو عدم وجود فروق عال؛ كما مستوى جاء بالأداء المهني للمعلمين  جاءت متوسطة؛ وأن مستوى

الخادمة والاسةةةةتبانة الكلي تعلى رلة متتيرات الماهل العلمي،  ذات دلالة رحصةةةةائية علة أبعاد اسةةةةتبانة القيادة

وسةةةةنوات الخدمة. بينما أظهرت النتائو وجود فروق ذات دلالة رحصةةةةائية لاسةةةةتبانة القيادة الخادمة ككل ت على 
لمتتير الجنس ولصةةةالح اثناك. كما وجد أن هنالا علاقة ذات دلالة رحصةةةائية بين درجة تطبيق القيادة الخادمة 

بعقد دورات تدريبية مشةةةتركة للمديرين يوصةةةي الباح ان دى مديري المدارس ودرجة الأداء المهني للمعلمين. ل

 والمديرات والمعلمين والمعلمات حول نمط القيادة الخادمة وكيفية توظيفها في المدارس. 
 

المهني، مديرية التربية مديرو المدارس الأسةةةةةةاسةةةةةةية، المعلمون، الأداء ، القيادة الخادمة: الكلمات المفتاحية

 والتعليم لمحافظة عجلون، الأردن.

 
 .المقدمة

أسةةس البشةةر الك ير من الماسةةسةةات في مجالات عديدة لتلبية احتياجاتهم الفردية والاجتماعية، 

ومن أهمها الماسةةسةةات التعليمية التي تم رنشةةادها ثعداد الأفراد للحياة وتطوير مهاراتهم، وتدريبهم 

 التي يحتاجها المجتمع، ونقل ال قافة الحالية للمجتمع رلة الجيل القادم.علة المجالات 

وبرزت القيادة الخادمة كنمط قيادي بسةةةةةةةب  تنامي حاجات العاملين رلة العناية والاهتمام، 

والقائد الخادم يسةةعة دائماً لتمكين الأفراد والعاملين وتشةةجيعهم علة المشةةاركة وربراز اثبدا  ال ي 

(. في الوقت ال ي تعدُّ فيه 2020مسةةةاعدتهم من أجل تحقيق أهدا  المنظمة )عسةةةيري، يمتلكونه، و

المدارس من الماسةةسةةات التعليمية التي تسةةةعة رلة تحقيق التتيير السةةةلوكي المنشةةةود بشةةةكل جماعي، 

وتنظيم عملية الحصةةةول علة المعلومات في جميع أنحاء المجتمع، ونقل ال قافة للفرد، لتطوير مهاراته 

 (.Reback, Rockoff & Schwartz, 2014ريبه بما يتماشة مع احتياجات المجتمع )وتد

لية قيادة المدرسةةةةةة علة مدير فاعل نظراً لأهمية الدور القيادي ال ي يقوم به في ووتقع مسةةةةةا

(. فهو قائد المدرسةةة والمشةةر  التربوي المقيم وال ي يكشةة  عن 2013مدير المدرسةةة )السةةامرائي، 

ويسةةةةةةةاهم في تطويرهم، كما أنه منفتح علة الأفكار والاقتراحات الجديدة، ومبد ،  طاقات الموظفين

(. وخاصةةة أن قيادة Fullan, 2014ومبتكر، ويتحمل المسةةاولية، وفعالاً وكفااً، وقوياً في التواصةةل )
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مدير تدور حول تنظيم التتيير، وابتكار ردية مشةةةةةةتركة، وتحفيل الموظفين علة تلبية ه    الردية ال

(Owen, Hodgson & Gazzard, 2011 .) 

(. Von Fischer, 2017ولتحقيق ه   الأهدا  يعرض مدير المدرسةةة أسةةالي  قيادة متنوعة )

فبعض ه   الأسةةةةةةةالي  القيادية تتتير وفقاً للعواط  والأفكار والسةةةةةةلوكيات، ونظرًا لأن ه   الأنماط 

فإن لكل أسةةةةةةلوص خصةةةةةةائص معينه  تتشةةةةةةكل وفقاً لمشةةةةةةاعر القائد وأفكار  وسةةةةةةلوكياته ومقارباته،

(Timothy, 2016 .) 

ويادي اتبةةا  المةةدير أسةةةةةةةةاليةة  اير نةةاجحةةة رلة انخفةةاض الأداء المهني للمعلمين والأداء 

المدرسةةةي، ومن المحتمل أن تشةةةهد المدارس التي ت ةةةم م ل هالاء القادة صةةةراعات بين الموظفين 

(İnandı, Uzun & Ve Yeşil, 2016.) 

اً مهمةةاً في فعةةاليةةة المةةدارس، ومن المرجح أن يكون لقةةادة المةةدارس الةة ين فةةالقيةةادة تلعةة  دور

مدارس؛ فمن خلال تحديد الأهدا  وويةةةةةةع الردية  ت اير في ال يتمتعون بخصةةةةةةةائص قيادية فعالة 

ا للنجا . كما يعملون علة  والتوجهات الوايةةةةةحة والتوقعات العالية، ينشةةةةةل القادة التربويون أسةةةةةاسةةةةةً

لبيئة التعليمية من خلال مشةةةةاركة المسةةةةاوليات التي سةةةةتسةةةةاعد المدرسةةةةة علة تطوير قادة جدد في ا

 (.Leithwood, Harris & Strauss, 2010الازدهار والعمل بفعالية )

وبالتالي فإن أهمية القيادة تكمن في ت ايرها علة تميل الماسةةسةةات التربوية كالمدارس، فالقائد 

للعاملين معه وللماسةسةة التربوية ككل، وينسةح  ذل  التربوي الفعال يسةتطيع أن يحقق النجا  له و

 علة المدرسة كإحدى الماسسات التربوية. 

علة أن أسلوص قيادة المدرسة من أهم العوامل التي تاار  (Turkmen, 2016)وياكد تركمان 

جاباً وتليد من يعلة أداء المعلم المهني، ويعد أسةةلوص القيادة الخادمة من أف ةةل الأسةةالي  التي تاار ر

أن القيادة الخادمة لها ( Saepurohman, 2021) فقد أظهرت دراسةةةة سةةةايبرمانأداء المعلم المهني، 

هارجانتو وسةةةةةةوماردي  ت اير ريجابي كبير علة أداء معلمين المرحلة الابتدائية. وكشةةةةةةفت دراسةةةةةةةة

 دالة رحصةةائياً ( عن ووجود علاقة موجبة Harjanto, Sumardi, & Ningtyas, 2021ونينتتياس )

( وأظهرت Meilani, 2022كما وبينت دراسةةةةةةةة ميلاني )بين متتير القيادة الخادمة وربدا  المعلم. 

النتائو أن القيادة الخادمة له ت اير ريجابي ومهم علة سةةةةةةلولا المواطنة التنظيمية، في حين أن سةةةةةةلولا 

 لم.المواطنة التنظيمية له ت اير ريجابي ودال علة تحسين أداء عمل المع

وتعر  القيادة الخادمة ك سةةةةةةلوص مسةةةةةةتوحة من الرابة في الخدمة أولاً وويةةةةةةع احتياجات  

قائد، فه ا الموق  يتم ل في رعطاء الأولوية للترض التنظيمي وتنمية المعلمين، مما  المعلمين قبل ال

ويل لا يتحقق يادي رلة زيادة الأداء المهني، وه ا الاعتقاد مبني علة مفهوم أن النجا  علة المدى الط

 ,Kuykendallرلا من قبل القائد ال ي يمكّن من نمو المعلمين وتطورهم في الماسةةةةةةسةةةةةةة التعليمية )

;2018 (Haga, 2022). 

وتم تحديد مكونات سبعة للقيادة الخادمة وهي: بناء المجتمع، والتوايع، وتوفير القيادة، والقيادة 

 ,McKenzie, 2012; Walumbwaوالأصةةةةةةةالة )المشةةةةةةتركة، وتطوير الأفراد، وتقدير الأفراد 

Hartnell & Oke, 2010; Newman, Guy & Mastracci, 2009 وهنالا عدة أبعاد للقيادة .)

الخادمة تتم ل بالتمكين والمسةةاءلة والتوايةةع والأصةةالة والشةةجاعة والاشةةرا  والشةةراكة المجتمعية 

 .( ;17Von Fischer, 20Batagiannis, 2007اثشرا  باتاجيانيس )
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وبالتالي فإن تحقيق أهدا  المدارس كماسةةسةةات تربوية مرهون بوجود قيادة واعية قادرة علة 

 تحقيق أهدافها في جو من العمل الجماعي التعاوني كالقيادة الخادمة.

( رلة وجود عدد من المشةةةةكلات 2020كما أشةةةةارت بعض الدراسةةةةات كدراسةةةةة الناي  ) 

سائدة في  سلباً علة مستوى الأداء المهني في ه   المرتبطة ب نماط القيادة ال المدارس العربية، ما ياار 

المدارس؛ وذل  لأن القيادة تاار علة عمل الموظفين بشةةةةكل كبير، فالموظ  السةةةةعيد يكون أداء  في 

العمل أف ةةل، من ناحية أخرى عندما تكون القيادة في ماسةةسةةة ما اير جيدة ياار ذل  علة معنويات 

 وبالتالي علة أدائهم.الموظفين ونفسياتهم 

 ولقد ابت أن القيادة الخادمة تاار في الأداء المهني للمعلمين ورنجاز الطلبة من خلال ارس ال قة

بين المدير والمعلمين، وهنالا العديد من العوامل التي تسةةةهم في ه ا النمط من القيادة وت اير  علة المدرسةةةة 

( رلة أن هنال  العديد من 2016لا  الدين )(. وأشةةارت دراسةةة صةةJoseph & Winston, 2005ككل )

أوجه القصةةةور التي تشةةةير رلة يةةةع  القيادة الخادمة بالمدارس العربية، مما ي ةةةع  من مسةةةتوى الأداء 

المهني وياار بصةةورة سةةلبية علة فعالية الأداء العام داخل المدرسةةة. ل ا ارت ى الباحء رجراء ه   الدراسةةة 

الخادمة من قبل مديري المدارس الأسةةةاسةةةية وعلاقتها بالأداء المهني من  للتعر  علة درجة تطبيق القيادة

 وجهة نظر المعلمين في محافظة عجلون بالأردن.

 

 :وأسئلتها الدراسة مشكلة

يعدُّ للدعم المناس  للمعلمين دورًا حاسمًا في توفير مناخ مدرسي صحي يركل علة تحصيل 

الطلبة. وقد يتفاعل المعلمون مع طلبتهم علة أسةةةاس يومي داخل الترفة الصةةةفية وخارجها، ويمكن 

ة أن يكون للمدير الت اير نفسةةةةةةةه في نجا  الطلبة؛ ل ا فإن المدير الناجح هو ال ي يوفر قيادة ناجح

 تادي رلة تعليل مناخ ريجابي يدعم أداء المعلمين المهني ونجا  الطلبة والمدرسة ككل. 

لكن ليس ه ا هو الحال، فتالبًا ما يكون هنالا القليل من التعاون بين المديرين والمعلمين، مما يادي 

(؛ رذ Kuykendall, 2018رلة مناخ مدرسةةةي سةةةلبي وانخفاض تحصةةةيل الطلبة، وه ا ما أكد  كويكندال )

رن رسةةاءة اسةةتخدام السةةلطة أو سةةوء المعاملة من قبل بعض المديرين ياار في الأداء المهني للمعلمين، وه ا 

هو الجان  المظلم للقيادة التربوية، واصةةةةةةفاً درجات متفاوتة من سةةةةةةوء المعاملة عندما يسةةةةةةيء المديرون 

بسةةيطة، م ل التجاهل، أو التحايل، أو اسةةتخدام سةةلطتهم. ويمكن أن تبدأ ه   السةةلوكيات وتت ةةمن ريماءات 

اثفراط في التحليل. ومع ذل ، يمكن أن تادي رلة سلوكيات أك ر حدة وتعمداً للمدير، م ل حج  الموارد 

أو النقد العام. وه   الأنوا  من اثجراءات من قبل المدير تولد علة الأقل انعدام ال قة، وت اير سةةلبي كبير 

وأدائهم المهني. كما لاحظ الباح ان من خلال عملهما في التعليم في عدد من  علة علاقاتهم مع المعلمين

مدارس وزارة التربية والتعليم أن هنال  عدداً من الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس وتختل  

يجابية ردود الأفعال والاسةةةةتجابات بحسةةةة  نمط القيادة المسةةةةتخدمة، فهنالا أنماط قيادية تظهر ردود فعل ر

والبعض الآخر يعطي ردود فعل سلبية مما ينعكس علة الأداء المهني للمعلم بشكل خاص والمدرسة بشكل 

 عام.

 له ا جاءت ه   الدراسة من أجل الكش  عن درجة تطبيق القيادة الخادمة من قبل مديري المدارس

 الأساسية في جامعة عجلون وتتم ل مشكلة الدراسة من خلال سعيها للإجابة عن الأسئلة الآتية: 

ما درجة تطبيق نمط القيادة الخادمة من قبل مديري المدارس في تربية محافظة عجلون من  .1

 وجهة نظر المعلمين؟ 
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( بين متوسةةةطات اسةةةتجابات α=05.0هل توجد فروق ذات دلالة رحصةةةائية عند مسةةةتوى الدلالة ) .2

معلمي المدارس الأسةةاسةةية في تربية محافظة عجلون في درجة تطبيق القيادة الخادمة لدى مديري 

 المدارس الأساسية الحكومية تعلى لمتتيرات: الجنس، والماهل العلمي، وسنوات الخدمة؟ 

ديري المدارس هل توجد علاقة ذات دلالة رحصةةةةةةةائية بين درجة تطبيق القيادة الخادمة لدى م .3

 ودرجة الأداء المهني للمعلمين في تربية محافظة عجلون؟ 

 

 :الدراسة أهدا 

ية في تربية محافظة عجلون للقيادة  .1 مدارس الأسةةةةةةةاسةةةةةةة التعر  رلة درجة تطبيق مديري ال

 الخادمة من وجهة نظر المعلمين. 

الخادمة لدى مديري التعر  رلة الفروق ذات الدلالة اثحصائية في الأوساط الحسابية للقيادة  .2

المدارس الأسةةةاسةةةية الحكومية تعلى لمتتيرات الجنس والماهل العلمي وسةةةنوات الخدمة من 

 وجهة نظر المعلمين.

التعر  رلة العلاقة بين القيادة الخادمة والأداء المهني من وجهة نظر معلمي المدارس الأسةةةاسةةةية  .3

 في تربية محافظة عجلون. 

 
 :الدارسة أهمية

 تنبع أهمية الدراسة من الاعتبارات الآتية: 

 يامل أن يستفاد من ه   الدراسة ما ي تي:  :الناحية النظرية من

  توفر الدراسةةةة الحالية أدباً نظرياً يتعلق بالقيادة الخادمة وتقديمه للمكتبات مما يسةةةاعد الباح ين

 في رجراء دراسات أخرى. 

 يامل أن يستفاد من ه   الدراسة ما يلي: التطبيقية الناحية العمليةومن 

  .دية حول نمط القيادة الخادمة ودورها في تطوير العملية التعليمية  تقدم ه   الدراسة ر 

  لدراسةةةةةةةة مراكل التدري  والتطوير في وازرة التربية والتعليم من خلال رعداد برامو تفيد ا

 ةـــــتدريبي

 في مويوعي القيادة الخادمة. 

  تفيد نتائو ه   الدراسة الجهات المساولة في وزارة التربية والتعليم بشكل عام في الأردن من

 خلال تعريفهم بالعلاقة بين القيادة الخادمة والأداء المهني. 

 

 :الدراسة مصطلحات

القيادة التي ترتكل علة خدمة الآخرين وويةةةةةع مصةةةةةلحة الآخرين والمنظمة فوق  هي القيادة الخادمة:

وتعرَ  القيادة الخادمة رجرائيا ب نها: الدرجة التي حصةةةةةةل (. Ingram, 2016ة القائد ال اتية )مصةةةةةةلح

عليها مديرو المدارس الأسةةةةةاسةةةةةية الحكومية في تربية محافظة عجلون من قبل المعلمين علة اسةةةةةتبيان 

 القيادة الخادمة ال ي تم رعداد  واستخدامه في ه   الدراسة. 

مكل  بمتابعة عمليات التربية وتلبية احتياجات المدرسةةةةة وممارسةةةةة كافة "الشةةةةخص ال: مدير المدرسةةةةة

ويعرَ  مدير (. 20: 2015المهام اثدارية والفنية للمدرسةةة كماسةةسةةة اجتماعية وتربوية" )شةةطناوي، 
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القائد المكل  من قبل وزارة التربية والتعليم باثشةةةةةرا  علة مدرسةةةةةة يمكن أن  المدرسةةةةةة رجرائيا ب نه:

 تشمل مرحلة الروية حتة الص  ال اني ال انوي.

أداء المعلمين لأدوارهم وواجباتهم ومسةةةةةةاولياتهم علة النحو الأم ل خلال فترة معينة،  الأداء المهني:

 (.ahyuni, Abdullah & Sunaryo, 2014Triwوالحكم علة ه ا الأداء من خلال ماشرات خاصة )

ويعر  الأداء المهني رجرائيا: ب نه الدرجة التي حصةةةةةةل عليها معلمو ومعلمات المدارس الحكومية في 

 محافظة عجلون علة استبيان الأداء المهني ال ي تم رعداد  واستخدامه في ه   الدراسة.

 
 :الدرّاسة حدود

 تتحدد حدود الدرّاسة فيما يلي: 

 اقتصرت ه   الدراسة علة درجة تطبيق نمط القيادة الخادمة وعلاقته بالأداء المهني.  :الحدود الموضوعية

اقتصرت ه   الدراسة علة معلمي المدارس الأساسية الحكومية في مديرية تربية محافظة  :الحدود البشرية

 عجلون. 

 الأساسية التابعة لمديرية تربية محافظةاقتصرت ه   الدراسة علة المدارس الحكومية  :الحدود المكانية

 عجلون.

 . 2020/2021طبقت ه   الدراسة في الفصل الدراسي الأول  :الحدود الزمانية

 

 :السابقة الدراسات
تم تناول الدرّاسةةةةةةات السةةةةةةابقة المتعلقة بمويةةةةةةو  الدرّاسةةةةةةة، العربية منها والأجنبية، وسةةةةةيتم 

  كما يلي: استعرايها من الأقدم رلة الأحدك

( بدراسة هدفت التعر  رلة العلاقة بين تصورات المعلم Von Fischer, 2017قام فون فيشر )

لسةةةلولا قيادة الخادم الرئيسةةةي والريةةةا الوظيفي للمعلم في سةةةاوك داكوتا. اسةةةتخدمت الدراسةةةة المنهو 

( 18و)( مدرسة اانوية عامة 144( معلماً تم اختيارهم من )76الوصفي. وقد تكونت عينة الدراسة من )

ة في سةةةاوك داكوتا. اسةةةتخدمت الدراسةةةة  الريةةةا  اسةةةتبانةالقيادة الخادمة و اسةةةتبانةمدرسةةةة اانوية خاصةةةّ

الوظيفي. أظهرت نتائو الدراسةةةةةةة رلة وجود علاقة ذات دلالة رحصةةةةةةائية بين سةةةةةةلولا قيادة الخادم العام 

عدم وجود فروق ذات المتصةةةور لمديري سةةةاوك داكوتا، والريةةةا الوظيفي للمعلم. كما أشةةةارت النتائو ل

دلالة رحصةةائية للعوامل الديموارافية لجنس المعلم، وسةةنوات التعليم، وسةةنوات الخدمة أو حجم المدرسةةة 

 مع الريا الوظيفي للمعلم.

( بدراسةةةةةةة هدفت الكشةةةةةة  عن درجة رمكانية تطبيق مديري 2018كما قام الديرية وسةةةةةةلامة )

الأردنية في محافظة العاصةةمة للقيادة الخادمة وعلاقتها بالدافعية لدى المعلمين  الاسةةتكشةةافيةالمدارس 

والمعلمات من وجهة نظرهم. اسةةتخدمت الدراسةةة المنهو الوصةةفي الارتباطي. وتكونت عينة الدراسةة 

الدافعية. أظهرت نتائو  اسةةتبانةالقيادة الخادمة و اسةةتبانة( معلمٍ ومعلمة. اسةةتخدمت الدراسةةة 300من )

الدراسةةة أن درجة رمكانية تطبيق مديري المدارس الاسةةتكشةةافية الأردنية في محافظة العاصةةمة للقيادة 

الخادمة من وجهة نظر معلميهم جاءت مرتفعة، كما أظهرت النتائو عدم وجود دلالة رحصةةةةةةائية لأار 

ل كور، وفي الماهل العلمي للمعلمين، بخلا  الجنس ال ي كان له دلالة رحصةةةةائية لصةةةةالح المعلمين ا

المرحلة الدراسةةيّة لصةةالح معلمي ومعلمات المرحلة ال انوية، وفي الخبرة التدريسةةية لصةةالح الفئة ذات 

 الخبرة التدريسية الأقل لدرجة تطبيق مديري المدارس الاستكشافية الأردنية للقيادة الخادمة.
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يري المدارس ( التعر  رلة نمط القيادة الخادمة لدى مد2019وهدفت دراسةةةةةةةة أبو شةةةةةةري  )

الحكومية في العاصةةمة )عمان( وعلاقته ب دائهم الوظيفي من وجهة نظر مسةةاعدي المديرين، اسةةتخدمت 

( مساعداً ومساعدة. استخدمت 222الدراسة المنهو الوصفي الارتباطي. وقد تكونت عينة الدراسة من )

ة القيادة الخادمة لدى مديري القيادة الخادمة. أظهرت نتائو الدراسةةةة أن درجة ممارسةةة اسةةةتبانةالدراسةةةة 

المدارس الحكومية في العاصةةةةمة )عمان( من وجهة نظر مسةةةةاعدي المديرين مرتفعة، وأن هنالا علاقة 

ريجابية بين القيادة الخادمة ودرجة ممارسةةةةةةة الأداء الوظيفي لديهم. كما أظهرت النتائو وجود فروق دالة 

ً لدرجة القيادة الخادمة تعلى لمتتير الج نس لصةةةةالح اثناك، ولمتتير سةةةةنوات الخدمة لصةةةةالح رحصةةةةائيا

 ( سنوات.10المساعدين ذوي الخدمة الأك ر من )

دراسةةة هدفت التعر  رلة ت اير القيادة الخادمة في ترسةةي  اقافة  (Wills, 2020) كما أجرى ولل

دمت الأداء العالي كما يتصةةةةةةورها مديرو المدارس المتوسةةةةةةطة في مقاطعة أورانو، كاليفورنيا. اسةةةةةةتخ

( مديرين، اسةةةةتخدمت 8الدراسةةةةة المنهو النوعي عن طريق المقابلات. وقد تكونت عينة الدراسةةةةة من )

( لت سيس اقافة عالية الأداء. أظهرت نتائو 2003الدراسة استبانة القيادة الخادمة التي طورتها باترسون )

يام بها لت سيس اقافة الأداء الدراسة أن هنالا خمسة استنتاجات ينبتي علة مديري المدارس المتوسطة الق

العالي وهي: )أ( ربط جميع الهياكل السةةةبعة للقيادة الخادمة؛ )ص( جعل المعلمين والطلبة محور التركيل؛ 

)ج( يعرفون أن العلاقات هي مفتا ؛ )د( يج  أن يكون صةةةةةةنع القرار مدفوعاً بالترض؛ و) ( يج  أن 

 تكون الاتصالات وايحة ومتسقة.

بدراسةةةة هدفت رلة الكشةةة  عن درجة ممارسةةةة القيادة الخادمة لدى ( 2020) الشةةةاعركما قامت 

مةةديري المةةدارس من وجهةةة نظر المعلمين داخةةل الخط الأخ ةةةةةةر وعلاقتهةةا بةةدرجةةة الولاء المهني. 

( معلماً ومعلمة. 445اسةةةتخدمت الدراسةةةة المنهو الوصةةةفي الارتباطي، وقد تكونت عينة الدراسةةةة من )

القيادة الخادمة للمعلمين واقافة المدرسة، وأظهرت النتائو وجود درجة طورت الباح ة استبانة سلوكيات 

الخادمة لدى مديري المدارس في المدارس العربية داخل الخط الأخ ةةةةةةر، كما  القيادةكبيرة لممارسةةةةةةة 

أظهرت عدم وجود فرق ذي دلالة رحصةةةائية بين متوسةةةطات اسةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةة علة جميع 

سةةةةةةةة القيادة الخادمة في المدارس العربية داخل الخط الأخ ةةةةةةر وفقاً لمتتيرات: مجالات درجة ممار

الجنس، والماهل العلمي، وسةةةةةةنوات الخدمة. كما أظهرت النتائو وجود درجة كبيرة جداً للولاء المهني 

في المدارس العربية داخل الخط الأخ ةةةةر، كما تبين أي ةةةةاً وجود علاقة ارتباطية بين درجة ممارسةةةةة 

 ة الخادمة ودرجة الولاء المهني في المدارس العربية داخل الخط الأخ ر.القياد

( دراسةةة هدفت Saleem, Aslam, Yin & Rao, 2020كما أجرى سةةليم وأسةةلم ويين وراو )

التعر  رلة آاار الأسةةةةةةالي  القيادية لمديري المدارس ال انوية الخاصةةةةةةة علة الأداء الوظيفي للمعلمين. 

( معلماً في مدارس لاهور في 253و الوصةةفي. وقد تكونت عينة الدراسةةة من )اسةةتخدمت الدراسةةة المنه

الباكستان. استخدمت الدراسة استبانة أسلوص القيادة لمديري المدارس. أظهرت نتائو الارتباط من نم جة 

ت اير كبير في أداء المعلم المهني في المةدارس  المعةادلة الهيكليةة أن أسةةةةةةلوص القيةادة التوجيهي كان له 

المدروسةةةةةةة، يليه أسةةةةةةالي  القيادة الداعمة والموجهة نحو اثنجاز. علة العكس من ذل ، علة الرام من 

 تحديد القيادة التشاركية كمتنبل مهم، رلا أنها لم تعد ماشراً واعداً للأداء المهني للمعلم.

( بدراسةةة هدفت رلة اسةةتكشةةا  Gultekin, & Dougherty, 2021قام جولتكين ودوجيرتي )

لعلاقة بين خصةةةائص القيادة الخادمة لمعلمي المدارس والتحصةةةيل الأكاديمي للطلاص في مدارس عامة ا

( معلم 362مختارة. واعتمدت الدراسةةةةة علة المنهو الوصةةةةفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسةةةةة من )



 البركات حوصال مومني آمال ...................................................................................................... الخادمة القيادة تطبيق درجة
 

 

 (192)                                                                 والنفسية التربوية العلوم سلسلة

نظيمية ومعلمة في خمس عشةةرة مدرسةةة عامة تقع في هيوسةةتن، تكسةةاس، وتم اسةةتخدام مقياس القيادة الت

(Organizational Leadership Assessment(  الةةة ي طور )Laub, 1999 حيةةةء تمم جمع ،)

بيانات القيادة الخدمية من خلال مقياس تقييم القيادة التنظيمية وتم تفسةةةةةةيرها علة أنها عوامل مميلة 

خادمة ورنجاز تسةةةاهم في القيادة الخدمية. أظهرت النتائو وجود علاقة ارتباطية بين سةةةلولا القيادة ال

الطال  الأكاديمي، وتاار القيادة الخادمة لمعلمي المدارس بشةةةكل ريجابي علة التحصةةةيل الأكاديمي 

 للطلاص. 

( رلة اختبار ت اير القيادة الخادمة علة أداء Saepurohman, 2021تهد  دراسةةةةةة سةةةةةايبرمان)

ا في تحسةةةةةةين أداء المعلم، المعلم في المدارس الابتدائية، وتويةةةةةةيح مدى مسةةةةةةاهمة أسةةةةةةلوص القيادة ه 

 35( معلم ومعلمة من موظفي 89وتكونت عينة الدراسة من )واعتمدت الدراسة علة المنهو الوصفي، 

مدرسةةةة في رندونيسةةةيا، وتم اسةةةتخدام اسةةةتبانة لجمع البيانات. أظهرت النتائو أن القيادة الخادمة لها ت اير 

 ريجابي كبير علة أداء معلمين المرحلة الابتدائية.

( بدراسة Harjanto, Sumardi, & Ningtyas, 2021هارجانتو وسوماردي ونينتتياس ) قام

هدفت التعر  رلة دور القيادة الخادمة والكفاءة ال اتية للمعلمين في تحسةةةةةةين ربدا  المعلم، واعتمدت 

 ( معلم ومعلمة من مدارس منطقة108الدراسةةةةةةة علة المنهو الارتباطي، وتكونت عينة الدراسةةةةةةة من )

ً بين متتير القيادة Bogor Regencyبوكور ) (. أظهرت النتائو وجود علاقة موجبة دالة رحصةةةةةةةائيا

ً بين كفاءة المعلم وربدا  المعلم، كما توجد  الخادمة وربدا  المعلم، وتوجد علاقة موجبة دالة رحصةةةةةةةائيا

ا  المعلم من جهة أخرى، وربد والكفاءة ال اتية من جهة علاقة موجبة ودالة بين متتيري القيادة الخدمية

 ورن ربدا  المعلم يمكن تحسينه من خلال زيادة خدمة القيادة والكفاءة ال اتية.

 ( التعر  رلة ت اير القيادة الخادمة للمدير، والكفاءة ال اتية،Meilani, 2022هدفت دراسة ميلاني )

لمعلم. واسةةتخدمت الدراسةةة ومشةةاركة عمل المعلم علة سةةلولا المواطنة التنظيمية في تحسةةين أداء عمل ا

( معلم 141منهو البحء الوصةةةفي المسةةةحي من خلال توزيع الاسةةةتبيانات، وتكونت عينة الدراسةةةة من )

ومعلمة في مدارس التعليم الأسةةةاسةةةي لماسةةةسةةةة عبدي قارية في رندونيسةةةيا، وأظهرت النتائو أن القيادة 

، والكفاءة ال اتية لها ت اير ريجابي ومهم علة الخادمة له ت اير ريجابي ومهم علة سلولا المواطنة التنظيمية

سةةلولا المواطنة التنظيمية، والمشةةاركة في العمل لها ت اير ريجابي ودال. وأن سةةلولا المواطنة التنظيمية، 

والقيادة الخادمة، والكفاءة ال اتية، ومشةةاركة عمل المعلم ككل له ت اير ريجابي ودال علة سةةلولا المواطنة 

 أن سلولا المواطنة التنظيمية له ت اير ريجابي ودال علة تحسين أداء عمل المعلم. التنظيمية، في حين

( دراسة هدفت التعر  رلة أسالي  القيادة الخادمة لمديري المدارس Haga, 2022أجرى هاجا )

في أقسام المدارس. وتم استخدام استبانة لجمع البيانات، واعتمدت الدراسة علة المنهو النوعي، وتكونت 

( أفراد من مديري مدارس ريفية مختارة في سةةاوك وسةةترن بولاية فيرجينيا، وتم 10عينة الدراسةةة من )

( ومقابلة المشاركين ك فراد مميلين للقيادة الخادمة Paul Wong’sاستخدام مقياس القيادة الخادمة لـةةةةةة )

مدرستهم. أظهرت النتائو أن لمعرفة ممارسات القيادة الخادمة النسبية التي استخدموها كقادة بالخدمة في 

ممارسةةةةات القادة الخدم التي تحدد طرقاً مختلفة من التفاعلات والاتصةةةةالات وأم لة لقادة أسةةةةلوص القيادة 

الخدمية التي يمكن اسةةةةتخدامها يومياً من الخادمة في بيئة طبيعية، وحددت الدراسةةةةة ممارسةةةةات القيادة 

 قبل المدير.

 والاستفادة أسئلة الدراسة صيااة في دور كان لها حيء السابقة الدراسات وقد استفاد الباح ان من

 وعرض ومناقشة النتائو.  اثحصائية فيها الأسالي  استفاد الباح ان من كما استخدمتها، الأدوات التي من
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 واثجراءات الطريقة

 

 :الدراسة منهجية

ويشةير آري وجاكوبس وريرفين  ، لملاءمته لطبيعة الدراسةة.المسةحيتم اسةتخدام المنهو الوصةفي 

يسةةمح للباح ين بردية أوجه الوصةةفي أن المنهو  ((Ary, Jacobs, Irvine & Walker, 2018ووكر

التشةةابه والاختلا  في المجتمع وجمع منظور جماعي حول متتير، كما يسةةمح بالارتباط بين المعلومات 

 .الديموارافية حول المشاركين والأداة

راسة مجتمع  :الدِّّ

تكون مجتمع الدراسةةةةةة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الأسةةةةةاسةةةةةية والحكومية في مديرية 

 ( معلمة1223( معلماً، و)935، البالغ عددهم )2020/2021تربية محافظة عجلون للعام الدراسةةةةةةي 

  (.2020)وزارة التربية والتعليم، حس  اثحصاءات الرسمية 

 

 :الدراسة عينة

( 194( معلماً ومعلمة. )450تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية؛ حيء بلغ حجم العينة )

وزعت اسةةةةةةتبانات الدراسةةةةةةةة علة جميع أفراد العينة رلكترونياً، وه ا يم ل  ام( معلمة، 256معلماً و)

 .%( من مجتمع الدراسة الأصلي20,8)
 

 (1الجدول )

 الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة.توزع أفراد عينة الدراسة متغير 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 43.1% 194 ذكر

 56.9% 256 أنثى

 المؤهل العلمي
 64.7% 291 بكالوريوس

 35.3% 159 دراسات عليا

 سنوات الخدمة
 34.0% 153 سنوات 10أقل من 

 66.0% 297 سنوات فأكثر 10

 %100 450 المجموع الكلي

 

 الدراسة أدوات
 

 أولاً: استبانة تطبيق القيادة الخادمة

قام الباح ان بتطوير اسةةتبانة القيادة الخادمة بعد مراجعة المصةةادر التي توفرت من الدراسةةات 

 (.2019؛ أبو شري ، 2015؛ النشاش والكيلاني، 2014السابقة التالية: )المعشر، 
 

 .صدق المحتوى لاستبانة القيادة الخادمة

تم عرض اسةةةةةةةتبانة القيادة الخادمة علة عدد من المتخصةةةةةةةصةةةةةةةين في اثدارة التربوية في 

( محكمين، لمعرفة مدى صةةةةةةلاحية الفقرات المسةةةةةةتخدمة لقياس 10الجامعات الأردنية بلغ عددهم )

القيادة الخادمة، ومدى انتماء الفقرات لأبعاد اسةةةةتبانة القيادة الخادمة ال ي ويةةةةعت يةةةةمنه؛ ومدى 
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وتم اعتماد  مدى دقة الصةةةةةةةيااة والبناء اللتوي للفقرات، وتعديل أو ح   الفقرات.الفقرة، وأهمية 

( ف ك ر ماشةةةراً علة ربقاء الفقرة، وتعد الفقرات التالية ذات اتجا  عكسةةةي مع %80درجة الموافقة )

 (.21، 20، 19اتجا  الاستبانة وهي: )
 

 ثبات استبانة القيادة الخادمة 

للت كد من ابات اسةةةةتبانة القيادة الخادمة تم اسةةةةتخدام طريقتين وهما: طريقة التجلئة النصةةةةفية 

الاتسةاق الداخلي باسةتخدام اختبار كرونباخ (، وطريقة Guttman Split-Half Coefficientجتمان )

فا - ماً 30بلتت ) بتطبيقه علة عينة اسةةةةةةتطلاعية، وذل  (Cronbach Alpha)أل ومعلمةة من ( معل

 عينتها؛ وجاءت نتائو الاختبار كما يلي: وخارج مجتمع الدراسة
 

 (2الجدول )

 معامل الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية لاستبانة القيادة الخادمة
 التجزئة النصفية 

 0.92 الاستبانة الكلي

 (.α = 0.05* ذات دلالة رحصائية عند مستوى )
 

بعد من أبعاد ، لكل التجلئة النصةةةفية باسةةةتخدام طريقةال بات معامل أن ( 2يتبين من الجدول )

تمتع الاستبانة ب بات عالٍ وملائم  استبانة القيادة الخادمة والاستبانة ككل كانت مرتفعة مما يدل علة

 الدراسة. لأاراض 
 

 ثانياً: استبانة الأداء المهني

قام الباح ان بتطوير اسةةتبانة الأداء المهني بعد مراجعة المصةةادر التي توافرت من الدراسةةات 

 (. 2012؛ بوعلاي، 2012؛ السعود وأبو حمدية، 2015، المرازيق)السابقة التالية: 
 

 صدق المحتوى لاستبانة الأداء المهني

التربوية في الجامعات  تم عرض اسةةةةتبانة الأداء المهني علة عدد من المتخصةةةةصةةةةين في اثدارة

( محكمين، لمعرفة مدى صةةةةةةلاحية الفقرات المسةةةةةةتخدمة لقياس الأداء المهني، 10الأردنية بلغ عددهم )

مدى دقة الصيااة ومدى انتماء الفقرات لأبعاد الأداء المهني ال ي ويعت يمنه؛ ومدى أهمية الفقرة، و

( ف ك ر ماشراً علة %80وتم اعتماد درجة الموافقة ) والبناء اللتوي للفقرات، وتعديل أو ح   الفقرات.

 ربقاء الفقرة، وبناء علة آراء السادة المحكمين تم تعديل وصيااة بعض فقرات الاستبانة.
 

 ثبات استبانة الأداء المهني

للت كد من ابات اسةةةتبانة الأداء المهني تم اسةةةتخدام طريقتين وهما: طريقة التجلئة النصةةةفية جتمان 

(Guttman Split-Half Coefficient وطريقة ،) الفا -الاتسةةةةاق الداخلي باسةةةةتخدام اختبار كرونباخ

(Cronbach Alpha)  ومعلمة من مجتمع بلتت الااين معلماً  بتطبيقه علة عينة اسةةةةةةتطلاعية، وذل

 وجاءت نتائو الاختبار عينتها؛  وخارج الدراسة
 

 (3الجدول )

 النصفية لاستبانة الأداء المهني معامل الثبات باستخدام طريقة التجزئة
 التجزئة النصفية 

 0.92 الاستبانة الكلي
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لكل بعد من أبعاد اسةةةةةتبانة  معامل ال بات بطريقة التجلئة النصةةةةةفيةأن ( 3يتبين من الجدول )

مما يدل علة تمتع الاستبانة ب بات عالٍ وملائم لأاراض  عالية،كانت والاستبانة ككل  الأداء المهني

 الدراسة. 

 
 الدراسة نتائو عرض

"ما درجة تطبيق نمط القيادة الخادمة من قبل مديري المدارس في  عرض نتائج السةةةةةةةؤال الأول:

للإجابة عن ه ا السةةاال تم حسةةاص المتوسةةطات تربية محافظة عجلون من وجهة نظر المعلمين؟" 

ة الحكومية في مديرية تربية الحسةةابية والانحرافات المعيارية لاسةةتجابات معلمي المدارس الأسةةاسةةي

ً تنةةازليةةاً.  محةةافظةةة عجلون لأبعةةاد تطبيق القيةةادة الخةةادمةةة من قبةةل مةةديري المةةدارس مرتبةةة ترتيبةةا

 ( يويح ذل .4والجدول )
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 (4الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد تطبيق القيادة الخادمة من قبل مديري المدارس من 

 المعلمين مرتبة ترتيباً تنازلياً وجهة نظر 

 البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة التطبيق الرتبة

 عالية 1 0.85 3.92 المساءلة

 عالية 2 0.92 3.80 الشراكة المجتمعية

 متوسطة 3 1.00 3.48 التمكين

 متوسطة 4 1.06 3.37 الإيثار

 متوسطة 5 1.03 3.34 التواضع

 متوسطة 6 0.72 3.22 التسامح

 متوسطة - 1.00 3.48 الكلي
 

تطبيق القيادة الخادمة من قبل مديري المدارس من وجهة نظر ( أن درجة 4يلاحظ من الجدول )

( وبانحرا  معياري 3.48جاءت يمن درجة تطبيق متوسطة؛ رذ بلغ المتوسط الحسابي الكلي ) المعلمين

(، وبانحرا  معياري بلغ 3.92في المرتبة الأولة بمتوسةةط حسةةابي بلغ ) المسةةاءلة(. وجاء بعد 1.00بلغ )

، بمتوسةةط حسةةابي بلغ المجتمعيةالشةةراكة ( يةةمن درجة تطبيق عالية. وفي المرتبة ال انية جاء بعد 0.85)

، التمكين( يةةةةمن درجة تطبيق عالية. وفي المرتبة ال ال ة جاء بعد 0.92(، وبانحرا  معياري بلغ )3.80)

( يمن درجة تطبيق متوسطة. وفي المرتبة 1.00(، وبانحرا  معياري بلغ )3.48ط حسابي بلغ )بمتوس

( يمن درجة تطبيق 1.06(، وبانحرا  معياري بلغ )3.37، بمتوسط حسابي بلغ )اثي ارالرابعة جاء بعد 

اري بلغ (، وبانحرا  معي3.34، بمتوسةةط حسةةابي بلغ )التوايةةعمتوسةةطة. وفي المرتبة الخامسةةة جاء بعد 

، بمتوسةةةط حسةةةابي بلغ التسةةةامح( يةةةمن درجة تطبيق متوسةةةطة. وفي المرتبة السةةةادسةةةة جاء بعد 1.03)

 ( يمن درجة تطبيق متوسطة.0.72(، وبانحرا  معياري بلغ )3.22)

رلة أن المعلمين يدركون أن اثدارة  علة المرتبة الأولة المسةةةةاءلةنتيجة حصةةةةول بعد  وقد تعلى

مط القيادة الخادمة تعد المسةةةةاءلة من الآليات الحيوية التي يج  ويةةةةعها لتحقيق المدرسةةةةية التي تطبق ن

خدمات عالية الجودة للمجتمع. كما قد تعلى ه   النتيجة رلة أن مدير  تقديمأهدا  المدرسةةةةةةة ويةةةةةةمان 

شةةعور  بتحمل المسةةاولية أمام  بسةةب المدرسةةة ال ي يطبق نمط القيادة الخادمة يركل علة بعد المسةةاءلة 

لمسةةاولين التربويين، فه   المدارس تخ ةةع للمسةةاءلة أمام السةةلطات التربوية بشةةكل أسةةاسةةي من خلال ا

ها؛ ل ا لا بدّ تهديد الأخيرة بفرض عقوبات علة أسةةةةةةةاس عمليات التفتي  علة  المدارس وأداء طلاب

وه ا تهم. لمدير المدرسة أن يركل علة مساءلة المعلمين من خلال تحميلهم المساولية تجا  تعلم طلب

المعلم  أن المسةةاءلة في التعليم تعني المسةةاولية التي يتحملها ((Smith & Benavot, 2019ما أكد  

 تجا  تعلم الطلبة.

يةةةةةمن درجة تطبيق أما فيما يتعلق ببعد الشةةةةةراكة المجتمعية، فقد حصةةةةةل علة المرتبة ال انية 

، وقد تعلى ه   النتيجة رلة أن المعلمين يدركون أن اثدارة المدرسةةةةةةية التي تطبق نمط القيادة عالية

أنها من أهم المداخل ثصلا  التعليم وتطوير ، وال ي يقوم علة فلسفة  المجتمعيةالخادمة تعد الشراكة 

تيجية الوطنية لتنمية أن المدرسة ليست المساولة الوحيدة عن تعليم الطلبة. وه ا ما أوصت به الاسترا

( في الأردن علة تفعيل الشراكة الأسرية والمجتمعية، 2025-2016الموارد البشرية خلال الأعوام )

 (. 2015بما ينعكس ريجاباً علة تحصيل الطلبة )اللجنة الوطنية لتنمية الموارد البشرية، 
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رة يةةةمن درجة تطبيق أما فيما يتعلق ببعد التسةةةامح، فقد حصةةةل علة المرتبة السةةةادسةةةة والأخي

متوسةطة. وربما تعلى ه   النتيجة رلة أن سةلولا الت ةحية بالنفس هي سةمة مشةتركة للقيادة بالخدمة، 

سيطرة؛  سلطة وال شعور بال وه ا يجعل من الصع  الع ور علة القادة الخدم لأن معظم القادة يحبون ال

ل ل  قد يسةةتترق الأمر وقتاً وجهداً حتة  كما أن الك ير من المديرين لم ينشةة  مع فلسةةفة القيادة الخادمة،

يتير القادة تفكيرهم، وربما ه ا ما يدفع مديري المدارس رلة عدم التسةةةةةةامح مع المعلمين. كما قد يعود 

السةةةةب  رلة معيقات القيادة الخادمة، ففي بعض الأحيان يج  علة القائد الخادم اتخاذ قرارات صةةةةعبة 

م البعض منهم، والبعض الآخر لن يتفهمه، وه ا ياار علة ردة سةةةيتفه لها عواق  سةةةيئة علة المعلمين

 فعل المعلمين. 

 ,Saleem, Aslam, Yin & Raoواتفقت ه   النتيجة مع نتيجة دراسةة سةليم وأسةلم ويين وراو )

 ,Meilani( التي أظهرت أن القيادة التشاركية متنبل مهم. كما واتفقت ه   النتيجة مع نتيجة دراسة )2020

التي أظهرت أن ت اير القيادة الخادمة للمدير في المشاركة في العمل لها ت اير ريجابي ودال. في حين ( 2022

( التي أظهرت أن درجة رمكانية تطبيق 2018الديرية وسةةةةةةلامة )اختلفت ه   النتيجة مع نتيجة دراسةةةةةةة 

جهة نظر معلميهم جاءت مديري المدارس الاسةتكشةافية الأردنية في محافظة العاصةمة للقيادة الخادمة من و

( التي أظهرت أن درجة ممارسةةة القيادة الخادمة 2019أبو شةةري  )، وكما اختلفت مع نتائو دراسةةة مرتفعة

واختلفت  لدى مديري المدارس الحكومية في العاصةمة )عمان( من وجهة نظر مسةاعدي المديرين مرتفعة،

الخادمة لدى مديري  القيادةرة لممارسةةةة التي أظهرت وجود درجة كبي( 2020الشةةةاعر )مع نتيجة دراسةةةة 

 المدارس في المدارس العربية.
 

( α=05.0"هل توجد فروق ذات دلالة إحصةةائية عند مسةةتوى الدلالة )عرض نتائج السةةؤال الثاني: 

درجة تطبيق بين متوسةةةطات اسةةةتجابات معلمي المدارس الأسةةةاسةةةية في تربية محافظة عجلون في 

القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، 

المتتيرات علة للإجابة عن ه ا السةةاال، تم اسةةتخراج تحليل التباين المتعدد لأار وسةةنوات الخدمة؟" 

 أبعاد استبانة القيادة الخادمة.
 (5الجدول )

ر متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة لتقديرات ( لأثMANOVAتحليل التباين المتعدد )

 عينة الدراسة على أبعاد استبانة القيادة الخادمة.

 الأبعاد مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة "ف" 

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

 الاحصائية

الجنس معامل 

 1920.هوتلنو=

= 14.134 

= .0000 

 001.* 11.316 11.204 1 11.204 التمكين

 008.* 7.184 7.968 1 7.968 الإيثار

 000.* 54.187 35.345 1 35.345 المساءلة

 153. 2.047 1.058 1 1.058 التسامح

 031.* 4.683 5.001 1 5.001 التواضع

 000.* 38.963 30.465 1 30.465 الشراكة المجتمعية

الماهل العملي 

معامل 

 0210.هوتلنو=

= 1.579 

 510. 434. 430. 1 430. التمكين

 828. 048. 053. 1 053. الإيثار

 053. 3.773 2.461 1 2.461 المساءلة

 477. 506. 261. 1 261. التسامح
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 الأبعاد مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة "ف" 

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

 الاحصائية

 718. 131. 140. 1 140. التواضع 1520. =

 226. 1.471 1.150 1 1.150 الشراكة المجتمعية

سنوات الخدمة 

معامل 

 0080.هوتلنو=
= .5820 

= .7450 

 761. 093. 092. 1 092. التمكين

 706. 143. 158. 1 158. الإيثار

 584. 300. 196. 1 196. المساءلة

 075. 3.184 1.646 1 1.646 التسامح

 435. 609. 651. 1 651. التواضع

 606. 267. 209. 1 209. الشراكة المجتمعية

 الخطأ

   990. 446 441.607 التمكين

   1.109 446 494.670 الإيثار

   652. 446 290.910 المساءلة

   517. 446 230.527 التسامح

   1.068 446 476.299 التواضع

   782. 446 348.723 الشراكة المجتمعية

 المجموع المعدل

    449 454.293 التمكين

    449 504.604 الإيثار

    449 330.769 المساءلة

    449 232.942 التسامح

    449 483.379 التواضع

    449 383.040 الشراكة المجتمعية

 (.α = 0.05* ذات دلالة رحصائية عند مستوى الدلالة )
 

( α = 0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة رحصةةةائية عند مسةةةتوى الدلالة )5يتبين من الجدول )

الماهل بين متوسةةةةةةطات درجات تقدير أفراد العينة علة أبعاد اسةةةةةةتبانة القيادة الخادمة تعلي رلة متتيرات 

 العلمي، وسنوات الخدمة. 

( لأار متتير MANOVAبينما وجد فرقاً ذا دلالة رحصةةةائية لنتائو اختبار تحليل التباين المتعدد )

(. 0.001( والدلالة اثحصةةةةةائية )11.316المحسةةةةةوبة )التمكين. حيء بلتت قيمة ) ( علة بعد  الجنس

اثي ار؛ وعلة بعد  (.3.29( بينما بلغ لل كور)3.62ولصالح اثناك حيء بلغ المتوسط الحسابي للإناك )

ولصةةةةالح اثناك حيء بلغ  (،0.008( والدلالة اثحصةةةةائية )7.184حيء بلتت قيمة ) ( المحسةةةةوبة )

(. وعلة بعد المسةةاءلة، حيء بلتت قيمة ) ( 3.20ينما بلغ لل كور)( ب3.50المتوسةةط الحسةةابي للإناك )

(، ولصالح اثناك حيء بلغ المتوسط الحسابي للإناك 0.000( والدلالة اثحصائية )54.187المحسوبة )

( 4.683(. وعلة بعد التوايةةةةةةع، حيء بلتت قيمة ) ( المحسةةةةةةوبة )3.59( بينما بلغ لل كور)4.17)

( بينما بلغ 3.45(، ولصةةةالح اثناك حيء بلغ المتوسةةةط الحسةةةابي للإناك )0.031والدلالة اثحصةةةائية )

( والدلالة 38.963(. وعلة بعد الشةةةةةةراكة المجتمعية، حيء بلتت قيمة ) ( المحسةةةةةةوبة )3.21لل كور)

( بينما بلغ 4.03(، ولصةةةةةةةالح اثناك حيء بلغ المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةةابي للإناك )0.000اثحصةةةةةةةائية )

لا يوجةةد فروق ذات دلالةةة رحصةةةةةةةةائيةةة لنتةةائو اختبةةار تحليةةل التبةةاين المتعةةدد  (. بينمةةا3.48للةة كور)

(MANOVA.لأار متتير الجنس، علة بعد التسامح بين ال كور واثناك ) 

( للكشةةةةةة  عن الفروق بين المتوسةةةةةةطات في ANOVA 3Wayكما تم تطبيق تحليل التباين )

والماهل العلمي، وسةةنوات الخدمة. كما أشةةارت اسةةتبانة القيادة الخادمة ككل تعلى لمتتيرات الجنس، 
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( رلة وجود فروق ذات دلالة رحصائية بين متوسطات درجات ANOVAنتائو اختبار تحليل التباين )

تقدير أفراد العينة علة اسةةةةةتبانة القيادة الخادمة ككل ت على لمتتير الجنس ولصةةةةةالح اثناك. بمعنة أن 

رس اثناك يطبقن القيادة الخادمة بدرجة أعلة من تطبيقها من المعلمات ياكدن ب نم المديرات في مدا

 قبل مديري مدارس ال كور.

وقد تعلى ه   النتيجة رلة أن هنالا بع ةةةةةةاً من خصةةةةةةائص الخادم والتي تعد من الجان  الأن وي 

( مجموعة من الخصةةةائص التي يعتقد أنها جوهر سةةةلولا Greenleaf, 2002للقيادة بالخدمة، فقد حدد )

القائد بالخدمة وهي: الاسةةةتما ، والتعاط ، وممارسةةةة اثشةةةرا  )خدمة احتياجات الآخرين(،  ونشةةةاط

وممارسةةةة الالتلام بنمو الناس، وبناء المجتمع، والبصةةةيرة، والتصةةةور، والوعي، واثقنا . وبعض ه   

 الخصةةةةائص مرتبطة بخصةةةةائص المرأة م ل التعاط  مع الآخرين، والاسةةةةتما ، والرعاية، والاهتمام،

وتعدُّ ه   السلوكيات الاجتماعية أن وية تقليدية بطبيعتها. أما فيما يتعلق ببعد التسامح ال ي أظهرت نتائجه 

عدم وجود فروق ذات دلاله رحصةةةةةةةائية بين ال كور واثناك، فقد يعلى ذل  رلة أن مديري المدارس 

ن المعلمين والمعلمات بالقيام ال كور واثناك لا يتسةةةةةةامحون مع أخطاء المعلمين والمعلمات، فهم يطالبو

ب داء المهام الموكولة رليهم بكل دقة ودون أخطاء، لأن ه ا يصةةة  في مصةةةلحة الطلبة، وتحقيق الأهدا  

( التي أظهرت نتائجها 2019العامة للمدرسةةةةة. وتتفق نتائو ه   الدراسةةةةة مع نتائو دراسةةةةة أبو شةةةةري  )

ً لدرجة القيادة الخادمة وتختل  مع نتائو  تعلى لمتتير الجنس لصةةالح اثناك. وجود فروق دالة رحصةةائيا

ً لدرجة القيادة الخادمة ( التي 2018)سةةلامة دراسةةة الديرية و أظهرت نتائجها وجود فروق دالة رحصةةائيا

أظهرت نتائجها التي  (2020) الشاعر كما تختل  مع نتائو دراسة تعلى لمتتير الجنس لصالح ال كور.

 ياً لدرجة القيادة الخادمة تعلى لمتتير الجنس.عدم وجود فروق دالة رحصائ

 ثانياً: متغير المؤهل العلمي

( رلة ANOVA( وتحليل التباين )MANOVAأظهرت نتائو اختبار تحليل التباين المتعدد )

عدم وجود فروق ذات دلالة رحصةةةةائية بين متوسةةةةطات درجات تقدير أفراد العينة علة أبعاد اسةةةةتبانة 

مديري المدارس الأساسية الحكومية تعلي لمتتير الماهل العلمي والدرجة الكلية.  القيادة الخادمة لدى

بمعنة أن معلمي المدارس الحاصةةةةةلين علة درجة البكالوريوس والدراسةةةةةات العليا لا يرون أن هنالا 

اختلا  في درجة تطبيق القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الأسةةةةةاسةةةةةيّة الحكومية علة جميع أبعاد 

 انة والاستبانة ككل.الاستب

وقد يعود ذل  لأن معلمي المدارس ينظرون رلة أن تطبيق مبادئ القيادة الخادمة مهمة بالنسةةةةةبة 

لهم بتض النظر عن الماهل العلمي ال ي يحملونه، كما قد يعود ذل  رلة أن الممارسات القيادية للقيادة 

الاسةةةتجابة للحاجة المتلايدة لمشةةةاركة الخادمة وايةةةحة لجميع العاملين في المدرسةةةة والتي تاكد علة 

المعلمين، واثبدا ، والمشةةةةةةاركة بين زملاء العمل، وك ل  المطال  المجتمعية لمسةةةةةةتويات أعلة من 

سلولا الأخلاقي في المدرسة، وه   الأمور التي تركل عليها القيادة الخادمة، فهي كنهو مراوص فيه  ال

مسةةةةاعدة الآخرين، وتعطي الأولوية ثخراج اثمكانات  للقيادة، تعمل علة تعلز النلاهة، وتركل علة

الكاملة للمعاملين في المدرسةة، فكل ه   الخصةائص للقيادة الخادمة يقدرها ويسةعة رلة الاسةتفادة منها 

دراسةةة )الديرية  وتتفق نتائو ه   الدراسةةة مع نتائو دراسةةةالمعلمون بتض النظر عن ماهلهم العلمي. 

أظهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة رحصةةةةائياً لدرجة القيادة الخادمة تعلى التي  (2018، سةةةةلامةو

 لمتتير الماهل العلمي. 
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 ثالثاً: متغير سنوات الخدمة

( رلة ANOVA( وتحليل التباين )MANOVAأظهرت نتائو اختبار تحليل التباين المتعدد ) 

راد العينة علة أبعاد اسةةةةتبانة عدم وجود فروق ذات دلالة رحصةةةةائية بين متوسةةةةطات درجات تقدير أف

القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية تعلي لمتتير سنوات الخدمة والدرجة الكلية. 

سةةةةنوات لا يرون أن  10سةةةةنوات وأك ر من  10بمعنة أن معلمي المدارس أصةةةةحاص الخبرة أقل من 

لمدارس الأسةةةةاسةةةةية الحكومية علة جميع هنالا اختلا  في درجة تطبيق القيادة الخادمة لدى مديري ا

أبعاد الاسةةةةةةتبانة والاسةةةةةةتبانة ككل، وقد تعلى ه   النتيجة في عدم وجود فروق رلة ردرالا معلمي 

المدارس لأهمية القيادة الخادمة، فهي قد تكون وايحة ولا تحتاج رلة خبرة من قبل المعلمين ثدراكها 

لم يختلفوا في  معلمين علة اختلا  سةةةةةةنوات خبرتهموتقديرها، وربما تنسةةةةةةة  ه   النتيجة رلة أن ال

وصةة  القيادة الخادمة التي يطبقها مديرو مدارسةةهم، وه ا يعني أن متتير سةةنوات الخدمة ليس من 

المتتيرات التي أحدات فرقاً في اسةةةةةةةتجابات أفراد العينة، كما قد تعلى ه   النتيجة رلة أن المعلمين 

مدارس للقيادة الخادمة، والتي تبدو وايحة للجميع، وأن هنالا لديهم انطباعات عن تطبيق مديري ال

 شبه اتفاق بين أفراد عينة الدراسة علة ذل . 

سة سة مع نتائو درا شاعر ) وتتفق نتائو ه   الدرا أظهرت نتائجها عدم وجود لتي (، ا2020ال

ختلفت نتائو ه   بينما افروق دالة رحصةةةةةةائياً لدرجة القيادة الخادمة تعلى لمتتير سةةةةةةنوات الخدمة. 

 .(2019) أبو شري الدراسة جلئياً مع نتائو دراسة 

( التي أظهرت وجود فروق وفق 2018بينما اختلفت ه   النتيجة مع دراسة الديرية وسلامة )

متتير الخبرة التدريسةةةية لصةةةالح الفئة ذات الخبرة التدريسةةةية الأقل لدرجة تطبيق مديري المدارس 

 يادة الخادمة.الاستكشافية الأردنية للق
 

"هل توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةائية بين درجة تطبيق القيادة  عرض نتائج السةةةةةةةؤال الثال :

الخةةادمةةة لةةدى مةةديري المةةدارس ودرجةةة الأداء المهني للمعلمين في تربيةةة محةةافظةةة عجلون؟" 

الخادمة  للإجابة عن ه ا السةةاال تم اسةةتخراج معامل ارتباط بيرسةةون بين أبعاد درجة تطبيق القيادة

 يويح ذل .( 13والجدول ) .لدى مديري المدارس، وأبعاد درجة الأداء المهني للمعلمين
 

 )6الجدول )

 معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد درجة تطبيق القيادة الخادمة لدى مديري المدارس، 

 وأبعاد درجة الأداء المهني للمعلمين.

 الأبعاد
معامل 

 الارتباط

معرفة 

 المنهج

التخطيط 

 التعليمي
 بيئة التعلم التقييم التدريس

السلوك 

 المهني

استبانة الأداء 

 المهني

 التمكين

معامل 

 الارتباط
**233. **277. **286. **232. **430. **137. **304. 

الدلالة 

 الاحصائية
.000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 

 الإيثار

معامل 

 الارتباط
**262. **324. **324. **255. **450. **198. **348. 

الدلالة 

 الاحصائية
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 المساءلة
معامل 

 الارتباط
**460. **513. **503. **448. **517. **296. **525. 
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 الأبعاد
معامل 

 الارتباط

معرفة 

 المنهج

التخطيط 

 التعليمي
 بيئة التعلم التقييم التدريس

السلوك 

 المهني

استبانة الأداء 

 المهني

الدلالة 

 الاحصائية
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 التسامح

معامل 

 الارتباط
**277. **300. **259. **286. **237. **248. **311. 

الدلالة 

 الاحصائية
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 التواضع

معامل 

 الارتباط
**270. **307. **311. **255. **435. **189. **339. 

الدلالة 

 الاحصائية
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

الشراكة 

 المجتمعية

معامل 

 الارتباط
**357. **464. **456. **340. **540. **268. **466. 

الدلالة 

 الاحصائية
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

استبانة 

القيادة 

 الخادمة

معامل 

 الارتباط
**367. **432. **425. **358. **529. **261. **455. 

الدلالة 

 الاحصائية
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 .( = 0‚05عند مستوى الدلالة )* ذات دلالة رحصائية 
 

 ( ما يلي:6يظهر من الجدول )

 رن جميع معاملات الارتباط بين أبعاد القيادة الخادمة وبعد معرفة المنهو كانت موجبة، وتراوحت -

( وبدلالة رحصةةةةةائية 4600.( وكان أعلة ارتباط لبعد المسةةةةةاءلة حيء بلغ )0.460 -0.233بين )

ها لبعةد 0.000) ( وبدلالة رحصةةةةةةةائيةةة 2330.التمكين حيةء بلغ معةامل الارتبةاط )(، وكان أدنا

بانة القيادة الخادمة ومعرفة المنهو (0.000) ، وبلغ معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لاسةةةةةةت

 .(0.000)( وبدلالة رحصائية 3670.)

ة، رن جميع معةةاملات الارتبةةاط بين أبعةةاد القيةةادة الخةةادمةةة وبعةةد التخطيط التعليمي كةةانةةت موجبةة -

( وبدلالة 5130.( وكان أعلة ارتباط لبعد المسةةةةةةاءلة حيء بلغ )5130.- 2770.وتراوحت بين )

ها لبعةد التمكين حيةء بلغ معةامل الارتبةاط )(0.000)رحصةةةةةةةائيةة  ( وبدلالةة 2770.، وكان أدنا

، وبلغ معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لاسةةةةةتبانة القيادة الخادمة والتخطيط (0.000)رحصةةةةةائية 

 .(0.000)( وبدلالة رحصائية 4320.التعليمي )

رن جميع معاملات الارتباط بين أبعاد القيادة الخادمة وبعد التدريس كانت موجبة، وتراوحت بين  -

( وبدلالة رحصةةةةةةةائية 5030.( وكان أعلة ارتباط لبعد المسةةةةةةةاءلة حيء بلغ )5030.- 2590.)

( وبدلالة رحصةةةةةةةائية 2590.الارتباط )، وكان أدناها لبعد التسةةةةةةةامح حيء بلغ معامل (0.000)

، وبلغ معةامةل الارتبةاط بين الةدرجةة الكليةة لاسةةةةةةتبةانةة القيةادة الخةادمةة وبعةد التةدريس (0.000)

 .(0.000)( وبدلالة رحصائية 4250.)
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رن جميع معاملات الارتباط بين أبعاد القيادة الخادمة وبعد التقييم كانت موجبة، وتراوحت بين  -

( وبدلالة رحصةةةةةةةائية 4480.وكان أعلة ارتباط لبعد المسةةةةةةةاءلة حيء بلغ )( 4480.- 2320.)

ها لبعةد التمكين حيةء بلغ معةامل الارتبةاط )(0.000) ( وبدلالة رحصةةةةةةةائيةةة 2320.، وكان أدنا

 (3580.، وبلغ معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لاسةةةةةةتبانة القيادة الخادمة وبعد التقييم )(0.000)

 .(0.000)وبدلالة رحصائية 

رن جميع معاملات الارتباط بين أبعاد القيادة الخادمة وبعد بيئة التعلم كانت موجبة، وتراوحت بين  -

( 5400.( وكان أعلة ارتباط لبعد الشراكة المجتمعية حيء بلغ معامل الارتباط )5400.-2370.)

( وبدلالة 2370.ط )، وكان أدناها لبعد التسامح حيء بلغ معامل الارتبا(0.000)وبدلالة رحصائية 

، وبلغ معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لاسةةةةةةتبانة القيادة الخادمة وبعد بيئة (0.000)رحصةةةةةةائية 

 .(0.000)( وبدلالة رحصائية 5290.التعلم )

 رن جميع معاملات الارتباط بين أبعاد القيادة الخادمة وبعد السةةةةةةلولا المهني كانت موجبة، وتراوحت -

( 2960.وكان أعلة ارتباط لبعد المسةةةةةةةاءلة حيء بلغ معامل الارتباط )( 2960.-1370.بين )

( وبدلالة 1370.)، وكان أدناها لبعد التمكين حيء بلغ معامل الارتباط (0.000)وبدلالة رحصائية 

، وبلغ معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لاسةةةةةةتبانة القيادة الخادمة وبعد (0.000)رحصةةةةةةائية 

 .(0.000)( وبدلالة رحصائية 2610.السلولا المهني )

رن معامل الارتباط بين اسةةةةةةتبانة القيادة الخادمة الكلي واسةةةةةةتبانة الأداء المهني الكلي كان موجبا؛ً  -

 .(0.000)( وبدلالة رحصائية 4550.حيء بلغ معامل الارتباط )

ستبانة القيادة  الخادمة لدى مما يلاحظ فقد أظهرت النتائو أن جميع معاملات الارتباط بين أبعاد ا

مديري المدارس وأبعاد اسةةةةةةتبانة الأداء المهني للمعلمين كانت موجبة، كما أظهرت النتائو أن معامل 

 الارتباط بين استبانة القيادة الخادمة الكلي واستبانة الأداء المهني الكلي كان موجباً.

عجلون يت ار بدرجة يسةةةةةتدل من ه   النتيجة أن الأداء المهني للمعلمين في مدارس محافظة تربية 

تطبيق مديري المدارس للقيادة الخادمة. رذ كلما ارتفعت درجة تطبيق القيادة الخادمة ارتفع الأداء المهني 

للمعلمين، بمعنة وجود علاقة طردية بين المتتيرين )القيةادة الخةادمة والأداء المهني(. وقد تعلى ه   

الخادمة يسةةةةةةتطيعون الارتقاء ب داء المعلمين المهني. وربما النتيجة رلة أن المديرين ال ين يطبقون القيادة 

ت اير في  تفسةةةةةةر ه   العلاقة اثيجةابيةة بين القيةادة الخةادمة والأداء المهني للمعلمين ب ن عمليةة القيةادة 

الآخرين، وأن القيادة الخادمة نو  من أنوا  القيادة التي ت ع مصلحة المعلمين )الأتبا ( قبل مصلحتها، 

قائد الخادم هو خادم أولاً يركل علة أتباعه لخدمتهم. ويمكن أن تعلى ه   النتيجة رلة أن ارس وأن ال

ال قة بين المدير والمعلمين أار علة الأداء المهني للمعلمين، كما أن هنالا العديد من العوامل التي تسةةةةاهم 

ن، ومنها أن القادة الخدم يمكنّون في ه ا النمط من القيادة والتي يمكن أن تاار علة الأداء المهني للمعلمي
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المعلمين ويحترمون الالتلامات ويطورون مهارات التدري ؛ كل ذل  يبني ال قة علة أسةةةةةةةاس النلاهة 

 والكفاءة، الأمر ال ي ربما أار علة الأداء المهني للمعلمين.

 القيادةالتي أظهرت النتائو أن ( Saepurohman, 2021دراسةةةةةة )واتفقت ه   النتيجة مع نتيجة 

 الخادمة لها ت اير ريجابي كبير علة أداء معلمين المرحلة الابتدائية.

( 2019(، ودراسة أبو شري  )2020وتتفق نتائو ه   الدراسة جلئياً مع نتائو دراسة الشاعر )

ودراسةةةةة  (،Gultekin, & Dougherty, 2021ودراسةةةةة )(، on Fischer, 2017Vودراسةةةةة )

(Harjanto, Sumardi, & Ningtyas, 2021 )التي أظهرت نتائجها وجود علاقة موجبة للقيادة 

 الخادمة مع المتتيرات التي تم دراستها.

 :التوصيات

 بناءً علة النتائو يوصي الباح ان بالآتي:

عقد دورات تدريبية مشةةتركة للمديرين والمعلمين تتبنة تطبيق القيادة الخادمة وكيفية توظيفها  -

 في المدارس ومع المعلمين. 

عقد ورشةةةةةات تدريبية مشةةةةةتركة للمديرين والمديرات والمعلمين والمعلمات لتعريفهم بما يمكن أن  -

 سة وتدريبهم عليها. به المعلمون والمعلمات من أدوار قيادية علة مستوى المدر يقوم

تلويد المعلمين بفرص التطوير المهني أاناء الخدمة من أجل الحفاظ علة المسةةةةةةتوى العالي من  -

 الأداء المهني وذل  للاحتفاظ بقوى عاملة عالية الجودة من المعلمين.

رجراء المليد من الدراسةةةةةةةات التي تبحء نمط القيادة الخادمة مع متتيرات أخرى من م ل اقة  -

 المعلمين والمعلمات، وتحصيل الطلبة ونحوها.
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 الشرق الأوسط، عمان، الأردن. ماجستير اير منشورة، جامعة

 علاقة الذكاء الوجداني بالسةةةةةةمات الإبداعية وجودة الأداء المهني (. 2012، بدرية. )بوعلاي

رسةةةةةالة ماجسةةةةةتير اير منشةةةةةورة، جامعة لدى معلمات المرحلة الإعدادية في مملكة البحرين، 

 الخليو العربي، البحرين.
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