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Abstract 

      The study aimed to identify the degree of availability of crisis management skills in light 

of the Corona pandemic among school principals in Mafraq Governorate from the teachers’ 

point of view, and to reveal individual differences in the responses of the study sample, 

which are attributed to the variables (gender, educational qualification, years of service). The 

descriptive analytical approach was used. The study population consisted of (7990) male and 

female teachers who enrolled in (495) schools. The study sample reached (120) teachers in 

government schools in Mafraq Governorate. A questionnaire was prepared and it consisted 

of (28) items distributed on four fields: Creative thinking, planning, communication, negotiation 

and problem solving. The validity of the resolution was verified through the face validity 

and construction validity, and the reliability of the questionnaire was verified by extracting 

the reliability coefficients of Cronbach's alpha, all of which were higher than the cut-off 

mark (0.70). The study reached several results, the most important of which are: the degree 

of availability of crisis management skills in light of the Corona pandemic among school 

principals in Mafraq Governorate from the teachers’ point of view came to a medium 

degree, and there are statistically significant differences in the field of planning according to 

the gender variable, and the differences came in favor of females, and there are statistically 

significant differences in the field of negotiation and problem solving according to the 

academic qualification, and the differences came in favor of the graduate degree holders. 

The study also concluded that there are no statistically significant differences due to the 

service variable. Based on the results of the study, the researcher recommended the necessity 

of holding training courses and workshops for school principals in Mafraq Governorate on 

how to confront and manage crises, and train school principals on crisis management skills 

and their applications in schools. 
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درجة توافر مهارات إدارة الأزمات في ظل جائحة كورونا لدى مديري المدارس 

 الحلومية في محافظة المفرق مو وجهة نظر المعلمين

شليهة خساعلة
(ٔ) 

 وزارة التربية والتعليم، الأردن. (ٔ)
 ملخص

دى تدددديري هددددات الدراادددة التعدددرة تلددد  درردددة تدددواار ت دددظرات تدارة الأزتدددظت اددد  ظددد  رظ  دددة  ورو دددظ لددد      
التدددارس ادد  ت ظاظدددة التوددر  تدددن ور ددة  ظدددر التعلتددين، وال ةدددة سددن الودددرو  الورديددة اددد  ااددترظبظت سي دددة 
الدرااة والت  تعزى لتتغير )الر س، التؤه  العلت ، ا وات الخدتدة(، وتدم اادتخدام التد  و الوادو  الت ليلد ، 

( ٕٓٔوبلغدت سي دة الدراادة )( تدرادة، ٜ٘ٗ( تعلتدظً وتعلتدة تلت ندين اد  )ٜٜٓٚتدن ) وت ون ترتتع الدرااة
( انددرة ٕٛتددن التعلتددين ادد  التدددارس ال  وتيددة بت ظاظددة التوددر ، وتددم تسددداد ااددتبظ ة لددذل  ب يددث ت و ددت تددن )

توزسدددة سلددد  مربعدددة تردددظكت وهددد ع التو يدددر الابدددداس ، التخطددديط، اكتادددظ ، التودددظوض و ددد  التةددد  ت، وتدددم 
  الظظهري وادد  الب دظ ،  تدظ تدم الت ند  تدن لابدظت اكادتبظ ة تدن الت ن  تن اد  اكاتبظ ة تن خ   الاد

وتواددلت ( ٓٚ.ٓرتيع ددظ مسلدد  تددن س تددة النطددع )خدد   ااددتخراج تعددظت ت اللابددظت  ددرو ب  ملوددظ و ددد رددظ ت 
الدرااة تل  سدة  تدظ و وتدن مهت دظع من درردة تدواار ت دظرات تدارة الأزتدظت اد  ظد  رظ  دة  ورو دظ لددى تدديري 

ت ظاظددة التوددر  تددن ور ددة  ظددر التعلتددين  ددد رددظ ت بدررددة تتواددطة، وورددود اددرو  ذات دكلددة التدددارس ادد  
ت اددظ ية ادد  ترددظ  التخطدديط وانددظً لتتغيددر الردد س ورددظ ت الوددرو  لاددظلذ الا ددظث، وورددود اددرو  ذات دكلددة 

ظت ت اددظ ية ادد  ترددظ  التوددظوض و دد  التةدد  ت وانددظً للتؤهدد  العلتدد  ورددظ ت الوددرو  لاددظلذ  تلددة الدراادد
العليظ،  تظ توالت الدرااة تل  سدم ورود ادرو  ذات دكلدة ت ادظ ية تعدزى لتتغيدر الخدتدة. وب دظ  سلد   تدظ و 

ت ظتدددة دورات وورش تدريبيدددة لتدددديري التددددارس اددد  ت ظاظدددة التودددر  ل يويدددة الدراادددة موادددت البظ لادددة ب دددرورة 
دارت ظ، وتدريب تديري التدارس سل  ت ظرات تدارة   الأزتظت وتطبينظت ظ ا  التدارس.توار ة الأزتظت وا 

 

 ت ظرات تدارة الأزتظت، رظ  ة  ورو ظ، تديري التدارس، ت ظاظة التور . الكممات المفتاحية:

 

 .مكدمة الدراشة
ية دُ العظلمُ تاظرسظً تذهً  ا  الأ داث، وتطورات سديدة ا  ترظكت العلدوم التختلودة، وخظادة 

اترظهدظت عرايدظً وتعلوتظتيدظً ريدر تادبو ، تتدظ ماد م ذلد  اد  ظ دور الترظ  التربوي الدذي يةد د ا وردظراً ت
تدارية تربوية توا ب تل  التطورات والتغيرات وتتعظت  تع ظ، وتاع  ل   تظ ي تو س  ظ تن ادلبيظت 

 وسنبظت.
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وبتظ من الأزتظت ماب ت تن الاتظت التتيزة اد  العادر، يردب التعدظيش والت يدة تدع تدظ تودرز  تدن 
، والتعظتددددددد  تع دددددددظ بلادددددددظليب تدارة سلتيدددددددة، وذلددددددد  لأرددددددد  سددددددددم توظ  تدددددددظ والاددددددديطرة ت دددددددديظت وادددددددعوبظت

(. وتدددرى البظ لادددة من الأزتدددظت تةددد    دددغوطظً سلددد  النيدددظدات التعليتيدددة اددد  التتل دددة ٕٕٕٓسلي ظ)تررةددد ،
الأرد ية ال ظةتية بوره سظم، وسل  تديري التددارس بورده خدظص، وذلد  لتدظ يادظ ب ظ تدن تدللاير سلد  ادير 

 التدارس وسل  ا تة مارادهظ وتتتل ظت ظ، وذل  تظ  دث ا  التدارس تن رظ  ة  ورو ظ. العت  ا 
لند ارتظ ت رظ  ة  ورو ظ تعظم الدو ، تتظ ادرض سلد   ظادة التؤاادظت التربويدة الت دو  تدن 
التعليم الورظه  الذي يتيذ التنظرب الرادي، والذي ية   اراة ك تنظ  العدوى تل  التعلديم سدن بعدد، 

دولددة  ولددة العددظلم البنددظ  ادد  ت ددظزل م بعددد تردد    ٛٛٔتليددظر طودد  وةددظب ادد   ٘.ٔد تعددين سلدد  اندد
 .(affouneh et al,2020)التدارس 

ويت دددن الندددو  تن لندددظدة التددددارس دور بدددظرز اددد  توار دددة الت دددديظت والأزتدددظت، واتخدددظذ الندددرارات 
 ظ د تلد   ظ دد  ادب ةخاديته،  الاريعة ا  مو ظت الأزتظت،  يث تن مدوار  ظدة التدارس تختلة تن

ن هدددة  دد   ظ ددد يخددرج التدراددة تددن  و اددب الولاددوة التدد  يتب ظهددظ ادد  تدارتدده للتدراددة التدد  يددديرهظ، وا 
(. ٕ٘ٔٓهذ  الأزتة الت   لت ب ظ بل د  خادظ ر تت  دة سلد  الادعيدين البةدري والتدظدي )مبدو ةدعيرة،

رين يدتم تدلهيل م وتددريب م تددريبظً واايدظً  تظ تن التعظت  تدع الأزتدظت ينت د  وردود  دوع خدظص تدن التددي
لاددن  ت ددظرات م وتددواهب م وااددتعدادهم الطبيعدد ت تذ تن التعظتدد  تددع الأزتددظت لدده طددظبع خددظص وياددتتد 
خاوايته تن تللاير سوات  الل ظة الزت ية التادتنبلية بلبعظدهدظ التادظدتية و دذل  ك تتدظكت تددهور 

 (.ٕٕٔٓالأو ظع وبة   بظلغ النوة )ا تد،
يندع سلدد  سدظت  تدددير التدرادة ت ددظم سديددة لادارة الأزتددظت، وذلد  تددن خد   تتظراددة ت ددظرات و 

تدارة الأزتدظت، تتددظ يتطلددب ذلدد  تدن تددديري التدددارس من تعتدد  سلدد  بدذ  التزيددد تددن الر ددود لتوار ددة 
عظتد  س دد الآلاظر الالبية التترتبدة سلد  الأتدور الطظر دة، واتخدظذ التددابير ال زتدة لتوار دة الطدوار ، والت

سدداد البددا   الت ظادبة لتوار ت دظ بظادتخدام الأادظليب الاداريدة التد   و وس ظ بدررة سظلية تن ال ودظ ة، وا 
ت توي سل  العديد تن الت ظرات للايطرة سل  التوا ة التوظر ة التد  تتدر ب دظ التدرادة، والعتد  سلد  

تتظ دة داخد  التدرادة وخظرر دظ لتوار دة ال د تن توظ  تظ تن خ   ااتخدام التوارد البةرية والتظدية ال
 (.ٕٕٕٓهذ  اكزتظت)مبو  رش و رظزي،

 دارس التت ن ت  ظدددددم تن مهتية الت ظرات الادارية  ظاة الت  يرب سل  تديري التدددددوسل  الرر
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دارة ال ددوار،  دارة الاددراع، وا  دارة الددذات، وادد ظسة النددرار، وا  وتتظراددت ظ تلادد ع ت ددظرة تدارة الو ددت، وا 
يظدة التغيير، تك من ت ظرة تدارة الأزتظت والتخطديط ل دظ تعددلأ الأهدم، ل و  دظ الت دظرة التد  ك ت ةدة و 

تددى براست دظ اي ددظ س ددتظ ي ددد تدظ لددم   دن  تو عده، ا دد  ت دظرة  وسيددة يتطلدب ت وي  ددظ وتطويرهدظ لدددى 
 (.ٕٕٔٓتديري التدارس تدريبظً ت لاوظً)سبظب ة،
تدن التودظهيم الاداريدة ال ديلادة التد  ل دظ دور بدظرز اد  و دة تدددهور وتدرى البظ لادة من تدارة الأزتدظت 

العديددد تددن التؤااددظت، و ظرددة التدددارس بظلبي ددة الأرد يددة سظتددة وادد  ت ظاظددة التوددر  خظاددة م لاددر تلدد  
اكهتتددظم بعلددم تدارة الأزتددظت،  ددون التدددارس ال  وتيددة ادد  ت ظاظددة التوددر  تددرت بظددروة طظر ددة رددرا  

ت تذ ت  ددظ ستلددت ت ددت ظددروة ااددتلا ظ ية  تيرددة لتددظ تعددرض لدده الددب د تددن و ددع تددداسيظت رظ  ددة  ورو ددظ
سدم ااتنرار تتخض س ه  دوع تدن سددم اكادتنرار اد  ادير العتليدة التعليتيدة، تتدظ ا ع دس سلد  الندظ تين 
سلي ظ ا   يوية توار ة الأزتة، ا ظ ت توار ت ظ بظلطرينة العةوا ية رير الت ظتدة، الأتدر الدذي  ردم س ده 

ةوا ية ا  اتخظذ النرارات، واند ا  الو ت والر د،  تظ  ظن ك تةظر رظ  ة  ورو دظ اد  العدظلم ملادر بدظلغ الع
 سل  تل  التدارس.

 

 مشللة الدراشة
 يعتبددر  دددوث الأزتددظت وا ددع  تتددد  توار دده التؤااددظت التربويددة سلددد  اخت ا ددظ، و ددد يتاددبب اددد 

تدم التعظتد  تع دظ بظادتخدام الطدر  ريدر الت ظادبة،   دوث  ظلة تن الخل  ا  الأدا  وت ني  الأهداة تذا
وخظادة اد  ريدظب اكادتعداد التادب  لتوار ت دظ، و ظددراً لتدظ ةد دته التؤاادظت التربويدة اد  العدظلم خدد   

م تدددن ا دددطراب ريدددر تادددبو  بوعددد  رظ  دددة  ورو دددظت تذ ار دددت تدددداسيظت ظ اتخدددظذ تردددرا ات ٕٕٓٓالعدددظم 
لتدراددية، وذلدد  ااددترظبة لتعليتددظت ت ظتددة الادد ة العظلتيددة، وتددن و ظ تددة  ظتددت بتعتيت ددظ سلدد  الادارات ا

تلدد  الاردددرا ات تعطيدد  التددددارس والتوردده   دددو الددتعلم الال ترو ددد ، تتددظ يتطلدددب ذلدد  الأتدددر  يددظم تدددديري 
 التدارس بدور اعظ  لادارة مزتة رظ  ة  ورو ظ.

اددبة التوددر  خظاددة وتواردده التدددارس ادد  التتل ددة الأرد يددة ال ظةددتية سظتددة، وتدددارس ت ظاظددة  
مزتظت سديدة، تلا  بنية النطظسظت ا  الترتتع،  يث ة د هدذا النطدظع خد   الاد وات التظ دية تادظرسظً 
ادد  ظ دددور م تددظط سديددددة تدددن الأزتددظت التدرادددية التدد   ظ دددت ل دددظ تددداسيظت ادددلبية سلدد  اادددتنرار العتليدددة 

اكستدددا  سلد  التدرادين، والردددير  التعليتيدة، و دظن تدن مةدددهظ تزايدد  دظكت الع ددة بدين الطلبدة، و دظكت
بظلددذ ر تن مزتددة رظ  ددة  ورو ددظ  ظيددت بظهتتددظم الادد ظاة، وماددب ت وا عددظً تلتواددظً تددن رظ ددب النددظ تين 
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خظاددددة ايتددددظ يتعلدددد  بدددد ررا   سلدددد  العتليددددة التعليتيددددة، تك من تلدددد  الن ددددية لددددم ت ددددظ بظكهتتددددظم ال ددددظا 
 الأزتظت ا  التدارس ال  وتية بنابة التور .الدرااظت ا  اتت   تديري التدارس، لت ظرة تدارة 

(، ودرااددة ٕٕٕٓ(، ودرااددة مبددو  ددرش و رددظزي )ٕٕٔٓو ددد مةددظرت درااددة  دد  تددن )النر دد ، 
( تلدد   ددرورة ال ةددة سددن دور تددديري التدددارس ادد  التعظتدد  تددع الأزتددظت، وتدددى ٕٕٕٓتررةدد  )

 ااتخدات م لت ظرات تدارة اكزتظت ا  توار ة رظ  ة  ورو ظ، 
خ   ست  البظ لاة  تديرة اند ك ظدت  دعة اد  النددرة سلد  تدارة ازتدة رظ  دة  ورو دظت وتن 

تذ تن التددديرين ب ظرددة تلدد  ت تيددة ت ددظرات تدارة الأزتددظت لدددي م، وتددن ه ددظ تت دددد تةدد لة الدرااددة ادد  
 التاظؤ  الر يسع

اد  ت ظاظدة تظ دررة تواار ت ظرات تدارة الأزتظت ا  ظ  رظ  ة  ورو ظ لدى تديري التدارس  
 التور  تن ور ة  ظر التعلتين؟

 

 أشئلة الدراشة
 تاع  الدرااة ال ظلية للإرظبة سن التاظؤكت التظليةع

تظ دررة تواار ت ظرات تدارة الأزتظت اد  ظد  رظ  دة  ورو دظ لددى تدديري التددارس ال  وتيدة  -
 ا  ت ظاظة التور  تن ور ة  ظر التعلتين؟

س ددد تاددتوى الدكلددة ادد  تنددديرات ماددراد سي ددة الدرااددة  هدد  ه ظلدد  اددرو  ذات دكلددة ت اددظ ية -
لدررة تواار ت ظرات تدارة الأزتظت ا  ظ  رظ  ة  ورو ظ لدى تديري التدارس ال  وتية اد  

 ت ظاظة التور  تعزى لتتغير )الر س، التؤه  العلت ، ا وات الخدتة(؟
 

 أهداف الدراشة
 ت دة الدرااة ال ظلية تل  ت ني  تظ يل ع

ن دررة تدواار ت دظرات تدارة الأزتدظت اد  ظد  رظ  دة  ورو دظ لددى تدديري التددارس ال ةة س -
 ال  وتية ا  ت ظاظة التور  تن ور ة  ظر التعلتين.

التعرة تل  الورو  الوردية ا  تنديرات ماراد سي ة الدرااة لدررة تواار ت ظرات تدارة الأزتظت  -
ت ظاظة التور  الت  تعدزى لتتغيدر  ا  ظ  رظ  ة  ورو ظ لدى تديري التدارس ال  وتية ا 

 الر س، التؤه  العلت ، ا وات الخدتة.
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 أهمية الدراشة
 تبرز مهتية الدرااة تن ال ظ يتين ال ظرية والعتلية، وذل  سل  ال  و الآت ع

 وتتمثل فيما يأتي: الأهمية النظرية،
 ظولدت تو دوع ت دظرات تدارةتعدلأ الدرااة ال ظلية تدن الدراادظت الأولد  اد  البي دة الأرد يدة التد  ت  -

 الأزتظت ا  ظ  رظ  ة  ورو ظ.
 ت تن مهتية الدرااة ال ظلية تدن مهتيدة التو دوع الدذي تت ظولده وهدو تنيديم ت دظرات تدارة الأزتدظت -

 ا  ظ  رظ  ة  ورو ظ.
 تا م الدرااة ا  تلارا  الرظ ب ال ظري التتعل  بت ظرات تدارة الأزتظت. -

 يمي:وتتمثل فيما الأهمية العممية، 
تا م  تظ و الدرااة وتوايظت ظ ا  ت اين الت ظرات وال وظ ات للنيظدات التربوية اد  التددارس  -

 ال  وتية.
 تندم الدرااة تغذية رارعة تاتويد ت  ظ وزارة التربية والتعليم ا  الأردن. -
يددة توددتذ هددذ  الدرااددة الترددظ  متددظم البددظ لاين لارددرا  درااددظت تةددظب ة تت ددظو  سي ددظت وترا دد  تعليت -

 تختلوة.
تدارة تويدد الدرااددة الر ددظت التختاددة اد  تسددداد بددراتو تدريبيددة لتدديري التدددارس والتدد  تاددظسدهم سلدد   -

 الأزتظت.
 

 مصطلحات الدراشة
 ا تارت الدرااة سل  التاطل ظت التظليةع

تع دظ  " درة الادارة سلد  الت بدؤ بظلأزتدظت الت تتلدة، واكادتعداد للو ظيدة ت  دظ والتعظتد إدارة الأزمات: 
سددداد بدددا   تختلوددة لتوار ت ددظ تذا و عددت بلاددلوب تداري ي تددوي سلدد  العديددد  س ددد و وس ددظ ب وددظ ة، وا 

 (.ٕٕٔٓعٖٛتن الت ظرات للايطرة سل  التوا ة التوظر ة الت  تتر بظلتؤااة التعليتية")سبظب ة،
دارس ال  وتيدددة وتعراددده البظ لادددة تررا يدددظً بل دددهع العتليدددظت الت  ريدددة الاداريدددة التددد  يتبع دددظ اددد  التددد

بظلتور  للتعظت  تع الأزتظت ليتم ت اي دظ مو تنليد  الاظرهدظ الادلبية تدن خد   اتخدظذ الاردرا ات الت ظادبة 
 والتخطيط الريد والت اي  بين ر ودهم وتوري  م وتواير التعلوتظت ال زتة.

يندددوم ب دددظ تددددير  ترتوسدددة تدددن الأاعدددظ  والاردددرا ات مهاااارات إدارة الأزماااات: تعرفهاااا الااحثاااة إ را يااااً:
 تدارس ت ظاظة التور  ل   مو توار ة رظ  ة  ورو ظ والتتتلالة ا  التو ير الابداس ، التوظوض، التخطيط
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 اكتاظ ، وتنظس بظلدررة الت  ي ا  سلي ظ سي ة الدرااة سل  التنيظس التعد لذل .
اددة، و ظظت ددظ وا  ددبظط ظ، "هددو التاددؤو  تبظةددرة متددظم الادارة التربويددة، ادد  تدارة التدر  ماادير المدر:ااة:

وهددو التررددع للعددظتلين رتدديع م ادد  التدراددة، وهددو التاددؤو  سددن ت نيدد  الأهددداة بتددظ ي اددرم تددع الايظاددظت 
ويعاار  ( ٕٗٔٓعٗ٘ٔ )اظاددي ، التربويددة، وهددو التاددؤو  سددن اددلو  الطلبددة وتطددوير تندددت م ادد  الدرااددة

 م.ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓالتور  للعظم الدراا  تديري وتديرات التدارس ال  وتية ا  ت ظاظة  إ را ياً اأنه:
 

 حدود الدراشة
 ا تارت الدرااة ال ظلية سل  ال دود التظليةع

 تم تطبي  الدرااة ال ظلية ا  التدارس ال  وتية بت ظاظة التور . الحدود المكانية: -
 ا تارت الدرااة سل  التعلتين ا  التدارس ال  وتية بت ظاظة التور . الحدود الاشرية: -
 .مٕٕٕٓ/ٕٕٔٓمرريت الدرااة ال ظلية ا  الوا  الدراا  اللاظ   للعظم الدراا   لزمانية:الحدود ا -

 

 الأدب الهظري
 مفهوم إدارة الأزمات:

يعدددلأ سلددم تدارة الأزتددظت م ددد العلددوم الا اددظ ية ال ديلاددة التدد   ظلددت اهتتظتددظً بظلغددظً  ددديلاظً، انددد موردت 
  دظع "ال ودظظ سلد  مادو  وتتتل دظت التؤاادظت وسلد   ددرت ظ التواوسة الادارية تعريودظً لادارة الأزتدظت بل

 (.2010سل  ت ني  الايرادات و ذل  ال وظظ سل  العظتلين والأاراد ب ظ  د التخظطر التختلوة )رةظد،
تعد تدارة الأزتظت "تدارة سلتية تب د  سلد  العلدم والتعرادة، وتعتد  سلد  تعظلردة مي ادبب  دد ي دون 

ظاظ التؤااددة سلدد  اكاددتنرار، وتتلادد  تطددظر ستدد  ادد  ا ددم التوا ددة التوظر ددة، بدد دارة مزتددة تاددتنبلية لت دد
الأزتددظت،  والتدد  ت تدد  بددين طيظت ددظ ال ددغوط الةددديدة والددراض، وهدد  تدد  و تددو و  للتعظتدد  تددع ظددروة

واكادددتعداد ل دددظ، والتخطددديط لتوار ت دددظ، وال ددددة العدددظم لادارة الأزتدددة هدددو النددددرة سلددد  اكادددترظبة الادددريعة 
تغيرات ال زتة ب دة در  مخطظرهظ  بد  الو دوع ب دظ، ومن النددرة سلد  تدارة الأزتدظت هد  ت دظرة لظروة الت

 (.224:2010ي تظر ظ تعظم ال ظس، وذل  للتدخ  لت ع  دوث الأزتة")النيا ،
 تظ تعرة بل  دظ "مادلوب للتعظتد  تدع الأزتدة بظلعتليدظت الت  ريدة العلتيدة الاداريدة تدن خد   اتخدظذ 

، ٖٕٔٓ )مبددو العدد ،رددرا ات ال زتددة لتوار ددة الأزتددة، والو ظيددة تددن مزتددظت تاددتنبلية تةددظب ة التدددابير والا
( وتعدددرة بل  دددظع ترتوسدددة تدددن الاردددرا ات التددد  يدددتم اتخظذهدددظ لتوريددده الأادددراد للعتددد  اددد  الات ظ دددظت ٙٔ
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تن البدددا   والظددروة التتظ ددة ملا ددظ   دددوث الأزتددة والتندددرة سلدد  اتخددظذ النددرارات الاددريعة والت ظاددبة تددن  دد
 (.2021التتظ ة للخروج تن الأزتة بل   الأ رار )النر  ،

 

 مهارات إدارة الأزمات:
 ت تظج تدارة الأزتظت تل  ترتوسة تن التتطلبظت والت ظرات، يت ن تو ي  ظ سلد  ال  دو الآتد 

 (عٕٕٔٓ )بظرريب، وال خع ،
 ظادة الأتدور التد  تعندد الأتدور يناد بذل  سدم تعنيد الاررا ات واكبتعدظد سدن  تا:يط الإ راءات: -

 الت  تابب  وسظً تن الاربظ  وسدم الو وح والو م، وو ع ترتوسة م ظتة تا   ستلية الادارة.
ع تن ستلية الت اي  بين النيدظدات التربويدة واريد  تدارة الأزتدة تعدد تتطلبدظً  دروريظً وت تدظً، التن:يق -

بادد ولة ات والتل ددد تددن من العتدد  يرددري وذلدد  تددن مردد  ت ويددذ النددرارات دون مي تعددظرض للإرددرا 
 ويار وت ظرم ةديد، و ذل  تت ظ ية تبظد  التوارد.

ع تن التخطدديط هددو الاطددظر العددظم الددذي ستدد  تددن خ لدده النددظدة لادارة الأستددظ  بظترددظ  التخطاايط -
 التعظت  تع الأزتظت، وهدو الت  ريدة العلتيدة التد  تبعدد الأزتدة سدن العةدوا ية واكرترظليدة والوو د 

 ا  اتخظذ النرارات.
 يناد بذل  ماس التو ير الابداس ،  ددهظ سل  ال  و التظل ع التفكير الإاداعي: -

وتعلوتدظت الط  ةع يناد بذل  التندرة سل  توليد الأا ظر الرديدة والتت وسة لخبرات ادظبنة  .ٔ
 ا  اترة زت ية ت ددة.

 ارار سل  اترظ  تعين.الترو ةع تع   التندرة سل  تغيير اكترظهظت الو رية وسدم الا .ٕ
 الأاظلةع يناد ب ظ الندرة سل  الاتيظن بو رة رديدة ا  ت ظن وزتظن ت ددين. .ٖ
ال اظاددية للتةدد لةع وهدد  تع دد  الددوس  بت اددس مو ورددود تةدد  ت مو  ظرددظت مو س ظاددر  .ٗ

دارة اللاغرات مو تواطن ال عة ا  التوا ة التلايرة.   عة ا  البي ة مو التوا ة، وا 
ستلية اكتاظ  وايلة ت تدة يدتم ب دظ تبدظد  التعلوتدظت التتعلندة  ة الأزمات: تعدالاتصال في إدار  -

بددظلظروة الت يطددةت تذ تن ال ظرددة لاسطددظ  مواتددر تددن التاددتوى الأسلدد  تلدد  التاددتوى الأد دد ، 
وال او  سل  تعلوتظت تن التاتويظت الد يظ تل  النيظدات العليظت تتظ تعط  مهتية بظلغدة لرادع 

 ظلة تدارة الأزتظت، وتن لام ا ن تواير واظ   اتاظ  اريعة ووا  ة يعدلأ تدن   وظ ة الأدا  ا 
 ال روريظت.
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تن التوظوض تن الأتور الت تة وال درورية، وذلد  تدن مرد  ت ظ ةدة التةد  ت  التفاوض الإداري: -
والتاظ   الت  تتعل  بظلطراين، وله دور بظرز سل  تاتوى الع  ظت الايظادية والدوليدة للواد  اد  

 تختلة الن ظيظ العظلنة.
 

 الم:ؤوليات التي تقع عمى عاتق قادة المدارس في إدارة الأزمات:
 ( تل  ترتوسة تن التاؤوليظت تنع سل  سظت   ظدة التدارس، وه عٕٛٔٓمةظر سبد الله )

  التخطددديطع يدددتم تدددن خددد   تسدددداد تادددورات وادددي ظريوهظت سدددن الأزتدددظت الت تتددد  و وس دددظ، واتخدددظذ
را ات الو ظ يددددة الت ظادددبة التدددد  تعتددد  سلددد  ت ددددع تادددببظت الأزتددددظت، و دددذل  تسددددداد التددددابير والارددد

 وتر يز اري  لادارة الأزتظت ا  التدراة.
   الت ظددديمع ت تددددظج توار ددددة الأزتدددظت تلدددد  ر ددددد رتدددظس ، وبظلتددددظل  ي بغدددد  تدددواار  ددددوع تددددن الت اددددي

ذلدددد  لت ددددع اكزدواريددددة والت ظتدددد  والتواادددد  بددددين الر ددددود التختلوددددة التدددد  تبددددذ  ادددد  تدارة الأزتددددة، و 
 والتعظرض ا  الأستظ ، ويتم الت ظيم تن خ   توزيع الأدوار والت تظت سل  اري  تدارة الأزتة.

  تبايط الاررا اتع ا  ظ   ي  الو ت وتادظرع م دداث اكزتدظت يردب اادتخدام تردرا ات باديطة
ال تظبيدة وذلد  لأهتيدة  تاظرع ا  التعظت  تع الأزتة، واكبتعظد سدن الدروتين اد  العتد  والتخظطبدظت

 الو ت ملا ظ   دوث الأزتظت ا  التدراة.
  اتخدددظذ الاردددرا اتع  يدددث ت تدددظج تدارة الأزتدددظت تلددد  الادددرسة اددد  اتخدددظذ الندددرارات الت ظادددبة والد يندددة

لتو ة الأزتدة، ب يدث ت دون هدذ  الندرارات وا د ة و ظبلدة للت ويدذ اد   ددود الات ظ دظت التتظ دة اد  
 التدراة.

  ع الأ داثع تن اوا د م ه يبعث الطتل ي ة ا   ووس الطلبدة والتعلتدين، ويخودة تدن التوارد ا  تو 
الآلادظر ال وادية ال ظرتددة سدن الأزتدة، وياددظسد سلد  تددواير التعلوتدظت ال درورية لنظ ددد التدرادة ل دد  

 ي ون سل  بي ة  ظتلة بتطورات الأ داث.
 

 الدراشات الصابكة
ن تاظدر التعلوتدظت التويددة لتخطديط تدارة تل  الت ن  ت (Herbane,2014)هدات درااة 

( سددظتً  اددد  ٕ٘ٔالأزتددظت ادد  ت ظتددظت الأستددظ  الاددغيرة والتتواددطة ادد  متري ددظ، وةددتلت العي ددة )
التؤااددظت تددم اختيددظرهم بظلطرينددة العةددوا ية، واستتدددت الدرااددة سلدد  التدد  و الواددو  الت ليلدد ، تددن 
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ة، وبعد تظ تم رتع البيظ ظت تم ت ليل دظ واد  برتريدة خ   تسداد ااتبظ ة وزست سل  ماراد سي ة الدراا
(spss ودلت ال تظ و سل  من ورود ب   تعلوتظت داخ  التؤااة يعد ت تظً رداً و روريظً لتوار دة ،)

 الاظر الأزتة الت تتلة، ت ظاة تل  مهتية التعلم تن الأخطظ  الت   د ت دث ملا ظ  توار ة الأزتة.
  تعرادددة درردددة تدددواار ت دددظرات تدارة الأزتدددظت لتدددديري تلددد( 2014هددددات دراادددة اظادددي  )

تدددارس التعلدديم اللاددظ وي ادد  ت ظاظددة دتةدد  تددن وور ددة  ظددر التدراددين، وتعددرة دكلددة الوددرو  بددين 
تتواددطظت تنددديرات التدراددين ادد  ت ظاظددة دتةدد  لدررددة تددواار ت ددظرات تدارة اكزتددظت لدددى تددديري 

تدرادظً وتدرادة، ( 302ة، وت و دت سي دة الدراادة تدن )تدارس التعليم اللاظ وي طبنظً لتتغيدرات الدرااد
ومظ ددرت ال تددظ و من التتواددط ال اددظب  لدررددة تددواار ت ددظرات تدارة الأزتددظت لتددديري تدددارس التعلدديم 
اللاظ وي ا  ت ظاظة دتة       ا  سل  تندير تتواط وانظً لارظبدظت مادراد سي دة الب دث، وتبدين 

 لتتغيرات الدرااة. سدم ورود ارو  ذات دكلة ت اظ ية تعزى
بدرااة هدات تل  تعراة تدى ا م تديري الرظتعظت وتديري  (Garcia,2015)و ظم رظرايظ 

دارت ظ ) ب  الأزتة وملا ظ  ظ وبعددهظ(، ومدوارهدم وتادؤوليظت م التد   الأزتظت لتو وم الأزتظت و يظدت ظ وا 
تنددظب ت تددع رتيددع تددديري تدددور  ددو  الأتددن والادد تة، وتددم ااددتخدام التدد  و ال ددوس ، وتددم تطبيدد  

الرظتعظت وتديري الأزتظت ا  التعليم العظل  ا  الوريدا، وتوالت الدرااة تلد  من  الأزتدظت تدرتبط 
بةددد   ماظاددد  بلهتيدددة س  دددة تدددديري الرظتعدددظت وتدددديري الأزتدددظت تدددع الرؤادددظ  الآخدددرين، و ددددتت 

 ت ا  التعليم العظل .تو ي ظً لأهم الأدوار الت  ياتخدت ظ تَنْ يتعظت  تع تدارة الأزتظ
دراادددة للتعدددرة تلددد  ت ديدددد ما ددد  اادددتراتيريظت التوااددد   (Daniel,2017)ومردددرى دا ييددد  

الوارددب ااددتخدات ظ ادد   ددظ  الأزتددة التدد  تواردده النددظدة ادد  ال ليددظت والرظتعددظت، وتددم ااددتخدم تدد  و 
بيددة ذات ادددلة الترارعددة الت  ريددة )ت ليدد  الت تددوى( لارددرا  ت ليدد  لأ لاددر تددن لا لاددين درااددة ترري

( ٔٔبع وان الدرااة، وتم ااتخدام بطظ ة ت  ظة لذل ، و ظن تن مهم ال تدظ و م ده يوردد م لادر تدن )
اادددتراتيرية للتوااددد  اددد  ملا دددظ  التعظتددد  تدددع الأزتدددظت، وتدددن مهت دددظ ب دددظ  ادددي ظريوهظت ت دددظ   وا دددع 

 الأزتة  ب   دولا ظ وتدريب العظتلين سلي ظ.
عددرة تلدد  دررددة تددواار  وظيددظت تدارة الأزتددظت لدددى  ظ دددات ( درااددة للت2021ومرددرى النر دد  )

تددارس بت ظاظددة بيةدة تددن ور دة  ظددر التعلتددظت، والتعدرة تلدد  الودرو  ادد  اادترظبظت العي ددة تبعددظً 
( تعلتددة، وتدم ااددتخدام التد  و الواددو  اكرتبددظط ، ٜٖٕ٘لتتغيدرات الدرااددة، وت و دت العي ددة تدن )
وادلت الدراادة تلد  سددة  تدظ و وتدن مهت دظع من درردة تدواار وذل  تن خ   اادتخدام اكادتبظ ة، وت
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 وظيددظت تدارة الأزتددظت لدددى  ظ دددات التدددارس ادد  ت ظاظددة بيةددة تددن ور ددة  ظددر التعلتددظت رددظ ت 
بدررة سظلية ا  التخطيط والت ظيم والتوريه والتتظبعة، وسدم ورود ارو  ذات دكلة ت اظ ية تعزى 

 لتتغيرات الدرااة. 
للتعدرة تلدد   ددرة دولددة رورريددظ  (basilaia & kvavadze,2021)و وظادظدز ومردرى بظادديليظ 

وادد ظ  ظ ادد  توااددلة العتليددة التعليتيددة ادد  التدددارس بظاددتخدام التعلدديم سددن بعددد خدد   رظ  ددة  ورو ددظ، 
( طظلبظً تدن الددارس الخظادة اد  روروريدظ اادتخدتوا  ظدظم التعلديم س دد بعدد، ٜٓ٘و د تم درااة  ظلة )

ظ و سلدد   ردظح اك تنددظ  الادريع تلدد  الدتعلم سددن بعدد، وا تاددظب خبدرات وت ددظرات للتاددتنب  و دد م ددد ال تد
 يت ن ااتخدات ظ بعد الوبظ  ا   ظلة سدم ورود دروس مو  ظكت مخرى تتظلالة ل ظلة الوبظ .

( التعددرة تلدد  تاددتوى تتظراددة ت ددظرات تدارة الأزتددظت ٕٕٔٓوهدددات درااددة بظرريددب وال خعدد  )
داريدددة اددد  رظتعدددة سددددن، والتعدددرة سلددد  الودددرو  الورديدددة التددد  تعدددزى تلددد  تتغيدددرات لددددى النيدددظدات الا

(، وتددم تسددداد ااددتبظ ة لت نيدد  ٖٕ٘الدرااددة، وتددم ااددتخدام التدد  و الواددو  الت ليلدد ، وبلغددت العي ددة )
مهداة الدرااة، وتوالت الدرااة تلد  من تادتوى تتظرادة ت دظرات تدارة الأزتدظت لددى  يدظدات رظتعدة 

تتواددطة ادد  رتيددع الترددظكت )التو يددر الابددداس ، التخطدديط، اكتاددظ ، التوددظوض و دد   سدددن رددظ ت
التةدد  ت( وتواددلت تلدد  ورددود اددرو  ارديددة تعددزى لتتغيددر الردد س لاددظلذ الددذ ور، وتتغيددر التؤهدد  

 العلت  لاظلذ  تلة الد توراة.
ودظ  بتدي دة ( التعرة تل  تدارة اكزتظت لدى  ظ ددات ريدظض الأطٕٕٕٓوهدات درااة تررة  )

بريددددة تدددن ور دددة  ظدددر التعلتدددظت اددد   دددو  مزتدددة  ورو دددظ، وتدددم اادددتخدام التددد  و الوادددو  التاددد  ، 
( تعلتددددة، وتواددددلت الدرااددددة تلدددد  من دررددددة تتظراددددة ٕٙواكاددددتبظ ة  ددددلداة لرتددددع البيظ ددددظت، وبلغددددت )

 بيدرة بتتوادط بلدغ  النظ دات لت ظرات تدارة الأزتظت )الو ية، الو رية والادارية، الت ظيتيدة( ردظ ت بدرردة
(، بي تظ  ظ ت مبرز التعو ظت الت  وار ت النظ دة ا  تدارة الأزتظت ستل ظ   ظ   لتعليتدظت تدن ٜٗ.ٖ)

 الادارة العليظ، و لارة الأستظ  الور ية والتنظرير الت  تارا ظ سن تتظبعة اري  تدارة اكزتظت.
م تددددديري التدددددارس ( درااددددة لتعددددرة سلدددد  دررددددة ااددددتخدإٕٕٓومرددددرى مبددددو  ددددرش و رددددظزي )

 اادتراتيرية تدارة الأزتدظت تددن ور دة  ظدر التعلتددين اد  تديريددة ر دوب  دظبلس، ولت نيدد  هددة الدرااددة
( تعلتددظً ٖٖٖ( اندرة، وتدن لادم توزيع دظ سلدد  سي دة ت و دة تدن )ٖٚردرى تطدوير اادتبظ ة ت و دة تددن )

رة اكزتدن تددن ور ددة وتعلتدة، وتواددلت الدراادة من دررددة اادتخدام تددديري التددارس كاددتراتيرية تدا
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 ظددر التعلتددين ادد  تديريددة ر ددوب  ددظبلس رددظ ت بدررددة ترتوعددة، وسدددم ورددود اددرو  تعددزى لتتغيددر 
 الر س والتؤه  العلت  وا وات الخبرة. 

 التعنيب سل  الدرااظت الاظبنةع
توالت البظ لاة بعد اكطد ع سلد  الدراادظت الادظبنة العربيدة والأر بيدة الخظادة اد  تو دوع تدارة 

تدددظت اددد  ظددد  رظ  دددة  ورو دددظ سلددد  من رظلبيدددة الدراادددظت ت ظولدددت وا دددع تدارة الأزتدددظت اددد  التددددارس اكز 
والرظتعظت، والنلي  ت  ظ ت ظو  تدارة الأزتظت ا  ظ  رظ  ة  ورو ظ، و د اادتوظدت الدراادة تدن الدراادظت 

ادظسدة تدن الدراادظت الاظبنة ا  تلارا  الأدب ال ظري التتعل  ب دارة الأزتظت ا  ظد  رظ  دة  ورو دظ، والت
الاظبنة ا  ت ديد ترتتع الدرااة والت  رية والأدوات التاتخدتة، وتتيدزت الدراادة ال ظليدة سدن الدراادظت 
الاددظبنة ادد  تطبين ددظ بظلبي ددة الأرد يددة ادد  ت ظاظددة  اددبة التوددر   يددث تعتبددر تددن الدرااددظت الأولدد  التدد  

 ت ظولت تو وع الدرااة.
 

 الطريكة والإجراءات
الردز  سر دظً لت  ريدة الدراادة، وترتتدع الدراادة وسي ت دظ، وطدر  رتدع البيظ دظت و يويدة  يةت  هذا

 الت ن  تن اد  ظ ولابظت ظ، وذل  سل  ال  و الآت ع
 

 مههج الدراشة
استتدت الدرااة الت  و الواو  التا  ، وايه يتم اادترواب رتيدع مادراد ترتتدع الب دث مو سي دة 

 )العادددظة،رة التدروادددة تدددن  يدددث طبيعت دددظ ودرردددة ورودهدددظ  بيدددرة تددد  م، وذلددد  ب ددددة وادددة الظدددظه
ٕٕٓٔ.) 

 
 مجتمع الدراشة وعيهتها

ت ون ترتتع الدرااة تن رتيع تعلت  وتعلتظت التدارس ال  وتية ا  ت ظاظدة التودر  والبدظلغ 
(. ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓ( تدراددة ادد  العددظم الدراادد  )ٜ٘ٗ( تعلتددظً وتعلتددة تلت نددين ادد  )ٜٜٓٚسددددهم )

( توزيدع ٔ( تةدظر ظً. ويبدين الرددو  )ٕٓٔالدراادة تدم اختيدظر سي دة تتظ دة ت و دة تدن)ولت ني  مهدداة 
 سي ة الدرااة  اب الر س والتؤه  العلت  والخدتة.
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 (1ال دول)
 توزيع أفراد العينة ح:ب المؤهل العممي، و:نوات الخدمة، وال نس

 الن:اة الم وية العدد م:تويات المتغير الم:تقل المتغير الم:تقل

 لر سا
 30.0 36 ذ ر
 70.0 84 م لا 

 التؤه  العلت 
 48.3 58 ب ظلوريوس
 51.7 62 درااظت سليظ

 الخدتة
 30.0 36 ا وات ٘م   تن 

 23.3 28 ا وات ٓٔا وات تل   ٘تن 
 46.7 56 ا وات ٓٔم لار تن 

  120  الكمي
 

% )العددددد ٓٚ، ( تدددن سي دددة الدراادددة هدددم تدددن الدددذ ورٖٙ% )العددددد ٖٓ( من ٔيبدددين الرددددو  )
% )العددددد ٚ.ٔ٘( تدددن  تلدددة الب دددظلوريوس، و دددظن ٛ٘% )العددددد  ٖ.ٛٗ( تدددن الا دددظث. و دددظن ٗٛ 
ادد وات،  ٘( تددن ذوي الخدتددة م دد  تددن ٖٙ% )العدددد  ٖٓ( تددن  تلددة الدرااددظت العليددظ. و ددظن ٕٙ 

( ٙ٘% )العددد  ٚ.ٙٗاد وات، ومن  ٓٔاد وات تلد   ٘( تن ذوي الخدتة تن ٕٛ% )العدد  ٖ.ٖٕ
 ا وات. ٓٔي الخدتة م لار تن تن ذو 

 

 أداة الدراشة
استتدت البظ لاة اكاتبظ ة وذلد  لرتدع البيظ دظتت تذ تعددلأ تن يدة تبظةدرة لطدرح الأاد لة سلد  العي دة 
وبطرينة تور دة، وذلد  لأن اديغ الارظبدظت ت ددد بةد   تادب ، تتدظ يادتذ بتعظلردة  تيدة وذلد  تدن 

تددة تنظر ددظت  تيددة،  يددث تددم تسددداد ااددتبظ ة لت ددظرات مردد  تعظلرددة  تيددة ا تةددظة س  ددظت ريظ ددية وا  ظ
تدارة الأزتددظت وتاددتيم انرات ددظ وذلدد  بتراسددظة الأدب ال ظددري التتعلدد  بظلتو ددوع، وترارعددة اكاددتبظ ظت 

( ودرااددددة )مبددددو  ددددرش ٕٕٕٓوالتنددددظييس التاددددتخدتة ادددد  الدرااددددظت الاددددظبنة تلادددد  درااددددة )تررةدددد ،
نددددرات والأبعددددظد الأهددددداة التددددراد ت نين ددددظ تددددن هددددذ  (، دون تهتددددظ  من تخدددددم هددددذ  الوٕٕٕٓو رددددظزي،

 الدرااة، وت نام ااتبظ ة ت ظرات تدارة الأزتظت تل   اتين وهتظع
 ي دة تل  رتع التعلوتظت الديتوررااية لعي ة الدرااة. ال زء الأول: -
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ي دددة تلدد   يددظس دررددة تددواار ت ددظرات تدارة الأزتددظت ادد  ظدد  رظ  ددة  ورو ددظ لدددى  ال اازء الثاااني: -
( اندرة، وزسدت سلد  مربعدة ٕٛي التددارس اد  ت ظاظدة التودر  تدن ور دة  ظدر التعلتدين، وت دتن )تدير 

 ترظكت، وه ع التو ير الابداس ، التخطيط، اكتاظ ، التوظوض و   التة  ت.
 

 معيار الحلم
تددم  استتددظد اددلم لي ددرت الختظادد  لتادد يذ مدوات الدرااددة، ب سطددظ   دد  انددرة تددن انراتدده دررددة 

وهدد   (بةدددة ريددر تواادد ، ريددر تواادد  ،ت ظيددد، تواادد ، تواادد  بةدددة)بددين دررظتدده الختددس وا دددة تددن 
 ( سل  الترتيب، و د تم استتظد التنيظس التظل  لأرراض ت لي  ال تظ وعٔ، ٕ، ٖ، ٗ، ٘تتلا  ر تيظً )

  ليلة   ٖٖ.ٕ -ٓٓ.ٔتن 
  تتواطة  ٚٙ.ٖ -ٖٗ.ٕ تن
  بيرة   ٓٓ.٘ -ٛٙ.ٖ تن
 

 تهاصدق أداة الدراشة وثبا
 أولًا: الصدق الظاهري:

للت ن  تن الاد  الظظهري لأداة الدرااة، تم سَرُ  ظ سلد  سددد تدن الت  تدين تدن ذوي الخدتدة 
واكختاظص تدن مس دظ  هي دة التددريس اد  الرظتعدظت الأرد يدة والأخدذ بدرمي م وت  ظدظت م  دو  اندرات 

وو دوح الوندرات، وتددى د دة واد تة  الأداة تن  يثع )تدى ت ظادبة الوندرات للتردظ  الدذي ت ددرج ت تده،
الاديظرة اللغويدة(. وتددم تردرا  التعددي ت سلدد  اكادتبظ ة بعدد ت  يت ددظ وادْ  تدظ موادد  بده الت ِ تدون تددع 

 %( تن ارا  الت  تين للأخذ بظلتعدي . ٓٛتب   تعيظر )
 سية ولاةتنظ  الخاظ ص الاي وتترية )الاد  واللابظت( لأداة الدراادة، طُبندت سلد  سي دة اادتط 

 ت و ة تن مربعين تةظرً ظ تن خظرج سي ة الدرااة، ومسيد تطبين ظ بعد لا لاة ماظبيع تن التطبي  الأو .
 

 ثانيًا: صدق الاناء:
للت ند  تددن اددد  الب ددظ  لأداة الدرااددة، تددم اادتخراج تعظتدد  ارتبددظط بيراددون بددين دررددة الونددرة 

اّ ذ بين دررة الونرة والدررة ال لية لترظل دظ والدررة ال لية لترظل ظ، وااتخراج تعظت  اكرتبظط الت
(Corrected item-total correlation) . ددت تعددظت ت اكرتبدظط بيراددون بددين دررددة و تراو ددد 

( ٚٗٛ.ٓ( لترددظ  ت ددظرة التو يددر الابددداس ، وبددين )ٛٛ.ٓ( و)ٕٚ.ٓالونددرة والدررددة ال ليددة لترظل ددظ بددين )
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( ٙٙٛ.ٓ( لترددظ  ت ددظرة اكتاددظ ، وبددين )ٛٛ.ٓ( و)ٖٙ.ٓ( لترددظ  ت ددظرة التخطدديط، وبددين )ٖٜ٘.ٓو)
، ومسلدد  (P<.01)( لترددظ  ت ددظرة التوددظوض و دد  التةدد  ت، ورتيع ددظ ذات دكلددة ت اددظ ية ٕٜٓ.ٓو)

. وهدذا يؤةدر تلد  ادد  الب دظ  لتنيدظس (Bryman & Cramer, 1997)( ٖ٘.ٓتدن س تدة النطدع )
 .تدارة الأزتظتت ظرات 

( ٓٙٙ.ٓال ليددة لترظل ددظ بددين )التاد ذ بددين دررددة الونددرة والدرردة   تدظ تراو ددت تعددظت ت اكرتبددظط
( لترددظ  ت ددظرة التخطدديط، وبددين ٖٜٔ.ٓ( و)ٔٓٛ.ٓ( لترددظ  ت ددظرة التو يددر الابددداس ، وبددين )ٜ٘ٛ.ٓو)
( لترددددظ  ت ددددظرة التوددددظوض ٖٛٛ.ٓ( و)ٖٜٚ.ٓ( لترددددظ  ت ددددظرة اكتاددددظ ، وبددددين )ٛٔٛ.ٓ( و)ٕ٘ٗ.ٓ)

 ,Leech, Barrett, & Morgan)( ٖٓ.ٓو دد  التةدد  ت، ورتيع ددظ مسلدد  تددن س تددة النطددع )
، وهدددذا يةدددير تلددد  من ه ظلددد  ترظ ادددظً وظيويًدددظ اددد  مدا  التعلتدددظت سلددد  اندددرات التنيدددظس، وبعبدددظرة (2011

 .(Brown, 1983)مخرى، تتتتع )اكاتبظ ة( بدررة تنبولة تن اد  الب ظ  
 

 ثالثاً: الثاات:
 ت  رو بددظخ ملوددظ للت ندد  تددن لابددظت الأداة سلدد  تنيددظس ت ددظرات تدارة الأزتددظت، تددم ااددتخراج تعددظت

( يبددددين ٖ)التردددظ س الددددداخل ( لترددددظكت الأداة، وتعظتدددد  لابددددظت اكاددددتنرار )تسددددظدة اكختبددددظر(. والردددددو  )
 ال تظ و.

 (6ال دول )
عادة الاختاار لمقياس مهارات إدارة الأزمات  نتا ج معاملات ثاات كرونااخ ألفا، وا 

 0.90 0.95 ت ظرة التو ير الابداس 
 0.89 0.97 طت ظرة التخطي

 0.91 0.88 ت ظرة اكتاظ 
 0.92 0.93 ت ظرة التوظوض و   التة  ت

 

(، تراو ددت تعددظت ت  رو بددظخ ملوددظ للتنددظييس الورسيددة لتنيددظس تدارة ٖ تددظ يُ  ددظ تددن الردددو  )
(،  تدظ تراو دت تعددظت ت لابدظت اكادتنرار )الاسدظدة( للتندظييس الورسيددة ٜٚ.ٓ( و)ٛٛ.ٓالأزتدظت بدين )
( للتنيظس ال ل ، ورتيع ظ مسلد  تدن ٕٜ.ٓ(، و)ٕٜ.ٓ( و)ٜٛ.ٓات تدارة الأزتظت بين )لتنيظس ت ظر 

 ، وسليه يتتتع التنيظس بدررة سظلية تن اللابظت.(Cronback, 1951)( ٓٚ.ٓس تة النطع )
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 المعالجات الإحصائية المصتخدمة
 ية للعلدوم اكرتتظسيدة تعظلرة البيظ ظت بظاتخدام بر ظتو الرزتدة الا ادظ تم الدرااة، مهداة لت ني 

(SPSS  ولت لي  البيظ ظت، والارظبة سن ما لة الدرااة، تم اكستتظد سل  تنيدظس لي درت الختظاد  اد ،)
الارظبة سن الأا لة تن خ   اادتخدام التعظلردظت الا ادظ ية الآتيدةع تعظتد   درو ب  ملودظ، والتتوادطظت 

 التبظين الأ ظدي، واختبظر ت. ت لي  واختبظر تندير،الال اظبية، واك  رااظت التعيظرية، الرتبة، ودررة 
 

 نتائج الدراشة ومهاقشتها
تددظ درردة تددواار ت دظرة تدارة الأزتدظت ادد  ظد  رظ  ددة  أولًا: النتاا ج المتعمقااة االإ اااة عاان ال:اؤال الأول:

  ورو ظ لدى تديري التدارس ا  ت ظاظة التور  تن ور ة  ظر التعلتين؟
تدددمّ  ادددظب التتوادددطظت ال ادددظبية، واك  راادددظت التعيظريدددة، والترتيدددب،  للإرظبددده سدددن هدددذا الادددؤا ،

لتنديرات سي ة الدرااة لدررة تواار ت ظرة تدارة الأزتظت اد  ظد  رظ  دة  ورو دظ لددى تدديري التددارس اد  
 تددظ ادديتم استتددظد التنيددظس التددظل  لأرددراض ت ليدد  ال تددظ وع  .ت ظاظددة التوددر  تددن ور ددة  ظددر التعلتددين

تلد   ٙٙ.ٖ(، ) بيدرةع تدن ٙٙ.ٖتل  م   تدن  ٖٖ.ٕ(، )تتواطةع تن ٖٖ.ٕتل  م   تن  ٔ ) ليلةع تن
 .ال تظ و( يُبيّن ٖوالردو  )(. ٘
 

 ( 2ال دول )
 المتو:طات الح:ااية، والانحرافات المعيارية، والرتاة، لتقديرات عينة الدرا:ة 

 لدر ة توافر مهارات إدارة الأزمات
 م:توى الموافقة الرتاة نحرا  المعياريالا  المتو:ط الح:ااي النموذج

 تتواطة 1 80. 3.60 ت ظرة التو ير الابداس 
 تتواطة 2 92. 3.14 ت ظرة التخطيط
 تتواطة 4 87. 2.47 ت ظرة اكتاظ 

 تتواطة 3 90. 2.89 ت ظرة التوظوض و   التة  ت
 متو:طة  0.66 3.14 الكمي

 

اددطظت ال اددظبية لتنددديرات سي ددة الدرااددة لدررددة تددواار (، تراو ددت التتو ٖ تددظ يُ  ددظ تددن الردددو  )
( وبدررددة تتواددطة،  يددث رددظ ت تنددديرات تددواار ت ددظرة ٛٓٙ.ٖ( و)ٖٚٗ.ٕت ددظرات تدارة الأزتددظت بددين )

(، وبدررددة ٔٓٛ.ٓ)( وا  ددراة تعيددظري ٛٓٙ.ٖالتو يددر الابددداس  ادد  الترتبددة الأولدد  بتتواددط  اددظب  )
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  (621)                                                                     م2222، 1 العدد، 1  المجلدالمهارة، 
 

( وا  دددراة تعيدددظري ٗٗٔ.ٖتبددة اللاظ يدددة بتتوادددط  اددظب  )تتواددطة، وردددظ ت ت ددظرة التخطددديط اددد  التر 
(، وبدررددة تتوادددطة، ورددظ ت تندددديرات ت ددظرة اكتادددظ  ادد  الترتبدددة اللاظللاددة بتتوادددط  ادددظب  ٕٜٗ.ٓ)
(، وبدرردددة تتوادددطة، وردددظ ت تندددديرات ت دددظرة التودددظوض و ددد  ٖٜٓ.ٓ( وا  دددراة تعيدددظري )ٖٜٛ.ٕ)

(، وبدررددددة ٚٚٛ.ٓ( وا  ددددراة تعيددددظري )ٖٚٗ.ٕالتةدددد  ت ادددد  الترتبددددة الرابعددددة بتتواددددط  اددددظب  )
( ٘ٗٔ.ٖتتواددددطة، وبلددددغ التتواددددط ال اددددظب  لتنددددديرات سي ددددة الدرااددددة للترددددظكت الأربعددددة ترتتعددددة )

( وبدررددة تتواددطة، تتددظ يةددير تلدد  من سي ددة الدرااددة تددرى من التاددتوى ٙٙٙ.ٓواك  ددراة التعيددظري )
لد  يةدير تلد  ت طنيدة اكادترظبظت التتوادطة، العظم لت ظرات تدارة الأزتظت لددى التدديرين تتوادطظً، وذ

، وتعددزى والتدد  تددد  سلدد  تددلخر وتراخدد  التددديرين ادد  ت نيدد  الأدا  التطلددوب ت  ددظ ادد  بدايددة الأزتددظت
هدددذ  ال تيردددة تلددد   لدددة بدددراتو تددددريب وتلهيددد  تدددديري التددددارس لتتظرادددة ت دددظرات تدارة الأزتدددظتت تذ تنّ 

تدارة الأزتددظت و ددد  دددلات رددظ ت  ورو ددظ بةدد   توددظر ،  التددديرين لددم يددتم تدددريب م بةدد   ت ظاددب سلدد 
 تتظ مدى تل   عة ا  تاتويظت تديري التدارس لادارة الأزتظت.
 يدث توادلت تلد  من تدواار ( ٕٗٔٓواتونت  تيرة الدرااة ال ظلية تع  تيرة دراادة اظادي  )

ادد  سلدد  تنددددير ت ددظرات تدارة الأزتددظت لتددديري تدددارس التعلدديم اللاددظ وي ادد  ت ظاظددة دتةدد    دد   
( ٕٕٔٓتتواددط وانددظً لارظبددظت ماددراد سي ددة الب ددث، واتونددت مي ددظً تددع  تيرددة درااددة بظرريددب وال خعدد  )

الت  توا  تل  من تاتوى تتظراة ت ظرات تدارة الأزتظت لددى النيدظدات الاداريدة اد  رظتعدة سددن  دد 
 رظ ت تتواطة.

ن درردة (  يث توادلت تلد  مٕٕٔٓ) واختلوت  تيرة الدرااة ال ظلية تع  تيرة درااة النر    
تواار  وظيظت تدارة الأزتظت لدى  ظ دات التدارس اد  ت ظاظدة بيةدة تدن ور دة  ظدر التعلتدظت ردظ ت 

 بدررة سظلية ا  التخطيط والت ظيم والتوريه والتتظبعة.
 سي ددة الدرااددة تددظ تددمّ  اددظب التتواددطظت ال اددظبية، واك  رااددظت التعيظريددة، والترتيددب، لتنددديرات 

 ( تبين ذل . ٚتل   ٗ. والرداو  تن )دررة تواار ت ظرات تدارة الأزتظت ا     ترظ  سل   د 
 

 مهارة التفكير الإاداعي .1
التتواطظت ال اظبية واك  رااظت التعيظرية والترتيب لتنديرات سي ة الدرااة ( ٗيبين الردو  )

  .تواار ت ظرة التو ير الابداس ل
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 (626)                                                                شلصلة العلوم التربوية والهفصية

 ( 2ال دول )
 ااية، والانحرافات المعيارية، والرتاة، لتقديرات عينة الدرا:ة المتو:طات الح:

 لتوافر مهارة التفكير الإاداعي

المتو:ط  الفقرة الرقم
 الح:ااي

الانحرا  
م:توى  الرتاة المعياري

 الموافقة

1 
ياددتخدم تدددير التدراددة ت ددظرات التو يددر الابددداس  واكبت ددظري 

 ك تراح بدا  
4.03 .840 

 ترتوعة 1

 ترتوعة 2 867. 3.77 عظت  تدير التدراة تع الأزتة بة   يت  م تع طبيعت ظيت 6

3 
لديه التندرة سل  اختيظر اري  ست  لديه خبرة بظلتعظت  تدع 

 الأزتظت
3.75 .928 

 ترتوعة 3

 ترتوعة 4 968. 3.73 لديه التندرة سل  توليد سدة بدا   و لو  لتوار ة الأزتة. 5
 تتواطة 5 1.00 3.60 د ما ظر رديدة و ظبلة للتغيير.لديه التندرة سل  تولي 4
 تتواطة 6 1.02 3.58 يدر  مهتية تةرا  العظتلين بورش تدريبية للتعظت  تع الأزتظت 9
 تتواطة 7 925. 3.47 يتتل  تدير التدراة التندرة ال ظاية لت ديد مبعظد الأزتة 2
 تتواطة 8 906. 3.45 علتينيعت  تدير التدراة سل  تخوية الاظر الأزتة سل  الت 8
 تتواطة 9 1.14 3.38 يةرع العظتلين لابدا  ارا  م وتنتر ظت م ملا ظ   دوث الأزتة 7
 تتواطة 10 979. 3.32 يوار التدير الات ظ ظت التظدية والتن ية الت ظابة لادارة الأزتة 10

 

الدراادة لتدواار ت دظرة  (، تراو ت التتواطظت ال اظبية لتنديرات سي دةٗ تظ ي  ظ تن الردو  )
( ٔ( وبدرردة تدن تتواددطة تلد  ترتوعدة،  يددث ردظ ت الونددرة )ٖٓ.ٗ( و)ٕٖ.ٖالتو يدر الابدداس  بددين )

و اّدد ظ "ياددتخدم تدددير التدراددة ت ددظرة التو يددر الابددداس  واكبت ددظري ك تددراح بدددا  " ادد  الترتبددة الأولدد  
ة ترتوعددة، ادد   ددين رددظ ت الونددرة (، وبدررددٓٗٛ.ٓ( وا  ددراة تعيددظري  دددر  )ٖٓ.ٗ) بتتواددط  اددظب 

( و اّ ظ "يوار التدير الات ظ ظت التظدية والتن ية الت ظابة لادارة الأزتدة" بظلترتبدة الأخيدرة بتتوادط ٓٔ)
(، وبدررددة تتوادطة، وتوادر البظ لادة هدذ  ال تيرددة ٜٚ.ٓ( وا  دراة تعيدظري  ددر  )ٕٖ.ٖ ادظب   ددر  )

رس بدد دارة الأزتددظت وت ظرات ددظ،  تددظ تعددزى هددذ  ال تيرددة بددلن التعلتددين ي  ظددون  لددة وسدد  تددديري التدددا
تلدددد  من تدددددديري التددددددارس اددددد  ت ظاظدددددة التودددددر  ك يتلندددددون دورات وورةدددددظت تدريبيدددددة وتلهيليدددددة لادارة 
الأزتظت،  تظ تد  هدذ  ال تيردة تلد   لدة التوسيدة بد دارة الأزتدظت اد  اللندظ ات الدوريدة لتدديري التددارس 

 .الت  تعندهظ تديرية التربية
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( التدد  تواددلت تلدد  من ٕٕٔٓواتونددت  تيرددة الدرااددة ال ظليددة تددع  تيرددة درااددة بظرريددب وال خعدد  )
تادددتوى تتظرادددة النيدددظدات اددد  رظتعدددة سددددن لتردددظ  ت دددظرة التو يدددر الابدددداس  اددد  تدارة الأزتدددظت  دددد ردددظ  

 تتواطظً.
 

 مهارة التخطيط: .ٕ
لتنديرات سي ة الدرااة  والترتيبالتتواطظت ال اظبية واك  رااظت التعيظرية ( ٘يبين الردو  )

 علدررة تواار ت ظرة التخطيط
 ( 2ال دول )

 المتو:طات الح:ااية، والانحرافات المعيارية، والرتاة، لتقديرات عينة الدرا:ة لدر ة توافر مهارة التخطيط

المتو:ط  الفقرة الرقم
 الح:ااي

الانحرا  
م:توى  الرتاة المعياري

 الموافقة
 تتواطة 1 99. 3.23 تدراة ت ي ة العظتلين  وايظً لتوار ة الأزتةياتطيع تدير ال 1
 تتواطة 2 1.00 3.22 يةر  العظتلون ا  تخطيط وت ويذ براتو توار ة الأزتة 8
 تتواطة 3 1.05 3.15 ي دد ردو  مولويظت يتام بظلوظسلية والد ة 7
 تتواطة 4 1.02 3.13 ينوم بتوزيع الأدوار بين العظتلين س د  دوث الأزتة 6
 تتواطة 5 1.00 3.12 لديه التندرة سل  ترايد روح الوري  بين العظتلين ملا ظ   دوث الأزتة. 2
 تتواطة 6 96. 3.10 يتتل  التندرة سل  ت ديد ترتوسة تن البدا   لتوار ة الأزتة 3

4 
يتتلدد  تدددير التدراددة ت ددظرة تدارة الو ددت  عظتدد  ت ددم كتخددظذ النددرار 

 ةملا ظ   دوث الأزت
 تتواطة 6 1.09 3.10

 تتواطة 6 1.06 3.10 يرتع تعلوتظت  ظاية تتعلنة بظلأزتة 5
 

(، تراو ددت التتواددطظت ال اددظبية لتنددديرات سي ددة الدرااددة لدررددة تددواار ٘ تددظ ي  ددظ تددن الردددو  )
( و اّددد ظ " يادددتطيع ٔ( وبدرردددة تتوادددطة،  يدددث ردددظ ت الوندددرة )ٖٕ.ٖ( و)ٓٔ.ٖت دددظرة التخطددديط بدددين )

( ٖٕ.ٖدراددددة ت ي ددددة العددددظتلين  وادددديظً لتوار ددددة الأزتددددة" ادددد  الترتبددددة الأولدددد  بتتواددددط  اددددظب  )تددددير الت
( بظلترتبدة ٘، ٗ، ٖ( وبدرردة تتوادطة، اد   دين ردظ ت الوندرات ذوات الأر دظم )ٜٜ.ٓوا  راة تعيظري )

( وبدرردددة تتوادددطة، وتدددد  هدددذ  ال تيردددة تلددد   دددعة اكهتتدددظم بددد دارة ٓٔ.ٖالأخيدددرة بتتوادددط  ادددظب  )
زتددظت ملا ددظ  تسددداد ستليددة التخطدديط اددوا   ددظن التخطدديط  ريددب التدددى مو بعيددد التدددى،  ددذل   ددعة الأ

 تلهي  تديري الأزتظت للتخطيط س د توار ة الأزتة.
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 (622)                                                                شلصلة العلوم التربوية والهفصية

( التد  توادلت تلد  من ٕٕٔٓواتونت  تيرة الدرااة ال ظلية تع  تيرة درااة بظرريب وال خع  )
 ت ظرة التخطيط ا  تدارة الأزتظت  د رظ  تتواطظً.تاتوى تتظراة النيظدات ا  رظتعة سدن لترظ  

 

 مهارة الاتصال: .2
التتوادطظت ال ادظبية واك  راادظت التعيظريددة والترتيدب لتندديرات سي دة الدراادة لتددواار ( ٙيبدين الرددو  )

 ت ظرة اكتاظ 
 ( 2ال دول )

 مهارة الاتصال المتو:طات الح:ااية، والانحرافات المعيارية، والرتاة، لتقديرات لدر ة توافر

 الفقرة الرقم
المتو:ط 
 الح:ااي

الانحرا  
 الرتاة المعياري

م:توى 
 الموافقة

 تتواطة 1 1.10 2.63 يتتل  الندرة سل  التواا  تع الر ظت ال  وتية س د و وع الأزتة 2
 تتواطة 2 1.02 2.53 لديه التندرة سل  تو يذ مهداة تدارة الأزتة ببن التعلتين  3

4 
 ة ال وددظظ سلدد  اددرية اكتاددظكت والعتليددظت الخظاددة بظلتدراددةيدددر  مهتيدد

 س د  دوث الأزتة.
2.48 1.02 

3 
 تتواطة

 تتواطة 4 989. 2.38 يوظة التن يظت ال ديلاة  ظل ظاوب والا تر ت لتوار ة الأزتة 1
 تتواطة 5 1.21 2.33 ينوم بظختيظر  وادر بةرية ت ظابة للتعظت  تع الأزتة.  5

 
(، تراو ت التتواطظت ال اظبية لتنديرات سي دة الدراادة لدرردة تدواار ٙالردو  )  تظ ي  ظ تن
( و اّدد ظ "يوظددة ٕ( وبدررددة تتواددطة،  يددث رددظ ت الونددرة )ٖٙ.ٕ( و)ٖٖ.ٕت ددظرة اكتاددظ  بددين )

( ٖٙ.ٕالتن يددظت ال ديلاددة  ظل ظاددوب والا تر ددت لتوار ددة الأزتددة" ادد  الترتبددة الأولدد  بتتواددط  اددظب  )
( و اّد ظ "يندوم بظختيدظر  دوادر ٘(، وبدررة تتواطة، ا   ين رظ ت الوندرة )ٓٔ.ٔري )وا  راة تعيظ

( وا  ددددراة تعيددددظري ٖٖ.ٕبةددددرية ت ظاددددبة للتعظتدددد  تددددع الأزتددددة" بظلترتبددددة الأخيددددرة بتتواددددط  اددددظب  )
هدددذ  ال تيردددة سلددد  من النيدددظدات التربويدددة تدددظ زالدددت تعتتدددد سلددد   (، وبدرردددة تتوادددطة، وتدددد لأ ٕٕٔ.ٔ)

اند  الدذي ك ياددتذ بتبدظد  الخبدرات والتعلوتدظت ذات الاددلة بد دارة الأزتدظت اد  التدددارس اكتادظ  الأ
ال  وتية بت ظاظة التور  بة   اريع، تتظ يترتب سليه اعوبظت ا  التعظتد  تدع بعدض الأزتدظت ك 

 ايتظ مزتة  ورو ظ.
 وادلت تلد  من( التد  تٕٕٔٓواتونت  تيرة الدرااة ال ظلية تع  تيرة درااة بظرريب وال خع  )

 تاتوى تتظراة النيظدات ا  رظتعة سدن لترظ  ت ظرة اكتاظ  تدارة الأزتظت  د رظ  تتواط.
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 مهارة التفاوض وحل المشكلات:  .ٗ
( التتواطظت ال اظبية واك  رااظت التعيظرية والترتيب لتنديرات سي ة الدرااة ٚيبين الردو  )

 لتواار ت ظرة التوظوض و   التة  ت. 
 

 ( 2)ال دول 
 المتو:طات الح:ااية، والانحرافات المعيارية، والرتاة، لدر ة توافر مهارة. التفاوض وحل المشكلات

 

المتو:ط  الفقرة الرقم
 الح:ااي

الانحرا  
م:توى  الرتاة المعياري

 الموافقة

1 
ياتطيع تددير التدرادة خودض  ددة التدوتر واادتعظدة الدروح التع ويدة 

 بين التعلتين. 
 تتواطة 1 968. 3.07

2 
يتتلدد  تدددير التدراددة التندددرة سلدد  ت ي ددة رددو تددن اك تددرام التتبددظد  

 بين التعلتين.
 تتواطة 2 1.07 3.05

5 
ياددددتم بددددراتو توسويددددة لتوار ددددة الاةددددظسظت الت ددددظدة س ددددد  دددددوث 

 الأزتة.
 تتواطة 3 1.00 2.85

 تتواطة 4 981. 2.75 يووض الا  يظت للتعلتين ملا ظ  توار ة الأزتة. 3
 تتواطة 4 1.04 2.75 يتخذ  رارات اريعة و ظاتة س د و وع الأزتة. 4

 

(، تراو ت التتواطظت ال اظبية لتنديرات سي دة الدراادة لدرردة تدواار ٚ تظ ي  ظ تن الردو  )
( ٔ( وبدررددة تتواددطة،  يددث رددظ ت الونددرة )ٚٓ.ٖ( و)٘ٚ.ٕت ددظرة التوددظوض و دد  التةدد  ت بددين )

خوض  دة التدوتر واادتعظدة الدروح التع ويدة بدبن التعلتدين" اد  الترتبدة  و اّ ظ "ياتطيع تدير التدراة
(، وبدررددة تتوادطة، ادد   ددين ٜٛٙ.ٓ( وا  ددراة تعيدظري  دددر  )ٚٓ.ٖالأولد  بتتواددط  ادظب   دددر  )

( وبدرردة تتواددطة، وتددد  هددذ  ٘ٚ.ٕ( بظلترتبددة الأخيدرة بتتواددط  اددظب   دددر  )ٗ، ٖردظ ت الونرتددظن )
ين يددرون من خبددرة تددديري التدددارس ادد  التدددارس ال  وتيددة بت ظاظددة التوددر  ال تيرددة سلدد  من التعلتدد

 ليات  ظاية لتاظسدهم ا  التوظوض و   التة  ت واتخظذ النرارات ا  الأزتظت الطظر ة.
( التد  توادلت تلد  من ٕٕٔٓواتونت  تيرة الدرااة ال ظلية تع  تيرة درااة بظرريب وال خع  )

تعة سدن لترظ  ت ظرة التوظوض و   التة  ت ا  تدارة الأزتدظت  دد تاتوى تتظراة النيظدات ا  رظ
 رظ  تتواطظً.
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هد  ه ظلد  ادرو  ذات دكلدة ت ادظ ية س دد تادتوى ثانيًا: النتا ج المتعمقة االإ ااة عان ال:اؤال الثااني: 
ظ لدددى لدررددة تددواار ت ددظرات تدارة الأزتددظت ادد  ظدد  رظ  ددة  ورو ددالدكلددة ادد  تنددديرات ماددراد سي ددة الدرااددة 
 تعزى لتتغير)الر س، التؤه  العلت ، ا وات الخدتة(؟تديري التدارس ا  ت ظاظة التور  

للإرظبددة سددن هددذا الاددؤا ، ااددتخررت التتواددطظت ال اددظبية واك  رااددظت التعيظريددة، لتنددديرات سي ددة 
لدرردددة تدددواار ت دددظرات تدارة الأزتدددظت اددد  ظددد  رظ  دددة  ورو دددظ لددددى تدددديري التددددارس اددد   الدراادددة

 ( يبيّن ذل .ٛ. والردو  ))الر س، التؤه  العلت ، ا وات الخدتة(ظاظة التور ، وانًظ لتتغيّر ت 
 

 ( 2ال دول )
لدر ة توافر مهارات إدارة الأزمات في ظل  المتو:طات الح:ااية، والانحرافات المعيارية، لتقديرات عينة الدرا:ة

 )ال نس، المؤهل العممي، :نوات الخدمة(تغيّر ال ا حة لدى مديري المدارس في محافظة المفرق وفقاً لم
المتو:ط  م:تويات المتغير الم:تقل المتغير الم:تقل الم ال

 الح:ااي
الانحرا  
 المعياري

 ت ظرة التو ير

 الر س
 862. 3.52 ذ ر
 777. 3.64 م لا 

 التؤه 
 667. 3.81 ب ظلوريوس
 870. 3.41 درااظت سليظ

 الخدتة
 900. 3.63 ا وات 5م   تن 

 742. 3.87 ا وات 10ا وات تل   5تن 
 738. 3.45 ا وات 10م لار تن 

 ت ظرة التخطيذ

 الر س
 1.20 2.84 ذ ر
 746. 3.27 م لا 

 التؤه 
 852. 3.19 ب ظلوريوس
 991. 3.09 درااظت سليظ

 الخدتة
 1.01 3.29 ا وات 5م   تن 

 604. 3.58 ا وات 10ا وات تل   5تن 
 890. 2.82 ا وات 10م لار تن 

 ت ظرة اكتاظ 
 الر س

 935. 2.31 ذ ر
 847. 2.54 م لا 

 773. 2.45 ب ظلوريوس التؤه 
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 970. 2.49 درااظت سليظ

 الخدتة
 982. 2.42 ا وات 5م   تن 

 633. 2.67 ا وات 10ا وات تل   5تن 
 910. 2.40 ا وات 10م لار تن 

ت ظرة التوظوض و   
 لتة  تا

 الر س
 871. 3.12 ذ ر
 904. 2.79 م لا 

 التؤه 
 836. 2.63 ب ظلوريوس
 902. 3.13 درااظت سليظ

 الخدتة
 1.12 2.86 ا وات 5م   تن 

 503. 2.88 ا وات 10ا وات تل   5تن 
 914. 2.91 ا وات 10م لار تن 

 

 ادددظبية لتنددددديرات سي ددددة ( ورددددود اددددرو  ظظهريدددة بددددين التتواددددطظت الٛي  دددظ تددددن الرددددو  )
لدرردددة تدددواار ت دددظرات تدارة الأزتدددظت اددد  ظددد  رظ  دددة  ورو دددظ لددددى تدددديري التددددارس اددد   الدراادددة

الردد س، التؤهدد  العلتدد ، ادد وات الخدتددة(. )ت ظاظددة التوددر  ادد  الترددظكت الأربعددة، وانددظً لتتغيّددر 
ررددة تددواار ت ددظرات تدارة لدولت ديددد الدكلددة الا اددظ ية للوددرو  الظظهريددة بددين التتواددطظت ال اددظبية 

اد  التردظكت الأربعددة،  الأزتدظت اد  ظد  رظ  دة  ورو دظ لددى تددديري التددارس اد  ت ظاظدة التودر 
 ( يبيّن ذل .ٜللعي ظت التاتنلة. والردو  ) (t-test)وانظً لتتغيّر الر س، تم ااتخدام اختبظر 
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  (2ال دول )
لدر ة توافر مهارات إدارة الأزمات في ظل :ااية لممقارنة اين المتو:طات الح (t-test)نتا ج اختاار 

 في الم الات الأراعة  ا حة كورونا لدى مديري المدارس في محافظة المفرق

المتو:ط  ال نس المتغير التااع )الم ال(
 الح:ااي

الانحرا  
 المعياري

 الإحصا ي
(t) 

در ات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

 الابداس  ت ظوة التو ير 
 862. 3.52 ذ ور

-.719 118 .473 
 777. 3.64 ت ظث

 ت ظرة التخطيط
 1.205 2.84 ذ ور

-2.345 118 .021 
 746. 3.27 ت ظث

 ت ظرة اكتاظ  
 935. 2.31 ذ ور

-1.331 118 .186 
 847. 2.54 ت ظث

 التة  ت ت ظرة التوظوض و   
 871. 3.12 ذ ور

1.836 118 .069 
 904. 2.79 ت ظث

 

( وردود ادر  دا  ت ادظ يّظً بدين تتوادط  تندديرات الدذ ور والا دظث اد  ٜ  ظ تن الردو  )ي
، ولادظلذ الا دظث وتدد  هدذ  ال تيردة سلد  (t(118)=2.843; p< 0.05)ت ظرة التخطيط( ترظ  )

من الا ظث م   تنددرة سلد  التخطديط الادليم ملا دظ  الأزتدظتت وذلد  لأن الا دظث لددي م التزاتدظت وتادؤوليظت 
اددرية م لاددر تددن الددذ ور. وبظلتنظبدد ، ك يورددد اددر  دا  ت اددظ يقظ بددين تتواددطظت تنددديرات الددذ ور والا ددظث م

 ا  ترظكتع ت ظرة التو ير الابداس ، ت ظرة اكتاظ ، ت ظرة التوظوض و   التة  ت. 
 ادةالتتواطظت ال اظبية لتنديرات سي ة الدراولت ديد الدكلة الا اظ ية للورو  الظظهرية بين 

لدررة تواار ت ظرات تدارة الأزتظت ا  ظ  رظ  ة  ورو ظ لدى تديري التدارس ا  ت ظاظة التور  
للعي ظت التادتنلة.  (t-test)ا  الترظكت الأربعة، وانظً لتتغيّر التؤه  العلت ، تم ااتخدام اختبظر 

 ( يبيّن ذل .ٔٔوالردو  )
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 ( 11ال دول )
لدر ة توافر مهارات  المتو:طات الح:ااية لتقديرات عينة الدرا:ةن لممقارنة اي (t-test)نتا ج اختاار 

إدارة الأزمات في ظل  ا حة كورونا لدى مديري المدارس في محافظة المفرق في الم الات الأراعة، وفقًا 
 لمتغيّر المؤهل العممي

 المؤهل العممي المتغير التااع )الم ال(
المتو:ط 
 الح:ااي

الانحرا  
 المعياري

 ا يالإحص
(t) 

در ات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

 الابداس  ت ظرة التو ير 
 667. 3.81 ب ظلوريوس

2.84 118 .005 
 870. 3.41 درااظت سليظ

 ت ظرة التخطيط
 852. 3.19 ب ظلوريوس

.624 118 .534 
 991. 3.09 درااظت سليظ

 ت ظرة اكتاظ  
 773. 2.45 ب ظلوريوس

-.219 118 .827 
 970. 2.49 ااظت سليظدر 

ت دددددددددددددظرة التودددددددددددددظوض و ددددددددددددد  
 التة  ت 

 836. 2.63 ب ظلوريوس
-3.14 118 .002 

 902. 3.13 درااظت سليظ
 

( ورود ار  دا  ت ادظ يقظ بدين تتوادط  تندديرات  تلدة الب دظلوريوس ٓٔي  ظ تن الردو  )
 ;t(118)=2.843)ة الب دظلوريوس ( ولادظلذ  تلدت ظرة التو ير الابداس والدرااظت العليظ ا  ترظ  )

p< 0.05)(  ت ددظرة التوددظوض و دد  ، ادد   ددين  ددظن الوددر  لاددظلذ  تلددة الدرااددظت العليددظ ادد  ترددظ
. وبظلتنظبد ، ك توردد ادرو  دالدة ت ادظ يّظً بدين تتوادطظت (t(118)=-3.149; p< 0.01)التةد  ت( 
واختلودددت لتخطددديط، ت دددظرة اكتادددظ ، اددد  تردددظل ع ت دددظرة ا تلدددة الب دددظلوريوس والدراادددظت العليدددظ تندددديرات 

( التد  توادلت تلد  وردود ادرو  ذات دكلدة ٕٕٔٓ تيرة الدرااة تع  تيرة دراادة بظرريدب وال خعد  )
 ت اظ ية تعزى لتتغير الر س لاظلذ الذ ور.

 التتواطظت ال اظبية لتنديرات سي ة الدراادةولت ديد الدكلة الا اظ ية للورو  الظظهرية بين 
ت ظرات تدارة الأزتظت ا  ظ  رظ  ة  ورو ظ لدى تديري التدارس ا  ت ظاظة التور  لدررة تواار 

 One-way)ادد  الترددظكت الأربعددة، وانددظً لتتغيّددر الخدتددة، تددم ااددتخدام ت ليدد  التبددظين الأ ددظدي 
ANOVA)(  يبيّن ذل .ٔٔ. والردو ) 
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 ( 11ال دول )
لدر ة توافر  الح:ااية لتقديرات عينة الدرا:ة المتو:طاتنتا ج تحميل التااين الأحادي لممقارنة اين 

مهارات إدارة الأزمات في ظل  ا حة كورونا لدى مديري المدارس في محافظة المفرق في الم الات 
 الأراعة، وفقاً لمتغيّر الخدمة

المتغير التااع 
 )الم ال(

 المصدر
م موع 
 المراعات

در ات 
 الحرية

و:ط 
 المراعات

الإحصا ي 
(F) 

الدلالة 
 حصا يةالإ

 ت ظرة التو ير الابداس 
 1.71 2 3.42 بين الترتوسظت

 62. 117 72.99 داخ  الترتوسظت 069. 2.741
  119 76.41 ال ل 

 ت ظرة التخطيط
 6.12 2 12.23 بين الترتوسظت

 76. 117 89.31 داخ  الترتوسظت 001. 8.017
  119 101.5 ال ل 

 ت ظرة اكتاظ 
 71. 2 1.43 ظتبين الترتوس

 77. 117 90.07 داخ  الترتوسظت 396. 934.
  119 91.51 ال ل 

ت ظرة التوظوض و   
 التة  ت

 026. 2 052. بين الترتوسظت
 829. 117 96.98 داخ  الترتوسظت 969. 031.

  119 97.03 ال ل 
 

تندديرات سي دة الدراادة اد   ( وردود ادرو  دالدة ت ادظ يقظ بدين تتوادطظتٔٔي  ظ تن الردو  )
، و دد مظ درت  تدظ و التنظر دظت البعديدة (F(2, 117)=8.017; P< 0.01))ت دظرة التخطديط(  تردظ 

ادد وات( و ظددرا  م  ٘)ةدديويه( ورددود اددر  دا  ت اددظ يًظ بددين تتواددط  تنددديرات ذوي الخدتددة )م دد  تددن 
ا وات(، وورود ادر   ٘ن ا وات(، ولاظلذ ذوي الخدتة )م   ت ٓٔا وات تل   ٘ذوي الخدتة )تن 

اددد وات( و ظدددرا  م ذوي  ٓٔاددد وات تلددد   ٘دا  ت ادددظ يًظ بدددين تتوادددط  تندددديرات ذوي الخدتدددة )تدددن 
 ا وات(. ٓٔا وات تل   ٘ا وات(، ولاظلذ ذوي الخدتة )تن  ٓٔالخدتة )م لار تن 

( التد  توادلت تلد  وردود ٕٕٔٓواختلوت  تيرة الدرااة تع  تيرة درااة بظرريدب وال خعد  )
 رو  ذات دكلة ت اظ ية تعزى لتتغير التؤه  العلت  لاظلذ  تلة الد توراة.ا

( سدم ورود ارو  دالة ت ادظ يقظ بدين تتوادطظت تندديرات سي دة ٔٔ تظ يُ  ظ تن الردو  ) 
ت ددظرة التو يددر الابددداس ، ت ددظرة اكتاددظ ، ت ددظرة التوددظوض و دد  التةدد  ت،  الدرااددة ادد  ترددظكتع
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ة وتددد لأ هددذ  ال تيرددة م دده سلدد  الددررم تددن اخددت ة ادد وات الخدتددة تددظ بددين ماددراد واندًدظ لتتغيّددر الخدتدد
العي ددة، ادد ن لدديس لدددي م اخت اددظت روهريددة ادد  ترظبددظت م، ويعددد ذلدد  تؤةددراً سلدد  اك اددرظم بددين ترظبددظت 
سي ددة الدرااددة، تتددظ مدى تلدد  ظ ددور ال تددظ و ت اددرتة، واتونددت  تيرددة الدرااددة تددع  تيرددة درااددة مبددو  ددرش 

سدددم ورددود اددرو  تعددزى لتتغيددر الردد س والتؤهدد  العلتدد  وادد وات ( التدد  تواددلت تلدد  ٕٕٕٓظزي )و ردد
 الت  توالت تل  سدم ورود ارو  تعزى لتتغيرات الدرااة. (ٕٕٔٓالخبرة، و تيرة درااة النر   )

 

 التوصيات
 ب ظً  سل  ال تظ و الت  تم  الواو  تلي ظ، موات البظ لاة بتظ يل ع

دارت ظ.ش تدريبية لتديري التدارس ا  ت ظاظة التور  ل يوية توار ة الأزتظت ت ظتة دورات وور  -  وا 
ت ةظ  تدارة ا  التدارس ال  وتية بنابة التور  تخدتص بظلتعظتد  تدع الأزتدظت التتو عدة اد   -

 ال ظ ر والتاتنب .
 تواير الأر زة والتن يظت ال ديلاة الت  تا   ستلية اكتاظ  والتواا  لادارة الأزتظت. -
 دريب تديري التدارس سل  ت ظرات تدارة الأزتظت وتطبينظت ظ ا  التدارس.ت -
 ةددر لانظاددة تدارة الأزتددظت بددين تددديري التدددارس تددن خدد   الخددرا ط والأدلددة الارةددظدية ل يويددة  -

 التعظت  تع الأزتظت ا  ال ظكت الطظر ة.
 ة ال زتددة  ت ددظراتتسدظدة ال ظددر اد  بددراتو تلهيدد  تدديري التدددارس ب يدث تت ددتن الت ددظرات ال وسيد -

 تدارة الأزتظت.
 

 قائمة المراجع
(. تودظهيم ورؤى اد  الادارة والنيدظدة التربويدةع بدين الأادظلة وال دالادة، ٖٕٔٓمبو الع ، ليلد  ) -

 ستظنع دار يظاظ العلتية.
(. دور تديري التدارس ال  وتية ا  تدارة الأزتدظت بت ظاظدظت ردزة ٕ٘ٔٓمبو ةعيرة،  ظهد ) -

 راظلة تظراتير رير ت ةورة، رظتعة الأزهر.، درااة تنويتية
(. دررة اادتخدام تدديري التددارس كادتراتيرية تدارة ٕٕٕٓمبو  رش،  ار و رظزي، رولتظن ) -

اكزتظت تن ور ة  ظدر التعلتدين، ترلدة رظتعدة النددس التوتو دة للأب دظث والدراادظت التربويدة، 
ٖٔ(ٖٛ،) ٖٜٔ-ٕٔ٘. 
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ر س ظادر تدارة الأزتدظت بدظلادارة العظتدة للتربيدة والتعلديم (. درردة تدواإٕٔٓم تد، سبدد الوتدظح ) -
 .٘ٚ-ٜٕ(،ٕٚبت ظاظة الا اظ ، ترلة ب وث التربية ال وسية، )

(. تاتوى تتظراة ت ظرات تدارة اكزتدظت لددى النيدظدات ٕٕٔٓبظرريب، يظاتين وال خع ، ا د ) -
 .ٕٚٙ-ٖٕٔ(، ٜ) الادارية ا  رظتعة سدن، ترلة اكدمب للدرااظت ال واية والتربوية،

(. تاتوى تتظراة ت ظرات تدارة الأزتدظت لددى النيدظدات ٕٕٔٓبظرريب، يظاتين وال خع ، ا د ) -
 .ٕٛٙ-ٖٕٔ(، ٜالادارية ا  رظتعة سدن، ترلة الادارة للدرااظت ال واية والتربوية، )

(. تدارة الأزتددددظت ادددد   طددددظع الادددديظ ة، ور ددددة ستدددد  ت ةددددورة تندتددددة تلدددد  2010رةددددظد،  اددددن ) -
تر الادد وي الاددظدس سةددر لادارة الأزتددظت وال ددوارث، و دددة ب ددوث العتليددة،  ليددة الترددظرة، التددؤت

 رظتعة سين ةتس.
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