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Abstract 

      The study aimed to identify the degree of applying the Kaizen strategy among academic 

leaders at Al al-Bayt University from the viewpoint of its faculty members. The researchers 

used the questionnaire as a tool to collect data for the study. The study sample which 

consisted of (117) members was chosen by a simple random method, and the descriptive 

survey method was used for its suitability to the nature of the study. The study concluded 

with a number of results, the most important of which are: The degree of application of the 

Kaizen strategy came to a moderate degree. The results of the study indicated that there 

were statistically significant differences attributed to the variable of sex and academic 

titles in all areas of applying the Kaizen strategy. 
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 درجة تطبيل استراتيجية نايزٌ لدى الكادة الأناديميين في جامعة 

 وجَة ىظر أعضاء ٍيئة التدريص فيَاآل البيت مً 

لطفي المشاعيد
مشله الشرفات (1)

(2) 
 الأردف. –جامعة آؿ البيت، المفرؽ  (1)
 الأردف. –جامعة آؿ البيت، المفرؽ  (2)

 ملخص

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة تطبيؽ استراتيجية كايزف لدى القادة الأكاديمييف في جامعة آؿ البيػت       
أعضاء ىيئة التدريس فييا، وقد استخدـ الباحثاف الاستبياف كأداة لجمع البينات عف الدراسة.  مف وجية نظر

( عضػواً، واسػتدخدـ المػني  117وقد اختيرت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة، وتكونػت العينػة مػف )
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ائ  أىمديػا  إف درجػة تطبيػؽ الوصفي المسحي لملاءَمتو لطبيعة الدراسة، وخمدصت الدراسة إلى جممة مف النت
استراتيجية كايزف جاءت بدرجة متوسطة. وأشارت نتائ  الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصػائية تدعػزى 

 لمتغير الجنس، والمسمى الأكاديمي في جميع مجالات تطبيؽ استراتيجية كايزف.
 .ؿ البيت  استراتيجية كايزف، القادة الأكاديميوف، جامعة آالكممات المفتاحية

 
 .المكدمة

لقػػد شػػيد العػػالـ فػػي القػػرف الواحػػد والعشػػريف منافسػػة شػػديدة فػػي الأسػػواؽ العالميػػة، وذلػػؾ لمحصػػوؿ 
عمػػػى العمالػػػة المػػػاىرة والمػػػزودة بػػػالعمـ والمعرفػػػة والميػػػارة التػػػي تسػػػاعد المنظمػػػات عمػػػى تحقيػػػؽ التنافسػػػية 

مػف تحسػيف مخرجاتيػا مػف خػلاؿ العمػؿ والريادة عمى الصػعيد العػالميل لػذلؾ كػاف لا بػد عمػى الجامعػات 
عمػى تحسػػيف العمميػػات التػػي تقػػوـ بيػػا ضػػمف البػرام  التعميميػػة التػػي تقػػدميا، بحيػػث تكػػوف مخرجاتيػػا تمبػػي 
طموحات ومتطمبات الأسواؽ العالمية، وىذا أدى بالجامعػات إلػى السػعي الػدؤوب لمػدخوؿ فػي التصػنيفات 

 ءة خريجي ىذه الجامعات وزيادة الطمب عمييـ.العالمية للاعتمادية، والتي تسيـ في رفع كفا
وجػػػػاءت التغيػػػػرات التػػػػي فرضػػػػتيا العولمػػػػة والمعموماتيػػػػة، والمتمثمػػػػة فػػػػي بنػػػػاء مجتمعػػػػات المعرفػػػػة، 
والتنافسية، وحماية الممكية الفكرية، وتنػامي الفػرص وزيػادة المنافسػة العالميػة، وكػاف لا بػد مػف إيجػاد ثقافػة 

دارة والأسػاتذة والعػامميف والطمبػة متحمسػيف لكػؿ مػا ىػو جديػد مػف خػلاؿ تنظيمية لدى الجامعات تجعؿ الإ
تحريؾ مواىبيـ ومقدراتيـ، وتشجيعيـ كفرؽ عمؿ، ومشاركتيـ فػي اتخػاذ القػرارات وتحسػيف العمميػات، بمػا 
يضػػفي تغيػػرًا واضػػحاً نحػػو الأفضػػؿ لػػدى خريجػػي ىػػذه الجامعػػات، فالتنميػػة المسػػتدامة تيػػدؼ الػػى تعظػػيـ 

افية مف التعميـ العالي مع ضماف المحافظة عمى نوعية الموارد وتطػوير الخػدمات التعميميػة المكاسب الص
عبػر الػػزمف، وتأخػػذ عمػػى عاتقيػػا تحقيػؽ الموائمػػة بػػيف ثلاثػػة أركػػاف رئيسػية ىػػي   المػػوارد البشػػرية، المػػوارد 

 (.2114الطبيعية، والبيئة )الحداد، 
بػػالتطوير فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي، وأىػػـ الركػػائز ويعػػدا القػػادة الأكػػاديميوف ىػػـ الجيػػة المعنيػػة 

لتحقيػػػػؽ جػػػػودة الأداء لتحسػػػػيف منظومػػػػة التعمػػػػيـ، وذلػػػػؾ بتنفيػػػػذ اسػػػػتراتيجيات لتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ التعميميػػػػة 
المنشػػودة، ممػػا يتطمػػب تبنػػي منيجيػػة إداريػػة جديػػدة تطبػػؽ معػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي الإدارة الجامعيػػة، 

 ستمر وعمى رأسيا استراتيجية كايزف في الإدارة.وتدعـ عمميات التحسيف الم
لقيػادة المؤسسػات  ( (Taiichi Ohno فاستراتيجية كايزف فمسػفة إداريػة أبتكرىػا تايشػي أوىػوف

معتمػدة عمػى التحميػؿ والعمميػة ، بػؿ ولتطبيقيػا فػي كػؿ نػواحي الحيػاة، الصػناعية والمؤسسػات الماليػة
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( يرجػػع لػػو masky imaiيػػر اليابػػاني ماسػػكاي إمػػاي )وفػػي ميػػداف الأعمػػاؿ أو الصػػناعات، لكػػف الخب
، ثػـ كتػاب   قمبػا كػايزف عػاـ 1986الفضؿ في نشػر مفيػوـ الكػايزف حيػث أصػدر كتػاب  كػايزف عػاـ 

، فيمػػا بعػػد دخمػػت طريقػػة وفمسػػفة اسػػتراتيجية كػػايزف فػػي الإدارة فػػي كػػؿ منػػاحي الحيػػاة اليابانيػػة، 1997
 (.(Thessaloniki.2006في التربية والتعميـ والتطبيؽ لدييـ ليصبح الإبداع والتنظيـ جزءاً أساسياً 

ويعػػد التحسػػيف المسػػتمر باسػػتخداـ منيجيػػة كػػايزف فكػػرة رائػػدة فػػي مجػػاؿ تطػػوير التعمػػيـ مػػف خػػلاؿ 
التخمص مف اليدر في العمميات إذ إفّ المبدأ الاساسي الػذي تقػوـ عميػو ىػذه المنيجيػة أف جميػع العػامميف 

ي التطػػػوير المسػػػتمر، مػػػف خطػػػوات صػػػغيرة عمميػػػة واضػػػحة ليػػػا انعكاسػػػاتيا فػػػي المؤسسػػػة ليػػػـ الحػػػؽ فػػػ
(، فػػػالفكرة ىنػػا أف كػػؿ عمػػػؿ يمكػػف تحسػػػينو وتطػػويره، وكػػػؿ 2119الإيجابيػػة فػػي المسػػػتقبؿ )آؿ الحمػػود، 

اليػدر يسػيـ فػي إضػافة عممية لا بد مف أف تتضمف ىدراً، مادياً، أو معنوياً، أو فكريػاً، والتقميػؿ مػف ىػذا 
 ة لمعممية والمستفيديف.قيمة مضاف

وتعتمػػد اسػػتراتيجية كػػايزف فػػي الإدارة عمػػى عػػدد مػػف المبػػادئ الأساسػػية، ومنيػػا مبػػدأ العمػػؿ فػػي 
الوقػػػت المناسػػػب ويكػػػوف عػػػف طريػػػؽ إنتػػػاج، أو نقػػػؿ الوحػػػدات المطموبػػػة فقػػػط عنػػػدما نحتاجيػػػا لجميػػػع 

العمؿ لملاحظػة المشػكمة  عمميات التصنيع، أيضاً ىناؾ مبدأ التوقؼ لحؿ المشكلات، حيث يتـ إيقاؼ
والتعرؼ إلى جذورىا، ومف ثـ إصلاحيا بطريقة تضمف عدـ تكػرار الخطػأ، ويمكػف عػزؿ المشػكمة عػف 
خػػػط الإنتػػػاج، ليعػػػود كمػػػا كػػػاف والتركيػػػز عمييػػػا بشػػػكؿ أكبػػػر ومسػػػتقؿ بػػػدوف أف تتوقػػػؼ عمميػػػة الإنتػػػاج 

(Titu.2010 بالإضافة لذلؾ استراتيجية كايزف تضػـ مبػدأ منػع حػدوث ،) المشػكلات مػف خػلاؿ إنشػاء
أنظمػػػة لا تسػػػمح بحػػػدوث الأخطػػػاء أو أنظمػػػة ذكيػػػة تسػػػتطيع مراقبػػػة الأخطػػػاء، ومبػػػدأ معاينػػػة الأشػػػياء 
بشػػكؿ مباشػػر وعػػدـ الاكتفػػاء بقػػراءة التقػػارير أو سػػماع وجيػػات نظػػر امخػػريف، أيضػػاً ىنػػاؾ مبػػدأ عمػػؽ 

ة، وذلػػؾ يتضػػمف إحسػػاس المسػػؤولية لكػػؿ شػػخص يعمػػؿ فػػي المنظمػػة خاصػػة فػػي المؤسسػػات التعميميػػ
 (.(Lee.2004الشخص بالتقصير والسعي مف أجؿ معالجتو 

داريًػا وتنظيميًػا  وبالتالي يمكف القوؿ بأف إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي تمثػؿ مػدخلًا فكريًػا وار
مياتيػا ينبغي تطبيقو في قطاع التعميـ العالي ومؤسسػاتو لمتنسػيؽ بػيف جيػود منتسػبي تمػؾ المؤسسػات فػي ك

وأقساميا المختمفة وتحقيؽ التحسيف المسػتمر لممخرجػات التػي تقػدميا تمػؾ المؤسسػات بمػا يحقػؽ الأىػداؼ 
التػػي تصػػبو إلييػػا إدارتيػػا. ومػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ يتضػػح أىميػػة تطبيػػؽ اسػػتراتيجية كػػايزف فػػي الإدارة فػػي 

البيػػت، إعػػادة النظػػر فػػي المؤسسػػات التعميميػػةل إذ أصػػبح لزامػػاً عمػػى ىػػذه المؤسسػػات، ومنيػػا جامعػػة آؿ 
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جميػع المفػاىيـ والأسػاليب الإداريػة التػي تمارسػيا وتطبيػػؽ اسػتراتيجيات إداريػة حديثػة بيػدؼ الوصػوؿ إلػػى 
 معدلات عالية مف الإنتاج والأداء حتى نستطيع تقديـ الخدمة المطموبة بالجودة العالية.

 يػت مػف قبػػؿ القػادة الأكػػاديمييفوقػد جػاء ىػػذا البحػث لمكشػػؼ عػف متطمبػات تطبيقيػػا فػي جامعػػة آؿ الب
 مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا. 

وقد أشارت العديد مف الدراسات السابقة إلى استراتيجية كايزف، وفيما يمػي لمدراسػات السػابقة العربيػة 
 والأجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسة وفؽ تسمسؿ زمني مف الأقدـ إلى الأحدث، وكما يمي 

( ىػػػػدفت إلػػػػى دراسػػػػة إمكػػػػاف اسػػػػتخداـ بعػػػػض تقنيػػػػات التحسػػػػيف 2118اي، وسػػػػفاع )دراسػػػػة البػػػػرو 
المسػػتمر مػػف قبػػؿ المنظمػػات عمومػػاً فػػي تحسػػيف أدائيػػا مثػػؿ اسػػتراتيجية كػػايزف، وذلػػؾ مقارنػػة بالتطبيقػػات 
المتميزة محمياً وعالمياً. وخمصت الدراسػة بالنتػائ  والتوصػيات التػي توضػح أنػو عمػى المنظمػة فػي مشػروع 

ىندسة عمميات العمػؿ عمػى إعػادة النظػر فػي الييكػؿ التنظيمػي الحػالي لممنظمػة بحيػث يػتـ التقسػيـ  إعادة
 الدقيؽ للأعماؿ المناطة بالقطاعات المختمفة.

( التي ىدفت إلػى تحديػد العوامػؿ التػي تػؤثر فػي 2111)قموفر وآخروف، Glover at al  دراسة
اعية، ودور اسػتراتيجية كػايزف فػي تحقيػؽ التنميػة تحسيف مخرجات الموارد البشرية في المنظمات الصػن

( مػػػف 8( مػػػف العػػػامميف فػػػي )85المسػػػتدامة، وطبقػػػت الدراسػػػة المػػػني  التجريبػػػي عمػػػى عينػػػة شػػػممت )
المنظمات الصناعية، وقد انتيت الدراسة إلى أف المنظمػات التػي اعتمػدت اسػتراتيجية كػايزف قػد حػدث 

 ليا تغير إيجابي عمى المدى الطويؿ. 
( وقػػػد اسػػػتيدفت تحديػػػد العوامػػػؿ المسػػػاعدة لتنظػػػيـ إدارة 2111)واتانػػػابي،  Watanabe دراسػػػة

المعرفػػة باسػػتخداـ اسػػتراتيجية كػػايزف، واسػػتخدمت الدراسػػة مػػني  دراسػػة الحالػػة، وتكونػػت عينػػة الدراسػػة 
مػػػف المػػػدراء التنفيػػػذييف ومجموعػػػة مػػػف العػػػامميف فػػػي إحػػػدى المنظمػػػات الصػػػناعية، وقػػػد توصػػػمت إلػػػى 

 إلى أف تطبيؽ استراتيجية كايزف قد أسيـ في نجاح تطبيؽ إدارة المعرفة.  الدراسة
( وقػػػػد اسػػػتيدفت الاسػػػػتفادة مػػػػف الإمكانػػػات البشػػػػرية لإحػػػػلاؿ 2112)دياسػػػػكو،  Dyskoدراسػػػة 

التحسػػػيف المسػػػتمر انطلاقػػػا مػػػف توظيػػػؼ اسػػػتراتيجية كػػػايزف، اسػػػتخدمت مػػػني  دراسػػػة الحالػػػة لتحقيػػػؽ 
تصميـ مخطط لمجيمبا كايزف يعتمػد عمػى أربػع خطػوات ىػي  التخطػيط، أىدافيا. وقد توصمت إلى أف 

 وتحديد إجراءات العمؿ، والتأكد مف توفر الإمكانات البشرية والمادية والتنفيذ. 
( إلػى رفػع وتحسػيف كفػاءة الخدمػة الجامعيػة مػف 2113وقد ىدفت دراسػة عبػد الػرحمف، وأحمػد )

 سػػػػتخداـ الوسػػػػائؿ الحديثػػػػة لمػػػػتعمـ بػػػػدؿ مػػػػف الوسػػػػائؿخػػػػلاؿ اسػػػػتخداـ تقنيػػػػة التحسػػػػيف المسػػػػتمر، أي  ا
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التقميديػػة، وتوصػػؿ الباحثػػاف إلػػى ضػػرورة اعتمػػاد المؤسسػػات التعميميػػة عمػػى الوسػػائؿ الحديثػػة فػػي الػػتعمـ، 
وذلؾ لضماف مواكبة التطورات العممية التي تخدـ العممية التعميميػة بمػا يسػيـ فػي سػرعة التواصػؿ مػا بػيف 

اعد عمى القدرة عمى البقاء في ظػؿ التطػورات التكنولوجيػة الحاصػمة، وخمصػت الطالب والمدرس، وبما يس
 الدراسة بتوصيات مف أىميا   ضرورة الاستمرار في إجراء التحسينات في العممية التعميمية.

( وقد اسػتيدفت تطبيػؽ اسػتراتيجية كػايزف كػأداة لمتحسػيف المسػتمر، 2113)جوشي،  Joshiدراسة 
سػػػة أف التحسػػػيف المسػػػتمر شػػػمؿ جميػػػع أنشػػػطة المنظمػػػة سػػػواء المتعمػػػؽ بتحسػػػيف وقػػد أظيػػػرت نتػػػائ  الدرا

 الإنتاجية، أو تطوير المنتجات، أو العلاقة بيف العماؿ والإدارة، وتحسيف تقديـ الخدمات لممستفيديف. 
( وقػد اسػتيدفت التعريػؼ بتقنيػات كػايزف الخمػس، 2114)فيجػو وآخػروف،  Feijoo et alدراسػة 

لتحسػػػيف إدارة الجػػػودة فػػػي التعمػػػيـ العػػػالي، وقػػػد خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػى أف اسػػػتراتيجيات  وأسػػػاليب توظيفيػػػا
كػػػايزف الخمػػػس لمتطػػػوير المسػػػتمر وىػػػي  العمػػػؿ بػػػروح الفريػػػؽ، والانضػػػباط الشخصػػػي، والػػػروح المعنويػػػة 
العاليػػة، ومقػػاييس الجػػودة، واقتراحػػات التطػػوير والتحسػػيف، يمكػػف أف تسػػيـ فػػي تغييػػر الممارسػػات الإداريػػة 
والأكاديميػػة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي، وتعمػػؿ عمػػى تحسػػيف إدارة الجػػودة لعممياتيػػا وأنشػػطتيا، وصػػولًا 

 إلى التحسيف المستمر.
( وىػػدفت إلػػى تحديػػد متطمبػػات تحسػػيف أسػػاليب القيػػادة الجامعيػػة فػػي ضػػوء 2117دراسػػة الحربػػي )

ا، وقػػػد انتيػػػت الدراسػػػة إلػػػى أف منيجيػػػة جيمبػػػا كػػػايزف، وتعػػػرؼ الػػػدور الػػػذي يمكػػػف أف تسػػػيـ بػػػو لتحسػػػيني
 توظيؼ استراتيجية كايزف قد أسيـ بشكؿ مباشر في تحسيف أساليب القيادة الجامعية.

( وىػػػػدفت ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى آراء عضػػػػوات الييئػػػػة 2118دراسػػػػة )الكسػػػػر، 
فػػي الإدارة فػي جامعػػة  الإداريػة بكميػػة التربيػة لمبنػػات بجامعػة شػػقراء فػي أىميػػة متطمبػات اسػػتراتيجية كػايزف

مكانيػػة تطبيػػؽ ىػػذه المتطمبػػات فػػي الجامعػػةل لمعالجػػة مشػػكمة البحػػث اسػػتخدـ المػػني  الوصػػفي،  شػػقراء، وار
واسػتخدمت اسػتبانة وزعػت عمػى عينػة مػف أعضػاء الييئػة الإداريػة فػي كميػة التربيػة لمبنػات بجامعػة شػػقراء 

رة مػف منظػور اسػتراتيجية كػايزف، متطمبػات ( فرداً، احتوت أربعة مجالات ىي )متطمبػات عامػة لػ دا51)
صياغة استراتيجية كػايزف، متطمبػات تطبيػؽ اسػتراتيجية كػايزف، متطمبػات تقػويـ اسػتراتيجية كػايزف(، بينػت 
نتائ  البحث أف أىمية متطمبػات اسػتراتيجية كػايزف لػ دارة حصػمت عمػى تقػدير عػاؿ، وأف إمكانيػة تطبيػؽ 

ديرً متوسػػط، كمػػا قػػدـ البحػػث مقترحػػات، منيػػا أف تتبنػػى جامعػػة متطمبػػات الاسػػتراتيجية حصػػمت عمػػى تقػػ
 شقراء إتباع استراتيجية كايزف في الإدارة كأداة مف أدوات التغيير و التطوير لمعمؿ الإداري.
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تطبيػػػػؽ ومػػػػف خػػػػلاؿ عػػػػرض الدراسػػػػات السػػػػابقة يدلاحػػػػظ أف بعػػػػض الدراسػػػػات قػػػػد ركػػػػزت عمػػػػى 
(، وبعضػيا تحػدث 2111كدراسػة )قمػوفر وآخػروف، ، استراتيجية جمبا كايزف في المؤسسات الصناعية

عػػف أراء الييئػػة الإداريػػة فػػي كميػػة البنػػات بجامعػػة شػػقراء حػػوؿ مفيػػوـ اسػػتراتيجية جمبػػا كػػايزف، كدراسػػة 
مػػػف خػػػلاؿ مػػػا سػػػبؽ، يمكػػػف ملاحظػػػة أف الدراسػػػة و ( بجامعػػػة شػػػقراء فػػػي السػػػعودية. 2118)الكسػػػر، 

درجػة تطبيػؽ اسػتراتيجية كػايزف لػدى حاولػت الكشػؼ عػف  الحالية اختمفت عف الدراسات السابقة، بأنيػا
، كمػا ويمكػف القػوؿ القادة الأكاديمييف في جامعة آؿ البيت مف وجية نظػر أعضػاء ىيئػة التػدريس فييػا

بػأف الدراسػػة الحاليػػة تتميػػز عػػف الدراسػات السػػابقة بأنػػو لػػـ يسػػبؽ أف قامػت دراسػػة بيػػذا الخصػػوص فػػي 
حثيف، وتمتقػػػي ىػػػذه الدراسػػػة مػػػع الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي عػػػدد مػػػف جامعػػػة آؿ البيػػػت عمػػػى حػػػد عمػػػـ البػػػا

الجوانب أىميا  المنيجية العممية التي تتشابو مع المنيجيات التي أتبعتيػا بعػض الدراسػات السػابقة فػي 
(، 2117التوصؿ إلى البيانات وتحميميا، وتركيزىػا عمػى بعػض المتغيػرات الأساسػية كدراسػة )الحربػي، 

راسة الحالية استفادت مف الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسػة، وعػرض مشػكمتيا، مع التأكيد بأف الد
جػػراءات التطبيػػؽ، والوصػػوؿ إلػى المراجػػع المتعمقػػة بالدراسػػة، كدراسػػة )الكسػػر،  وتحديػد مصػػطمحاتيا، وار

وبناءً عمى ما تقدـ، فقد حاولت ىذه الدراسػة التعػرؼ  (.2113(، ودراسة )عبدالرحمف، وأحمد، 2118
إلػػػى درجػػػة تطبيػػػؽ اسػػػتراتيجية كػػػايزف لػػػدى القػػػادة الأكػػػاديمييف فػػػي جامعػػػة آؿ البيػػػت مػػػف وجيػػػة نظػػػر 

   أعضاء ىيئة التدريس فييا.
 

 .مشهلة الدراسة

حتى تتمكف الجامعات مػف مواكبػة التطػور والمحػاؽ بمصػاؼ الػدوؿ المتقدمػة فػي ىػذا المجػاؿ لا 
داة لمتطػوير، مػف خػلاؿ اسػتثمار الطاقػات المتػوافرة بدد مف أف تعػي أف السػبيؿ لػذلؾ اسػتخداـ الإدارة كػأ

فػػي الإتجػػاه الصػػحيح إلػػى أقصػػى مػػدى ممكػػف. ومػػا حػػدث فػػي اليابػػاف وأمريكػػا مػػف التطػػور فػػي النظػػاـ 
التعميمػي كػاف السػبب الػرئيس فيػو إيمػانيـ بأىميػة الإدارة والارتقػاء فييػا وتحسػينيا وتطويرىػا لػتكف قػػادرة 

ات التػي يشػيدىا العػالـ. ولكػي يحقػؽ التعمػيـ الفائػدة المرجػوة منػو، فػ ف عمى مواجية ومواكبة كػؿ التغيػر 
ذلؾ يتطمب إدارة فاعمة تنظـ نشاطاتو وتنسؽ جيود الأفراد مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجػوة مػف ذلػؾ 

 النظاـ التعميمي.
افػػػة وفػػي عصػػرنا الحػػالي الممػػػيء بػػالتغيرات المسػػتمرة والثػػورات العمميػػػة والتقنيػػة والمعرفيػػة فػػي ك

المجالات، لا بد مف أف تنتبو ىذه المؤسسػات لطبيعػة المرحمػة، وأف تتبػع اسػتراتيجيات إداريػة تسػاعدىا 
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عمى المدضي قدماً في مواجية ىذه التغييػرات، وذلػؾ مػف اتبػاع اسػتراتيجيات إداريػة تسػعى إلػى التغييػر 
مػف تحقيػػؽ خلالػو التػدريجي المسػتمر تحػرص خلالػو عمػى الػتخمص مػػف اليػدر، لتػتمكف المؤسسػة مػف 

 وىذا ما يعرؼ باستراتيجية كايزف في الإدارة.، الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا
فتطبيؽ استراتيجية كايزف اليابانية فػي مؤسسػات التعمػيـ يسػيـ فػي رفػع جػودة العمميػة التعميميػة،  

ػػرأة المؤسسػػة التعميميػػة فػػي التغييػػر عبػػر حػػذؼ وشػػطب كػػؿ مػػا يعيػػؽ الإبػػداع، مػػف ن ظػػـ مػػف خػػلاؿ جد
وقوانيف وقواعد، بالإضافة لتغيير عقمية المشرفيف والمديريف أو حتى لو احتاج الأمػر لتغييػرىـ أنفسػيـ، 
فػػ ذا عػػاش الجيػػؿ الجديػػد فمسػػفة التطػػوير المسػػتمر والبسػػيط أخػػذ تػػراكـ المعرفػػة السػػابؽ، فيضػػيؼ إلييػػا 

 (.2118معرفتو ليسمميا لمف يأتي بعده، وىكذا..... )الكسر، 
أغمب الجامعات الأردنية لـ تدخؿ ضمف أشير التصنيفات العالميػة المتعمقػة بمعػايير ونظراً لأف 

الجودة العالمية للاعتمادية، ومف دخػؿ مػف ىػذه الجامعػات فقػد حصػؿ عمػى تصػنيفات متػأخرة لا تمبػي 
الطمػػوح، ولقمػػة الدراسػػات التػػي تناولػػت أثػػر اسػػتراتيجية كػػايزف فػػي التعمػػيـ، جػػاءت ىػػذه الدراسػػة لمكشػػؼ 

درجة تطبيؽ معايير الجودة الشاممة وفؽ اسػتراتيجية كػايزف لػدى القػادة الأكػاديمييف فػي جامعػة آؿ  عف
 البيت مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا.

 

    أسئلة الدراسة
 أجابت الدراسة عف الأسئمة امتية 

ت مف وجية نظر ما درجة تطبيؽ استراتيجية كايزف لدى القادة الأكاديمييف في جامعة آؿ البي .1
 أعضاء ىيئة التدريس فييا؟

( فػي اسػتجابات أفػراد (α ≤ 0.05ىػؿ ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة  .2
عينة الدراسة عف درجة تطبيؽ استراتيجية كايزف لدى القادة الأكاديمييف في جامعػة آؿ البيػت 

والمسػػمى ، ونػػوع الكميػػة، الجػػنسمػف وجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػة التػػدريس فييػػا تبعػػاً لمتغيػرات  )
  وسنوات الخبرة(؟، الأكاديمي

 

 :  أٍداف الدراسة
 ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى درجة تطبيؽ استراتيجية كايزف لدى القادة الأكاديمييف في جامعة
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 والمسػػػمىآؿ البيػػت مػػف وجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فييػػػا، وأثػػر كػػؿ مػػف الجػػنس، ونػػوع الكميػػة، 
 عمى درجة تطبيؽ استراتيجية كايزف.، وسنوات الخبرة ،الأكاديمي

 

  أٍنية الدراسة

والتػػي لػػـ ، تػأتي أىميػػة الدراسػػة مػػف الحاجػة إلػػى تغييػػر أسػػاليب الإدارة التقميديػة فػػي الجامعػػات
وضػػرورة التحػػوؿ نحػػو تبنػػي اسػػتراتيجيات ، تعػػد ملائمػػة لمتقػػدـ العممػػي والمعرفػػي الػػذي يشػػيده العػػالـ

وىػػي اسػػتراتيجية يابانيػػة تيػػدؼ ، (GEMBA KAIZENراتيجية جمبػػا كػػايزف )إداريػػة حديثػػة كاسػػت
ويؤمػؿ أف تسػاعد فػي تحسػيف أسػاليب القيػادة الجامعيػة فػي جامعػة آؿ البيػت ، التغيير نحو الأفضػؿ

وصػػولًا إلػػى ، وتطػػور الأداء الأكػػاديمي، مػػا يسػػاىـ فػػي الػػدخوؿ الػػى التصػػنيفات العالميػػة للاعتماديػػة
 التعميـ العالي. تحقيؽ غايات وأىداؼ

 

    حدود الدراسة ومحدداتَا
 تتحدد الدراسة بالحدود والمحددات امتية 

اقتصرت الدراسة عمى موضوع درجة تطبيػؽ اسػتراتيجية كػايزف لػدى القػادة الأكػاديمييف   حدود موضوعية
 في جامعة آؿ البيت مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا. 

مػف رتبػة  الػدكتوراهعمى جميع أعضػاء ىيئػة التػدريس مػف حممػة درجػة اقتصرت الدراسة   حدود بشرية
 )أستاذ، وأستاذ مشارؾ، وأستاذ مساعد، ومحاضر متفرغ( في جامعة آؿ البيت.

 اقتصرت الدراسة عمى جامعة آؿ البيت في المممكة الأردنية الياشمية.  حدود مكانية
 ـ.2121/  2121وؿ مف العاـ الدراسي أدجريت ىذه الدراسة في الفصؿ الدراسي الأ  حدود زمانية

 

   المحددات
 يتحدد تعميـ النتائ  في ضوء موضوعية استجابة أفراد عينة الدراسة عمى أداة الدراسة.

 

   التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
 تضمنت الدراسة مجموعة مف المصطمحات عدرِّفت عمى النحو امتي 

، وثقافػة المنظمػة، والعمميػات، والتكنولوجيػا، تمر فػي الجػودة  نظػاـ لمتحسػيف المسػاستراتيجية كايزف
 (.(Thessaloniki, 2006والسلامة والقيادة ، والإنتاجية
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  بالدرجػػػة الكميػػػة لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى الأداة التػػػي وتعُػػػراؼ اسػػػتراتيجية كػػػايزف إجرا يػػػاً 
الأكػاديمييف فػي جامعػة آؿ البيػت مػف وجيػة  استخدمت لقياس درجػة تطبيػؽ اسػتراتيجية كػايزف لػدى القػادة

 نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا.
  أعضاء الييئة التدريسية فػي جامعػة آؿ البيػت ممػف يشػغموف المناصػب التاليػة )رئػيس القادة الأكاديمييف

 الجامعة، نائب رئيس الجامعة، عميد الكمية، نائب عميد الكمية، مساعد عميد الكمية، رئيس القسـ(.
 .هوىـ جميع أعضاء الييئة التدريسية في جامعػة آؿ البيػت مػف حممػة درجػة الػدكتورااء هي ة التدريس: أعض

 )أستاذ، وأستاذ مشارؾ، وأستاذ مساعد، ومحاضر متفرغ(.
أعضاء ىيئة التدريس الذيف قاموا بالتعبير عػف وجيػة نظػرىـ عػف  ويُعرؼ أعضاء هي ة التدريس إجرا ياً:

كػػايزف لػػدى القػػادة الأكػػاديمييف فػػي جامعػػة آؿ البيػػت فػػي الفصػػؿ الدراسػػي الأوؿ  درجػػة تطبيػػؽ اسػػتراتيجية
 ـ.2121/ 2121مف العاـ الدراسي 

 

    ميَجية الدراسة
اتبع الباحثػاف فػي ىػذه الدراسػة المػني  الوصػفي المسػحي التحميمػي، نظػراً لملاءمتػو لطبيعػة الدراسػة 

ػػػمِّمت أداة الدراسػػػة وطدػػػورت، وىػػػي  مدقسػػمة إلػػػى جػػػزئيف وىمػػػا  )الجػػػزء الأوؿ لمبيانػػػات وأىػػدافيا. حيػػػث صد
 .درجة تطبيؽ استراتيجية كايزف لدى القادة الأكاديمييف(الشخصية، والجزء الثاني لقياس 

 

    مجتنع الدراسة
 أعضػاء ىيئػة التػدريس فػي جامعػة آؿ البيػت مػف حممػة درجػة تكوف مجتمع الدراسة مف جميع

/ 2121الدراسػػي الأوؿ ) لمفصػػؿتاذ مسػػاعد، ومحاضػػر متفػػرغ( )أسػػتاذ، وأسػػتاذ مشػػارؾ، وأسػػ هالػػدكتورا
مت البيانات مف 45( ذكور و)319( عضواً منيـ )354ـ.(، والبالغ عددىـ )2121 ( إناث، وقد حدصِّ

 موقع الجامعة الرسمي في دائرة ضماف الجودة، موزعيف عمى كميات الجامعة العممية والإنسانية. 
 

    عيية الدراسة
( عضػػو ىيئػػة تػػدريس 117حيػػث بمغػت )، لدراسػػة بالطريقػة العشػػوائية البسػػيطةاختيػرت عينػػة ا

 ( يبيف ذلؾ.1والجدوؿ )، وقد تـ توزيع الاستبانة إلكترونياً 
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  (2)الجدوؿ 
 .، وسنوات الخبرةونوع الكمية، والمسمى الأكاديميالجنس، توزع أفراد عينة الدراسة حسب 

 
   :أداة الدراسة

استدخدـ المني  الوصفي المسحي لملاءَمتو لطبيعة الدراسػة، وتػـ بنػاء وتطػوير أداة لقيػاس متغيػرات 
الثػاني مػف بيانػات الشخصػية، وأمّػا الجػزء الدراسة وىػي مكونػة مػف جػزأيف حيػث تكػوف الجػزء الأوؿ مػف ال

( فقرة بصورتيا النيائية لقياس درجة تطبيؽ استراتيجية كايزف موزعػة عمػى 47الأداة فقد تكوف مف )
الكسر والدراسات السابقة ذات العلاقة منيا دراسة ، وذلؾ بالرجوع إلى الأدب النظري، أربع مجالات

 . (2113عبد الرحمف وأحمد )(ل ودراسة 2117الحربي )ل ودراسة (2118)
 

   :صدم أداة الدراسة
 فػالمحكميمف  صدؽ أداة الدراسة بطريقة صدؽ المحتوى، وذلؾ بعرضيا عمى عددتدحقِّؽ مف 

 النسبة الم وية التقريبية العدد المتغير

 الجنس
 %82 96 ذكور
 %18 21 إناث
 %100 117 الكمي

 الكمية
 % 31 36 عممية
 %69 81 انسانية
 % 100 117 الكمي

 المسمى الأكاديمي

 %02.5 3 محاضر متفرغ
 %25.6 30 أستاذ مساعد
 %30.7 36 أستاذ مشارؾ
 %41 48 أستاذ دكتور
 %100 117 الكمي

 سنوات الخبرة

 %07.6 9 ات( سنو 5أقؿ مف )
( 10( إلى أقؿ مف )5مف )

 سنوات
30 25.6% 

 %66.6 78 ( سنوات فأكثر10)
 %100 117 الكمي
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وفػؽ مػا توافػؽ عميػو ، وبعػد ذلػؾ أدعيػد صػياغتيا، ( مػف أسػاتذة الجامعػات الأردنيػة7والبالغ عددىـ )
درجػػػة ( فقػػػرة لقيػػػاس 52مػػػف الأداة مكونػػػاً مػػػف ) الجػػػزء الثػػػاني حيػػػث كػػػاف، %( مػػػف المدحكمػػػيف81)

 .( فقرة بناءً عمى آراء المحكميف47وتـ تعديمو لتصبح )، تطبيؽ استراتيجية كايزف
 

    ثبات الأداة
الإعػادة وثبػات  احتسػاب معامػؿ الاتسػاؽ الػداخمي )كرونبػاخ ألفػا(مف ثبات الأداة مػف خػلاؿ تدحقِّؽ 
 ( يبيف ذلؾ.2والجدوؿ )، لممجالات

 (6)جدوؿ ال
 معامؿ الاتساؽ الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات

 كرونباخ ألفا الاتساؽ الداخمي ثبات الإعادة المجاؿ

 0.94 0.91 متطمبات عامة ل دارة مف منظور استراتيجية كايزف
 0.96 0.92 متطمبات صياغة استراتيجية كايزف
 0.93 0.89 متطمبات تطبيؽ استراتيجية كايزف.
 0.94 0.91 متطمبات تقويـ استراتيجية كايزف
 0.94 0.91 ثبات الإعادة للأداة ككؿ

 

( وباتسػاؽ داخمػي 1.92لقد جاء مجاؿ متطمبات صياغة استراتيجية كايزف بأعمى ثبات مقػداره )
( وباتسػػاؽ 1.89(، كمػا وقػػد جػػاء مجػػاؿ متطمبػػات تطبيػػؽ اسػػتراتيجية كػػايزف بأقػػؿ ثبػػات مقػػداره)1.96)

 (.1.94( وباتساؽ داخمي مقدارة )1.91) (، وبمغ ثبات الإعادة للأداة ككؿ1.93ي )داخم
 

 : المعالجة الإحصائية
 ( لتفريغ البيانات ل جابة عف أسئمة الدراسة عمى النحو امتي SPSSاستدخدِـ البرنام  الإحصائي )

 لمعيارية.والانحرافات ا، ل جابة عف السؤاؿ الأوؿ استدخدِمت المتوسطات الحسابية -
جػػراء ، والانحرافػػات المعياريػػة، ل جابػػة عػػف السػػؤاؿ الثػػاني اسػػتدخدِمت المتوسػػطات الحسػػابية - وار

 تحميؿ التبايف المتعدد.
ولمتعػػرؼ إلػػى درجػػة تطبيػػػؽ اسػػتراتيجية كػػايزف لػػػدى القػػادة الأكػػاديمييف فػػػي جامعػػة آؿ البيػػت مػػػف  

وسطات الحسابية لإجابػات أفػراد العينػة لتكػوف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا، اعتمد الباحثاف المت
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عمػػػى المعيػػػار التػػػالي فػػػي الحكػػػـ إلػػػى تقػػػدير المتوسػػػطات الحسػػػابية  بالاعتمػػػادمؤشػػػراً عمػػػى درجػػػة التقػػػدير 
 كامتي 

 ( مؤشراً منخفضاً.2.33أقؿ مف أو يساوي ) .1
 ( مؤشراً متوسطاً.3.67( وأقؿ مف أو تساوي )2.34أكبر مف أو يساوي ) .2
 ( مؤشراً مرتفعاً.3.68ساوي )أكبر مف أو ت .3

 

 :  ىتائج أسئلة الدراسة ومياقشتَا
 وحسب تسمسؿ أسئمتيا  امتيةتوصمت الدراسة إلى النتائ   

اسػتراتيجية كػايزف لػدى القػادة الأكػاديمييف فػي  مػا درجػة تطبيػؽالنتا ج المتعمقة بالسػؤاؿ الأوؿ:  (1
ل جابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ اسػػتدخرِجت  جامعػػة آؿ البيػػت مػػف وجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فييػػا؟

المعيارية لدرجة تطبيؽ استراتيجية كايزف لدى القادة الأكػاديمييف فػي  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
 يوضح ذلؾ. (3جامعة آؿ البيت مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا، والجدوؿ )

 
  (2) الجدوؿ

، والرتبة، والدرجة، لاستجابات عينة الدراسة عف مجالات المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية
تطبيؽ استراتيجية كايزف لدى القادة الأكاديمييف في جامعة آؿ البيت مف وجهة نظر أعضاء هي ة 

 التدريس فيها مرتبة تنازلياً.

المتوسط  المجاؿ الرقـ الرتبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 0.85 2.80 مف منظور استراتيجية كايزفمتطمبات عامة ل دارة  1 1
 متوسطة 0.90 2.75 متطمبات تطبيؽ استراتيجية كايزف 3 2
 متوسطة 0.88 2.71 متطمبات صياغة استراتيجية كايزف 2 3
 متوسطة 0.78 2.55  متطمبات تقويـ استراتيجية كايزف 4 4

 متوسطة 0.81 2.70 الدرجة الكمية
 

لتطبيػػؽ اسػػتراتيجية كػػايزف جػػاءت بدرجػػة متوسػػطة، وبمتوسػػط ف الدرجػػة الكميػػة أ( 3) يبػػيف الجػػدوؿ  
 ( وتراوحػػت المتوسػػػطات الحسػػابية لممجػػػالات مػػػا1.81)مقػػػداره  ( وبػػانحراؼ معيػػػاري2.71حسػػابي بمػػػغ )

فػػي ( اسػػتراتيجية كػػايزفمتطمبػػات عامػػة لػػ دارة مػػف منظػػور )مجػػاؿ  حيػػث جػػاء، (2.81 - 2.55بػػيف )
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، متوسػطة(، وبدرجػة 1.85وبانحراؼ معيػاري مقػداره )(، 2.81متوسط حسابي بمغ ) بأعمىالرتبة الأولى 
وقػػد تفسػػر ىػػذه النتيجػػة بسػػبب أف تطبيػػؽ اسػػتراتيجية كػػايزف بالشػػكؿ المثػػالي وفػػؽ المبػػادئ والأسػػس التػػي 
تعتمػػد عمييػػا ىػػذه الاسػػتراتيجية يحتػػاج إلػػى عػػدد مػػف المتطمبػػات ينبغػػي عمػػى الإدارة الجامعيػػة توفيرىػػا فػػي 
بيئػػة العمػػؿ كػػي تحقػػؽ النتػػائ  المرجػػوة مػػف تطبيػػؽ مثػػؿ ىػػذه الاسػػتراتيجيات وبالتػػالي سػػيعود ذلػػؾ بػػالنفع 
والفائدة عمى الجامعة أولًا ثـ عمى العامميف فييا ومتمقي الخدمة ثانيػاً، لػذلؾ الإدارات الجيػدة ىػي مػف تعػي 

كؿ عممػػي وفعمػػي فػػي الجامعػػة، أىميػػة تػػوفير ىػػذه المتطمبػػات لػػتكف حاضػػنة لتطبيػػؽ ىػػذه الاسػػتراتيجية بشػػ
(، 2.55( فػػػػي الرتبػػػػة الأخيػػػػرة بمتوسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ )متطمبػػػػات تقػػػػويـ اسػػػػتراتيجية كػػػػايزفوجػػػػاء مجػػػػاؿ )

وقػػػػد تفسػػػػر ىػػػػذه النتيجػػػػة إلػػػػى أف تطبيػػػػؽ أي  .متوسػػػػطة(، وبدرجػػػػة 1.78وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري مقػػػػداره )
عمميػات تقػويـ ومتابعػة ىػدفيا التغييػر  استراتيجية محفزة للأعماؿ مثؿ استراتيجية كايزف يتطمب ذلؾ إجراء

والتجديد مف خلاؿ رصد النقاط الإيجابية وتعزيزىػا، والنقػاط السػمبية والعمػؿ عمػى تلافييػا، لػذلؾ لا بدػدّ مػف 
إجػػػراء عمميػػػات تقػػػويـ مسػػػتمرة ليػػػتـ تزويػػػد الإدارة العميػػػا بنتػػػائ  تطبيػػػؽ ىػػػذه الاسػػػتراتيجية بشػػػكؿ مسػػػتمر، 

وىػػؿ تػػـ تحقيػػؽ اليػػدؼ المنشػػود مػػف تطبيػػؽ ىػػذه الاسػػتراتيجية. واتفقػػت ىػػذه وليطمعػػوا عمػػى مػػا تػػـ إنجػػازه 
والتػي جػاءت نتيجتيػا بدرجػة متوسػطة. واختمفػت ىػذه النتيجػة  (2117النتيجة مع نتيجػة دراسػة )الحربػي، 

 ( والتي جاءت نتيجتيا بدرجة مرتفعة.2118مع نتيجة دراسة )الكسر، 
سِػػبت المتوسػػطات الحسػػابية والانح   رافػػات المعياريػػة لتقػػديرات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات وقػػد حد

 وحسب ترتيب المجالات في الأداة، حيث كانت عمى النحو امتي   كؿ مجاؿ منفرداً 
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 ح ذلؾ.( يوض4والجدوؿ )  متطمبات عامة للإدارة مف منظور استراتيجية كايزف  المجاؿ الأوؿ
 

  (4)الجدوؿ 
 ات المعيارية، والرتبة، والدرجة، لاستجابات عينة الدراسة عف فقراتالمتوسطات الحسابية، والانحراف

 متطمبات عامة للإدارة مف منظور استراتيجية كايزف مرتبة تنازلياً.مجاؿ 

 

المتوسط  الفقرات الرقـ الرتبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

 سطةمتو  1.09 3.21 .تسعى الكمية لتحقيؽ التميز عمى المدى الطويؿ 5 1

2 9 
ينظػػػر الإداريػػػيف الأكػػػاديمييف لمحقػػػائؽ والبيانػػػات ولػػػيس النظريػػػػات 

 .عند اتخاذ القرارات
3.05 1.18 

 متوسطة

3 6 
بيئتيػػػا تؤكػػػد إدارة الكميػػػة عمػػػى روح المبػػػادرة والبحػػػث عػػػف الفػػػرص فػػػي 

 .الداخمية
2.97 1.25 

 متوسطة

 متوسطة 0.94 2.92 .لمعمؿيدظير أعضاء ىيئة تدريس الكمية قدراً كبيراً مف الحماس  8 4

5 4 
تتميػػػز القػػػرارات المتخػػػذة فػػػي مختمػػػؼ المسػػػتويات التنظيميػػػة لمكميػػػة 

 .)بالترابط والتكامؿ(
 متوسطة 1.21 2.92

6 3 
لجػػػاف، يوجػػػد فػػػي الكميػػػة أنظمػػػة اتصػػػاؿ متعػػػددة )اجتماعػػػات، تقػػػارير، 

 .تساعد عمى توفير فيـ متكامؿ لمقرارات المتخذة...(
 متوسطة 1.09 2.87

7 10 
التنظيميػػة تشػػيع الثقػػة بػػيف الإداريػػيف الأكػػاديمييف فػػي مختمػػؼ المسػػتويات 

 .وبيف أعضاء ىيئة التدريس
 متوسطة 0.95 2.85

 متوسطة 1.19 2.85 .تسعى إدارة الكمية لمتغييرات المستمرة اليادفة  7 8

9 11 
يتػػػيح الإداريػػػػيف المعمومػػػات اللازمػػػػة لاتخػػػاذ القػػػػرارات التػػػي تتعمػػػػؽ 

 .ضاء ىيئة التدريس في الكميةبعمؿ أع
 متوسطة 0.99 2.79

 متوسطة 1.18 2.69 .يشارؾ أفراد الكمية بفعالية في اتخاذ قرارات الكمية المرتبطة بيـ 12 10

11 2 
تتوافر في الكميػة نظػـ معمومػات تسػاعد أعضػاء ىيئػة التػدريس فػي 

 .عممية اتخاذ القرارات المتعمقة بمياميـ
 متوسطة 1.01 2.49

12 1 
 تتػػوافر لػػدى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي الكميػػة المعرفػػة بعمميػػات الإدارة

 .باستخداـ استراتيجية كايزف
 ضعيفة 1.02 2.08

 متوسطة 0.85 2.08 المجاؿ ككؿ
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  (596)                                                                     و2222، 1 العدد، 1  المجلدالميارة، 
 

(، وبمػػػػػغ 3.21 – 2.18( أف المتوسػػػػطات الحسػػػػابية قػػػػػد تراوحػػػػت مػػػػا بػػػػيف )4يبػػػػيف الجػػػػدوؿ )
ات عامة ل دارة مف منظػور اسػتراتيجية كػايزف، بمتوسػط المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لمجاؿ متطمب

(، وبدرجػػػة متوسػػػطة. وقػػػد يفسػػػر ذلػػػؾ وعػػػي 1.85(، وبػػػانحراؼ معيػػػاري مقػػػداره )2.81حسػػػابي بمػػػغ )
الإدارة بأف تطبيؽ ىذه الاستراتيجية في الإدارة يحتاج إلى عدد مف المتطمبػات والخطػوات العمميػة التػي 

د تطبيػػػػؽ ىػػػذه الاسػػػػتراتيجية وانتياجيػػػػا كأسػػػموب فػػػػي ممارسػػػػة تضػػػمف تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ المنشػػػودة عنػػػػ
)فيجػو  Feijoo et alالأعمػاؿ الإداريػة داخػؿ أروقػة الجامعػة. واتفقػت ىػذه النتيجػة مػع نتيجػة دراسػة 

( والتػػػي جػػػاءت نتيجتيػػػا بدرجػػػة متوسػػػطة. واختمفػػػت ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة 2114وآخػػػروف، 
 بدرجة مرتفعة. ( والتي جاءت نتيجتيا2118)الكسر، 

(، وبػانحراؼ معيػاري 3.21( فػي الرتبػة الأولػى وبمتوسػط حسػابي بمػغ )5وقد جاءت الفقرة رقـ )
(، وبدرجػػة متوسػػطة، وقػػد يفسػػر ذلػػؾ أنػػو فػػي ضػػوء المنافسػػة التػػي تشػػيدىا الجامعػػات 1.19مقػػداره )

ّـَ الشػػػاغؿ بشػػػكؿ عػػػاـ والكميػػػات ضػػػمف الجامعػػػات مػػػف تنافسػػػية فيمػػػا بينيػػػا، أصػػػبح التميػػػز أصػػػبح اليػػػ
لمكميات لموصوؿ إليو، بدغية تحقيؽ سمعة تنافسػية ليػا مػف خػلاؿ حصػوليا عمػى تصػنيفات متقدمػة فػي 
مجالات اختصاصيا، لموصوؿ إلى التميػز والريػادة فػي أعماليػا واختصاصػتيا، وبالتػالي سػينعكس ىػذا 

( بالرتبػػة الأخيػػرة، 1التميػػز ليصػػبح عنػػواف ليػػذه الكميػػات عمػػى المػػدى الطويػػؿ، وقػػد جػػاءت الفقػػرة رقػػـ )
(، بدرجػػة ضػػعيفة، وقػػد يدعػػزى ذلػػؾ 1.12(، وبػػانحراؼ معيػػاري مقػػداره )2.18وبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )

إلى أف استراتيجية كايزف وتطبيقيا في مجاؿ التعميـ يدعد مػف الأمػور الحديثػة نسػبياً، لػذلؾ لا نجػد ليػذه 
اقي الاسػتراتيجيات الأدخػػرى، فػػالمعروؼ الاسػتراتيجية تػػداوؿ بشػكؿ ممحػػوظ فػي الميػػداف التعميمػػي مثػؿ بػػ

أف اسػػتراتيجة كػػػايزف تطبػػؽ فػػػي القطػػاع الإقتصػػػادي، إلػػى أف الاىتمػػػاـ بيػػا فػػػي الميػػداف التعميمػػػي بػػػدأ 
بػػالظيور فػػي السػػنوات الأخيػػرة، لمػػا ليػػذه الاسػػتراتيجية مػػف نجاحػػات فػػي حػػاؿ اتبػػاع المؤسسػػات عمػػى 

 .اختلافيا لتطبيقيا بالشكؿ الصحيح
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 (662)                                                                سلشلة العلوو التربوية واليفشية

 ( يوضح ذلؾ.5  والجدوؿ )متطمبات صياغة استراتيجية كايزف :نيالمجاؿ الثا
 

  (5)الجدوؿ 
 مجاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لاستجابات عينة الدراسة عف فقرات

 متطمبات صياغة استراتيجية كايزف مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقـ الرتبة
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 1.06 3.10 .تدشجع إدارة الكمية )الحوار المفتوح والأفكار( 1 1

2 12 
تتميػػػز أىػػػداؼ الكميػػػة )بالمرونػػػة والاسػػػتجابة( لظػػػروؼ 

 .ومتطمبات بيئتيا
3.02 0.95 

 متوسطة

3 11 
تتسـ أىداؼ الكميػة بالواقعيػة بحيػث تعكػس الإمكانيػات 

 .الحقيقية لمجامعة
2.94 1.04 

 توسطةم

 متوسطة 1.11 2.87 .تركز أىداؼ الكمية عمى تحقيؽ التميز في العمؿ 13 4

5 5 
يمػػػارس أفػػػراد الكميػػػة أدوارىػػػـ فػػػي ضػػػوء مجموعػػػة مػػػف 

 .القيـ التنظيمية المتفؽ عمييا
2.82 1.20 

 متوسطة

6 4 
تمتمػػػؾ الكميػػػة فيمػػػا واضػػػحا لمػػػا تريػػػد أف تكػػػوف عميػػػو 

 .وتسعى لو
 متوسطة 1.11 2.82

7 3 
رجـ أىػػػداؼ الكميػػػة فػػػي )محتػػػوى وأنشػػػطة المقػػػررات تدتػػػ

 .والبرام  الدراسية(
 متوسطة 1.00 2.64

8 10 
تٌعػزز أىػػداؼ الكميػػة تحقيػػؽ رؤيتيػا عمػػى المػػدى البعيػػد 

 .والقريب
 متوسطة 1.02 2.64

 متوسطة 0.95 2.59 .يعي أفراد الكمية رسالتيا بشكؿ ينعكس عمى أدائيـ 7 9

10 8 
بنػػػاء عمػػػى النتػػػائ  المرغوبػػػة مػػػف تٌحػػػدد أىػػػداؼ الكميػػػة 
 .منطمؽ الأداء الحالي

 متوسطة 1.03 2.51

 متوسطة 1.17 2.46 .تمتمؾ الكمية الاستقلالية في تحديد )رسالتيا وتطويرىا( 6 11

12 2 
يدشػػػارؾ أعضػػػاء الكميػػػة فػػػي جمسػػػات لمعصػػػؼ الػػػذىني 

 .لتحديد توجيات الكمية المستقبمية
 متوسطة 0.93 2.46

13 9 
وضػػػع الأىػػػداؼ جميػػػع الأفػػػراد المسػػػؤوليف  يشػػػترؾ فػػػي
 .عف تحقيقيا

 منخفضة 1.09 2.33

 متوسطة 0.88 2.71 الدرجة الكمية لمجاؿ متطمبات صياغة استراتيجية كايزف
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  (662)                                                                     و2222، 1 العدد، 1  المجلدالميارة، 
 

وبمػػغ المتوسػػط (، 3.11 -2.33المتوسػػطات الحسػػابية قػػد تراوحػػت مػػا بػػيف )أف ( 5يبػػيف الجػػدوؿ )
(، وبػػانحراؼ معيػػاري مقػػداره 2.71غة اسػػتراتيجية كػػايزف )الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة لمجػػاؿ متطمبػػات صػػيا

(، وبدرجة متوسطة. وقد يفسر ذلؾ إلػى أف إدارة الجامعػة لا بدػد مػف أف تعػي أف اتبػاع اسػتراتيجية 1.88)
كػػػػػايزف كمػػػػػني  عمػػػػػؿ لمنشػػػػػاط الإداري الجػػػػػامعي، يحتػػػػػاج إلػػػػػى صػػػػػياغة متطمبػػػػػات تضػػػػػمف تنفيػػػػػذ ىػػػػػذه 

سمس ومريح بالتعاوف مع أعضاء ىيئػة التػدريس، بحيػث تعمػؿ ىػذه  الاستراتيجية عمى أرض الواقع بشكؿ
المتطمبػػات عمػػى تػػوفير البيئػػة الحاضػػنة والمحفػػزة لترجمػػة ىػػذه الاسػػتراتيجية بالسػػموكات والممارسػػات داخػػؿ 

(، والتػػي جػػاءت نتيجتيػػا 2118الحػػرـ الجػػامعي، واتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة )البػػرواي وسػػفاع، 
وبػػانحراؼ (، 3.11( فػػي الرتبػػة الأولػػى، وبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )1رقػػـ ) ةوجػػاءت الفقػػر بدرجػػة متوسػػطة. 
، وقد يدعزى ذلؾ إلى إيماف إدارة الجامعة بأىميػة الحػوار وتبػادؿ متوسطة(، وبدرجة 1.16معياري مقداره )

وتبػػادؿ  الأفكػػار لموصػػوؿ إلػػى الحمػػوؿ المناسػػبة، وبالتػػالي سػػتنعكس مثػػؿ ىػػذه الحػػوارات والنقاشػػات البنػػاءة
الأفكار الذي يػتـ مػا بػيف أعضػاء الكميػة عمػى العمػؿ الإداري ونجاعتػو، وبالتػالي ىػذه الحػوارات تػوفر بيئػة 
حاضنة وداعمة لتطبيػؽ اسػتراتيجية كػايزف، ممػا سػيعود ذلػؾ بػالنفع والفائػدة والتميػز فػي العمػؿ لمجامعػة و 

(، 2.33لأخيػػرة، وبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )( بالرتبػػة ا9)جػػاءت الفقػػرة رقػػـ  لمكميػػة التػػي انتيجػػت ذلػػؾ، وقػػد
، وقػد يدعػزى ذلػؾ إلػى ضػرورة أف تنتبػو الإدارات فػي منخفضػة(، وبدرجة 1.19وبانحراؼ معياري مقداره )

الكميػػػات إلػػػى ضػػػرورة إشػػػراؾ جميػػػع العػػػامميف فػػػي الكميػػػة بوضػػػع الأىػػػداؼ الرئيسػػػية التػػػي تسػػػعى الكميػػػة 
عامػػػة لمكميػػػة، سيدشػػػعر الجميػػػع بػػػأىميتيـ كجػػػزء مػػػف لتحقيقيػػػال لأف إشػػػراؾ الجميػػػع فػػػي وضػػػع الأىػػػداؼ ال

المنظومػػة، وبالتػػالي سػػيحرص الجميػػع عمػػى ترجمػػة جميػػع الإجػػراءات والوسػػائؿ بشػػكؿ عممػػي بمػػا يضػػمف 
 ، وىذا ما تنادي بو استراتيجية كايزف.الأىداؼتحقيؽ ىذه 
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 (666)                                                                سلشلة العلوو التربوية واليفشية

 ( يوضح ذلؾ.6والجدوؿ ) :تطبيؽ استراتيجية كايزفمجاؿ  :المجاؿ الثالث
 

 (6) ؿالجدو
 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة، والدرجة، لاستجابات عينة الدراسة عف فقرات

 تطبيؽ استراتيجية كايزف مرتبة تنازلياً.مجاؿ 

الر الرتبة
المتوسط  الفقرات قـ

 الحسابي
 الانحراؼ
 الدرجة المعياري

 متوسطة 1.27 3.08 .سيره، والخمو( مف المشاكؿتتواجد الإدارة العميا في مقر العمؿ لمتأكد مف ) 1 1

2 6 
يػػتـ تػػػدريب العػػامميف بالكميػػػة تبعػػا ؿ )احتياجػػػات الكميػػة وميػػػاـ الخطػػػط 

 .الجديدة(
 متوسطة 1.20 2.95

 متوسطة 0.98 2.82 .يتـ تضميف قيـ وأخلاقيات الكمية في محتوى البرام  التدريبية 7 3
 متوسطة 1.17 2.77 .عامة لمكميةتشتؽ أىداؼ الأقساـ مف الأىداؼ ال 4 4

5 10 
تشػػجع الكميػػة اعضػػاءىا عمػػى )التجديػػد والإبػػداع وابتكػػار( طػػرؽ أفضػػؿ 

 .للأداء
2.77 1.07 

 متوسطة

6 5 
تضػع الكميػػة مجموعػة مػػف السياسػات والإجػػراءات التػي توجػػو أفرادىػا عنػػد 

 .تحقيؽ الأىداؼ
2.74 1.08 

 متوسطة

 متوسطة 1.08 2.72 .في وثائقيا ومنشوراتياتنشر الكمية خططيا بعيدة المدى  2 7

8 9 
يراعػػى عنػػد اختيػػار اعضػػاء الكميػػة توافػػؽ )خمفيػػاتيـ وخبػػراتيـ وقػػيميـ( 

 .مع أىداؼ الكمية
 متوسطة 1.07 2.67

9 3 
تقػػػوـ الكميػػػة بتطػػػوير )خطػػػط واسػػػتراتيجيات( طويمػػػة الأجػػػؿ لتواكػػػب احتياجػػػات 

 .السوؽ
 متوسطة 1.03 2.54

 متوسطة 1.08 2.49 .مى جذب المبدعيف المؤىميف لتحقيؽ أىدافياتحرص الكمية ع 8 10
 متوسطة 0.90 2.75 الدرجة الكمية لمجاؿ متطمبات تطبيؽ استراتيجية كايزف

 

وبمػػغ المتوسػػط (، 3.18- 2.49المتوسػػطات الحسػػابية قػػد تراوحػػت مػػا بػػيف )أف ( 6يبػػيف الجػػدوؿ )
، (1.91مقػػداره )(، وبػػانحراؼ معيػػاري 2.75كػػايزف )الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة لمجػػاؿ تطبيػػؽ اسػػتراتيجية 

وبدرجة متوسطة. وقد يفسر ذلؾ إلى أف تطبيؽ استراتيجية كػايزف كمػني  عمػؿ بشػكؿ فعمػي يحتػاج 
إلى العديد مف الوسائؿ والإجراءات التي تضمف بالفعػؿ تطبيػؽ ىػذه الاسػتراتيجية كأسػموب عمػؿ تمتػاز 

معػػػة أف تكثػػػؼ مػػػف جيودىػػػا لجمػػػب الأشػػػخاص المبػػػدعيف، بػػػوِ الجامعػػػة، فيػػػذا يتطمػػػب مػػػف إدارة الجا
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العػػػػامميف فييػػػػػا، ليكونػػػػوا بمثابػػػػػة الػػػػذراع الأيمػػػػػف ليػػػػا ليسػػػػػاعدوىا عمػػػػى ترجمػػػػػة ىػػػػػذه  وتأىيػػػػػؿوتػػػػدريب 
( 2118الاسػػتراتيجية بشػػكؿ فعمػػي عمػػى أرض الواقػػع، واتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة )الكسػػر، 

 ةؽ اسػتراتيجية كػايزف بدرجػة متوسػطة. حيػث جػاءت الفقػر التي جاءت نتائجيا في مجاؿ متطمبات تطبي
(، وبدرجػة 1.27وبانحراؼ معياري مقداره )(، 3.18( في الرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )1رقـ )

، وقػػد يدعػػزى ذلػػؾ إلػػى إيمػػاف الإدارة العميػػا بأىميػػة وجودىػػا وقربيػػا مػػف العػػامميف، لمػػا لػػذلؾ مػػف متوسػػطة
مميف في الجامعة، وشعورىـ بقرب الإدارة العميا مػنيـ، وبالتػالي ىػذا التواجػد أثر إيجابي عمى نفسية العا

مػف قبػػؿ الإدارة العميػا سػػيجعميـ يتأكػػدوا مػف سػػير العمػؿ، وسػػيقوموا بػػدورىـ فػي حػػاؿ كػاف ىنػػاؾ بعػػض 
النصائح والتوجييات والإرشادات لفريؽ العمػؿ، وىػذا مػا توصػي بػو اسػتراتيجية كػايزف لضػماف نجاحيػا 

( بالرتبػػػة الأخيػػػرة وبمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ 8)وجػػػاءت الفقػػػرة رقػػػـ الفائػػػدة المرجػػػوة مػػػف تطبيقيػػػا، وتحقيػػػؽ 
وقػػػد يدعػػػزى ذلػػػؾ إلػػػى أف اسػػػتقطاب متوسػػػطة، ( وبدرجػػػة 1.18، وبػػػانحراؼ معيػػػاري مقػػػداره )(2.49)

 الالتحػػػاؽليػػػـ، لتحفػػػزىـ عمػػػى  والامتيػػػازاتالمبػػػدعيف وجػػػذبيـ لمجامعػػػة يتطمػػػب تقػػػديـ الحػػػوافز الماديػػػة 
الجامعة، إلا اف الظروؼ المادية الصعبة التي تمر بيا الجامعػة تشػكؿ عػائؽ أماميػا لاسػتقطاب مثػؿ ب

   .ىؤلاء المبدعيف وبالعدد الذي تحتاجو
 

 ( يوضح ذلؾ.7  والجدوؿ )متطمبات تقويـ استراتيجية كايزفمجاؿ  :المجاؿ الرابع
 

 (7)الجدوؿ 
 والرتبة، والدرجة، لاستجابات عينة الدراسة عف فقراتالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

 متطمبات تقويـ استراتيجية كايزف مرتبة تنازلياً.مجاؿ 

المتوسط  الفقرات الرقـ الرتبة
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الدرجة

1 8 
تّحمؿ أىداؼ )المقررات والبرام ( لمتأكػد مػف تغطيتيػا للأىػداؼ العامػة 

 .لمجامعة
 سطةمتو  0.92 2.85

 متوسطة 0.93 2.71 .تغطي عممية التقويـ كافة الجوانب الميمة في )أداء الكمية وبيئتيا الداخمية( 10 2
 متوسطة 0.95 2.62 .تؤخذ التغذية الراجعة عف أداء الكمية مف طلابيا بعيف الاعتبار 6 3

4 4 
 تحرص الكمية عمػى أخػذ التغذيػة الراجعػة عػف أدائيػا مػف الجيػات المسػتفيدة

 .ف خدماتيام
 متوسطة 1.06 2.59
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 الفقرات الرقـ الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 الدرجة المعياري

5 11 
تراجػػػع إدارة الكميػػػة الخطػػػط بعيػػػدة المػػػدى سػػػنوياً لمتأكػػػد مػػػف ملاءمتيػػػا 

 .لمتغيرات في بيئة الجامعة
 متوسطة 1.01 2.56

 متوسطة 0.98 2.56 .يقارف أداء الكمية بالمعايير الموضوعة بشكؿ دوري 1 6

7 9 
داء الكميػػة إلػػى أفرادىػػا تحػػرص إدارة الكميػػة عمػػى إيصػػاؿ نتػػائ  تقػػويـ أ

 .المستفيديف مف خدماتيا
 متوسطة 1.01 2.51

 متوسطة 0.93 2.51 .تعدؿ )الإجراءات والممارسات( في ضوء نتائ  التقويـ 7 8

9 5 
تؤخػػذ التغذيػػة الراجعػػة عػػف أداء الكميػػة مػػف )أعضػػاء الييئػػة التدريسػػية 

 .والإدارية( بعيف الاعتبار
 متوسطة 1.13 2.49

10 3 
ف الكميػػػة أداءىػػػا مػػػع المؤسسػػػات المعروفػػػة بتميزىػػػا فػػػي مجػػػالات تقػػػار 
 .معينة

 متوسطة 0.96 2.46

 متوسطة 0.98 2.46 .يتـ تدريب المسؤوليف عمى متطمبات تقييـ الاداء 12 11
 ضعيفة 0.91 2.31 .تقارف الكمية أداءىا مع أداء الكميات الأخرى )محميا وعالمياً( 2 12

 متوسطة 0.78 2.55 مبات تقويـ استراتيجية كايزفالدرجة الكمية لمجاؿ متط
 

 (، وبمػػغ المتوسػػط2.85 -2.31المتوسػػطات الحسػػابية قػػد تراوحػػت مػػا بػػيف )أف ( 7يبػػيف الجػػدوؿ )
(، وبػػانحراؼ معيػػاري مقػػداره 2.55الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة لمجػػاؿ متطمبػػات تقػػويـ اسػػتراتيجية كػػايزف )

فػػي ذلػػؾ إلػػى أف مػػا زاؿ ىنػػاؾ غمػػوض لػػدى بعػػض  (، وبدرجػػة متوسػػطة. وقػػد يكػػوف السػػبب1.78)
الإدارات الجامعيػػة بجميػػع خطػػوات متطمبػػات تطبيػػؽ اسػػترتيجية كػػايزف، فػػالتقويـ والمتابعػػة المسػػتمرة لمػػا 
تػػـ التخطػػيط لػػو مػػف أىػػـ الأشػػياء التػػي تضػػمف الوصػػوؿ للأىػػداؼ الموضػػوعة مسػػبقاً وفػػؽ اسػػتراتيجية 

عمػػػى عمميػػػات التقػػػويـ بشػػػكؿ مسػػػتمر، وألا تكتفػػػي بػػػالتقويـ كػػػايزف، لػػػذلؾ عمػػػى إدارة الجامعػػػة التركيػػػز 
الختػػاميل لأف عمميػػػات التقػػويـ المسػػػتمر تسػػيـ فػػػي إحػػػداث التغييػػر والتجديػػػد عمػػى الأعمػػػاؿ الإداريػػػة، 

(. والتػػػػػي جػػػػاءت نتائجيػػػػا بدرجػػػػػة 2113)جوشػػػػي،  Joshiواتفقػػػػت ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػػع نتيجػػػػة دراسػػػػة 
، وبػػانحراؼ (2.85رتبػػة الأولػػى وبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )( فػػي ال8رقػػـ ) ةحيػػث جػػاءت الفقػػر  متوسػػطة.

، وقد يدعزى ذلؾ إلػى حػرص إدارات الجامعػة عمػى أف تدشػتؽ متوسطة(، وبدرجة 1.92معياري مقداره )
الأىػداؼ الخاصػة لممقػررات والبػرام  الدراسػػية مػف الأىػداؼ العامػة لمكميػػات والجامعػة عمػى حػد سػػواء، 

الكميػػات والجامعػػة، لػػذلؾ يجػػب أف يراعػػى عنػػد وضػػع أىػػداؼ فالتكامميػػة جػػزء أساسػػي لضػػماف نجػػاح 



 لطفي المشاعيد ومشله الشرفات ..................................................................................... درجة تطبيل استراتيجية نايزٌ

 

 

 

  (665)                                                                     و2222، 1 العدد، 1  المجلدالميارة، 
 

المقػػػررات والبػػػرام  الدراسػػػية أف تتماشػػػى مػػػع الأىػػػداؼ العامػػػة لمجامعػػػة، وىػػػذه التكامميػػػة مػػػف السػػػمات 
 (2)وقػػػد جػػػاءت الفقػػػرة رقػػػـ الرئيسػػػة التػػػي تنػػػادي بيػػػا اسػػػتراتيجية كػػػايزف عنػػػد تنفيػػػذ الأعمػػػاؿ الإداريػػػة، 

وقػد . ( وبدرجػة ضػعيفة1.91وبانحراؼ معياري مقداره ) (2.31سابي بمغ )بالرتبة الأخيرة وبمتوسط ح
يدعػػزى ذلػػؾ إلػػى وجػػود فػػوارؽ بػػيف أداء الكميػػات عمػػى مسػػتوى الجامعػػة نفسػػيا، أو مػػع غيرىػػا محميػػاً أو 
عالميػػاً، وقػػد يكػػوف ىػػذا الفػػارؽ بسػػبب اخػػتلاؼ الػػني  المدتبػػع فػػي إدارة الكميػػات، كػػذلؾ قػػد يكػػوف ىنػػاؾ 

يف العػػامميف فػػي ىػػذه الكميػػات، وقػػد تمعػػب تػػوفر المخصصػػات الماليػػة دوراً ىامػػاً كػػذلؾ، فػػروؽ فرديػػة بػػ
فتػػوفر المخصصػػات الماليػػة لمكميػػات سػػيدفعيا عمػػى اسػػتقطاب الكفػػاءات والمػػؤىميف مػػف أعضػػاء ىيئػػة 
التػػػدريس وبالتػػػالي حتمػػػاً سػػػينعكس ذلػػػؾ عمػػػى أداء الكميػػػة بشػػػكؿ عػػػاـ سػػػواء عمػػػى الصػػػعيد المحمػػػي أو 

بالتػػػالي نجػػػدد ىػػػذا التفػػػاوت فػػػي الأداء بػػػيف الكميػػػات، ونجػػػدىا لا تميػػػؿ لعمػػػؿ مدقارنػػػات مػػػع العػػػالمي، و 
 نظيراتيا مف الكميات الأدخرى، 

 
  ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة ) ىػػؿ النتػػا ج المتعمقػػة بالسػػؤاؿ الثػػاني:

ة كايزف لدى القادة الأكاديمييف ( في استجابات أفراد عينة الدراسة عف درجة تطبيؽ استراتيجي1.15
ونػػوع ، فػػي جامعػػة آؿ البيػػت مػػف وجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فييػػا تبعػػاً لمتغيػػرات  )الجػػنس

المتوسػػػطات  اسػػػتدخرِجتل جابػػػة عػػػف ىػػػذا السػػػؤاؿ  وسػػػنوات الخبػػػرة(؟، والمسػػػمى الأكػػػاديمي، الكميػػػة
ايزف لدى القادة الأكاديمييف فػي جامعػة لدرجة تطبيؽ استراتيجية ك، والانحرافات المعيارية، الحسابية

درجػة تطبيػؽ اسػتراتيجية عمػى جميػع مجػالات آؿ البيت مف وجية نظر أعضاء ىيئػة التػدريس فييػا 
 ( يوضح ذلؾ.8والجدوؿ )، كايزف
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  (8)الجدوؿ 
في  لدرجة تطبيؽ استراتيجية كايزف لدى القادة الأكاديمييفالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

الجنس، ونوع الكمية، جامعة آؿ البيت مف وجهة نظر أعضاء هي ة التدريس فيها تبعاً لمتغيرات: )
 (والمسمى الأكاديمي، وسنوات الخبرة

  الف ات المتغير

متطمبات عامة 
للإدارة مف 
منظور 

 استراتيجية كايزف

متطمبات 
صياغة 
 استراتيجية

تطبيؽ 
استراتيجية 

 كايزف

متطمبات 
تقويـ 

تيجية استرا
 كايزف

درجة 
تطبيؽ 

استراتيجية 
 ككؿكايزف 

 الجنس

 ذكر
 

 2.8968 2.7318 2.9438 2.9327 2.9792 س
 0.67391 0.69451 0.75642 0.69936 0.75336 ع

 أنثى
 1.8350 1.7381 1.8857 1.6923 2.0238 س
 0.82959 0.66211 1.02092 0.94023 0.89059 ع

 نوع الكمية
 عممية

 2.6282 2.5208 2.6667 2.6795 2.6458 س
 1.00014 0.98387 1.08074 0.99848 1.05454 ع

 انسانية
 2.7409 2.5679 2.7926 2.7236 2.8796 س
 0.71599 0.68619 0.81559 0.83452 0.75185 ع

المسمى 
 الأكاديمي

 محاضر متفرغ
. 

 1.8378 2.0000 1.8000 1.3846 2.1667 س
 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 ع

 أستاذ مساعد
 2.7888 2.6583 2.9000 2.6385 2.9583 س
 0.57361 0.61757 0.69729 0.68925 0.51869 ع

 أستاذ مشارؾ
 2.4944 2.3681 2.5583 2.5513 2.5000 س
 1.10263 0.97618 1.18957 1.18179 1.16036 ع

 أستاذ دكتور
 2.8678 2.6615 2.8688 2.9567 2.9844 س
 0.63426 0.71674 0.73634 0.63152 0.71099 ع

سنوات 
 الخبرة

 سنوات. 5أقؿ مف 
 2.6432 2.6111 2.6667 2.4615 2.8333 س
 0.60531 0.46398 0.65574 0.80769 0.52042 ع

أقؿ مف  - 5مف 
 سنوات. 22

 2.7452 2.6917 2.8700 2.7692 2.6500 س
 0.97922 0.88575 1.06095 1.04909 1.00273 ع

 سنوات فأكثر. 22
 2.6985 2.4936 2.7192 2.7160 2.8654 س
 0.76882 0.77499 0.86671 0.82852 0.83097 ع

 

 الانحراؼ المعياري س = المتوسط الحسابي ع =
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لدرجػػة تطبيػػػؽ ( تباينػػاً ظاىريػػاً فػػي المتوسػػطات الحسػػابية، والانحرافػػات المعياريػػة 8يبػػيف الجػػدوؿ )
ونػػػوع الكميػػػة، والمسػػػمى الأكػػػاديمي، وسػػػنوات ، الجػػػنسيجية كػػػايزف بسػػػبب اخػػػتلاؼ فئػػػات متغيػػػرات اسػػػترات
ولبيػػاف دلالػػة الفػػروؽ الإحصػػائية بػػيف المتوسػػطات الحسػػابية اسػػتدخدِـ تحميػػؿ التبػػايف المتعػػدد عمػػى الخبػػرة. 

 ( يوضح ذلؾ.9والجدوؿ )، مجالات تطبيؽ استراتيجية كايزف
 

 (9)الجدوؿ 
مجالات ، وسنوات الخبرة عمى ونوع الكمية، والمسمى الأكاديميالجنس،  لأثرالمتعدد  تحميؿ التبايف

 تطبيؽ استراتيجية كايزف.

مصدر 
مجموع  المجالات التبايف

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  Fقيمة  المربعات

 الإحصا ية

 الجنس
هوتمنج 

=2.568 
α = 

0.000 

متطمبػػػػػات عامػػػػػة لػػػػػ دارة مػػػػػف منظػػػػػور 
 راتيجية كايزف.است

15.727 1 15.727 27.801 1.111* 

 *1.111 52.400 26.510 1 26.510 متطمبات صياغة استراتيجية.

 *1.111 31.564 19.289 1 19.289 تطبيؽ استراتيجية كايزف.
 *1.111 37.461 17.014 1 17.014 متطمبات تقويـ استراتيجية كايزف.

 *1.111 41.877 19.429 1 19.429 الكمي
 نوع الكمية
هوتمنج 

=2.272 
α = 

0.120 

متطمبػػػػػات عامػػػػػة لػػػػػ دارة مػػػػػف منظػػػػػور 
 .استراتيجية كايزف

1.577 1 1.577 2.788 0.098 

 0.638 0.222 0.112 1 0.112 .متطمبات صياغة استراتيجية
 0.355 0.864 0.528 1 0.528 .تطبيؽ استراتيجية كايزف

 0.629 0.235 0.107 1 0.107 .متطمبات تقويـ استراتيجية كايزف
 0.334 0.942 1 1 0.437 الكمي

المسمى 
 الأكاديمي

ويمكس = 
2.562 
α 

=0.000 

متطمبػػػػػات عامػػػػػة لػػػػػ دارة مػػػػػف منظػػػػػور 
 .استراتيجية كايزف

5.915 3 1.972 3.486 0.018* 

 *0.002 5.358 2.711 3 8.132 .متطمبات صياغة استراتيجية
 *0.012 3.816 2.332 3 6.996 .تطبيؽ استراتيجية كايزف

 *0.050 2.693 1.223 3 3.669 .متطمبات تقويـ استراتيجية كايزف
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مصدر 
مجموع  المجالات التبايف

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  Fقيمة  المربعات

 الإحصا ية

 *0.010 3.937 1.827 3 5.480 الكمي
سنوات 
 الخبرة

ويمكس = 
2.858 

α  =
2.226 

متطمبػػػػػات عامػػػػػة لػػػػػ دارة مػػػػػف منظػػػػػور 
 .استراتيجية كايزف

0.628 2 0.314 0.555 0.576 

 0.477 0.745 0.377 2 0.754 .متطمبات صياغة استراتيجية
 0.420 0.874 0.534 2 1.069 .تطبيؽ استراتيجية كايزف

 0.241 1.442 0.655 2 1.310 .متطمبات تقويـ استراتيجية كايزف

 0.635 0.455 0.211 2 0.423 الكمي

 الخطأ

متطمبػػػػػات عامػػػػػة لػػػػػ دارة مػػػػػف منظػػػػػور 
 .استراتيجية كايزف

61.660 109 0.566 

 

 0.506 109 55.146 .اغة استراتيجيةمتطمبات صي
 0.611 109 66.610 .تطبيؽ استراتيجية كايزف

 0.454 109 49.504 .متطمبات تقويـ استراتيجية كايزف
 0.464 109 50.570 الكمي

 الكمي

متطمبػػػػػات عامػػػػػة لػػػػػ دارة مػػػػػف منظػػػػػور 
 .استراتيجية كايزف

1007.833 117 

 
 117 949.953 .متطمبات صياغة استراتيجية

 117 981.780 .تطبيؽ استراتيجية كايزف
 117 834.438 .متطمبات تقويـ استراتيجية كايزف

 117 933.224 الكمي
 .α ≤ (0.05)* ذات دالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 

 ( امتي 9يتبيف مف الجدوؿ ) 
 فػي جميػع الجػنسى لأثػر ( تدعػز α  1.15وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتوى دلالػة ) -

وجميعيػػا لصػػالح الػػذكور، وربمػػا تفسػػر ىػػذه النتيجػػة لكػػوف الػػذكور ، تطبيػػؽ اسػػتراتيجية كػػايزفمجػػالات 
يشػػكموف النسػػبة الكبػػرى مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس مقارنػػةً بعػػدد الإنػػاث، وكػػذلؾ قػػد يكػػوف ىنػػاؾ وقػػت 

دة تدطبػؽ فػي الميػداف التعميمػي، عمى كؿ ما ىو جديد مف استراتيجيات جديػ للاطلاعأكبر لدى الذكور 
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عمػى كػؿ مػا  للاطػلاعمقارنة بالإناث التي قد تكوف لدييا التزامات أخرى، قد لا تعطييػا الوقػت الكػافي 
 ىو جديد في ىذا المجاؿ مقارنة بالذكور. 

فػػي  نػػوع الكميػػة( تدعػػزى لأثػػر α  1.15عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة ) -
جياتو يتاتطبيػػػؽ اسػػػتراتيجية كػػػايزف، وقػػػد يدعػػػزى ذلػػػؾ إلػػػى أف العمػػػؿ الإداري وخطواتػػػو واسػػػتر ت مجػػػالا جميػػػع

عمػى جميػع  الاطػلاعومتطمبات نجاحو لا تختص بالكميػات الإنسػانية أو العمميػة، بػؿ الجميػع أصػبح ب مكانػو 
 ة كايزف.الاستراتيجيات التي تضمف التميز والريادة في الاعماؿ التي تقدميا، ومنيا استراتيجي

فػي  المسػمى الأكػاديميتدعزى لأثػر  (α  1.15)فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وجود -
المجػػاؿ الثالػػث جميػػع مجػػالات تطبيػػؽ اسػػتراتيجية كػػايزف، وجميعيػػا لصػػالح مسػػمى أسػػتاذ دكتػػور باسػػتثناء 
لتػػدريس ممػػف ىػػـ كػػاف لصػػالح مسػػمى أسػػتاذ مسػػاعد، وربمػػا تفسػػر ىػػذه النتيجػػة بسػػبب أف أعضػػاء ىيئػػة ا

برتبػة أسػتاذ دكتػور ىػـ أكثػػر خبػرة وممارسػة لمعمػؿ الإداري مقارنػة بػػزملائيـ امخػريف مػف الرتػب الأخػػرى، 
ونتيجػػة ىػػذه الخبػػرات مػػف ممارسػػة مختمػػؼ الأعمػػاؿ الإداريػػة داخػػؿ الجامعػػة، أصػػبح لػػدييـ إطػػلاع أوسػػع 

طبيقيػا ومنيػا اسػترتيجية كػايزف، أمػا عمى مختمؼ الاستراتيجيات التي تضمف تحقيؽ التميز والنجاح عند ت
فقػد كػاف لصػالح مسػمى أسػتاذ مسػاعد، وقػد  متطمبات تطبيؽ استراتيجية كػايزففيما يخص المجاؿ الثالث 

يدعزى ذلؾ إلى أف إدارات الجامعػات أصػبحت تضػع شػروطاً لمتعيػيف تحػرص مػف خلاليػا عمػى اسػتقطاب 
ريب للأشػػػخاص المعينػػػيف حػػػديثاً، لػػػذلؾ نجػػػد أف الكفػػػاءات، كػػػذلؾ أصػػػبحت تيػػػتـ بعمميػػػات التأىيػػػؿ والتػػػد

   متطمبات تطبيؽ استرتيجية كايزف لدى أعضاء ىيئة التدريس جاءت لصالح مف ىـ برتبة أستاذ مساعد.
 ( تدعزى لأثر سنوات الخبػرةα  1.15عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

تدعػزى ىػػذه النتيجػة إلػػى أف إدارة الجامعػة اسػػتحدثت  تطبيػؽ اسػػتراتيجية كػايزف، وقػػدمجػػالات  فػي جميػع
مراكز متخصصة بتطوير أداء أعضاء ىيئة التػدريس، ممػا كػاف لػو الأثػر الإيجػابي فػي إمػداد واطػلاع 
أعضاء ىيئة التدريس عمى كؿ ما ىو جديد في ىذا المجاؿ، ورفع فعاليػة وكفػاءة أدائيػـ بغػض النظػر 

 عف سنوات خدمتيـ.
 

   التوصيات
 عمى النتائ  التي توصمت إلييا الدراسة، يوصي الباحثاف بامتي  بناءً 

 ةػػػػأف يتـ توفير المعرفة لأعضاء ىيئة التدريس في الكميات بعمميات الإدارة باستخداـ استراتيجي -
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 .كايزف.
 يدشترؾ في وضع الأىداؼ جميع الأفراد المسؤولوف عف تحقيقيا. أف -
 ف المؤىميف لتحقيؽ أىدافيا.أف تحرص الكمية عمى جذب المبدعي يجب -
 عمى الكمية أف تقارف أداءىا مع أداء الكميات الأخرى )محميا وعالمياً(. يستمزـ -
 .تطبيؽ استراتيجية كايزفمزيد مف الدراسات حوؿ  إجراء -
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