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Abstract 

      The study aimed to reveal the level of both the emotional 

intelligence and the psychological burnout and the relation 

between  them  among Yarmouk University employees. The  

study relied on the correlational descriptive approach. The 

sample of the  study consisted of (340) employees (172 males 

and 168 females) who were selected by the convenience 

sampling  method in the summer semester of the academic 

year (2020/2021). In order to achieve the objectives of the 

study, emotional intelligence scale (Schutte et al., 1998), and 

the psychological burnout scale (Maslach et al., 1996) were 

used. The results of the study showed that the level of 

emotional intelligence among Yarmouk University employees  

came to high level, while the level of psychological burnout 

came to low level, and there was a negative statistically 

significant correlation between them. The results also showed that  there were no statistically 

significant differences in the level of emotional intelligence due to the variable of gender, 

but there were statistically significant differences due to the experience, in favor of more 

than 10 years, as well as  to the educational level, in favor of graduate studies. The results of 

the study as well showed that   there were statistically significant differences in the level of 

psychological burnout due to the variable of gender in favor of males, to the experience  in 

favor of 10 years or  less, and due to the educational level in favor of a bachelor's degree or 

less. The study recommended conducting more studies on the issue of psychological burnout  

with other variables. 
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 ملخص

ىدفت الدّراسة إلى الكشف  عفن مسفتول كف  مفن الفذكاع الانفعفالت، والالتفرا، النفسفت، والعلبقفة بينيمفا       
جامعة اليرموك. اعتمدت الدراسة عمى المفني  الوفففت الارتبفاطت، وتكوّنفت عيّنفة الدّراسفة مفن  لدل موظفت

إناثفففام(، تفففم امتيفففارىم بالطّريسفففة المفتيسفففرة ففففت الففففف  الدراسفففت  168ذكفففورام و  172( موظففففام وموظففففة )340)
الففذكاع الانفعففالت  (م. ولتلسيفف، دىففدا  الدراسففةس تففم اسففتمدام مسيففاس2021/2020الفففيفت لمعففام الجففامعت )
، ومسيففاس الالتففرا، النفسففت مففن إعففداد ماسففلبش Schutte et al., 1998)مففن إعففداد شففاتيو و)مففرين )

(. دظيففرت نتفاا  الدراسففة دن مسففتول الفذكاع الانفعففالت لففدل مففوظفت Maslach et al., 1996و)مفرين )
علبقفة ارتباطيفة سفالبة ، ودن ىنفاك جامعة اليرموك جاع مرتفعام، بينما جاع مستول الالتفرا، النفسفت منمف فام 

دالة إلفاايام بين الذكاع الانفعالت والالترا، النفست لدييم. كما دظيرت النتاا  دي ام عدم وجود ففرو، دالفة 
إلففاايام فففت مسففتول الفذكاع الانفعففالت تبعففام لمت يففر الجفنس، ووجففود فففرو، دالففة إلففاايام تبعففا لمت يففر المبففرة 

، ولمت يففر المسففتول التعميمففت ولفففالأ الدراسففات العميففا. كمففا دظيففرت النتففاا  سففنوات 10ولفففالأ دكثففر مففن 
تبعا لمت ير الجنس ولففالأ الفذكور، ولمت يفر المبفرة  وجود فرو، دالة إلفاايام فت مستول الالترا، النفست

 سففنوات فلقفف ، ولمت يففر المسففتول التعميمففت ولفففالأ بكففالوريوس فلقفف . ودوفففت الدراسففة بفف جراع 10ولفففالأ 
 المزيد من الدراسات لو  الالترا، النفست مع مت يرات دمرل. 

 الذكاع الانفعالت، الالترا، النفست، موظفو جامعة اليرموك. الكممات المفتاحية:

 
 :المقدمة

يعففيش الإنسففان المعافففر زمنففام تعففددت فيففو روافففد ال فف وط النفسففية، ودفففبأ التعففرض لم فف وط 
دمفففرام لتميفففام لا مففففر منفففو، فواقفففع الليفففاة ملففففو  بالعسبفففات والففففعوبات، ممفففا يففف ثر تفففلثيرام سفففمبيام عمفففى 

المجتمفع الجوانب المعرفيفة والانفعاليفة والسفموكية للئنسفان. ويعفدج المجتمفع الجفامعت ففورة مفف رة مفن 
الإنسففانت، والففذي يس ففت فيففو الموظفففون الجففزع الأكبففر مففن يففوميم، وبمففا دن ظففرو  العمفف  اللاليففة فففت 
الكثير من المين تسبب الشعور بال  ط لدل الكثير من الأفراد، ممفا يفنجم عنيفا اسفتجابة سفمبية تف ثر 
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عيفة التفت قفد يعفانون عمى عمميفم، لفذلك فموظففو الجامعفات بالإ فافة إلفى المشفكلبت النفسفية والاجتما
منيا بففة عامة، لدييم تلديات مينية مافة تواجييم فت عمميم، وسواع كانت ىذه التلفديات ماديفة 

 دو معنوية، إلّا دنيا قد تزيد من فرص تعرض ى لاع الموظفين للبلترا، النفست.
سيفام فعمى سبي  المثا  يواجو البعض من موظفت الجامعات مشكمة الفروتين اليفومت، بسفبب ال

بنفس العم  يوميام ولسنوات طويمة، كما يفع  موظفو المكتبة والداارة المالية. والبعض الآمفر يواجفو 
ال  وط المترتبة عمى ل  مشاك  الطمبة المتكررة، كموظفت السبو  والتسجي  والموظفين الإداريفين 

ية مرتبطة بعمميات فت الأقسام والعمادات. دما دع اع ىياة التدريس ف نيم يواجيون   وطات نفس
التدريس والتسييم المستمرة لمطمبة. وي ا  إلى ذلك التلديات المالية التت يواجييا بعض المفوظفين 

 من الفنيين والمين الأمرل ذات الدم  المتدنت.     
ويمتم  الموظفون بالعادة فت مستول تفلثرىم بتمفك ال ف وطات، وتعتمفد درجفة تفلثر كف  موظف  

اب، مففن دىميففا الففذكاع الانفعففالت الففذي يسففاعدىم عمففى دن يفففنعوا التففوازن بففين عمففى عففدة عوامفف  ودسففب
عففواطفيم وعواطفف  الآمففرين، كمففا دنففو يمعففب دورام ىامففام فففت اكتسففاب الميففارات الاجتماعيففة والانففدماج 

 (.2011والتواف  الاجتماعت الجيد وتنمية العلبقات الشمفية فت جميع منالت اللياة )بسيعت، 
(. لفذلك 2016ويعتبر الذكاع الانفعالت من المفاىيم اللديثة نسبيام فت مجا  عمفم الفنفس )الجبفالت، 

( فمفنيم مفن يسفميو الفذكاع الوجفدانت، Emotional Intelligenceتعفددت الترجمفات العربيفة لمففطمأ )
ع المشففاعر، ومففنيم مففن يطمفف، عميففو الففذكاع الانفعففالت، وبعففض )مففر يسففميو الففذكاع العففاطفت، و يففرىم ذكففا

كانفففت تسفففمية ىفففذا المفيفففوم فففف ن الكففف  يتفففف، عمفففى دنفففو عامففف  دساسفففت وميفففم ففففت تلسيففف، النجفففاح ففففت  وديفففا م
المجفالات العمميففة والعمميففة والشمفففية، ويعففدج مفيومففام عسميففام نفسففيام، وىففو مففن دكثففر المفففاىيم التففت اىففتم بيففا 

 (. 2019 الامتفافيون والعمماع بممتم  المجالات )السيست،
( الفذكاع الانفعفالت بلنفو: الأسفموب المتبفع Mayer et al., 2004عرّ  مفاير و)مفرون ) ولسد

فففت معالجففة المعمومففات الانفعاليففة، وىففو يت ففمن تسييمففام دقيسففام لانفعففالات الفففرد وانفعففالات الآمففرين، 
يفاة. والتعبير المناسب عن ىذه الانفعالات والتنظيم التكيفت ليا، مما ي دي إلفى النجفاح وتلسفين الل

( بلنففو: قففدرة الفففرد عمففى الففوعت بلالتففو الانفعاليففة وانفعففالات الآمفففرين، 2119وعرّفففو دبففو درويففش )
 وتنظيم انفعالاتو وانفعالات الآمرين، والتعاط  والتواف  الاجتماعت مع الأفراد المليطين بو.
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الفففوعت ( إلفففى دن الفففذكاع الانفعففالت: ىفففو قفففدرة الفففرد عمفففى 2118كمففا دشفففار عبفففده والإبففراىيم )
دارتيا، وقدرتو دي ام عمى الوعت بمشفاعر وانفعفالات الآمفرين وفيميفا،  بمشاعره وانفعالاتو وفيميا وا 

( بلنفو: السفدرة عمفى 2118والعم  عمفى إقامفة علبقفات اجتماعيفة ومينيفة بنفاعة معيفم. ويفرل سفعيد )
دارت يففا، لففذلك ففف ن مففن التعامفف  مففع المعمومففات العاطفيففة مففن مففلب  اسففتسباليا واسففتيعابيا وفيميففا وا 

ففات الإنسان الذكت انفعاليام دنفو يمتمفك الكثيفر مفن المففردات العاطفيفة، ويعفر  الاسفتعما  الفدقي، 
 ليذه المفردات فت التعام  مع عواطفو وعواط  الآمرين.

ويتبففيّن مففن مففلب  التعريفففات السففابسة، دنيففا دجمعففت عمففى دن الففذكاع الانفعففالت يعمفف  عمففى إيجففاد 
دارتو لذاتو، ولو تلثير عمفى نجفاح الففرد ففت مجابيفة التوازن بين ا لفرد وبياتو المارجية، وزيادة فعاليتو وا 

متطمبات البياة، ويعتبر متنباام قويام لمتواف، النفست لدل الفرد، ويمعب دورام دساسيام فت زيفادة السفدرة عمفى 
يفظيِففرون مسففتويات منمف ففة مففن التكيفف  مففع الآمففرين، فففالأفراد الففذين يمتمكففون ذكففاعم انفعاليففام مرتفعففام 

المشففكلبت السفففموكية، ويتعفففاممون مفففع المشفففكلبت الانفعاليفففة بلكمفففة، ويعفففالجون المواقففف  اللياتيفففة دون 
تسفرع. دمففا الأفففراد مففن ذوي المسففتويات المنمف ففة مفن الففذكاع الانفعففالت، فمففدييم مسففتويات مرتفعففة مففن 

 (.2015العدوان )المطيب، المشكلبت السموكية مث : الالترا، النفست والاكتااب و 
( عمفى دىميفة الفذكاع الانفعفالت ففت تلسيف، Bourey & Miller, 2001ولسفد دكفد بفوري وميمفر )

النجففاح ففففت ممتمففف  جوانفففب الليفففاة، فالفففذكاع الانفعففالت يجعففف  الففففرد دكثفففر انفتالفففام وتلمفففلبم لممسففف ولية، 
( إلففففى دن الففففذكاع 2119الدرابكففففة )ودكثففففر فيمففففام لمشففففاعره الشمفففففية ومشففففاعر الآمففففرين. كمففففا دشففففار 

الانفعففالت يفعففد إلففى جانففب السففدرات العسميففة الأمففرل مففن الركففااز الأساسففية التففت يعتمففد عمييففا الفففرد فففت 
ابتكار اللمو  لمعديد من المشكلبت التت تواجيو، ويعم  عمى تلسين التواف  والتوافف، مفع الآمفرين، 

راد والمفوظفين مفوففام عمفى الأداع المينفت المرتففع وفيم مشاعرىم والتعاط  معيفم، كمفا يسفاعد الأفف
 وتلم  المس ولية.

ولسد ساىمت نظريات عديدة فت تو يأ مفيوم الذكاع الانفعفالت، ليفث تبنفت ىفذه النظريفات تعريففات 
متباينففة لمففذكاع الانفعففالت، إلا دنيففا دجمعففت عمففى وجففود دربعففة مكونففات دساسففية لمففذكاع الانفعففالت وىففت: إدراك 

لات فففففت الففففذات وفففففت الآمففففرين، وفيففففم ىففففذه الانفعففففالات، وتنظيميففففا، والاسففففتفادة مففففن ذلففففك فففففت إدارة الانفعففففا
(، Mayer & Saloveyالعلبقففات ولفف  المشففكلبت. ومففن دىففم ىففذه النظريففات: نظريففة مففاير وسففالوفت )

 (.2115( )الرفاتت، Goleman(، ونظرية جولمان )Bar-Onونظرية بار دون )
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( نظريتيمفا فففت الففذكاع الانفعففالت مففن مففلب  مسالففة Mayer & Saloveyقفدم مففاير وسففالوفت )
، دشارا فييا إلى الأىمية المملة لو ع نظرية تفترض نوعام جديدام من دنفواع 1991ليما تم نشرىا عام 

الففذكاع، يركففز عمففى الفففرو، الفرديففة بففين الأفففراد فففت معالجففة المعمومففات الانفعاليففة، ودن دلففداث الليففاة 
ات انفعاليفففة ميمفففة يجفففب معالجتيفففا بطفففر، تمتمففف  عفففن طفففر، معالجفففة المعمومفففات تشفففتم  عمفففى معمومففف

المعرفيفففة، ودن قفففدرة الففففرد عمفففى التعفففر  عمفففى الانفعفففالات الذاتيفففة وانفعفففالات الآمفففرين، وقدرتفففو عمفففى 
توظي  ىذه المعرفة، تزيد من فعاليتفو وكفاعتفو ففت لف  المشفكلبت اللياتيفة التفت تواجيفو. وقفد التفوت 

دو  تعريففف  لمفففذكاع الانفعفففالت وىفففو: قفففدرة الففففرد عمفففى مراقبفففة انفعالاتفففو الذاتيفففة وانفعفففالات ىفففذه المسالفففة 
 (.2119الآمرين والتمييز بينيما، واستمدام ىذه المعمومات لتوجيو تفكيره وسموكو )الدرابكة، 

( إلففى دربعففة مكونففات لمففذكاع الانفعففالت، ىففت: Mayer & Saloveyودشففار مففاير وسففالوفت )
عفففالات: ويشفففير إلفففى السفففدرة عمفففى تلديفففد الانفعفففالات ففففت دفكفففار الآمفففرين ول فففتيم ودففففواتيم إدراك الانف

وسفففموكيم، ويت فففمن السفففدرة عمفففى التمييفففز بفففين الففففد، وعفففدم الففففد، ففففت التعبيفففر عفففن الانفعفففالات. 
استمدام الانفعالات: ويعنت السدرة عمى توظي  الانفعالات لتوجيو الانتبفاه نلفو المعمومفات الميمفة ففت 

موقفف ، واسففتمدام الانفعففالات لتسففيي  لفف  المشففكلبت، ممففا يفف دي إلففى التفاعفف  الفعّففا  مففع الآمففرين. ال
فيففم الانفعففالات وتلميميففا: ويعنففت السففدرة عمففى إدراك مففدل الفففد، دو الفففواب الففذي يسفف  وراع انفعففا  

وتعنفت السفدرة عمفى تنظفيم معين، والتَّمييز بين الانفعالات المتشابية والمتزامنة. ودميرام إدارة الانفعالات: 
دارتيا بليث تساعد الفرد فت تطوير علبقاتو مع الآمرين )العموان،   (.2115الانفعالات وا 

( من النظريات الأولى التت لاولفت تفسفير الفذكاع الانفعفالت Bar-Onكما تعدج نظرية بار دون )
يفة والشمففية التفت تف ثر ففت وقياسو، ليفث عفرّ  الفذكاع الانفعفالت بلنفو مجموعفة مفن السفدرات الانفعال

السفدرات الكميففة لمشففمص ليتكيف  مففع متطمبففات و ف وطات الليففاة، ويبففدد الفتعمم الانفعففالت فففت للظففات 
مبكرة فت اللياة ويستمر طوا  مرلمفة الطفولفة، فكف  المواقف  الفف يرة بفين الطفف  ووالديفو ليفا دلالات 

لمتعفففر  عمفففى الكففففاعات  لفففذكاع الانفعفففالت(  دو  دداة لسيفففاس اBar-Onانفعاليفففة. وقفففد دعفففد بفففار دون )
 (.2116 ير المعرفية التت يستمدميا الفرد فت معالجة المتطمبات البياية )النوافرة، 

( دن الذكاع الانفعالت يتكون من عدة دبعاد، يت من كف  بفعفدّ منيفا عفددام Bar-Onويرل بار دون )
مففن السففدرات الفرعيففة، وىففذه الأبعففاد ىففت: البعففد الشمفففت: ويسفففد بففو علبقففة الفففرد مففع نفسففو ويتففلل  مففن 
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ممففففس قففففدرات فرعيففففة وىففففت: الففففوعت الففففذاتت الانفعففففالت، التوكيففففد والسففففدرة عمففففى التعبيففففر عففففن المشففففاعر، 
لأفكففففار، والاسفففتسلبلية، واعتبففففار الفففذات. والبعففففد بفففين الأشففففماص: ويتعمففف، بميففففارات الأفففففراد والمعتسفففدات وا

وقففدرتيم عمففى إقامففة العلبقففات والتفاعفف  مففع الآمففرين ويتففلل  مففن ثففلبث قففدرات ىففت: التعففاط  دو الففتفيم، 
لتفففت والمسففف ولية الاجتماعيفففة، والعلبقفففات الشمففففية. وبعفففد إدارة ال ففف وط: وىفففو مجموعفففة مفففن الكفايفففات ا

تسفففاعد الففففرد عمفففى إدارة ال ففف وط، ومساومفففة الانفففدفاع و فففبط الفففذات، ويتفففلل  مفففن قفففدرتين ىمفففا: تلمففف  
ال ف وط، والسففيطرة عمفى الانففدفاع. وبعففد التكيّف : ويعنففت قففدرة الففرد عمففى التفففر  بمرونفة وواقعيففة، مففع 

ت التعامفف  بكفففاعة مففع الت يففرات الممتمفففة المليطففة بففو، بليففث يكففون قففادرام عمففى إيجففاد الطففر، الإيجابيففة ففف
الألفففداث والمشفففكلبت اليوميفففة، ويتفففلل  مفففن ثفففلبث قفففدرات وىفففت: الواقعيفففة، والمرونفففة، ولففف  المشفففكلبت. 
ودميففرام بعففد المففزاج العففام: ويتلففدد بسففدرة الفففرد عمففى ر يففة الجانففب المشففر، مففن الليففاة والر ففا عففن نفسففو 

 (.2121 والآمرين، ويتلل  من قدرتين ىما: التفا  ، والسعادة )عمور،
( عمفففى الكفففففاعة الاجتماعيفففة والكفففففاعة الانفعاليفففة، ليففففث إن Golemanوتسفففوم نظريفففة جولمففففان )

النجفاح الأكفاديمت والشمففت والمينفت لا يتلسف، دون اكتسفاب الففرد لمميفارات الانفعاليفة والاجتماعيفة، 
والاسفتعدادات التفت تسفع ( دن الذكاع الانفعفالت  يشفم  العديفد مفن الميفارات Golemanويرل جولمان )

 (.2115مارج نطا، قدرات الذكاع التسميدية )الرفاتت، 
( الففذكاع الانفعففالت فففت ممسففة دبعففاد رايسففة، ىففت: الففوعت بالففذات: Golemanولففدد جولمففان )

ويشفففم  قفففدرة الإنسفففان عمفففى إدراك مشفففاعره وفيميفففا، والفففوعت بلالتفففو المزاجيفففة كمفففا ىفففت، وىفففذا الفففوعت 
يولففد لففدل الفففرد السففدرة عمففى الففتلكم فففت الانفعففا  و ففبط الففنفس. والتعامفف  مففع  بالمشففاعر والانفعففالات

الانفعففالات: دي دن نعففر  كيفف  نعففال  دو نتعامفف  مففع المشففاعر التففت ت ذينففا وتزعجنففا، فيففذه المعالجففة 
ىففت دسففاس الففذكاع الانفعففالت والسففدرة عمففى تلمفف  الانفعففالات العاففففة التففت تواجينففا. والدافعيففة: وىففت 

لعواطفف  والانفعففالات لمدمففة اليففد ، ليففث يكففون لففدل الفففرد ىففد  ملففدد يسففعى نلففو تلسيسففو، توجيفو ا
ويكفون لديففو اللمففاس والمثفابرة لاسففتمرار السففعت نلفو ىدفففو. والتعففاط  دو الفتفيم: ويتمثفف  بالسففدرة عمففى 
قففراعة مشفففاعر الآمففرين مفففن دفففواتيم دو تعبيفففرات وجفففوىيم، ولففيس بال فففرورة ممففا يسولفففون، إن معرففففة 

اعر ال ير قدرة إنسانية دساسية، بالإ افة إلى دن التعاط  ىو الذي يكبأ  قسفوة الإنسفان ويلفافظ مش
عمى تل ره. ودميراَ الميارات الاجتماعية: وتعنت السدرة عمى قراعة السموك الاجتماعت وفيمو، والسفدرة 

 (.2119عمى لعب الدور الاجتماعت بكفاعة )دبو درويش، 
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ميفم ففت مواجيفة ال ف وط اليوميفة التفت يمفر بيفا الموظففون ففت عمميفم، ليفث ولمفذكاع الانفعفالت دور 
يساعد فت تنمية السدرة عمى التكي  مع الآمرين، والتكي  مع ظفرو  العمف ، ممفا يلفد مفن ففرص الإففابة 

(. ويفف ثر الالتففرا، النفسفففت فففت جميففع جوانفففب الشمفففية الإنسفففانية، Potter, 2006بففالالترا، النفسففت )
دساسفففية الأشفففماص الفففذين يتطمفففب نشفففاطيم المينفففت التزامفففات كبيفففرة ففففت علبقفففات العمففف   ويسفففتيد  بفففففة

مكانففاتيم  كمفوظفت الجامعفات، ويلفدث  البفام نتيجفة لعفدم التوافف، بفين مفا يفراد إنجفازه وبفين قفدرات المفوظفين وا 
 .  (2018فت بياة العم ، مما يسبب ليم ال ي، والتوتر والسم، وفسدان التوازن النفست )لمموم، 

لسففد دثففارت ظففاىرة الالتففرا، النفسففت اىتمففام البففالثين عمففى مففدل السففنوات الأميففرة، وذلففك نظففرام لمففا 
تسففببو مففن )ثففار سففمبية تفف دي إلففى سففوع التواففف،، ليففث يتعففرض الموظفففون إلففى بعففض ال فف وط التففت لا 

ساسففيم يسففتطيعون الففتلكم فييففا ممففا يلففو  دون قيففاميم بففدورىم بشففك  فعففا ، الأمففر الففذي يسففاىم فففت إل
بففالعجز عففن السيففام بالميففام المطموبففة مففنيم بالمسففتول الففذي يتوقعففو الآمففرون، وىففذا الشففعور بففالعجز مففع 

 (.2021استنفاد الجيد ي دي إلى لالة من الإنياك الانفعالت )العيفة، 
( الالتففرا، النفسففت بلنففو: لالففة مففن Maslach et al., 1996وعرفففت ماسففلبش وزملبايففا )

مكانياتففو، الإجيففاد تفففيب الفففرد  نتيجففة لأعبففاع العمفف  ومطالبففو الزااففدة والمسففتمرة التففت تفففو، طاقففة الفففرد وا 
( 2118وينت  عن ىذه اللالة مجموعة من الأعراض النفسفية والعسميفة والجسفدية. وتفرل ممففة وعيسفاوي )

مثفف  بلنففو: لالففة مففن الإنيففاك والاسففتنزا  البففدنت والانفعففالت نتيجففة التعففرض المسففتمر ل فف وط العمفف ، ويت
فت مجموعة من الأعراض، منيا: التعب والإرىا،، والشعور بالعجز، وفسفدان الاىتمفام بالعمف  والآمفرين، 

 والكآبة، والنظرة السمبية تجاه الذات.
وىناك عدة عوام  قد تمعب دورام فت تعرض الفرد للبلتفرا، النفسفت، ومنيفا: العمف  المتوافف  دون 

سففففة الليففففاة الاجتماعيففففة، تلمفففف  الكثيففففر مففففن المسفففف وليات دون تففففوفير دوقففففات لمرالففففة والاسففففتجمام وممار 
اللفو  عمى المساندة والفدعم الكفافت مفن الآمفرين، الميف  إلفى المثاليفة ففت العمف ، العمف  ففت وظيففة لا 
تتناسففب مففع قففدرات الفففرد وميولففو، التنافسففية الشففديدة فففت تلسيفف، الإنجففاز والر بففة فففت السففيطرة عمففى كفف  

 (.2019، شتع )مير الله والسيد
وتمتمفف  دعففراض الالتففرا، النفسففت مففن شففمص لآمففر، ومففن دىففم ىففذه الأعففراض: الاكتاففاب 
وال  ب، تدنت مفيوم الذات، العزلة الاجتماعيفة، فسفدان الثسفة بفالنفس، انمففاض مسفتول الر فا عفن الليفاة، 
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الإجيفففاد البفففدنت، تشفففن  الع فففلبت، الشفففعور المسفففتمر بالتعفففب، ا فففطرابات الجيفففاز الي فففمت، ا فففطرابات 
 (.Leiter et al., 2014النوم، ارتفاع   ط الدم وا طرابات السمب )

ولسففد تناولففت بعفففض النظريففات الالتفففرا، النفسففت ولاولففت تفسفففيره، ومففن ىفففذه النظريففات: نظريفففة 
لالتففرا، النفسففت ينففت  عففن عمميففة  فف ط الفففرد عمففى الأنففا لمففدة طويمففة، التلميفف  النفسففت التففت تففرل دن ا

وذلففك مسابفف  اىتمامففو بالعمفف ، دو نتيجففة لمكبففت المسففتمر لمر بففات المتعار ففة مففع الأنففا الأعمففى، ممففا 
يففف دي إلفففى تففففدع البنفففى النفسفففية لمشمففففية، وانييفففار دفاعفففات الففففرد دمفففام دي  ففف وط جديفففدة )سفففعيد 

 (.2121وملمد، 
ريففة السففموكية دن الالتففرا، النفسففت ىففو لالففة دامميففة كففالسم، دو ال  ففب، وىففو نتففاج وتففرل النظ

ذا تففم الففتلكم بيففذه الظففرو  و ففبطيا فمففن السففيولة الففتلكم فففت الالتففرا، النفسففت،  الظففرو  البيايففة، وا 
وكففذلك ففف ن مففن الأىميففة تعففدي  سففموك الأفففراد ل ففمان مسففتول عففا ا مففن الأداع فففت ممتمفف  المجففالات 

 (.2005وعربيات،  )المرابشة
دمففا النظريففة المعرفيففة فتففرل دن المفففدر الففذي يلففدد سففموك الإنسففان ىففو مفففدر داممففت، وىففذا 
يعنت دن الإنسان عندما يكون ففت موقف  معفين ف نفو سفو  يفكفر بال فرورة ففت ىفذا الموقف ، ويسفعى 

ذا كففان ىففذا الإنسففان قففد  اسففتطاع دن إلففى الاسففتجابة مففن دجفف  الوفففو  إلففى الأىففدا  التففت لففددىا، وا 
يفففدرك الموقففف  إدراكفففام إيجابيفففام فففف ن ذلفففك سفففيسود بال فففرورة إلفففى مسفففتول مفففن الر فففا والمعنويفففة العاليفففة 
والتكي  الإيجابت معو، فت لين إذا ددرك ىذا الإنسان الموقف  إدراكفام سفمبيام فف ن النتيجفة اللتميفة ليفذا 

 (.2019الإدراك السمبت ىت ظيور دعراض الالترا، النفست عميو )بن موسى، 
 

 .الدراسات السابقة

بمراجعففة الأدب السفففاب،، وجفففد البالثففان بعفففض الدراسفففات التفففت تناولففت الفففذكاع الانفعفففالت دو الالتفففرا، 
النفسففت دو كمييمففا، ليففث دجريففت ىففذه الدراسففات عمففى عينففات ممتمفففة فففت عففدة دو ، لدراسففة كفف  مففن الففذكاع 

ت يففففرات متعفففددةس ففففففت دراسففففة دجرتيففففا ملمففففد الانفعفففالت والالتففففرا، النفسففففت لففففدل ىفففذه العينففففات فففففت  ففففوع م
( ىدفت إلى الكش  عن مستول الالترا، النفست وعلبقتفو بميفام الإرشفاد الأكفاديمت لفدل ع فوات 2020)

ىيافففة التفففدريس ففففت كميفففة العمفففوم والآداب بجامعفففة اللفففدود الشفففمالية ففففت السفففعودية، تللففففت عينفففة الدراسفففة مفففن 
مسيففاس للبلتففرا، النفسففت، وتففم اسففتمدام المففني  الوففففت الارتبففاطت. ( مشففاركة، قامففت البالثففة ب عففداد 57)

 دشارت النتاا  إلى دن مستول الالترا، النفست جاع بدرجة متوسطة، ودن ىناك علبقة ارتباطية موجبة دالة
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 إلفاايام بين مستول الالترا، النفست ولجم الإرشاد الأكاديمت المناط بالمشاركات.
( دراسة ىدفت إلى التعر  عمى مستول الالترا، النفسفت 2019د )كما دجرت مير الله والسي

لدل ع وات ىياة التدريس فت كميات التربية فت جنوب المممكة العربية السعودية فت  فوع بعفض 
( مشفاركة، تفم امتيفارىن بالطريسفة العشفوااية 238المت يرات الديمو رافية، تكونت عينة الدراسة من )

( Maslach et al., 1996تفان مسيفاس ماسفلبش و)مفرين للبلتفرا، النفسفت )الطبسيفة، واسفتمدمت البالث
النفست. دظيرت نتاا  الدراسفة دن مسفتول الالتفرا، النفسفت لفدل المشفاركات جفاع مرتفعفام،  للبلترا،

 ودن ىناك فروقام فت مستول الالترا، النفست تعزل لمت ير المبرة ولفالأ المبرة الأطو .
( التفت ىفدفت إلفى التعفر  عمفى العلبقفة بفين Fiorilli et al., 2019ن )وفت دراسفة فيفورلت و)مفري

( معممففام، 318الففذكاع الانفعففالت والالتففرا، النفسففت لففدل المعممففين فففت إيطاليففا، تكونففت عينففة الدراسففة مففن )
دالفففة  واسفففتمدم البفففالثون المفففني  الوفففففت التلميمفففت. دشفففارت النتفففاا  إلفففى وجفففود علبقفففة ارتباطيفففة سفففالبة

 بين الذكاع الانفعالت والالترا، النفست لدل المعممين. إلفاايام 
( إلففى معرفففة مسففتول الالتففرا، النفسففت لففدل 2018وىففدفت دراسففة دجراىففا بففوقرة ومنفففوري )

( معممفام ومعممفة (160معممت المرلمفة الثانويفة ففت شفما   فرب الجزاافر، تكونفت عينفة الدراسفة مفن 
معممففففة( تففففم امتيففففارىم بالطريسففففة العشففففوااية، وتففففم اسففففتمدام المففففني  الوففففففت فففففت  86معممففففام و 74)

الدراسة. كشفت النتاا  عن وجود مستول مرتفع من الالترا، النفسفت لفدل المشفاركين، وعفدم وجفود 
 فرو، ذات دلالة إلفااية فت مستول الالترا، النفست تعزل لمت يري الجنس وسنوات المبرة.

( دراسة ىدفت إلى الكش  عن الفرو، فت الر ا الوظيفت وفسفام 2118ودجرل فالأ وعمت )
( موظففام 131لمذكاع الانفعالت لدل موظفت جامعة السادسية فت العفرا،، تكونفت عينفة الدراسفة مفن )

وموظفففة، واسففتمدم البالثففان المففني  الوففففت الارتبففاطت. دظيففرت نتففاا  الدراسففة دن مسففتول الر ففا 
جففاع منمف ففام، ودن ىنففاك فروقففام دالففة إلفففاايام فففت مسففتول الر ففا  الففوظيفت لففدل مففوظفت الجامعففة
 الوظيفت تعزل لمذكاع الانفعالت.
( دراسة ىدفت إلفى الكشف  عفن مسفتول الأداع الفوظيفت لفدل 2018ودجرت عبده والإبراىيم )

مفن ر ساع الأقسام فت الجامعات الأردنية وعلبقتو بميارات الفذكاع الانفعفالت، تكونفت عينفة الدراسفة 
دنثفففى( تفففم امتيفففارىم بالطريسفففة العشفففوااية مفففن مجتمفففع الدراسفففة،  116ذكفففرام و 228( مشفففاركام )344)
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واتبعت الدراسة المني  الوففت التلميمت. دظيرت نتاا  الدراسة دن مستول ك  من الأداع الوظيفت 
جبففة ذات والففذكاع الانفعففالت جففاع بدرجففة متوسففطة، ودظيففرت النتففاا  دي ففام وجففود علبقففة ارتباطيففة مو 

 دلالة إلفااية بين الأداع الوظيفت والذكاع الانفعالت.
( ىدفت إلى الكش  عن مستول الالتفرا، النفسفت 2018وفت دراسة دجرتيا ملب  وملرزي )

 66( مشففارك )200لفدل دسففاتذة جامعفة لسففيبة بنففت عمفت فففت الجزاافر، تكونففت عينففة الدراسفة مففن )
دنثى(، واستمدمت البالثتان المني  الوفففت. دشفارت النتفاا  إلفى دن دسفاتذة الجامعفة  134ذكرام و 

يعفففانون مفففن مسفففتويات التفففرا، نفسففففت متوسفففطة، ودنفففو لا توجفففد فففففرو، دالفففة إلففففاايا ففففت مسففففتول 
 الالترا، النفست تعزل لمت ير الجنس. 

مففن الالتففرا، ( دراسففة ىففدفت إلففى التعففر  عمففى مسففتول كفف  2017ودجففرل دبففو زيتففون والفففسر )
النفسففت والففذكاع الانفعففالت لففدل العففاممين فففت مراكففز التربيففة المافففة فففت ملافظففة جففرش، والكشفف  عففن 

( مشفاركام، واسفتمدم البالثفان المفني  الوفففت الارتبفاطت. 119العلبقة بينيما، تكونت عينة الدراسة من )
مسففتول الففذكاع الانفعففالت جففاع دشففارت النتففاا  إلففى دن مسففتول الالتففرا، النفسففت جففاع بدرجففة متوسففطة، و 

 بدرجة منمف ة، ودن ىناك ارتباطام سالبام دالام إلفاايام بين الالترا، النفست والذكاع الانفعالت.
( إلى الكش  عن مستول الالتفرا، النفسفت لفدل دع فاع ىيافة 2015وىدفت دراسة ىتيات )

ففففت مسفففتول الالتفففرا، التفففدريس ففففت جامعفففة قاففففدي مربفففاح بورقمفففة، ومعرففففة إن كفففان ىنفففاك ففففرو، 
( مشفاركام مفن كميفة العمفوم 150النفست تعزل لمت يري الجنس والمبرة، اشتممت عينة الدراسفة عمفى )

الإنسفففانية والاجتماعيفففة، تفففم اسفففتمدام المفففني  الوفففففت. دشفففارت النتفففاا  إلفففى دن مسفففتول الالتفففرا، 
جفففد ففففرو، ذات دلالفففة النفسفففت لفففدل المشفففاركين جفففاع منمف فففام، كمفففا دشفففارت النتفففاا  إلفففى دنفففو لا تو 

 إلفااية فت مستول الالترا، النفست تعزل لمت يري الجنس والمبرة.
( ىففدفت إلففى التعففر  عمففى درجففة الففذكاع الانفعففالت لففدل 2013وفففت دراسففة دجراىففا اللرالشففة )

مففديري المففدارس فففت لففواع قفففبة ملافظففة المفففر، فففت الأردن، فففت  ففوع مت يففرات )الجففنس والم ىففف  
 127ذكفففرام و 96( مشفففاركام )223مدمفففة(، تفففم امتيفففار عينفففة عشفففوااية مكونفففة مفففن )العممفففت وسفففنوات ال

دنثففى(، وتففم اسففتمدام المففني  الوففففت فففت الدراسففة. دظيففرت النتففاا  دن مسففتول الففذكاع الانفعففالت جففاع 
مرتفعفففام، ودن ىنفففاك فروقفففام دالفففة إلففففاايام ففففت مسفففتول الفففذكاع الانفعفففالت تعفففزل لمت يفففر سفففنوات المدمفففة 

مدمففة المتوسففطة، بينمففا لففم توجففد فففرو، دالففة إلفففاايام فففت مسففتول الففذكاع الانفعففالت تعففزل ولفففالأ ال
 لمت يري الجنس والم ى  العممت.
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( دراسففففة ىففففدفت إلففففى قيففففاس مسففففتول كفففف  مففففن الففففذكاع الانفعففففالت 2013كمففففا دجففففرل مميمففففر ) 
، والكشفف  والالتففرا، النفسففت لففدل معممففت الففف  الأو  الأساسففت بالمففدارس اللكوميففة فففت قطففاع  ففزة

( معمفم ومعممفة، 200عن العلبقة بين الفذكاع الانفعفالت والالتفرا، النفسفت، تكونفت عينفة الدراسفة مفن )
ولتلسي، دىدا  الدراسة قام البالث باسفتمدام المفني  الوفففت. وقفد دشفارت نتفاا  الدراسفة إلفى ارتففاع 

المعممفين، كمفا دشفارت النتفاا  دي فام مستول الذكاع الانفعالت وانمففاض مسفتول الالتفرا، النفسفت لفدل 
 إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة إلفاايام بين الذكاع الانفعالت والالترا، النفست.

( التففت ىففدفت إلففى قيففاس مسففتول كفف  مففن الففذكاع الانفعففالت والالتففرا، 2011وفففت دراسففة بسيعففت )
ربففد التعميميففة التابعففة لوكالففة ال ففوث النفسففت لففدل معممففت الففففو  الثلبثففة الأولففى العففاممين فففت منطسففة إ

( 122الدولية، والكش  عفن العلبقفة بفين الفذكاع الانفعفالت والالتفرا، النفسفت، تكونفت عينفة الدراسفة مفن )
معممففام ومعممففة، ولتلسيفف، دىففدا  الدراسففة اسففتمدم البالففث المففني  الوففففت المسففلت. وقففد دشففارت نتففاا  

الت، وانمفففاض مسففتول الالتففرا، النفسففت، كمففا دشففارت النتففاا  الدراسففة إلففى ارتفففاع مسففتول الففذكاع الانفعفف
 دي ام إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة إلفاايام بين الذكاع الانفعالت والالترا، النفست.

( دراسفة ىفدفت إلفى الكشف  عفن مسفتول كف  مفن الفذكاع الانفعفالت 2007ودجرل بنت يونس )
معممففت المرلمففة الأساسففية فففت مديريففة تربيففة إربففد الثالثففة، والالتففرا، النفسففت والعلبقففة بينيمففا، لففدل 

دنثففى( تففم امتيففارىم بالطريسففة  295ذكففرام و 143( معممففام ومعممففة )438تكونففت عينففة الدراسففة مففن )
العشوااية العنسودية، ولتلسي، دىدا  الدراسة استمدم البالث المني  الوففت المسلت. وقد دشارت 

ذكاع الانفعففالت جففاع بدرجففة مرتفعففة، ودن مسففتول الالتففرا، النفسففت نتففاا  الدراسففة إلففى دن مسففتول الفف
جففاع بدرجففة متوسففطة، ودنففو لا توجففد فففرو، دالففة إلفففاايام فففت مسففتول الففذكاع الانفعففالت والالتففرا، 
النفست تعزل لمت يري الجنس وعدد سنوات المبرة، ودن ىناك علبقة ارتباطية عكسية دالة إلففاايام 

 عالت والالترا، النفست.بين مستول الذكاع الانف
لسفففد جفففاعت الدراسفففات السفففابسة متباينفففة ففففت الأىفففدا ، والنتفففاا ، والعينفففات، والأدوات المسفففتمدمة 

(، 2118فييفففا. فيفففد  بع فففيا إلفففى الكشففف  عفففن مسفففتول الفففذكاع الانفعفففالت كدراسفففة عبفففده والإبفففراىيم )
تفرا، النفسفت كدراسفة (. وىد  بع يا الآمر إلفى الكشف  عفن مسفتول الال2113ودراسة اللرالشة )

 (. بينمففا ىففدفت دراسففات دمففرل إلففى التعففر  عمففى العلبقففة2119(، ودراسففة ميففر الله والسففيد )2121ملمففد )
 (. 2117(، ودراسة بنت يونس )2117بينيما كدراسة دبو زيتون والفسر )
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وففففت لفففين تناولفففت بعفففض ىفففذه الدراسفففات عينفففات مفففن دع فففاع ىيافففة التفففدريس ففففت الجامعفففات 
(. تناولت دراسات دمرل عينفات مفن معممفت 2118(، ودراسة فالأ وعمت )2121) كدراسة ملمد

(. كمفففا تناولفففت دراسفففة دبفففو 2113(، ودراسفففة مميمفففر )2118المفففدارس كدراسفففة بفففوقرة ومنففففوري )
( 2113( العفاممين ففت مراكففز التربيفة الماففة، وتناولفت دراسفة اللرالشففة )2117زيتفون والفففر )
 مدراع المدارس.

عفففداد دداتفففت  ولسفففد دففففادت الدراسفففة اللاليفففة مفففن الدراسفففات السفففابسة ففففت إثفففراع الأدب النظفففري، وا 
السيففاس، وامتيففار المنيجيففة المناسففبة. وتميففزت عنيففا فففت كونيففا ىففدفت إلففى الكشفف  عففن مسففتول كفف  
مففن الففذكاع الانفعففالت والالتففرا، النفسففت لففدل مففوظفت جامعففة اليرمففوك، فففت  ففوع مت يففرات الجففنس 

 التعميمت، والتلس، من العلبقة بينيما.  والمبرة والمستول 
 

 .مشلمة الدراسة
يتعرض الكثير من الموظفين يوميفام لظفرو  عمف  قاسفية و ف وط شفديدة، تف ثر بشفك  رافيس 
عمى استسرارىم النفست والفكري، والتت تلو  دون قياميم بالفدور المطمفوب مفنيم، ممفا يفدفع الفبعض 

عمى التكي  مع ىفذه ال ف وط، بينمفا يسفعى الفبعض الآمفر منيم إلى ترك العم  نتيجة لعدم قدرتو 
إلى التكيّ  مع ىذه ال  وط ومواجيتيا بما يمتمك من ميارات ممتمفة، كميارات الذكاع الانفعفالت. 
ولسد لالظ البالثان من ملب  عمميمفا ففت جامعفة اليرمفوك، دن مفوظفت الجامعفة يواجيفون تلفديات 

ومففون بيفا، ممففا يجعميفم عر ففة للبلتفرا، النفسففت، ونظفرام لمففا ورد كبيفرة نظففرام لطبيعفة الميففام التفت يس
ففففت الأدب النظفففري مفففن التفففلثير الإيجفففابت لمفففذكاع الانفعفففالت ففففت تلسفففين قفففدرة الففففرد عمفففى مواجيفففة 

س بسيعفت، 2113س مميمر، 2117س دبو زيتون والفسر، Fiorilli et al., 2019ال  وط النفسية )
جففراع ىففذه الدراسففة لمتلسفف، مففن العلبقففة بففين الففذكاع الانفعففالت (، فسففد ردل البالثففان  ففرورة إ2111

 والالترا، النفست لدل موظفت جامعة اليرموك.
 

 .أسئمة الدراسة

 ما مستول الذكاع الانفعالت لدل موظفت جامعة اليرموك؟السؤال الأول: 
 ما مستول الالترا، النفست لدل موظفت جامعة اليرموك؟السؤال الثاني: 
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( بفين الفذكاع 0.05α=ى  توجد علبقة ارتباطية دالة إلفاايام عند مستول الدلالة ) الثالث:السؤال 
 الانفعالت والالترا، النفست لدل موظفت جامعة اليرموك؟

( فففت مسففتول الففذكاع 0.05α=ىفف  توجففد ففرو، دالففة إلفففاايام عنففد مسفتول الدلالففة )السؤؤؤال الرا:ؤؤ : 
 زل لمت يرات )الجنس، المبرة، المستول التعميمت(؟الانفعالت لدل موظفت جامعة اليرموك تع

( ففت مسففتول الالتففرا، 0.05α=ىف  توجففد ففرو، دالففة إلفففاايام عنفد مسففتول الدلالففة ) السؤؤؤال المؤؤامس:
 النفست  لدل موظفت جامعة اليرموك تعزل لمت يرات )الجنس، المبرة، المستول التعميمت(؟

 
 .أهمية الدراسة

اللاليففة مففن دىميففة المت يففرات التففت تناولتيففا، فالففذكاع الانفعففالت يعففدج مففن تففلتت دىميففة الدراسففة 
دارة العلبقفات بنجففاح مففع الآمففرين،  الميفارات الأساسففية التففت تسففاعد الففرد عمففى مواجيففة التلففديات وا 
كمففا دن الالتففرا، النفسففت يعففد مففن التلففديات الكبيففرة التففت تواجففو المففوظفين فففت ممتمفف  الم سسففات، 

الإنتاجيففة والتواففف، النفسففت لففدل ىفف لاع المففوظفين. وتففلتت دىميففة الدراسففة دي ففام مففن  ممففا يفف ثر عمففى
دىمية الفاة التت تناولتيا وىت فاة موظفت الجامعات. ومن الم م  دن تثري الدراسة اللالية المكتبفة 
العربيففففة، مففففن مففففلب  إطارىففففا النظففففري ونتااجيففففا، ممففففا يسففففاعد البففففالثين فففففت المسففففتسب  عمففففى تنففففاو  

 وع بالمزيد من البلث والدراسة.المو 
وتسفففاعد نتفففاا  الدراسفففة اللاليفففة المرشفففدين النفسفففيين ففففت مجفففا  الإرشفففاد المينفففت، مفففن مفففلب  
الاعتمففاد عمففى نتااجيففا فففت إعففداد البففرام  الإرشففادية لممففوظفين والعففاممين فففت ممتمفف  الم سسففات، 

لتعامفف  مففع ال فف وط النفسففية، وتففوعيتيم بلىميففة تطففوير ميففارات الففذكاع الانفعففالت وتلسففين ميففارات ا
لملد من فرص التعرض للبلترا، النفست. كمفا سفتسدم الدراسفة اللاليفة دداتفت قيفاس بفدلالات ففد، 
 وثبات مسبولة، إلداىما لسياس مستول الذكاع الانفعالت، والأمرل لسياس مستول الالترا، النفست.

 
 .مصطمحات الدراسة

ىفففو الأسففموب المتبفففع ففففت معالجفففة المعمومففات الانفعاليفففة، ويت فففمن تسييمفففام دقيسفففام  الؤؤؤذكالا اعنفيؤؤؤالي:
لانفعالات الفرد وانفعالات الآمفرين، والتعبيفر المناسفب عفن ىفذه الانفعفالات والتنظفيم التكيففت ليفا، ممفا 
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(. ويعبّفر عنفو إجراايمفا مفن مفلب  الدرجفة Mayer et al., 2004يف دي إلفى النجفاح وتلسفين الليفاة )
 التت لف  عمييا المستجيب عمى مسياس الذكاع الانفعالت المستمدم فت الدراسة اللالية.

ىو لالة من الإجياد تفيب الفرد نتيجة لأعباع العم  ومطالبو الزاادة والمستمرة  اعحتراق النفسي:
مكانياتو، وينت  عن ىذه اللالة مجموعة من الأعراض النفسفية والعس ميفة والجسفدية التت تفو، طاقة الفرد وا 

(Maslach et al., 1996 ويعبّر عنو إجراايما من ملب  الدرجة التت لفف  عمييفا .) المسفتجيب عمفى
 مسياس الالترا، النفست المستمدم فت الدراسة اللالية.

 
 .حدود الدراسة

داريين، وفنيين(. حدود :شرية:  اقتفرت ىذه الدراسة عمى موظفت جامعة اليرموك )دكاديميين، وا 
 .(2021/2020)دجريت ىذه الدراسة فت الفف  الفيفت من العام الدراست حدود زمانية: 
 اقتفرت ىذه الدراسة عمى جامعة اليرموك. حدود مكانية:

 

 .محددات الدراسة
تتلففدد نتففاا  الدراسففة بمففدل اسففتجابة المشففاركين عمففى فسففرات المسياسففين بفففد، ومو ففوعية، 

والمففطملات المفسفتمدمة فييفا، ومفا تشفتم  عميفو مفن دبعفاد.  كما تتلفدد النتفاا  ففت  فوع المففاىيم
كمففا دن الدراسففة دجريففت عمففى مففوظفت جامعففة اليرمففوك، ممففا يفف دي إلففى تعمففيم نتففاا  الدّراسففة عمففى 

 المجتمعات المماثمة لمجتمع الدّراسة.
 

 .الطزيقة والإجزاءات
 

 .مهوج الدراسة

الارتبففاطت، الففذي ييففتم بدراسففة الظففاىرة فففت الواقففع اعتمففدت الدراسففة اللاليففة المففني  الوففففت 
 ووففيا بدقة، والتعبير عنيا كميام وكيفيام، وذلك لملبعمتو لأىدافيا.

 
 .مجتمع الدراسة

تكففون مجتمففع الدراسففة مففن جميففع المففوظفين فففت جامعففة اليرمففوك )دكففاديميين، إداريففين، فنيففين( فففت 
 ،( موظفام وموظفة2499(، والبالغ عددىم )2121/2121الدراست الفيفت لمعام الجامعت )الفف  



 فزاس الجبور وبيان المومني ................................................................... الذكاء الانفعالي وعلاقتى بالاحتراق الهفسي

 

 

 

  (030)                                                                     م3202 ،3 العدد، 2  المجمد المهارة،
 

 

 وذلك وفسام لإلفاايات إدارة ش ون الموظفين فت جامعة اليرموك.
 

 عيهة الدراسة 

( موظفففام وموظفففة، ونظففرام لفففعوبة الإلاطففة بجميففع دفففراد العينففة، 340تكونففت عينففة الدراسففة مففن )
ة، فسففد تفم اسففتمدام الطريسفة السفففدية المتيسففرة وتوزيفع مسياسففت الدراسفة عمففى المفوظفين بالطريسففة الإلكترونيف

((convenience sampling method ( 172ليففث بمففغ عففدد الففذكور) ( ويو ففأ 168والإنففاث ،)
 ( توزيع دفراد عينة الدراسة لسب مت يرات )الجنس، والمبرة، والمستول التعميمت(.1الجدو  )

 (1جدول )
 توزي  أفراد اليينة ت:ياً لمتغيرات الدراسة

 النس:ة التكرار الفئات 
 50.6 172 ذكر الجنس
 49.4 168 دنثى 
 30.0 102 سنوات فلق  10 الم:رة
 70.0 238 سنوات 10 دكثر من 

 48.5 165 بكالوريوس فلق  المستوى التيميمي
 51.5 175 دراسات عميا 
 100.0 340 المجموع 

 
 .أداتا الدراسة

 :أوعً: مقياس الذكالا اعنفيالي
الكش  عفن مسفتول الفذكاع الانفعفالت لفدل مفوظفت جامعفة اليرمفوك، قفام البالثفان باسفتمدام بيد  

، والفذي تكفون بففورتو Schutte et al., 1998)مسيفاس الفذكاع الانفعفالت الفذي دعفده شفاتيو و)مفرون )
ميزيفة ( فسرة، ولتى يتم التلكّد من مفعاملبت فد، المسيفاس، تمفت ترجمتفو مفن الم فة الإنج33الأولية من )

إلى الم ة العربية، ومفن ثفم إعفادة الترجمفة مفن الم فة العربيفة إلفى الم فة الإنجميزيفة مفن مفلب  متفرجم )مفر، 
الترجمففة، بعففدىا تففم عففرض بعففد ذلففك تففم إجففراع مطابسففة لمتففرجمتين بالم ففة الإنجميزيففة لمتلكففد مففن سففلبمة 
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بفداع ملبلظففاتيم المسيفاس عمفى عفدد مفن ذوي الامتففاص لمتلكّففد مفن ففلة الترجمفة ومطابستيف ا، وا 
 لوليا، والتت تمّ الأمذ بيا فت إعداد المسياس بفورتو النيااية.

 

 دععت الصدق لممقياس 
 فد، الملتول 

تفففم عفففرض المسيفففاس عمفففى عشفففرة ملكمفففين مفففن ذوي المبفففرة والامتففففاص ففففت مجفففا  الإرشفففاد 
اليفد  مفن التلكفيم التلسف، مفن النفست، وعمفم الفنفس التربفوي، والسيفاس والتسفويم، والم فة العربيفة. وكفان 

ملبامة الفسرات لممسياس، والتلس، مفن و فوليا وسفلبمة الففيا ة الم ويفة، وملبامتيفا لمفافة المسفتيدفة 
فت الدراسة اللالية، وكان المعيار الذي تمّ اعتماده فت قبو  الفسفرات دو اسفتبعادىا، ىفو لففو  الفسفرة 

عفففادة %(. ومم80عمفففى إجمفففاع الملكمفففين، بنسفففبة اتففففا، ) ففففت نتفففاا  التلكفففيم إلفففى لفففذ  فسفففرتين وا 
وفففت  ففوع التعففديلبت المسدمففة، دفففبأ المسيففاس بفففورتو النياايففة  الفففيا ة الم ويففة لففبعض الفسففرات.

 ( فسرة.31مكونما من )
 فد، البناع 

 تفم اسفتمراج م شفرات ففد، البنففاع لجميفع فسفرات المسيفاس، مفن مففلب  تطبيسفو عمفى عينفة اسففتطلبعية
( موظفاف وموظفة من العاممين فت جامعة اليرموك مفن مفارج عينفة الدراسفة ومفن دامف  30مكونة من )

مجتمعيففا، ليففث تففم لسففاب معامفف  الارتبففاط بففين كفف  فسففرة والدرجففة الكميففة، وتففم الأمففذ بعففين الاعتبففار 
 (س2111( ففلكثر، والدلالفة الإلففااية للبرتبفاط )عفودة، 0.20معيارين لسبفو  الفسفرات: معامف  الارتبفاط )

إذ ظير دن جميفع معفاملبت الارتبفاط كانفت دالفة إلففاايام، وقفد تراولفت معفاملبت ارتبفاط الفسفرات مفع 
 ( يبين ذلك.2(، والجدو  )0.81-0.37الدرجة الكمية ما بين )

 

 (2جدول )
 مياملات ارت:اط فقرات مقياس الذكالا اعنفيالي م  الدرجة الكمية

 ميامل اعرت:اط رقم الفقرة ميامل اعرت:اط رقم الفقرة ميامل اعرت:اط رقم الفقرة
1 .48** 12 .38* 23 .74** 
2 .75** 13 .48** 24 .42* 
3 .66** 14 .55** 25 .56** 
4 .47** 15 .61** 26 .56** 
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 ميامل اعرت:اط رقم الفقرة ميامل اعرت:اط رقم الفقرة ميامل اعرت:اط رقم الفقرة
5 .56** 16 .78** 27 .43* 
6 .55** 17 .53** 28 .63** 
7 .56** 18 .39* 29 .81** 
8 .62** 19 .37* 30 .62** 
9 .40* 20 .53** 31 .48** 
10 .56** 21 .75**   
11 .56** 22 .64**   

 (.0.05دالة إلفاايا عند مستول الدلالة ) *
 (.0.01دالة إلفاايا عند مستول الدلالة ) **

 

 دععت الث:ات لممقياس 
( موظفام وموظفة 30لمتلس، من ثبات المسياس، تم تطبيسو عمى عينة استطلبعية مكونة من )

العفففاممين ففففت جامعفففة اليرمفففوك مفففن مفففارج عينفففة الدراسفففة ومفففن دامففف  مجتمعيفففا، ودعيفففد تطبيففف،  مفففن
المسياس عمى العينة ذاتيا بعد دسبوعين من التطبي، الأو ، ولسب ثبات المسيفاس بطريسفة الامتبفار 

عادة الامتبار ) ( بفين Person-R( من ملب  لساب معام  ارتباط بيرسون )Test-Re-Testوا 
(، كمففا تففم لسففاب معامفف  الاتسففا، الففداممت كرونبففاخ دلفففا 0.88الأو  والثففانت ليففث بمففغ )التطبيسففين 

(Cronpach Alpha( ليث بمغ )واعتبرت ىذه السيم ملبامة ل ايات الدراسة اللالية.0.84 ،) 
 

 تصحيح المقياس
التاليفففة: ( فسففرة، بسففمم اسفففتجابة ربففاعت، يلمففذ الأوزان 31تكففون المسيففاس بفففورتو النياايفففة مففن )

( درجفات، تنطبف، عمفت بدرجفة 3( درجات، تنطب، عمفت بدرجفة متوسفطة )4تنطب، عمت بدرجة كبيرة )
قميمفففة )درجتفففين(، ولا تنطبففف، عمفففت )درجفففة والفففدة(، وىفففذه الفففدّرجات تنطبففف، عمفففى فسفففرات المسيفففاس ذات 

بفذلك تتفراوح (، و 31، 26الاتجاه الموجب، ويتم عكس التدرج فت الفسرات ذات الاتجاه السفالب وىفت: )
( كففان ذلففك م شّففرام عمففى 31(، ليففث كمّمففا زادت الدرجففة عففن )124-31درجففات المسيففاس ككفف  بففين )

مسفتويات ىفت: ارتفاع مستول الذكاع الانفعالت لممفلوص. وقد تم استمدام تدري  إلففاات ذي ثلبثفة 
 )مرتفع، متوسط، منمفض( لتوزيع المتوسطات اللسابية، لسب المعادلة الآتية:
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 (3عدد الفاات المطموبة ) /( 1اللد الأدنى لممسياس ) -( 4= اللد الأعمى لممسياس ) الفاةطو  
             =3/(1-4) 

  = 1 
 ولذلك دفبأ توزيع الفاات عمى النلو الآتت:        
 )منمفض( 2دق  من  – 1 أوعً:
 )متوسط( 3دق  من  – 2 ثانياً:
 )مرتفع( 4إلى  – 3 ثالثاً:

 

 مقياس اعحتراق النفسيثانياً: 
بيد  الكش  عن مستول الالتفرا، النفسفت لفدل عيّنفة الدّراسفة تفم اسفتمدام مسيفاس ماسفلبش 

( 22( للبلترا، النفست، والذي يتكون بففورتو الأففميّة مفن )Maslach et al., 1996و)مرين )
 (،Emotional Exhaustion( دبعفاد، وىفذه الأبعفاد ىفت: بفعفد الإجيفاد الانفعفالت )3فسفرة موزعفة عمفى )

(، وبفعفد نسفص الشفعور بالإنجفاز الشمففت Dulled feelingوبعفد تبمفّد المشفاعر نلفو الأشفماص )
(Lack of personal achievement ويتمتفّع المسيفاس بمففااص سفيكومترية تجعمفو مسبفولام ،)

 للبستمدام فت دراسات مفشابية.
بالثففففان بترجمففففة المسيففففاس مففففن الم ففففة ولتففففى يففففتم التلكّففففد مففففن مفعففففاملبت فففففد، المسيففففاس، قففففام ال

الإنجميزية إلى الم ة العربية، ومن ثفم إعفادة الترجمفة مفن الم فة العربيفة إلفى الم فة الإنجميزيفة مفن مفلب  
مترجم )مر، بعد ذلك تفم إجفراع مطابسفة لمتفرجمتين بالم فة الإنجميزيفة لمتلكفد مفن سفلبمة الترجمفة، بعفدىا 

بفففداع تفففم عفففرض المسيفففاس عمفففى عفففدد مفففن ذوي الام تففففاص لمتلكّفففد مفففن ففففلة الترجمفففة ومطابستيفففا، وا 
 ملبلظاتيم لوليا، والتت تمّ الأمذ بيا فت إعداد المسياس بفورتو النيااية.

 

 دععت الصّدق لممقياس
 فد، الملتول 

تم عرض المسياس عمى عشرة ملكمين مفن ذوي المبفرة والامتففاص ففت مجفا  الإرشفاد النفسفت، 
وعمفففم الفففنفس التربفففوي، والسيفففاس والتسفففويم، والم فففة العربيفففة. وكفففان اليفففد  مفففن التلكفففيم التلسففف، مفففن ملبامفففة 

مفاففففة الفسففففرات لمبعففففد الففففذي تنتمففففت إليففففو، والتلسفففف، مففففن و ففففوليا وسففففلبمة الفففففيا ة الم ويففففة، وملبامتيففففا ل
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ىفففو المسفففتيدفة ففففت الدراسفففة اللاليفففة، وكفففان المعيفففار الفففذي تفففمّ اعتمفففاده ففففت قبفففو  الفسفففرات دو اسفففتبعادىا، 
%(. وممفففت نتففاا  التلكففيم إلففى إعففادة 80لفففو  الفسففرة عمففى إجمففاع الملكمففين، بنسففبة اتفففا، )

اايففة ليبسففى الفففيا ة الم ويففة لففبعض الفسففرات. وبالتففالت لففم يت يففر عففدد فسففرات المسيففاس بفففورتو الني
-9( فسرة، موزّعة عمى ثلبثة دبعاد عمى النلو التالت: بفعد الإجياد الانفعفالت وتسيسفو الفسفرات )22)
(، وبفعففد نسففص الشففعور بالإنجففاز وتسيسففو الفسففرات 10-14(، بفعففد تبمففد المشففاعر وتسيسففو الفسففرات )1
(22-15.) 
 فد، البناع 

المسيففففاس، مففففن مففففلب  تطبيسففففو عمففففى عينففففة تففففم اسففففتمراج م شففففرات فففففد، البنففففاع لجميففففع فسففففرات 
( موظفاف وموظفة من العاممين فت جامعة اليرموك مفن مفارج عينفة الدراسفة 30استطلبعية مكونة من )

ومن دام  مجتمعيا، ليث تم لساب معام  الارتباط بين ك  فسرة والدرجة الكمية من جيفة، وبفين كف  
مفذ بعفين الاعتبفار معيفارين لسبفو  الفسفرات: معامف  فسرة والبعد الذي تنتمت إليو من جية دمرل، وتفم الأ

إذ ظيفر دن جميفع معفاملبت  (س2111( ففلكثر، والدلالفة الإلففااية للبرتبفاط )عفودة، 0.20الارتباط )
الارتبفففاط كانففففت دالففففة إلفففففاايام، وقفففد تراولففففت معففففاملبت ارتبففففاط الفسففففرات مفففع الدرجففففة الكميففففة مففففا بففففين 

 ( يبين ذلك.3(. والجدو  )0.90-0.45إليو ما بين )(، ومع البعد الذي تنتمت 0.41-0.83)
 
 (3جدول )

 مياملات ارت:اط فقرات مقياس اعحتراق النفسي م  الدرجة الكمية وال:يد الذي تنتمي إليه

رقم 
 الفقرة

ميامل 
 اعرت:اط
 م  ال:يد

ميامل 
 اعرت:اط
 م  الأداة

رقم 
 الفقرة

ميامل 
 اعرت:اط
 م  ال:يد

ميامل 
 اعرت:اط

 الأداةم  

رقم 
 الفقرة

ميامل 
 اعرت:اط
 م  ال:يد

ميامل 
 اعرت:اط
 م  الأداة

1 .74** .71** 9 .78** .75** 17 .80** .47** 
2 .80** .71** 10 .79** .41* 18 .53** .60** 
3 .70** .67** 11 .85** .58** 19 .73** .41* 
4 .77** .61** 12 .82** .63** 20 .69** .60** 
5 .90** .83** 13 .78** .43* 21 .45* .45* 
6 .69** .62** 14 .84** .54** 22 .45* .56** 
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رقم 
 الفقرة

ميامل 
 اعرت:اط
 م  ال:يد

ميامل 
 اعرت:اط
 م  الأداة

رقم 
 الفقرة

ميامل 
 اعرت:اط
 م  ال:يد

ميامل 
 اعرت:اط

 الأداةم  

رقم 
 الفقرة

ميامل 
 اعرت:اط
 م  ال:يد

ميامل 
 اعرت:اط
 م  الأداة

7 .53** .49** 15 .54** .58**    
8 .64** .68** 16 .77** .63**    
 (.0.05دالة إلفاايا عند مستول الدلالة ) *

 (.0.01دالة إلفاايا عند مستول الدلالة ) **
 

 الأبعفاد بالدرجفة الكميفة، ومعفاملبت الارتبفاط بفين الأبعفاد ببع فياكما تم استمراج معاملبت ارتبفاط 
 ( يبين ذلك.4والجدو  )

 (4جدول )
 مياملات اعرت:اط :ين الأ:ياد ::يضها و:الدرجة الكمية

 مقياس اعحتراق النفسي نقص الشيور :الإنجاز ت:مد المشاعر الإجهاد اعنفيالي 
    1 الإجياد الانفعالت

   1 **499. تبمد المشاعر
  1 *441. *452. نسص الشعور بالإنجاز
 1 **669. **634. **929. مسياس الالترا، النفست

 (.0.05دالة إلفاايا عند مستول الدلالة ) *
 (.0.01دالة إلفاايا عند مستول الدلالة ) **

 

 دععت الث:ات لممقياس 
( موظفام وموظفة 30مكونة من )لمتلس، من ثبات المسياس، تم تطبيسو عمى عينة استطلبعية 

مفففن العفففاممين ففففت جامعفففة اليرمفففوك مفففن مفففارج عينفففة الدراسفففة ومفففن دامففف  مجتمعيفففا، ودعيفففد تطبيففف، 
المسياس عمى العينة ذاتيا بعد دسبوعين من التطبي، الأو ، ولسب ثبات المسيفاس بطريسفة الامتبفار 

عادة الامتبار ) ( بفين Person-Rرسون )( من ملب  لساب معام  ارتباط بيTest-Re-Testوا 
 Cronpachالتطبيسففين الأو  والثففانت، كمففا تففم لسففاب معامفف  الاتسففا، الففداممت كرونبففاخ دلفففا )

Alpha(  والجفدو ،)يبففين معففاملبت الاتسففا، الففداممت وفف، معادلففة كرونبففاخ دلفففا وثبففات الإعففادة 5 )
 الية.للؤبعاد والدرجة الكمية، واعتبرت ىذه السيم ملبامة ل ايات الدراسة الل
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 (5جدول)
 ميامل اعتساق الداممي كرون:اخ ألفا وث:ات الإعادة للأ:ياد والدرجة الكمية

 اعتساق الداممي ث:ات الإعادة المجال
 0.82 0.90 الإجياد الانفعالت
 0.81 0.88 تبمد المشاعر

 0.78 0.86 نسص الشعور بالإنجاز
 0.87 0.89 مسياس الالترا، النفست

 

( دنّ الاتّسففا، الففدّاممت لمسيففاس الالتففرا، النفسففت ككفف  قففد بم ففت قيمتففو 5)يظيففر مففن الجففدو  
(، فت لفين بم فت قيمفة ثبفات الإعفادة لممسيفاس ككف  0.82-0.78(، ولأبعاده تراولت بين )0.87)
 (.0.90-0.86( ولأبعاده تراولت بين )0.89)
 

 تصحيح المقياس
اسفففتجابة ربففاعت، يلمففذ الأوزان التاليفففة: ( فسففرة، بسففمم 22تكففون المسيففاس بفففورتو النياايفففة مففن )

( درجفات، تنطبف، عمفت بدرجفة 3( درجات، تنطب، عمفت بدرجفة متوسفطة )4تنطب، عمت بدرجة كبيرة )
قميمفففة )درجتفففين(، ولا تنطبففف، عمفففت )درجفففة والفففدة(، وىفففذه الفففدّرجات تنطبففف، عمفففى فسفففرات المسيفففاس ذات 

، ويفففتم عكفففس التفففدرج ففففت (10،11،12،13،14، 8،9، 1،2،3،4،5،6،7الاتجفففاه الموجفففب وىفففت: )
(، وبفففذلك تتفففراوح درجفففات 22، 19،20،21، 16،17،18، 15الفسفففرات ذات الاتجفففاه السفففالب وىفففت: )

( كفففان ذلفففك م شّفففرام عمفففى ارتففففاع 22(، ليفففث كمّمفففا زادت الدرجفففة عفففن )88-22المسيفففاس ككففف  بفففين )
ثلبثفففة مسفففتويات ىفففت: مسفففتول الالتفففرا، النفسفففت لممفلفففوص. وقفففد تفففم اسفففتمدام تفففدري  إلففففاات ذي 
 )مرتفع، متوسط، منمفض( لتوزيع المتوسطات اللسابية، لسب المعادلة الآتية:

 (3عدد الفاات المطموبة ) /( 1اللد الأدنى لممسياس ) -( 4اللد الأعمى لممسياس ) = طو  الفاة
           = 3/(1-4) 

      =    1 
 ولذلك دفبأ توزيع الفاات عمى النلو الآتت: 

 )منمفض( 2دق  من  – 1دولام: 
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 )متوسط( 3دق  من  – 2ثانيام: 
 )مرتفع( 4إلى  – 3ثالثام: 

 
 .متغيرات الدراسة

 اشتممت الدراسة عمى المت يرات الآتية:
 أوعً: المتغيرات المستقمة: 

 الجنس: ولو فاتان )ذكر، دنثى(.
 سنوات( 10سنوات فلق ، دكثر من  10المبرة: وليا فاتان )

 التعميمت: ولو فاتان )بكالوريوس فلق ، دراسات عميا(. المستول
 

 ثانياً: المتغيرات التا:ية:
 مستول الذكاع الانفعالت
 مستول الالترا، النفست

 
 .نتائج الدراسة

 ؟ما مستوى الذكالا اعنفيالي لدى موظفي جامية اليرموك السؤال الأول:
الفذكاع للئجابة عن ىذا الس ا  تم استمراج المتوسطات اللسابية والانلرافات المعيارية لمستول 

 ( يو أ ذلك.6الانفعالت لدل موظفت جامعة اليرموك، والجدو  )

 (6جدول )
مرت:ة  مستوى الذكالا اعنفيالي لدى موظفي جامية اليرموكالمتوسطات الحسا:ية واعنحرافات المييارية ل

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسا:ية

 الفقرات الرقم الرت:ة
المتوسط 
 الحسا:ي

اعنحراف 
 المستوى الميياري

 مرتفع 630. 3.59 دثنت عمى الآمرين عندما يسومون بعم  شتع ما بشك  جيد. 22 1
 مرتفع 762. 3.51 دعم  بشك  جيد عمى معظم الأشياع التت دلاو  السيام بيا. 3 2
 يسي  عمفت لف  المشفاك  والففعوبات عنفدما دكفون بلالفة مزاجيفة 15 2

 جيدة.
 مرتفع 645. 3.51
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المتوسط  الفقرات الرقم الرت:ة
 الحسا:ي

اعنحراف 
 المستوى الميياري

عنففدما دكففون بلالففة مزاجيففة إيجابيففة فففلننت قففادر عمففى تسففديم دفكففار  18 4
 جديدة.

 مرتفع 693. 3.50

بعض الألداث الميمة فت لياتت تجعمنت دعيفد تسيفيم مفا ىفو ميفم  5 5
 وما ىو  ير ميم.

 مرتفع 727. 3.49

 مرتفع 640. 3.49 دفيم انفعالات الآمرين من ملب  تعابير وجوىم. 16 5
 مرتفع 724. 3.44 ددرك ودعت الرساا   ير المفظية التت تفدر عن الآمرين. 23 7
 مرتفع 650. 3.43 يث، بت الآمرون بسيولة. 4 8
 مرتفع 663. 3.43 ددرك لماذا تت ير انفعالاتت. 17 8
 مرتفع 796. 3.41 للآمرين بطريسة تترك انطباعام جيدام لدييم دقدم نفست 14 10
 مرتفع 776. 3.38 دنا دعت الرساا   ير المفظية التت درسميا للآمرين. 13 11
 مرتفع 670. 3.38 دساعد الآمرين عمى الشعور بالتلسن عندما يكونوا ملبطين. 28 11
 مرتفع 678. 3.36 التلديات.دستمدم مزاجت الجيد لمساعدة نفست فت مواجية  29 13
 مرتفع 845. 3.30 دعر  متى دتلدث للآمرين عن مشاكمت الشمفية. 1 14
 مرتفع 751. 3.30 دستطيع  معرفة ما يشعر بو الآمرون من نبرة دفواتيم. 30 14
عندما دواجو المفاعب فف ننت دتفذكر المفرات التفت واجيفت فييفا مثف   2 16

 ىذه المفاعب وت مبت عمييا.
 مرتفع 868. 3.26

 مرتفع 728. 3.21 دلفز نفست بتمي  دو تفور نتاا  جيدة لمميام التت سلقوم بيا 21 17
 مرتفع 871. 3.16 دبلث عن النشاطات والفعاليات التت تجعمنت سعيدام. 12 18
 مرتفع 751. 3.13 دستطيع بسيولة تمييز انفعالاتت التت دمر بيا. 20 19
 مرتفع 904. 3.05 مزاجت فلننت دبلث عن دجواع جديدة ومريلة.عندما يت ير  6 20
 مرتفع 846. 3.03 دتوقع لدوث الأشياع الجيدة. 8 21
 مرتفع 754. 3.01 دعر  ما يشعر بو الآمرون بمجرد النظر إلييم. 27 22
عندما يمبرنت شمص مفا عفن لفدث ميفم ففت لياتفو ففلننت دشفعر  24 23

 اللدث بنفست.تسريبام وكلننت دعيش ىذا 
 متوسط 829. 2.99

 متوسط 893. 2.96 العواط  والانفعالات تجع  من لياتت ذات قيمة. 7 24
دسففتطيع اللفففاظ عمففى اللالففة الانفعاليففة الإيجابيففة التففت دعيشففيا  10 25

 وجعميا تستمر.
 متوسط 834. 2.92
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 الفقرات الرقم الرت:ة
المتوسط 
 الحسا:ي

اعنحراف 
 المستوى الميياري

 متوسط 820. 2.91 جديدةعندما دشعر بت ير بانفعالاتت فلننت دمي  إلى ابتكار دفكار  25 26
 متوسط 852. 2.90 لدي السدرة عمى التلكم بانفعالاتت. 19 27
 متوسط 1.006 2.85 دلب تنظيم المناسبات الممتعة للآمرين. 11 28
 متوسط 847. 2.69 عندما دواجو تلديام كبيرام ف ننت دتوق  عن مواجيتو موفام من الفش  26 29
الفذي يجعف  النفاس يشفعرون بالطريسفة التفت يفعب عمت فيم السبب  31 29

 يشعرون بيا فت ظرو  معينة.
 متوسط 743. 2.69

 متوسط 993. 2.54 دلب دن يشاركنت الآمرون انفعالاتت. 9 31
 مرتفع 385. 3.19 مسياس الذكاع الانفعالت  

 

(، ليث جاعت 3.59-2.54بين ) ( دن المتوسطات اللسابية قد تراولت ما6يبين الجدو  )
( ففت 9(، بينما جفاعت الفسفرة رقفم )3.59( فت المرتبة الأولى وبمتوسط لسابت بمغ )22الفسرة رقم )

(. وبمففغ المتوسففط اللسففابت لمسففتول الففذكاع الانفعففالت 2.54المرتبففة الأميففرة وبمتوسففط لسففابت بمففغ )
 ( وبمستول مرتفع.3.19لدل موظفت جامعة اليرموك كك  )

 
 اعحتراق النفسي لدى موظفي جامية اليرموك؟ما مستوى السؤال الثاني: 

 للئجابة عن ىذا الس ا  تم استمراج المتوسطات اللسابية والانلراففات المعياريفة لمسفتول الالتفرا،
 ( يو أ ذلك.7النفست لدل موظفت جامعة اليرموك، والجدو  )

 

 (7جدول )
مرت:ة  النفسي لدى موظفي جامية اليرموكمستوى اعحتراق المتوسطات الحسا:ية واعنحرافات المييارية ل

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسا:ية

 المجال الرقم الرت:ة
المتوسط 
 الحسا:ي

اعنحراف 
 المستوى الميياري

 متوسط 735. 2.20 الإجياد الانفعالت 1 1
 منمفض 569. 1.81 نسص الشعور بالإنجاز 3 2
 منمفض 642. 1.54 تبمد المشاعر 2 3
 منمفض 503. 1.91 الالترا، النفستمسياس   
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(، ليففث جففاع بعففد 2.20-1.54بففين ) ( دن المتوسففطات اللسففابية قففد تراولففت مففا7يبففين الجففدو  )
(، بينمفا جفاع بعفد تبمفد المشفاعر 2.20الإجياد الانفعفالت ففت المرتبفة الأولفى بفلعمى متوسفط لسفابت بمفغ )

المتوسففط اللسففابت لمسففتول الالتففرا، النفسففت (، وبمففغ 1.54فففت المرتبففة الأميففرة وبمتوسففط لسففابت بمففغ )
 ( وبمستول منمفض.1.91كك  لدل موظفت جامعة اليرموك )

 
( :ؤين α = 0.05هل توجد علاقؤة ارت:اطيؤة دالؤة إحصؤائياً عنؤد مسؤتوى الدعلؤة )السؤال الثالث: 

 الذكالا اعنفيالي واعحتراق النفسي لدى موظفي جامية اليرموك؟
تفم اسفتمراج معامفف  ارتبفاط بيرسفون بفين الفذكاع الانفعفالت والالتففرا، للئجابفة عفن ىفذا السف ا  

 ( يو أ ذلك.8النفست لدل موظفت جامعة اليرموك، والجدو  )
 

 (8جدول )
 :ين الذكالا اعنفيالي واعحتراق النفسي لدى موظفي جامية اليرموكميامل ارت:اط :يرسون 

 مقياس الذكالا اعنفيالي  
 **327.- معام  الارتباط ر الإجياد الانفعالت

 000. الدلالة الإلفااية
 340 العدد

 **516.- معام  الارتباط ر تبمد المشاعر
 000. الدلالة الإلفااية

 340 العدد
 **647.- معام  الارتباط ر نسص الشعور بالإنجاز

 000. الدلالة الإلفااية
 340 العدد

 **612.- الارتباط رمعام   مسياس الالترا، النفست
 000. الدلالة الإلفااية

 340 العدد
 (.0.05دالة إلفاايا عند مستول الدلالة ) *

 (.0.01دالة إلفاايا عند مستول الدلالة ) **
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( وجود علبقة سالبة )عكسفية( دالفة إلففاايام بفين الفذكاع الانفعفالت والالتفرا، 8يتبين من الجدو  )
 اليرموك.النفست لدل موظفت جامعة 

 
( فؤي مسؤتوى الؤذكالا α = 0.05هل توجؤد فؤروق دالؤة إحصؤائياً عنؤد مسؤتوى الدعلؤة ) السؤال الرا: :

 اعنفيالي لدى موظفي جامية اليرموك تيزى لمتغيرات )الجنس، الم:رة، المستوى التيميمي(؟
للئجابففة عففن ىففذا السفف ا  تففم اسففتمراج المتوسففطات اللسففابية والانلرافففات المعياريففة لمسففتول الففذكاع 

والجففدو  الانفعففالت لففدل مففوظفت جامعففة اليرمففوك لسففب مت يففرات )الجففنس، المبففرة، المسففتول التعميمففت( 
 ( يبين ذلك.9)

 (9جدول )
حسب  اعنفيالي لدى موظفي جامية اليرموكمستوى الذكالا المتوسطات الحسا:ية واعنحرافات المييارية ل

 الجنس، الم:رة، المستوى التيميميمتغيرات 
 اليدد اعنحراف الميياري المتوسط الحسا:ي  
 172 418. 3.17 ذكر الجنس
 168 347. 3.21 دنثى 
 102 418. 3.12 سنوات فلق  10 المبرة
 238 367. 3.22 سنوات 10 دكثر من 

 165 386. 3.12 بكالوريوس فلق  المستول التعميمت
 175 372. 3.26 دراسات عميا

  
( تباينام ظاىريفام ففت المتوسفطات اللسفابية والانلراففات المعياريفة لمسفتول الفذكاع 9) يبين الجدو 

الانفعفففالت لفففدل مفففوظفت جامعفففة اليرمفففوك بسفففبب امفففتلب  فافففات مت يفففرات )الجفففنس، المبفففرة، المسفففتول 
التباين الثلبثفت التعميمت( ولبيان دلالة الفرو، الإلفااية بين المتوسطات اللسابية تم استمدام تلمي  

 (.10دو  )ج
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 (10جدول )
 مستوى الذكالا اعنفيالي عمى  الجنس، الم:رة، المستوى التيميميتحميل الت:اين الثلاثي لأثر 

 لدى موظفي جامية اليرموك

مجموع  مصدر الت:اين
 المر:يات

متوسط  درجات الحرية
 المر:يات

الدعلة  قيمة ف
 الإحصائية

 109. 2.585 367. 1 367. الجنس
 044. 4.079 579. 1 579. المبرة

 001. 10.987 1.560 1 1.560 المستول التعميمت
   142. 336 47.714 المطل
    339 50.142 الكمت

  
 ( الآتت:10يتبين من الجدو  )

  عدم وجود فرو، دالة إلفاايام( 0.05عند مستول الدلالة =α فت مستول الذكاع الانفعفالت )
 . 0.109وبدلالة إلفااية بم ت  2.585تعزل لأثر الجنس، ليث بم ت قيمة   

  وجفففود ففففرو، دالفففة إلففففاايام( 0.05عنفففد مسفففتول الدلالفففة =α ففففت مسفففتول الفففذكاع الانفعفففالت )
، وجففاعت 0.044وبدلالففة إلفففااية بم ففت  4.079تعففزل لأثففر المبففرة، ليففث بم ففت قيمففة   

 سنوات.10 الفرو، لفالأ دكثر من 
  عنففد مسففتول الدلا وجففود فففرو، دالففة إلفففاايام( 0.05لففة =α فففت مسففتول الففذكاع الانفعففالت تعففزل )

، 0.001وبدلالففففة إلفففففااية بم ففففت  10.987لأثففففر المسففففتول التعميمففففت، ليففففث بم ففففت قيمففففة   
 وجاعت الفرو، لفالأ الدراسات العميا.

 
( فؤؤي مسؤؤتوى α = 0.05هؤؤل توجؤؤد فؤؤروق دالؤؤة إحصؤؤائياً عنؤؤد مسؤؤتوى الدعلؤؤة )السؤؤؤال المؤؤامس: 

 موظفي جامية اليرموك تيزى لمتغيرات )الجنس، الم:رة، المستوى التيميمي(؟اعحتراق النفسي لدى 
للئجابفففة عفففن ىفففذا السففف ا  تفففم اسفففتمراج المتوسفففطات اللسفففابية والانلراففففات المعياريفففة لمسفففتول 
الالتففرا، النفسففت لففدل مففوظفت جامعففة اليرمففوك لسففب مت يففرات )الجففنس، المبففرة، المسففتول التعميمففت( 

 ك.( يو أ ذل11والجدو  )
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 (11جدول )
حسب  اعحتراق النفسي لدى موظفي جامية اليرموكالمتوسطات الحسا:ية واعنحرافات المييارية لمستوى 

 الجنس، الم:رة، المستوى التيميميمتغيرات 

   
الإجهاد 
 اعنفيالي

ت:مد 
 المشاعر

نقص الشيور 
 :الإنجاز

مقياس اعحتراق 
 النفسي

 1.97 1.82 1.65 2.29 س ذكر الجنس
 518. 541. 724. 735. ع

 1.85 1.81 1.43 2.11 س دنثى 
 479. 597. 524. 724. ع 
 2.05 1.97 1.68 2.33 س سنوات فلق  10 المبرة

 459. 597. 684. 672. ع
 10 من دكثر 

 سنوات
 1.85 1.75 1.48 2.15 س

 509. 544. 614. 755. ع 
المستول 
 التعميمت

 1.99 1.95 1.56 2.27 س بكالوريوس فلق 
 487. 569. 636. 710. ع

 1.83 1.68 1.52 2.14 س دراسات عميا 
 506. 537. 648. 754. ع 

 س= المتوسط اللسابت    
 الانلرا  المعياري ع=

( تباينفففففام ظاىريفففففام ففففففت المتوسفففففطات اللسفففففابية والانلراففففففات المعياريفففففة لمسفففففتول 11يبفففففين الجفففففدو  )
المسفتول الالترا، النفست لدل موظفت جامعة اليرمفوك بسفبب امفتلب  فافات مت يفرات )الجفنس، المبفرة، 

 التعميمت(.
ولبيان دلالة الفرو، الإلفااية بين المتوسفطات اللسفابية تفم اسفتمدام تلميف  التبفاين الثلبثفت 

 (.13( وتلمي  التباين الثلبثت للؤداة كك  جدو  )12لمتعدد عمى الأبعاد جدو  )ا
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 (12جدول )
 تحميل الت:اين الثلاثي المتيدد لأثر الجنس، الم:رة، المستوى التيميمي عمى أ:ياد اعحتراق النفسي 

 لدى موظفي جامية اليرموك

مجموع  الأ:ياد مصدر الت:اين
 المر:يات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المر:يات

الدعلة  قيمة ف
 الإحصائية

 004. 8.195 4.278 1 4.278 الإجياد الانفعالت الجنس
 000. 15.072 5.865 1 5.865 تبمد المشاعر 052.ىوتمن  =
 328. 961. 287. 1 287. نسص الشعور بالإنجاز 001.ح =

 015. 5.963 3.113 1 3.113 الإجياد الانفعالت المبرة
 001. 11.297 4.396 1 4.396 تبمد المشاعر 051.ىوتمن  =
 002. 9.946 2.968 1 2.968 نسص الشعور بالإنجاز 001.ح =

 118. 2.461 1.285 1 1.285 الإجياد الانفعالت المستول التعميمت
 572. 321. 125. 1 125. تبمد المشاعر 059.ىوتمن  =
 000. 19.179 5.723 1 5.723 نسص الشعور بالإنجاز 000.ح =

   522. 336 175.387 الإجياد الانفعالت المطل
   389. 336 130.754 تبمد المشاعر 
   298. 336 100.257 نسص الشعور بالإنجاز 
    339 182.931 الإجياد الانفعالت الكمت
    339 139.573 تبمد المشاعر 
    339 109.577 نسص الشعور بالإنجاز 
  

 ( الآتت:12) يتبين من الجدو 
ففت مسفتول الالتفرا، النفسفت تعفزل  (α= 0.05عند مستول الدلالفة )وجود فرو، دالة إلفاايام  -

 ثر الجنس فت جميع الأبعاد باستثناع نسص الشعور بالإنجاز وجاعت الفرو، لفالأ الذكور.لأ
فففت مسففتول الالتففرا، النفسففت ( α= 0.05)وجففود فففرو، دالففة إلفففاايام عنففد مسففتول الدلالففة  -

 سنوات فلق . 10تعزل لأثر المبرة فت جميع الأبعاد وجاعت الفرو، لفالأ 
 تعزلفت مستول الالترا، النفست ( α= 0.05عند مستول الدلالة )وجود فرو، دالة إلفاايام  -
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 .المستول التعميمت فت بعد نسص الشعور بالإنجاز وجاعت الفرو، لفالأ بكالوريوس فلق 
 
 (13جدول )

 اعحتراق النفسي عمى مستوى  الجنس، الم:رة، المستوى التيميميتحميل الت:اين الثلاثي لأثر 
 لدى موظفي جامية اليرموك

 الدعلة الإحصائية قيمة ف متوسط المر:يات درجات الحرية مجموع المر:يات مصدر الت:اين
 001. 10.835 2.532 1 2.532 الجنس
 000. 14.247 3.330 1 3.330 المبرة

 004. 8.554 1.999 1 1.999 المستول التعميمت
   234. 336 78.524 المطل
    339 85.605 الكمت

  

 ( الآتت:13يتبين من الجدو  )
فففت مسفففتول الالتفففرا، النفسفففت  (α= 0.05)عنفففد مسفففتول الدلالفففة وجففود ففففرو، دالفففة إلفففاايام  -

وجفاعت  0.001وبدلالفة إلففااية بم فت  10.835تعزل لأثر الجنس، ليث بم ت قيمفة   
 الفرو، لفالأ الذكور.

فففت مسفففتول الالتفففرا، النفسفففت  (α= 0.05)عنفففد مسفففتول الدلالفففة وجففود ففففرو، دالفففة إلفففاايام  -
، وجفاعت 0.000وبدلالفة إلففااية بم فت  14.247تعزل لأثر المبرة، ليث بم ت قيمة   

 سنوات فلق . 10الفرو، لفالأ 
تعففزل فففت مسففتول الالتففرا، النفسففت  (α= 0.05)عنففد مسففتول الدلالففة فففاايام وجففود فففرو، دالففة إل -

، وجفاعت 0.004وبدلالفة إلففااية بم فت  8.554لأثفر المسفتول التعميمفت، ليفث بم فت قيمفة   
 الفرو، لفالأ بكالوريوس فلق .

 

 .مهاقشة الهتائج

 ؟ما مستوى الذكالا اعنفيالي لدى موظفي جامية اليرموك السؤال الأول:
-2.54( دن المتوسطات اللسابية لمستول الذكاع الانفعالت تراولت مفابين )6يبين الجدو  )

(، بينمففا 3.59( فففت المرتبففة الأولففى وبمتوسففط لسففابت بمففغ )22(، ليففث جففاعت الفسففرة رقففم )3.59



 فزاس الجبور وبيان المومني ................................................................... الذكاء الانفعالي وعلاقتى بالاحتراق الهفسي

 

 

 

  (033)                                                                     م3202 ،3 العدد، 2  المجمد المهارة،
 

 

(. وبمفغ المتوسفط اللسفابت 2.54( ففت المرتبفة الأميفرة وبمتوسفط لسفابت بمفغ )9جاعت الفسفرة رقفم )
 ( وبمستول مرتفع.3.19الذكاع الانفعالت لدل موظفت جامعة اليرموك كك  )لمستول 

ويعزو البالثان ىفذه النتيجفة إلفى مسفتول الن ف  لفدل مفوظفت الجامعفة، فيفم عمفى درجفة مفن 
الن   تمكنيم من معرفة انفعالاتيم وتنظيميا، وىت دبعاد دساسفية لمفذكاع الانفعفالت، فيتلكمفون ففت 

ويكبلففون مشففاعرىم السففمبية، ويجيففدون فيففم ومعرفففة مشففاعر الآمففرين، ولففدييم مشففاعرىم وتفففرفاتيم 
لساسية جيدة لانفعالات الآمرين ومشاعرىم. ويعد موظفو الجامعة من الشرااأ الاجتماعية الواعية 
والمثسفففة والسففادرة عمففى مواجيففة مشففكلبت الليففاة ولميففا، نتيجففة تمففتعيم بمرونففة عسميففة تسففاعدىم عمففى 

دارة علبقاتيم لموفو  إلى الر ا عن دنفسيم وعن لياتيم.التلكم فت سمو   كاتيم وا 
وقد تفعزل النتيجة دي ام إلى ميارات  بط الذات التت يكتسبيا الموظففون مفلب  سفنوات العمف ، 
ليث يتمتع الأشماص ممن يبرعون فت  بط الفذات بسفدرة دكبفر عمفى التكيف  مفع اللفالات الممتمففة، 

ىم ليعبففروا عنيففا فففت الوقففت المناسففب بففدلام مففن الانفعففا  والتعبيففر عنيففا إذ إنيففم يسففيطرون عمففى مشففاعر 
مباشرة، ويراعفون ففت ذلفك دي فام التفلثير الفذي قفد ينفت  عفن الفعف  دو رد الفعف  عمفى الآمفرين. كمفا دن 
مففوظفت الجامعففات يتفففاعمون مففع دشففماص مففن بياففات ثسافيففة واجتماعيففة متنوعففة، ممففا يكسففبيم مبففرات 

ية متنوعفة، تجعميفم قفادرين عمفى التفاعف  والتوافف  مفع الآمفرين بشفك  دف ف ، ليفث اجتماعية وانفعال
إن قدرات وميارات الذكاع الانفعفالت يمكفن تعمميفا وتلسفينيا مفن مفلب  التفاعف  المسفتمر، والتكيف  مفا 

 بين الفرد والبياة المليطة.
لانفعفالت ميفم ( إلفى دن الفذكاع اPanait & Bucinchi, 2018ولسفد دشفار بانيفت وبوسينشفت )

جدام لشمفية الموظ ، ليث دنو يمكنو من تلم  كاففة مسف ولياتو بجفدارة، ويجعمفو يمتمفك دافعفام ذاتيفام 
قويام، مما يفنعكس عمفى سفموكياتو مفن جيفة، وعمفى مسفتول ميفارات التوافف  واتمفاذ السفرارات مفن جيفة 

وليفذا فمفن ال فروري دمرل، مافة إذا دعت اللاجة إلى اتماذ السرارات فت ظرو  عمف   فا طة، 
% مفففن دسفففباب الأداع 80% إلفففى 48لمموظفف  دن يمتمفففك ذكفففاعم انفعاليففام مرتفعفففام، إذ دن مفففا نسفففبتو بففين 

المرتفع لمموظ  يعزل إلى ذكااو الانفعالت. وتتف، ىذه النتيجة مفع نتفاا  العديفد مفن الدراسفات السفابسة 
وتمتمفف  مففع نتففاا  دراسففتت: عبفففده (. 2111(، وبسيعففت )2113(، مميمففر )(2020مثفف : اللرالشففة 

 (.2117(، ودبو زيتون والفسر )2018والإبراىيم )
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 السؤال الثاني: ما مستوى اعحتراق النفسي لدى موظفي جامية اليرموك؟
-1.54بفين ) ( دن المتوسطات اللسابية لمسفتول الالتفرا، النفسفت تراولفت مفا7يبين الجدو  )

(، 2.20فففت المرتبففة الأولففى بففلعمى متوسففط لسففابت بمففغ ) (، ليففث جففاع بعففد الإجيففاد الانفعففالت2.20
(، وبمفففغ المتوسفففط 1.54بينمفففا جفففاع بعفففد تبمفففد المشفففاعر ففففت المرتبفففة الأميفففرة وبمتوسفففط لسفففابت بمفففغ )

 ( وبمستول منمفض.1.91اللسابت لمستول الالترا، النفست كك  لدل موظفت جامعة اليرموك )
الجامعففففات، ليففففث يشففففعر الموظفففف  بالأمففففان ويمكففففن عففففزو ىففففذه النتيجففففة إلففففى بياففففة العمفففف  فففففت 

والاسففتسرار الففوظيفت، ويبنففت علبقففات مففع زملباففو، وطففلبب الجامعففة مففن ممتمفف  الثسافففات والجنسففيات، 
ويتعففرض لمبففرات متنوعففة تففرتبط بالأنشففطة والفعاليففات التففت تنظميففا الجامعففات بشففك  دوري، ويسففاعد 

ن إدراك المففوظفين لمفففادر ال فف وط التففت كفف  ىففذا فففت تمفيفف  دعبففاع العمفف  والشففعور بالممفف . كمففا د
يتعر ففون ليففا فففت بياففة العمفف ، قففد يسففاعدىم عمففى فيميففا وملاولففة التكيفف  معيففا والتعففر  عمففى دنمففاط 

 السموك  ير الفعالة وت ييرىا.
كما يمكن عزو النتيجة إلى المساندة الاجتماعية التفت يتمساىفا موظففو الجامعفة، فيفت تمفف  مفن 

 ، وتعزز التواف، النفسفت والاجتمفاعت والمينفت لمموظف ، وتشفعره بفتفيم الآمفرين شدة المعاناة فت العم
لظروفو، وىت بمثابة تنفيس انفعالت لم ف وط التفت يعانييفا الموظف  ممفا يشفعره بالرالفة ويجفدد الطاقفة 
لديفو. فالمسففاندة الاجتماعيفة تسففوم بلمايفة الشففمص وزيففادة إلساسفو بفاعميتففو، بف  إن التمففالات إفففابة 

رد بالا فففطرابات النفسففففية والعسميفففة تسففف  عنففففدما يفففدرك دنففففو يتمسفففى المسفففاندة الاجتماعيففففة مفففن شففففبكة الفففف
العلبقفات الاجتماعيفة المليطفة بفو، ولا شفك دن ىفذه المسفاندة تف دي دورا ميمفام ففت تجفاوز دي دزمفة قفد 

(، (2015وتتففف، ىففذه النتيجففة مففع نتففاا  العديففد مففن الدراسففات السففابسة مثفف : ىتيففات تواجففو الشففمص. 
(، ميففر الله والسففيد 2020وتمتمفف  مففع نتففاا  دراسففات: ملمففد )(. 2111(، وبسيعففت )2113مميمففر )

 (.2118(، وملب  وملرزي )2119)
 

( :ؤين α 0.05 =السؤؤال الثالؤث: هؤل توجؤد علاقؤة ارت:اطيؤة دالؤة إحصؤائياً عنؤد مسؤتوى الدعلؤة )
 رموك؟الذكالا اعنفيالي واعحتراق النفسي لدى موظفي جامية الي

( وجود علبقة سالبة )عكسفية( دالفة إلففاايام بفين الفذكاع الانفعفالت والالتفرا، 8يتبين من الجدو  )
النفسفت لفدل مففوظفت جامعفة اليرمففوك. وتفعفزل ىففذه النتيجفة إلفى دن الففذكاع الانفعفالت يسففاعد الموظف  فففت 
دارة المواقفف  الفففعبة، ومراعففاة مشففاعر الآمفففرين  مواجيففة ممتمفف  ال فف وط النفسففية المتعمسففة بالعمففف ، وا 



 فزاس الجبور وبيان المومني ................................................................... الذكاء الانفعالي وعلاقتى بالاحتراق الهفسي

 

 

 

  (033)                                                                     م3202 ،3 العدد، 2  المجمد المهارة،
 

 

وفيم الممتمففففة، والسفففدرة عمفففى الإنجفففاز ففففت العمففف ، والسفففعت إلفففى تلسيففف، الأىفففدا  بكففففاعة، ممفففا يزيفففد وظفففر 
 الشعور بالتواف، المينت، ويسم  فرص الإفابة بالالترا، النفست.

كما دن الموظفين الذين يمتمكون ميارات الذكاع الانفعالت يكون لفدييم السفدرة عمفى التوافف، مفع 
لسدرة عمى  بط انفعالاتيم، ويلسسون نجالام فت التعام  مع  ف وط الليفاة دنفسيم ومع الآمرين، وا

وال فففف وط المينيففففة، فيشففففعرون بالطملنينففففة والسففففعادة، كمففففا يشففففعرون بالأمفففف  والتفففففا   والسففففدرة عمففففى 
الإنجاز، مما ي ثر بشفك  إيجفابت وفعفا  عمفى معنويفاتيم، ويعطفييم الدافعيفة لبفذ  المزيفد مفن الجيفد 

 (.2021 ، مما يسم  من فرص تعر يم للبلترا، النفست )المطاطبة، والنشاط فت العم
ويففرل البالثففان دن المففوظفين الففذين يتمتعففون بففذكاع انفعففالت مرتفففع تكففون لففدييم السففدرة عمففى إقامففة 
علبقفات اجتماعيفة إيجابيفة، ممفا يسفمأ ليففم بفلن يكونفوا دكثفر تفلثيرام فففت عمميفم، الأمفر الفذي يفنعكس عمففى 

ففف، الإيجففابت مففع ظففرو  العمفف ، ممففا يسففاعدىم عمففى مواجيففة الالتففرا، النفسففت الففذي يلففد الانففدماج والتوا
 ,.Fiorilli et alمفن إنتفاجيتيم. ولسفد اتفسفت ىفذه النتيجفة مفع نتفاا  الدراسفات التاليفة: فيفورلت و)مفرون )

 (.2117(، وبنت يونس )2111(، بسيعت )2113(، مميمر )2117(، دبو زيتون والفسر )2019
 

( في مسؤتوى الؤذكالا α 0.05 =الرا: : هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدعلة ) السؤال
 اعنفيالي لدى موظفي جامية اليرموك تيزى لمتغيرات )الجنس، الم:رة، المستوى التيميمي(؟

 ( الآتت:10يتبين من الجدو  )
( فت مستول الفذكاع الانفعفالت α= 0.05عند مستول الدلالة )عدم وجود فرو، دالة إلفاايام  -

 . 0.109وبدلالة إلفااية بم ت  2.585تعزل لأثر الجنس، ليث بم ت قيمة   
( فففت مسففتول الففذكاع الانفعففالت α = 0.05)وجففود فففرو، دالففة إلفففاايام عنففد مسففتول الدلالففة  -

، وجففاعت 0.044وبدلالففة إلفففااية بم ففت  4.079تعففزل لأثففر المبففرة، ليففث بم ففت قيمففة   
 سنوات.10 ، لفالأ دكثر من الفرو 

( ففت مسفتول الفذكاع الانفعفالت تعفزل α = 0.05عند مسفتول الدلالفة ) وجود فرو، دالة إلفاايام     -
، 0.001وبدلالفففة إلففففااية بم فففت  10.987لأثفففر المسفففتول التعميمفففت، ليفففث بم فففت قيمفففة   

 وجاعت الفرو، لفالأ الدراسات العميا.
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ويعففزو البالثففان عففدم وجففود فففرو، فففت مسففتول الففذكاع الانفعففالت بففين الففذكور والإنففاث إلففى دنيففم 
ينتمون إلى بياة اجتماعية وثسافية والدة، تتشابو فييا دساليب التنشاة وطر، التعميم إلى لد كبيفر، كمفا 

مفن التكيّف  مفع ويمتمكون الميارات الكافية التفت تمكفنيم دنيم يواجيون ظرو  عم  ومبرات متشابية، 
دارتيففففا،  الففففراعات وال ففف وطات التففففت تفففواجييم فففففت الليفففاة، وفيففففم انفعفففالاتيم وانفعففففالات الآمفففرين وا 
والتوافففف  الاجتمفففاعت الجيفففد، وتسفففديم العفففون والفففدعم العفففاطفت والاجتمفففاعت، ممفففا يففف دي إلفففى ظيفففورىم 

( 2113دراسفتت: لرالشفة ) ولسد اتفست ىذه النتيجة مفع نتفاا  بمستويات متساربة من الذكاع الانفعالت.
 (.  2117وبنت يونس )

دما بالنسفبة لوجفود ففرو، ففت مسفتول الفذكاع الانفعفالت تعفزل لممبفرة، ولففالأ المبفرة الأطفو ،   
فيرل البالثفان دن المفوظفين مفع مفرور الوقفت يكتسفبون الكثيفر مفن الميفارات، التفت تجعميفم دكثفر وعيفام 

سيففففف، مسفففففتول دف ففففف  مفففففن الانفففففدماج والتكيففففف  النفسفففففت ون فففففجا،م ودقفففففدر عمفففففى إشفففففباع لاجفففففاتيم، وتل
والاجتمفاعت. كمففا تتلسفن قففدراتيم عمفى ال ففبط والسفيطرة والتنظففيم لممواقف  اللياتيففة والففعوبات التففت 
تفففواجييم دثنفففاع العمففف ، فكممفففا زادت مبفففرة الموظففف  دففففبأ عمفففى معرففففة دكبفففر بطبيعفففة العمففف  وطبيعفففة 

ممففا يجعمففو يظيففر بمسففتول دف فف  مففن الففذكاع الانفعففالت التلففديات المواجيففة لففو وكيفيففة التفففدي ليففا، 
(، وتمتمف  2113مسارنة بالموظ  الأق  المبرة. وتتف، ىذه النتيجة جزايام مع نتيجفة دراسفة لرالشفة )

 (.2117مع نتيجة دراسة بنت يونس )
وبالنسففبة لوجففود فففرو، فففت مسففتول الففذكاع الانفعففالت تعففزل لممسففتول التعميمففت، ولفففالأ الدراسففات 

لعميا، فسد يرجع ذلك إلى تلثير المعرففة والمبفرات التعميميفة التفت يكتسفبيا دففلاب الدراسفات العميفا مفلب  ا
سنوات دراسفتيم، فيفم يلففمون عمفى المزيفد مفن المعرففة ففت العمفوم والفنفون الممتمففة، كمفا دنيفم ي فيفون 

مففور فففت ليففاتيم، دو تت يففر إلففى مبففراتيم المزيففد مففن التجففارب، وربمففا تمتمفف  نظففرتيم إلففى الكثيففر مففن الأ
دىففدافيم دو سففمم دولويففاتيم، وىففذا ربمففا يجعميففم يفيمففون انفعففالاتيم وانفعففالات الآمففرين بشففك  دف فف ، كمففا 
دارة المشفففاعر بطريسففة دكثفففر فاعميففة، ممفففا يففنعكس إيجابيفففام عمفففى  يمكففنيم مفففن ممارسففة ال فففبط الانفعففالت وا 

( التففت 2113النتيجففة مففع نتيجففة دراسففة لرالشففة ) مسففتويات الففذكاع الانفعففالت لففدييم. ولسففد امتمفففت ىففذه
 دشارت إلى عدم وجود فرو، تعزل لممستول التعميمت.
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( فؤي مسؤتوى α 0.05 =السؤؤال المؤامس: هؤل توجؤد فؤروق دالؤة إحصؤائياً عنؤد مسؤتوى الدعلؤة )
 التيميمي(؟اعحتراق النفسي لدى موظفي جامية اليرموك تيزى لمتغيرات )الجنس، الم:رة، المستوى 

 ( الآتت:13يتبين من الجدو  )
فففت مسففتول الالتففرا، النفسففت ( α= 0.05عنففد مسففتول الدلالففة )وجففود فففرو، دالففة إلفففاايام  -

وجفاعت  0.001وبدلالفة إلففااية بم فت  10.835تعزل لأثر الجنس، ليث بم ت قيمفة   
 الفرو، لفالأ الذكور.

فففت مسففتول الالتففرا، النفسففت  (α= 0.05)عنففد مسففتول الدلالففة وجففود فففرو، دالففة إلفففاايام  -
، وجفاعت 0.000وبدلالفة إلففااية بم فت  14.247تعزل لأثر المبرة، ليث بم ت قيمة   

 سنوات فلق . 10الفرو، لفالأ 
فففت مسففتول الالتففرا، النفسففت  (α= 0.05عنففد مسففتول الدلالففة )وجففود فففرو، دالففة إلفففاايام  -

وبدلالفففففة إلففففففااية بم فففففت  8.554تعفففففزل لأثفففففر المسفففففتول التعميمفففففت، ليفففففث بم فففففت قيمفففففة   
 ، وجاعت الفرو، لفالأ بكالوريوس فلق .0.004

ويعزو البالثان وجود ففرو، دالفة إلففاايام ففت مسفتول الالتفرا، النفسفت بفين الفذكور والإنفاث 
لأعبفففاع الاقتففففادية للؤسفففرة، ولففففالأ الفففذكور إلفففى كثفففرة التزامفففات الفففذكور وتلمميفففم لممسففف وليات وا

مافّة فت الظر  اللالت ليث يعفيش المجتمفع الأردنفت ففت دزمفة اقتففادية، فنجفد رب الأسفرة ففت 
مواجيفة التلففديات الماليفة التففت تفزداد مففع الت يفرات المعافففرة التفت طففردت عمفى دسففاليب ليفاة النففاس 

كالعم  الإ افت، وىذا يتطمب فت المجتمع، مما يدفعو إلى البلث عن مفادر لزيادة دم  الأسرة 
وقتام وجيدام دكبر قد يفو، طاقتو، ويلو  دون قيامو بميامو المينيفة كاممفة فيشفعر بالسففور والعجفز 

 عن تلدية العم  بالمستول المطموب، فيفبأ دكثر عر ة للبلترا، النفست.
يفة دممفو كما دن شعور الفرد بعدم قدرتو عمى إشباع لاجاتفو ولاجفات دسفرتو بسفبب عفدم كفا 

الشففيري مففن الوظيفففة، يجعمففو يشففعر بالإلبففاط وعففدم الر ففا ممففا يزيففد مففن فففرص تعر ففو للبلتففرا، 
النفسفت، ويفرتبط ىففذا بالفذكور دكثففر مفن الإنفاث لأنيففم دربفاب الأسففر وينفاط بيفم تلمفف  مسف ولية ذلففك 

اسفات: بفوقرة دكثر من الإنفاث وفسفام لعفادات وتساليفد المجتمفع. ولسفد امتمففت ىفذه النتيجفة مفع نتفاا  در 
 (.2115(، وىتيات )2118(، ملب  وملرزي )2119ومنفوري )
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ودما بالنسبة لوجود فرو، دالة إلفاايام فت مستول الالترا، النفست تفعفزل لمت يفر المبفرة، ليفث 
سنوات فلق ، ف نو يمكن تفسير ذلك بفلن المفوظفين ذوي المبفرة الأقف  قفد لا  10جاعت الفرو، لفالأ 

جيات الكافية لمتعام  مع  ف وط العمف ، عمفى عكفس المفوظفين ذوي المبفرة الطويمفة، يممكون الإستراتي
ويعزل ذلك لسمة مبرتيم فت مجا  العم  وفت تنفيذ الميام المطموبفة مفنيم بلف ف  الأسفاليب، وتمفوفيم 
الففداام مففن الوقففوع فففت الأمطففاع، ممففا يفف دي بيففم  إلففى الشففعور بالتعففب والإنيففاك وبالتففالت تبمففد المشففاعر 

 وتدنت الشعور بالإنجاز.
كمففا دن زيففادة الأعبففاع الوظيفيففة والمتطمبففات الواقعففة عمففى كاىفف  الفففرد فففت السففنوات الأولففى مففن 
عممو، وعدم قدرتو عمى تلمميا، ولاسيما عنفدما لا تتطفاب، الطمولفات مفع الواقفع، وعنفدما تكفون شفبكة 

ن العمفف ، ففف ن كفف  ذلففك قففد يكففون العلبقففات الاجتماعيففة دامفف  العمفف  متوا ففعة فففت السففنوات الأولففى مفف
سفففببام ففففت شفففعور الففففرد بال ففف ط النفسفففت والإلبفففاط ممفففا يجعمفففو دكثفففر عر فففة للبلتفففرا، النفسفففت. ولسفففد 

(، وبنففت 2118(، مففلب  وملففرزي )2119امتمفففت ىففذه النتيجففة مففع نتففاا  دراسففات: ميففر الله والسففيد )
 (.2117يونس )

لنفست تعزل لمت ير المسفتول التعميمفت، ليفث دما فيما يتعم، بوجود فرو، فت مستول الالترا، ا
لففم يفففموا إلففى مرلمففة تلسيفف،  جففاعت الفففرو، لفففالأ البكففالوريوس فلقفف ، ف نففو يمكففن تفسففير ذلففك بففلنيم

الذات المينت التت يبت ون الوفو  إلييا، وقد لا يكون لدييم ر ام عا ا عفن إنجفازاتيم، وعفن درجفاتيم 
قففد تكففون دقفف  مففن رواتففب نظففراايم ذوي المسففتول التعميمففت  الوظيفيففة بشففك  عففام، ومافففةم دن رواتففبيم

الأعمى، كما دن زيادة متطمبات العم  مع قمة ما يمتمكوه من فلبليات، قد يفسدىم المتعة ففت العمف ، 
 ويعر يم للبلترا، النفست.

 

 .التوصيات
 فت  وع نتاا  الدراسة، يوفت البالثان بما يمت:

الجامعففات، مففن مففلب  تففدريبيم عمففى ميففارات الففذكاع الانفعففالت، الاىتمففام بالجانففب النفسففت لمففوظفت 
 وتلسين قدراتيم عمى إدارة ال  وط، وذلك لمفض فرص تعر يم للبلترا، النفست.

 عسد ندوات مستمرة عن ال  وط النفسية التت قد يتعرض ليا موظفو الجامعات لمعم  عمى لميا.
والالتفرا، النفسفت، عمفى شفرااأ دمفرل مفن إجراع المزيفد مفن الدراسفات لفو  الفذكاع الانفعفالت 

 المجتمع، وفت  وع مت يرات لم تتطر، إلييا الدراسة اللالية.
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  المزاجع
 :الير:يةالمراج  

 ( .الفففذكاع الانفعفففالت وعلبقتفففو بتسفففدير الفففذات والسفففعادة لفففدل طمبفففة 2019دبفففو درويفففش، منفففى .)
 .32-57(، 2)5الجامعة. مجمة جامعة اللسين بن طلب  لمبلوث، 

 ( .الالترا، النفست وعلبقتفو بالفذكاع الانفعفالت لفدل 2017دبو زيتون، جما  والفسر، عفام .)
العفففاممين ففففت مراكفففز التربيفففة الماففففة ففففت ملافظفففة جفففرش. مجمفففة دراسفففات )العمفففوم التربويفففة(، 

44(1 ،)144-125. 
 ( .الففذكاع الانفعففالت وعلبقتففو بلنمففاط الشمفففية والالتففرا، النفسففت2011بسيعففت، نففافز .)  لففدل معممففت

 .49-82(، 1)25الففو  الثلبثة الأولى. مجمة جامعة النجاح للؤبلاث )العموم الإنسانية(، 
 ( .الالترا، النفست لدل دعوان تدم  اللماية المدنيفة: دراسفة ميدانيفة 2019بن موسى، وردة .)

تير  يفففر رسفففالة ماجسففف[بالولفففدة الرايسفففية لملمايفففة المدنيفففة بتسفففرت الكبفففرل والولفففدات التابعفففة ليفففا
 ورقمة.-. جامعة قافدي مرباح]منشورة

 ( .الففذكاع الانفعففالت وعلبقتففو بففالالترا، النفسففت لففدل عينففة مففن معممففت 2007بنففت يففونس، عمففران .)
 . جامعة اليرموك.]رسالة ماجستير  ير منشورة[المرلمة الأساسية فت مديرية تربية إربد الثالثة

 ( .مسففتول الالتففرا، النفسففت لففدل دسففاتذة التعمففيم 2018بففوقرة، ممتففار ومنفففوري، مفففطفى .)
 .160-172(، 1)8الثانوي: دراسة ميدانية بمدينة معسكر. مجمة اللوار الثسافت، 

 ( .الذكاع العاطفت. عمان. دار عالم الثسافة لمنشر.2016الجبالت، لمزة .) 
 ( .درجة الفذكاع الانفعفالت لفدل مفديري مفدارس مديريفة ا2013اللرالشة، ملمد .) لتربيفة والتعمفيم لمفواع

 .353-382(، 3)19قفبة ملافظة المفر، فت الأردن. مجمة المنارة لمبلوث والدراسات، 
 ( .الالتففرا، النفسففت لففدل معممففت الطمبففة ذوي فففعوبات 2005المرابشففة، عمففر، وعربيففات، دلمففد .)

(، 2)17فسفففية، الفففتعمم ففففت  فففر  المففففادر. مجمفففة جامعفففة دم السفففرل لمعمفففوم التربويفففة والاجتماعيفففة والن
291-332. 

 ( .مسففتول الالتففرا، النفسففت لففدل معممففت التلبميففذ ذوي ا ففطراب طيفف  2021المطاطبففة، ملمففد .)
التولففد فففت مدينففة الففدمام وعلبقتففو بالففذكاع العففاطفت لففدييم. المجمففة الدوليففة لمدراسففات التربويففة والنفسففية، 

9(3 ،)730-710. 
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 ( .العلبقفة بفين المجف  والفذكاع الانفعفالت لفدل طمبفة جامعفة جفدارا ففت 2015المطيب، ملمد .)
 .145-168(، 4)21الأردن. مجمة المنارة لمبلوث والدراسات، 

 ( .تشفميص الالتفرا، النفسفت ودسفاليب التعامف  معفو. مجمفة 2018ممفة، سارة وعيساوي، فمة .)
 .166-176(، 3)3العموم الاجتماعية،

  ،(. الالتفرا، النفسفت وعلبقتفو بفبعض المت يفرات الديمو رافيفة 2019سلر. )مير الله، منى والسيد
لدل عينة من ع وات ىياة التدريس ففت كميفات التربيفة لمبنفات بجنفوب المممكفة العربيفة السفعودية. 

 .171-191(، 17)3مجمة العموم التربوية والنفسية، 
 ( .الفففذكاع الانفعفففالت وعلبقتفففو بالتلففففي 2019الدرابكفففة، ملمفففد .)  الدراسفففت لفففدل عينفففة مفففن الطمبفففة

 .68-85(، 5)27المتفوقين و ير المتفوقين. مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية، 
 ( .الذكاع الانفعالت2015الرفاتت، عبد الرلمن .)-  .النظرية والتطبي، فت عمم الفنفس الريا فت

 دار الملمون لمنشر والتوزيع.
  ،مجمفة  .(. الالتفرا، النفسفت لفدل دميفات دطففا  التولفد2020جاجفان. )سعيد، ر وان وملمد

 .382-395(، 3)8العموم الإنسانية لجامعة زامو، 
 ( .الفذكاع الانفعفالت وسفيكولوجية الطاقفة اللبملفدودة. عمفان. عفالم الكتفب 2008سفعيد، سفعاد .)

 اللديث لمنشر.
 ( .تبفاين الر فا الفوظيفت وفسف2018فالأ، عمت وعمفت، ربفاب .) ا لأبعفاد الفذكاع الانفعفالت لفدل

 .76-55، )2(3موظفت رااسة جامعة السادسية. المجمة العربية لعمم النفس. 
 ( .الأداع الففوظيفت لففدل ر سفففاع الأقسففام فففت الجامعفففات 2018عبففده، ففففاع والإبففراىيم، عفففدنان .)

 .23-41(، 4) 45الأردنية وعلبقتو بميارات الذكاع الانفعالت. مجمة دراسات )العموم التربوية(،
 ( .علبقة الذكاع الانفعالت بالميارات الاجتماعيفة لفدل طمبفة كميفة التربيفة 2015العموان، بشير .)

الريا ففية فففت الجامعففة الأردنيففة مففن وجيففة نظففر الطمبففة دنفسففيم. مجمففة اتلففاد الجامعففات العربيففة 
 .83-97(، 2)35لمبلوث فت التعميم العالت، 

 ( .الفففذكاع الا2020عمفففور، ربيلفففة .) .نفعفففالت: مفيومفففو، نماذجفففو، دىميتفففو ففففت المجفففا  الدراسفففت
 .110-133(، 2) 21مجمة اللكمة لمدراسات التربوية والنفسية، 

 ( .دار الأم .4(. السياس والتسويم فت العممية التدريسية )ط.2010عودة، دلمد .) 



 فزاس الجبور وبيان المومني ................................................................... الذكاء الانفعالي وعلاقتى بالاحتراق الهفسي

 

 

 

  (033)                                                                     م3202 ،3 العدد، 2  المجمد المهارة،
 

 

 ( .الالتففرا، النفسففت وعلبقتففو بففالأداع الففوظيفت لففدل دسففاتذة 2021العيفففة، دلمففد .)التعمففيم الابتففداات- 
.جامعفة ملمففد ]رسفالة ماجسفتير  يفر منشفورة[دراسفة ميدانيفة بفبعض المفدارس الابتداايفة بمدينفة المسفيمة

 بالمسيمة. -بو يا 
 ( .الفففذكاع الانفعفففالت وعلبقتفففو بالففففلة النفسفففية. مجمفففة الآداب، 2019السيسفففت، جييفففان .)(،128)1 

306-273. 
 ( .الالترا، النفس2018لمموم، زينب .).ت لممعمم. مركز الكتاب الأكاديمت 
 ( . مسفففتويات الالتفففرا، النفسفففت وعلبقتيفففا بمسفففتويات لجفففم الإرشفففاد الأكفففاديمت 2020ملمفففد، نفففوا .)

 .27-40(، 1)8لدل ع وات ىياة التدريس. المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، 
 ( .الففذكاع الانفعففالت وعلبقتففو بففالالترا، الن2013مميمففر، سففمير .)  فسففت لففدل معممففت الففف  الأو

 .9-32(،14)1الأساست بسطاع  زة. مجمة البلث العممت فت التربية، 
 ( .الالترا، النفست لفدل دسفاتذة الجامعفة. مجمفة البالفث ففت 2018ملب ، مديجة وملرزي، مميكة .)

 .783-792(،35)10العموم الإنسانية والاجتماعية، 
 ( . الفففذكاع الانفعفففا2016النواففففرة، فيفففف .) لت لفففدل الموىفففوبين والعفففاديين مفففن طمبفففة المفففدارس ففففت

ملافظفففففة عجمفففففون وعلبقتفففففو بالتلففففففي  الأكفففففاديمت. مجمفففففة الجامعفففففة الإسفففففلبمية لمدراسفففففات التربويفففففة 
 .170 -152(، 3)24والنفسية، 

 ( . مسففتول الالتففرا، النفسففت لففدل الأسففتاذ الجففامعت: دراسففة استكشففافية عمففى 2015ىتيففات، نففوا .)
. جامعفة قاففدي ]رسفالة ماجسفتير  يفر منشفورة[بكميفة العمفوم الإنسفانية والاجتماعيفةعينة من الأساتذة 

 بورقمة. -مرباح 
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