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 اهتخشٙشٓٚئٞ سئٚع 

 

 ءعاكف اهفقشا الأطتار اهذكت٘س 

 ٛـح اهعوٌــذ اهبخـعٌٚ

 

 طوظوٞ الأعٌاي سئٚع تحشٙش

 عبذ اهشحمّ اهذلابٚح الأطتار اهذكت٘س 

 اهبٚت / داًعٞ آيكوٚٞ الأعٌاي 
 

 الأعطـــــــــاء

  ٗهٚـــــــذ اهعـــــــ٘اٗدٖ اهـــــــذكت٘سالأطـــــــتار 
 

 / داًعـــــٞ آي اهبٚـــــت  الأعٌـــــايكوٚـــــٞ  
 

ــذكت٘س   ــتار اهــــــ ْ الأطــــــ ــ٘ ــا  اهعــــــ  طــــــ
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتالأعٌــــــايكوٚــــــٞ  
  

  غــــــاصٜ اهش ٚبــــــاتالأطــــــتار اهــــــذكت٘س 
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتالأعٌــــــايكوٚــــــٞ  
 

ــذكت٘س   ــتار اهـــــ ــبٚى الأطـــــ ــٚف اه ـــــ   طـــــ
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتايالأعٌــــــكوٚــــــٞ  
 

  حظـــــــد اهضٙـــــــ٘دس الأطـــــــتار اهـــــــذكت٘
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتالأعٌــــــايكوٚــــــٞ  
 

 

 

 
 

 

 

 
 محشس اهوغٞ الإنجوٚضٙٞ ٞـٞ اهعشبٚـمحشس اهوغ

 اهظٚذٝ ِٓاء أب٘ ً٘ٙع اهظٚذ سدب الخاهذٜ

 

 

 أًاُــٞ طــــــش المجــوــــــٞ 

 ٗهـٚــذ ًعــابــشٝ

 
 

 تِطـٚــــذ ٗإخـــــشاج

 ٕ اهضعبيٓب

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 هيئة التحرير

 

ٗلا  اء اهلتاب أُفظٍٔ، ًا ٗسد في ٓزا اهعذد ٙعبر عّ آس

 ٙعلع باهطشٗسٝ آساء ٓٚئٞ اهتخشٙش
 



 

 المِــاسٝ هوبخــ٘خ ٗاهذساطــات

 

 

 

 مجوٞ عوٌٚٞ ًتخصصٞ محلٌٞ تصذس عّ داًعٞ آي اهبٚت
 

 شرٗط اهِشر:
 
  ة. ر عن كل بحث يقبل للنشر في المجلدولا 022تستوفي المجلة مبلغ  

       تِشرررر  ورررٞ ااِرررث ٝ اهميررر٘ص اه وٌٚرررٞ ا تخرررٚوٞ هومرررث         رررث ٚ ٞ ٗاه ورررَ٘ اه ورررَ٘ ااُيرررثُ

ًلت٘برٞ بثهوػرٞ اه ربٚرٞ اٗ اازوٚ.ٙرٞش ٗٙشر ط         ًّ داخى جثً ٞ آي اهمٚت ٗخث جٔرث،  ،الاجتٌثعٚٞ

اْ ٙت ٔر  بركهم خاٚرثن عِر      اهميث الا ٙلْ٘ قر  ُشرر اٗ قر َ هوِشرر   اٜ ًلرثْ آخرر، ٗعورٟ اهمث رث         

 تق يمٕ اهميث هوِشرش

  ،ٞ ٗتقيٍ إلى ثلاثٞ اُ٘اع ضع اهمي٘ص هوتقٍ٘ٙ  يب ا تخ٘ي اه وٌٚٞ ااتم: 

 اهمي٘ص ا تخٚوٞش (ا 

 ااراج ث  اهِق ٙٞش (ب 

 ااوي٘ظث  اه وٌٚٞ ٗااقثلا  اه وٌٚٞ اهق يرٝش (ج 

 ت وٌٚث  اهِشر:

لا ت.ٙرر   اْاْ ٙلررْ٘ اهميررث ًام٘عررثن عوررٟ جٔررثس  ثترر٘ب، ةيررثاث  ً.دٗجررٞ برر  ا تررار شرررٙاٞ         ش1

ٟ   7777كوٌثتررٕ عررّ اهررر     عرر د اهبرٙرر  ااهل ُٗررٛ هوٌ وررٞ   ٗترتررى ب٘تررث ٞ   ، كوٌررٞ هرر ٖ ا ق رر

manara@aabu.edu.jo       ّٙٗٗتلترررب ا رررث١ اهمرررث    ًرررّ ثلاثرررٞ ًقرررث ع، كٌرررث ترررككر عِرررث ،

ٗظررث٢مٍٔ الثهٚرررٞ ٗ تررمٍٔ اه وٌٚرررٞ، ٗنررب اْ ٙتضرررٌّ اادارر٘ط عِررر٘اْ اهميررث ٗاترررٍ اهمث رررث اٗ      

ااِثقشرررٞ ٗاهِترررث٢  ٗقث٢ٌرررٞ  ث ٚرررٞ، ٗااق ًرررٞ، ًٗرررِٔ  اهميرررث،   متاا ، ٗاهلوٌرررث اهمرررث    ٗااود ررر  

را  اا رراويث  ٗيملررّ اتررت ٌثي  ت رر ٗهٛ، ااراجررع، كٌررث نررب اْ ٙيررتد َ ُعررثَ اه٘ رر ا  اهرر 

 شرٙاٞ اْ تلتب كثًوٞ اٗي ًرٝ ترد   اهِصشاه وٌٚٞ اا رٗاٞ، 

ٌ      ش2 ( كوٌررٞ، 177ثتررٕ عوررٟ   ٙلتررب ًودررص بثهوػررٞ اه ربٚررٞ ٗآخررر بثازوٚ.ٙررٞ عوررٟ الا ٙ.ٙرر  عرر د كو

 ٗٙتم ثْ بثهلوٌث  اامتث ٚٞش

ترررقٍ اارر اٗي ٗا شررلثي عوررٟ اهترر٘اهٛ  يررب ٗ ٗدٓررث   اادارر٘ط، ٗترر.ٗد ب ِررثّٗٙ، ٗٙشررث  إلى كررى    ش3

ٗترتٍ ااداارث  برثلبر ا تر٘د     ًِٔث بثهتيويى ُميٕ ًّ ًتن اادا٘ط، ٗتق َ بأٗ اق ًِم وٞ، 

 ش(tracing paper)عوٟ ٗ ق  تٍ كثهم 

ثمث  اله٘اًش إهل ُٗٚثن ٗتقت ر عوٟ ااوي٘ظث  اهضرٗ ٙٞ بثل  ا دُٟ، ٗلا تلْ٘  غراض ذكرر  إ  ش4

 ً وً٘ث  اهِشرش

  تخررميٞ( تررِٞ، ًؤهرر ،جررع داخررى اهررِص،  يررب ُعررثَ ا قرر٘ا      اهت٘ثٚرر : ٙررتٍ ت٘ثٚرر  اا ررثد  ٗاارا   ش5

 إٚ ُٔثٙٞ اهميث قث٢ٌٞ بثاراجع ًرتمٞ ٓ ث٢ٚثن ٗ يب ًث ٙأتٛ: ٗٙ مت
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 ثد :اا  ( ا 

إْ كرثْ  –ذكر اترٍ ااؤهر  كرثًلان ًرع ذكرر ترث ٙذ ٗاثترٕ         :ا     ٗي ًرٝ عوٟ اهِي٘ اهتثهٛعِ  ذكر ا

برثله رٜ ٗاارٚلادٜ ً٘عر٘عثن بر  ق٘تر ش ٗذكرر اترٍ اا ر   كرثًلان ًلت٘برث برثهمِ             -ًت٘اٟ 

جر.ا١ اٗ  اهػثً  إذا كثْ عربٚرثن، ٗهررٗم ًث٢ورٞ إذا كرثْ ب  ر ٠ اهوػرث  ا ٗ ٗبٚرٞش ذكرر عر د ا          

ٗٙوٛ  المجو ا  ٗاقيثًٔث، ذكر اتٍ المحق  ٗدا  اهِشر، ٗاتٍ ااام ٞ، ٗ قٍ اهام ٞ ًٗلثْ اهِشر، 

 ذهم المجو  ثٍ  قٍ اه ميٞ ً ثي:

دا    َ، تحقٚر  ابر٘ اهمضرى إبرررآٍٚ،   17ترث ٙذ اهرترى ٗااورر٘ن،   َ(ش 545ٓرر  367ٜ، حمٌر  برّ جرٙررر     اهاربر 

 تث ٙذش تٚشث  لهكا اا    اٌٚث ب   ٓلكا: اهابرٜ،، 25 ص ،3َ، 1565َاا ث م، اهقثٓرٝ 

 اراجع:ا ( ب 

ٙككر اتٍ ااؤه  كثًلان ًع ذكر تث ٙذ ٗاثتٕ، إْ كثْ ًت٘اٟ، ٗتث ٙذ ًٚلادٖ، إْ كثْ لا ٙ.اي عوٟ قٚ  

ثررٍ ٙررككر اتررٍ اارجررع كررثًلان ًلت٘بررثن بررثهمِ  اهػررثً  إْ كررثْ عربٚررثن، اٗ       -إْ اًلررّ–الٚررثٝ 

 –إْ ٗج   –ا ج.ا١ اٗ المجو ا  ٗاقيثًٔث  ثهوػث  ا جِمٚٞ، ٗذكر ع دبثلرم ااث٢ى إْ كثْ ب

 ثٍ اتٍ ااام ٞ، ٗاتٍ اهِثشر، ٗتث ٙذ اهِشر، ًٗلثْ اهِشر، ٗ قٍ اه ميٞش

  ج( حمثعر ااؤتمرا :

ٗذكرر اترٍ اه  اترٞ اٗ ااقثهرٞ ً٘عر٘عٞ بر  علاًرس اقتمرث  ٓلركا     ، ذكرر            ذكر اترٍ ااؤهر  كرثًلان،    

ثب كررثًلان، ذكررر اتررٍ المحررر  ّٙ( إْ كررثُ٘ا غررير ٗا رر ، ٗااشررث ٝ هرر ٗي ٗإ دااررٕ بلوٌررٞ   اتررٍ اهلترر

 ٗ اقث٢ٕ، ذكر اتٍ ااام ٞ ٗاأٞ اهِثشرٝ، ًٗلثْ اهِشر ٗتث ٙذ اهِشر ثٍ اه ميٞش

  د( المجلا :

 ذكر اتٍ تخث ب ااقثهٞ كثًلان، ذكر اتٍ ااقثهٞ كثًوٞ ً٘ع٘عٞ ب  علاًس اقتمث  ٓلكا    ،   

 قٍ المجو   اهيِٞ ًث ب   nذكر اتٍ المجوٞ بثهمِ  اهػثً  هو ربٚٞ، ٗبثلرٗم ااث٢وٞ ه ٗ ٗبٚٞ 

 ق٘ت ( ثٍ اه  د ٗ قٍ اه ميٞش

 ًوي٘ظث  اخر٠: ش6

  ا( عِ  ااشث ٝ إلى اه ميٞ اٗ اه ميث  ااقتمس ًِٔث   ال٘اشٛ ٙراعٟ ًث ٙأتٛ:

ٙ٘عع اهرً.  ص( اق  ٗإْ ت  د   إذا كثْ الاقتمث  ًّ ً    اٗ ًرجع عربٛ، ا ُٕ

ٗا  ٝ، إذا كثْ ً٘ ّ الاقتمث  ًّ تخميٞ ٗا  ٝ  pاه ميث ، ٗإذا كثْ اا    اٗ اارجع اجِمٚثن تلتب 

 إذا كثْ ً٘ ّ الاقتمث  اك ر ًّ تخميٞش pp     ت٘عع 

 كريمٞ ٙككر  قٌٔث ٗاتٍ ت٘ تٔث ٗذهم ب  ق٘ت ش ب( عِ  ٗ ٗد آٙٞ قرآُٚٞ 

-إْ ٗج  –ر اا.١ رررررررثد ٖ ًع ذكرررررررر ج( عِ  ٗ ٗد   ٙث ُمٜ٘ شرٙ  نب ذكر ًعثْ  رنٕ ًٗ 

 ٗ قٍ اه ميٞ    ثشٚٞ تموٚٞ اٗ ختثًٚٞش

  د( عِ  ٗ ٗد بٚت اٗ ابٚث  ًّ اهش ر، ٙككر اتٍ اهشثعر ٗاهميث ًٗ ثد   رنٕش



ِ٘اْ اادا٘ط كثًلان، ٗٙككر اتٍ االثْ  ٓر( عِ  الاتتشٔثد ةدا٘ط ٙككر اتٍ ااؤه  كثًلان ٗع

، ٗٙككر  قٍ اه٘ قٞ ًع بٚثْ اٗ اقٔثالمحم٘ظ إٚ ٓكا الاقتمث  ٗٙشث  إلى تث ٙذ اهِيدٞ، ٗع د 

اه٘جٕ اٗ اهعٔر ااأخ٘ذ ًِٕ الاقتمث ، ٗٙشث  ه٘جٕ اه٘ قٞ بثهرً.  ا( كٌث ٙشث  هعٔرٓث بثهرً. 

  ب(ش

هميرث ا ُٔرث تلترب هررٗم عربٚرٞ  ٗلاتِٚٚرٞ بر  ق٘تر (         عِ  ٗ ٗد ا ث١ اعرلاَ اجِمٚرٞ   ًرتن ا    (ٗ  

 ٗٙككر الاتٍ كثًلان عِ  ٗ ٗدٖ  ٗي ًرٝش

عِررر  ٗ ٗد ا رررث١ اعرررلاَ   ًرررتن اهميرررث ا ُٔرررث تلترررب كثًورررٞ ًرررع ذكرررر ترررث ٙذ اه٘ارررثٝ برررثله رٜ    ( س 

ّ –ٗااٚلادٜ ً٘ع٘عٞ ب  ق٘ت   إذا كرثْ اترٍ اه ورٍ ً ثتخرران، ٗٙرككر ترث ٙذ ٗاثترٕ إْ         –إْ اًلر

 ًت٘اٟشكثْ 

 Tracing Paper ح( تق َ ا شلثي ًرتً٘ٞ بثلبر الهِ ٜ عوٟ ٗ ق  ترٍ ً رق٘ي اٗ عورٟ ٗ ق شرمثم     

عوررٟ اْ تشررٌى اٚررع ااٙضررث ث  اهضرررٗ ٙٞ، ٗٙقرر َ عوررٟ شررلى اٗ  تررٍ عوررٟ ٗ قررٞ ًِم رروٞ لا           

 تت ثٗس اب ثدٓث   ٍ اه ميٞش

ورٟ ٗ ق ً رق٘ي ًرّ   رٍ اهماثقرٞ       ط( ٙراعٟ اْ تلرْ٘ اه ر٘  اهم٘ت٘غرااٚرٞ ٗاعريٞ اا رثد ًٗق ًرٞ ع      

 اهبرٙ ٙٞش

 ٜ( ا شررلثي ٗاهرتررَ٘ ٗاهمٚثُررث  اهت٘عررٚيٚٞ ا خررر٠ ت٘عررع   اًررثكّ ًِثتررمٞ ًررع ًررث ٙشررير إهٚٔررث            

 حمت٠٘ اهميثش

هٚث ٙشٌى ذهم تخميث  اهميث اٚ ٔث ةرث    ن( ٙراعٟ اْ تلْ٘ تخميث  اهميث ًتيويوٞ اه قٍٚ، 

 ثي ٗاهرتَ٘ ٗاهمٚثُث  اهت٘عٚيٚٞ ا خر٠ش  ذهم اه ٘  اهم٘ت٘غرااٚٞ ٗا شل

عِرر  كتثبررٞ ا ررث١ ًٗ رراويث  عربٚررٞ ٗإتررلاًٚٞ بررثلرم اهلاتررٚذل ا ُررٕ ٙراعررٟ   ذهررم اهِعررثَ         ي(

 ااتمع   دا٢رٝ اا ث م ااتلاًٚٞش

( 27ٙ اررٟ تخررث ب اهميررث ااِشرر٘  ُيرردٞ ٗا رر ٝ ًررّ اه رر د اهرركٜ ُشررر اٚررٕ ه ررٕ بثاعررثاٞ إلى    ش7

ٗن٘س اْ ٙاوب اع ادان إعثاٚٞ ًّ اايتلا  ًقثبرى ًمورؼ ٙقر  ٖ  ٢رٚس      يث، ًيتوٞ ًّ ذهم اهم

 تحرٙر  وٞ ااِث ٝش

 ترتى اهمي٘ص ٗاٚع ااراتلا  اات وقٞ بثلمجوٞ إلى:

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 مجوّٞ  تحشٙشٓٚئٞ  سئٚع

 المِاسٝ هوبخ٘خ ٗاهذساطات

 داًعٞ آي اهبٚت

 المٌولٞ الأسدُٚٞ الهاشمٚٞ –المفشق 

E-mail:manara@aabu.edu.jo 



 

 عــددــال اتـمحتوي

 (باللغة العربية)

 

 اهصفخٞ اطٍ اهبخح  اهباحح/اهباحجْ٘

-     ٞ ــاُٗ ــذ خصـــــــــــــ  أحمـــــــــــــ
 

اهفلش الإطلاًٛ عِذ اهذلجٛ ًّ خلاي ً لوٞ اهفقش في  

 كتاب اهفلاكٞ ٗالمفو٘كْ٘

0-37 

 أمجــــــــــــــذ ا با ــــــــــــــِٞ    -
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Abstract 

      Muslim thinkers had important contributions to economic thought, including the 

contribution of Al-Dulaji through his book “Al-Filakah and Maflokoun”. Al-Dulaji wrote 

his book during the fifteenth century AD and its main topic was about poverty and poor 

people. This study aims at presenting the personality of Al-Dulaji and his book, as well as 

presenting the definition of fate and destiny, trust and asceticism, and if it is permissible 

for the poor to protest against them. It also explains the causes of poverty and its effects, 

and mentions some of the bad qualities that characterize some poor people, such as hatred, 

envy, suspicion of people’s honor, and it presents the forms of natural pension and its 

effects on poverty. In the conclusion of Al-Dulaji’s book, he set some recommendations 

for the poor people to guide them in the poverty darkness. The findings of this study 

revealed that Al-Dulaji’s book has two dimensions: the first dimension is poverty which is 

the materialistic dimension for poverty problem. The second dimension is the human 

dimension of poverty problem. Also, the findings showed that Al-Dulaji did not study the 

poverty problem as an independent phenomenon from other factors, However, he linked 

poverty with doctrinal, social, and political factors. Furthermore, his book consists of two 

parts: the first for theorization and the other for applied study. Eventually, this study 

recommends the need to pay attention to study the contributions of Muslim thinkers in 

economy as well as different fields.  

 

Keywords: Economies of Poverty, Al-Dulaji, Poverty and Poor People, Al-Filakah. 
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 مشكلٕ الفكز في الفكز الإسلامْ عهد الدلجْ مو خلال 

 كتاب الفلاكٕ َالمفلُكُى

أحمد خصاَنٕ
(1) 

 الأردف. –قسـ الاقتصاد كالمصارؼ الإسلامية، جامعة اليرمكؾ، إربد  (1)
 

 ملخص

ه كاف لممفكريف المسمميف مسػاممات مممػة  ػل الفكػر الاقتصػادم، كمسمػا مسػاممة الػدلجل مػف  ػلاؿ كتابػ      
"الفلاكة كالمفمككيف"، كتب الدلجل كتابه  ػلاؿ الرػرف ال ػامس  اػر المػيلادم،  رػد كػاف مكقػكع الفرػر كالفرػرا  
مػػك المكقػػكع الػػر يس  ػػل كتابػػه، تمػػدؼ الدراسػػة إلػػي التعريػػؼ بالػػدلجل ككتابػػه، إقػػا ة الػػي التعريػػؼ بكػػؿ مػػف 

كبيػػػاف اسػػػباب الفرػػػر ككرػػػار ، كذكػػػر بعػػػض الرقػػػا  كالرػػػدر كالتككػػػؿ كالزمػػػد، كمػػػؿ يجػػػكز ا،تجػػػاج الفرػػػرا  بممػػػا، 
الصػفات السػػي ة التػػل يتصػػؼ بمػػا بعػػض الفرػػرا ، كال،رػد كال،سػػد كالطعػػف  ػػل ا ػػراض السػػاس، كالتعريػػؼ ب كجػػه 
المعػػاش الطبيعػػل ككرارمػػا  مػػي الفرػػر. ك ػػل ال تػػاـ كقػػص الػػدلجل بعػػض الكصػػايا لمفرػػرا  كػػل يستقػػي ك بمػػا  ػػل 

تكصػػمت إليمػػا الدراسػػة، يتقػػمف كتػػاب الػػدلجل بعػػديف، البعػػد الأكؿ كمػػك ظممػػات الفرػػر. كمػػف امػػـ الستػػا   التػػل 
ػػا البعػػد الرػػاسل  مػػك البعػػد الإسسػػاسل لماػػكمة الفرػػر، كمػػا اف الػػدلجل لػػـ  الفرػػر كمػػك البعػػد المػػادم لماػػكمة الفرػػر، اما

ة كالسياسػية، يدرس ماكمة الفرر كظامرة مسترمة  ف غيرما مف العكامؿ،  رد ربطما بالعكامؿ العرديػة كالاجتما يػ
إقػػا ة إلػػي اسػػه جعػػؿ كتابػػه يتكػػكف مػػف جػػزايف، الأكؿ لمتسظيػػر كا  ػػر دراسػػة تطبيريػػة. كا يػػران تكصػػل الدراسػػة 

 بقركرة الامتماـ بدراسة مساممة المفكريف المسمميف  ل الاقتصاد ك ل م تمؼ المجالات.
 اقتصاديات الفرر، الدلجل، الفرر كالفررا ، الفلاكة الكممات الدالة:

 
 .المكدمٕ

ال،مد الله رب العالميف كالصلاة كالسلاـ  مي المبعكث ر،مة لمعالميف سيدسا م،مد ك مي كلػة 
 كاص،ابه اجمعيف كمف تبعمـ بإ،ساف إلي يكـ الديف كبعد: 

يعتبػػر كتػػاب الػػدلجل الفلاكػػة كالمفمككػػكف، مػػف الدراسػػات المت صصػػة  ػػل اقتصػػاديات الفرػػر  
المااكؿ الرديمة مف ،يث الامتماـ بمػا، لكػف الامتمػاـ بمػا كدراسػة  ذلؾ لأفَّ ماكمة الفرر تعتبر مف

اقتصادية يعد ،ديران سسبيان،  الدراسات الاقتصادية التل تتساكؿ ماكمة الفرر  ل الدكؿ المتردمة كريرة 
 ةػػجدان،  مذ  الدكؿ تعاسل مف ماكمة التفاكت الكبير  ل تكزيص الد ؿ كالرركة، كقد بدات الدكؿ السامي
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 لامتماـ بمذا المكقكع ،ديران قمف م،اكلتما ال ركج مف دا رة الفرر كالت مؼ.ا
 

 .أسباب اختّار المُضُع
 يعكد سبب ا تيار مذا المكقكع للأسباب التالية:

لأف كتاب الفلاكة كالمفمكككف غير معركؼ كغيػر متػداكؿ  اصػة بػيف غيػر المت صصػيف بالاقتصػاد  -1
 الإسلامل.

 قكع اقتصادم ممـ كمك اقتصاديات الفرر.لأف مذا الكتاب يعرض لمك  -2
ماػػكمة الفرػػر كققػػية الفرػػر تعتبػػراف مػػف امػػـ المكقػػك ات التػػل يجػػب  مػػي الػػدكؿ الإسػػلامية  -3

 الامتماـ بما. 
 

 .مشكلٕ البحح
 اش الدلجل  ل المر،مة الراسية مف دكلة المماليؾ الراسية،  رد تميزت مذ  المر،مػة بالقػعؼ 

الم،ف، كقد  رقت الدكلة اسكا ان مف القرا ب التل اررت سػمبان  مػي كالترمرر، ،يث اصابت البلاد 
معياة الساس، ك ردت السمص مف الأسكاؽ، كارتفعػت اسػعارما ارتفا ػان كبيػران، ك ػاسي  امػة السػاس مػف 
 الفرر كقيؽ المعاش، مما د ص الدلجل إلػي تصػسيؼ كتابػه "الفلاكػة كالمفمككػكف" كالػذم يصػسؼ قػمف

 اقتصاديات الفرر.
 يسعي الب،ث إلي الإجابة  ف الأس مة التالية:ك 

 مف مك الدلجل؟ كما مك سبب تسمية كتابه بمذا الاسـ؟ -1
 ما المرصكد بالفرر؟ -2
 ما المرصكد بكؿ مف الرقا  كالردر كالتككؿ كالزمد؟ كمؿ يجكز ا،تجاج الفررا  بما؟ -3
 ما مل اسباب الفلاكة )الفرر(؟ كما مل كرارما؟ -4
 سيؼ الدلجل لما؟ كما مل كرارما  مي الفلاكة؟ما مل اكجه المعاش ،سب تص -5
 ما مل كرا  الدلجل  ل الإستاج كترسيـ العمؿ كالطمب كالاستملاؾ كالاد ار؟ -6
 ما رام الدلجل بالاقتصاد المعر ل؟ -7
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 .أيداف البحح
 يمدؼ الب،ث إلي التعريؼ بالفرر كاسبابه  سد الدلجل.
 ة التالية:كلبياف ذلؾ سيعمؿ الب،ث  مي ت،ريؽ الأمداؼ الفر ي

 التعريؼ بالدلجل كبكتابه. -1
 التعريؼ بالاقتصاد المعر ل. -2
 التعريؼ ب كجه المعاش ،سب تصسيؼ الدلجل، كبياف كرارما  مي الفرر. -3
التعريػػؼ بػػبعض المسػػا ؿ الاقتصػػادية المممػػة التػػل ذكرمػػا الػػدلجل كالطمػػب كترسػػيـ العمػػؿ كالاسػػتملاؾ  -4

 كالاد ار.
 

 .الدراسات الشابكٕ

م(، الفقرر االعمرل  ري ميرزان الفكرر ادي  راد  1103ي، أمين محمد سعيد )دراسة الأدريس (0
 (.4)0الإسلامي منايشة لآراء العالمين ابن الدلجي اابن خمدان، مجمة الدنانير، العراق، 

تساكؿ الب،ث طبيعة العلاقة بيف الفرػر كالعمػؿ  ػل الفكػر الاقتصػادم الإسػلامل،  رػد تسػاكؿ اسػمكب 
ادم الإسلامل لماكمة الفرر، كبيف ب ف دراسة كؿ مف ابف  مػدكف كالػدلجل لماػكمة معالجة السظاـ الاقتص

الفرر تمت بت،ميؿ  ممل كدقيؽ، مسطمريف مف ت،ميممما لأسباب الفرر، سكا  كاسػت مػف العكامػؿ الذاتيػة اك 
المكقػػك ية، كقػػد تكصػػؿ كػػؿ مسممػػا إلػػي اف اس فػػاض الطمػػب  مػػي بعػػض ال،ػػرؼ اك الممػػف يػػ دم إلػػي 

الفرػػػر بػػػيف مػػػف يمتمسمػػػا، كمػػػذا يعتبػػػر م اػػػران  مػػػي تػػػدمكر ال،قػػػارة كاتجػػػا  الدكلػػػة س،ػػػك المػػػرـ رػػػـ استاػػار 
 المكت، كتعد ماكمة الفرر مف المااكؿ ال طيرة التل تصيب البارية كتمدد كياسما.

ما يميز مذ  الدراسة مك بياف المرصكد بالفرر كالرقا  كالردر كالتككؿ كالزمد كبياف ارر الفمػـ 
 لما  مي استاار الفرر، كذكر اكجه المعاش ككرارما  مي الفرر  سد الدلجل.ال اطئ 

م(، يراءة جديدة  ي ك اب الفلاكة االمفماكان، ال رراث العربري، 1103دراسة سبينا ي، ىناء ) (1
 (023، 024)21ا حاد الك اب العرب، 

يػات الكتػاب مػف مدؼ الب،ث الي إلرا  القك   مػي كتػاب الفلاكػة كالمفمككػكف، ك ػرض الب،ػث م،تك 
 ػػلاؿ التعريػػؼ برقػػية الفلاكػػة، كبػػيف اف التككػػؿ  مػػي الله لا يسػػا ل التعمػػؽ بالأسػػباب، كاف الزمػػد لا يسػػا ل 
ككف الماؿ  ل اليديف، رـ بيف ا  ات التل تسا  مف الفلاكػة، كبػيف السػبب الػذم يجعػؿ الفلاكػة تػلازـ العممػا  

 المفمككيف. الفلاكة ال،الية، رـ ذكر امـ صفات اكرر مف غيرمـ، كبيف اف الفلاكة المالية تستمزـ



 أحمد خصاَنٕ .......................................................................................................................... مشكلٕ الفكز في الفكز الإسلامْ

 

 

 

  (02)                                                                       م2222، 1 العدد، 1  المجلدالمهارٔ، 
 

ما يميز مذ  الدراسة ذكر اكجه المعػاش كبيػاف كرارمػا  مػي الفرػر كالفرػرا   سػد الػدلجل، كذكػر كرا ػه 
  ل الإستاج كترسيـ العمؿ كالطمب الاستملاكل كبياف العلاقة بيف الاد ار كالاسترمار  سد الدلجل.

م(، الأ كرار ادي  رادية دنرد الردلجي 1101االعمي،  رال  حميرد )دراسة الرذاا ،  يسير سميمان؛  (2
 (.78)16 ي ك ابو الفلاكة االمفماكان، مجمة الشريعة االدراسات الإسلامية، جامعة الكايت، 

يمػػدؼ الب،ػػػث إلػػػي بيػػػاف امػػػـ الأ كػػػار الاقتصػػادية  سػػػد الػػػدلجل  ػػػل كتابػػػه " الفلاكػػػة كالمفمككػػػكف"، 
كترسػػػػيـ العمػػػػؿ، كالرطا ػػػػات الاقتصػػػػادية الم تمفػػػػة مػػػػف التجػػػػارة كالصػػػػسا ة كالمتمرمػػػػة بهرا ػػػػه  ػػػػل الإستػػػػاج 

كالزرا ػػة،  رػػد جعػػؿ لمتجػػارة مركػػز الصػػدارة بيسمػػا، رػػـ ت،ػػدث  ػػف الطمػػب كاسػػباب ارتفا ػػه مػػص ذكػػر امػػـ 
م،دداتػػه كمػػك الػػد ؿ ك لاقتػػه بالاسػػتملاؾ، كمػػا ت،ػػدث  ػػف  ػػرض العمػػؿ كالطمػػب  ميػػه كارػػر ذلػػؾ  ػػل 

قػا ة إلػي ذكػر العلاقػة بػيف الاد ػار كالاسػترمار مػص بيػاف ارػر الاسػترمار  ػل زيػادة ت،ديد رمف  دماتػه، إ
 الد ؿ، كمف رـ بياف ارر ذلؾ  مي زيادة الطمب الكمل ك مي العماؿ.

مػػا يميػػز مػػذ  الدراسػػة التعريػػؼ بػػالفرر، كبيػػاف ارػػر الفمػػـ ال ػػاطئ ل يمػػاف بالرقػػا  كالرػػدر كالتككػػؿ 
 . ة الي التعريؼ بالاقتصاد المعر ل كبياف اررة  ل تردـ الأمـ كالاعكبكالزمد  مي الفرر كالفررا  إقا

(، دمم العمران دند ابن خمدان االردلجي برين المرني  1115دراسة الجابر ، دمي حسين ) (3
االآداب العممي االرؤية النقدية، النداة العمميّة: ابن خمردان امنرابا الحدا،رة، المجمرا ال انسري لمعمرام 

 .641 – 608، ص 1حكمة،  انس، جزء االفنان، بيت ال
بػػياف الب،ػػث افا الػػدلجل مػػك ا،ػػد رجػػاؿ المدرسػػة ال مدكسيػػة  ػػل  مػػـ العمػػراف، كبػػيف كجػػكد تكا ػػؽ 
سفسػػل بػػيف الػػدلجل كابػػف  مػػدكف، مػػف ،يػػث الميػػؿ إلػػي الزمػػد كالا تكػػاؼ كمػػف رػػـ التصػػكؼ  ػػل ا ػػر 

ظػػركؼ الذاتيػػة كملابسػػاتما،  رػػد ،ياتممػػا، ب ػػلاؼ التصػػكر الفكػػرم الػػذم قػػد يرتػػرب اك يبتعػػد ،سػػب ال
سظر الدلجل إلي  مـ العمراف البارم مف  لاؿ ،ديرػة  ػف العممػا  كمكػاستمـ، مبيسػا اف مكاسػة العممػا  
 ػػل ام  صػػر مػػل معيػػار لمكقػػص ال،قػػارم،  المعيػػار الصػػ،يه لترػػدـ المجتمػػص مػػك ازدمػػار العمػػكـ 

 كزيادة  دد العمما .
الفرر، كبياف كرا  الدلجل  ل الرقا  كالردر كالتككؿ كالزمػد ما يميز مذ  الدراسة بياف المرصكد ب

كبياف ارر الفمـ ال اطئ لمذ  المعتردات  مػي الفرػر كالفرػرا ، كبيػاف اسػباب الفرػر ككرارمػا  سػد الػدلجل، 
كبياف كرا  الدلجل  ل الإستاج كترسيـ العمؿ كالطمب الاستملاكل كالاد ار كالاسػترمار كبيػاف كرا ػه  ػل 

 عاش كاررما  مي الفرر كالفررا .اكجه الم
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م(، الآراء ادي  ادية  ي  كر الردلجي، مرن 0888دراسة دبد الله، دبد الحكيم  ا يق محمد ) (4
 خلال ك ابو الفلاكة االمفماكان، رسالة ماجس ير غير منشارة، جامعة اليرماك، إربد، الأردن.

سػػب الػػدلجل، كالسػػبب الػػذم جعػػؿ تمػػدؼ الدراسػػة إلػػي بيػػاف الأسػػباب التػػل ادات إلػػي اػػيكع الفرػػر ،
الػػػدلجل ي،مػػػؿ الفرػػػرا  مسػػػ كلية  رػػػرمـ ستيجػػػة  مممػػػـ ال ػػػاطئ لكػػػؿ مػػػف الرقػػػا  كالرػػػدر كالتككػػػؿ كالزمػػػد، 
إقػػا ة الػػي ذكػػر  معكقػػات المعػػاش الطبيعػػل، كبيػػاف اف الإسػػراؼ كالتبػػذير ي ديػػاف إلػػي الفرػػر، كمػػا اسػػه لػػـ 

التػػل تػػ دم الػػي سرمػػة الفرػػرا   مػػي الأغسيػػا ، كظمػػكر يغفػػؿ  ػػف ذكػػر ا رػػار السػػمبية الساجمػػة  ػػف الفرػػر، ك 
الصػفات المعيبػة كالأ ػلاؽ الذميمػة  ػف الكريػر مػسمـ، كقػػد ت،ػدث  ػف كػؿ مػف الاد ػار كالػد ؿ كالاسفػػاؽ 

 كمل مكقك ات اقتصادية ت،دث  سما الفكر الاقتصادم المعاصر.
ظر الدلجل الػي  مػـ العمػراف ما يميز مذ  الدراسة بياف كرا  الدلجل  ل الاقتصاد المعر ل، ،يث س

البارم مف  لاؿ ب،ره  ف مكاسة العمما   ل ام مر،مة تعياػما الأمػة،  مػذ  المكاسػة مػل معيػار لمكقػص 
 ال،قارم للأمة.

 

ّّٕ البحح  .مهًج
 اسػػت دـ البا،ػػث المػػسم  الكصػػفل الرػػا ـ  مػػي اسػػتررا  مكقػػكع الب،ػػث مػػف مقػػاسه الأصػػمية، كالمػػسم 

 المساقاة كالت،ميؿ كالاستستاج. ا ـ  ميالاستسباطل الت،ميمل الر
 

 : المبحح التنًّدٓ
 التعزِف بالمؤلف َعصزٍ َالتعزِف بالكتاب

 التعزِف بالمؤلف: المطلب الأَل

مك اماب الػديف ا،مػد بػف  مػل بػف  بػد الله الػدلجل، سسػبة إلػي دلجػة  ػل صػعيد مصػر، تػك ل سػسة 
،يػػػث يكػػػكف مكلػػػد   مػػػي كجػػػه الترريػػػب سػػػسة ـ(، 1945مػػػػ، كمػػػك  ػػػل السػػػتيف مػػػف العمػػػر )الدماػػػرل، 838
كاقػاـ  يمػا  تػرة ـ(ػ سا   ل دلجػة، ،يػث تعمػـ ك مػؿ  يمػا، رػـ استرػؿ إلػي طػرابمس، 1984مػ )الزركمل، 768

مػ سا ر إلي دماػؽ، ،يػث ااػتمر  يمػا، بعػد ذلػؾ  ػاد إلػي مصػر ،يػث 818زمسية قصيرة، ك ل سسة 
 تك ل  يما.

ف ،يث الغسي اك الفرر، كمف ،يث السبامة ك مػك الاػ ف لكف ،ياته لـ تكف معرك ة لمبا،ريف م
اك القػعؼ، لأسػه لػـ يكتػب  سػه الكريػر، لكػف يػذكر اف مػف امػـ صػفاته ال مريػة، ممارتػه  ػل الفمػـ، 
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كص،ة  رمه كذمسه، لكسه لـ ي،ظ بالامرة، ك لـ يتـ الامتمػاـ بكتابػه إلا  ػل العصػر ال،ػديث، ك ػل 
سلامل، مص اف دراسة ك ت،ميؿ ما كتبه يجعمػه  ػل مكقػص  كػرم م،يط الممتميف بدراسة الاقتصاد الإ

 متميز. )الركماسل، د.ت(
 

 العصز الذٓ عاش فٌّ: المطلب الجانْ
مػػػ(،  رػػد  اصػػر المر،مػػة الأ يػػرة مػػف 838-مػػػ777 ػػاش الػػدلجل  ػػلاؿ الفتػػرة الممتػػدة مػػف )

ف دكلػػػة المماليػػػؾ الراسيػػػة دكلػػػة المماليػػػؾ الأكلػػػي، كمػػػل مر،مػػػة الرػػػكة كالازدمػػػار، كالمر،مػػػة الراسيػػػة مػػػ
سػا دة مػ(، كمل مر،مة القعؼ كالترمرػر، كمػف امػـ المعطيػات الاقتصػادية التػل كاسػت 922–مػ784)

  ل  صر :
  كاست اراقل مصر ترتطص لمسمطاف كالأمرا  كالأجساد، ككػاف  امػة الاػعب يعممػكف  ػل الأرض

قيػاـ السػمطاف كالأمػرا  كقػادة  اجرا  لا بؿ  بيدا  سد صا،ب الاقطاع، كقد ادل مذا السظػاـ الػي
 ـ(2775الجيش بالإسراؼ كالإمعاف  ل الترؼ. )المرريزم، 

  ازدمرت ال،ركة التجاريػة  ػل العصػر المممػككل الرػاسل ازدمػاران تمرػؿ بتسػكع الأسػكاؽ  ػل كػؿ مػف
 ـ(2716مصر كبلاد الااـ. )الدلجل، 

 سرػكد الذمبيػة كالسرػكد الفقػية كالسرػكد  ر ت الدكلة المممككيػة الراسيػة رلارػة اسػكاع مػف السرػكد مػل ال
ـ(، كقػػد تميػػزت مػػا العصػػر بعػػدـ اسػػتررار اسػػعار صػػرؼ 2777الس،اسػػية )الفمػػكس(. )المرريػػزم، 

 ـ(2779)الرمراسدم،  السركد.
  ،ـ(2779امد مذا العصر  رض  دة اسكاع مف القرا ب. )الرمراسدم 
  مستمر، كقػد تسػبب الغػلا  ب ػراب كما امد مذا العصر  دـ استررار الأسعار، كارتفا ما باكؿ

 .ـ(2716الكرير مف الأسكاؽ. )الدلجل، 
ارتفا ػان ك لاؿ مذ  الفترة اصابت البلاد الم،ف، ،يث  ردت السمص مف الأسكاؽ، كارتفعػت اسػعارما 

 كبيران، ك اسي  امة الاعب مف قيؽ المعاش.
 

 .كتاب الفلاكٕ َالمفلُكُى :المطلب الجالح
 كؾػػػػػػػ كممة مفم، " كالذم يعسل الفرر كالفررا الفلاكة االمفماكاناسـ " اطمؽ الدلجل  مي كتابه
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كممػػة  ارسػػية، لمػػا  ػػدة معػػاف تػػدكر ،ػػكؿ الإ ػػلاس كالفرػػر كالمسػػكسة كسػػك  ال،ػػظ،  رػػد جػػا   ػػل المعجػػـ 
الفارسػػل الكبيػػػر مػػػا يمػػػل: مفمػػػكؾ: مفمػػػس،  ريػػػر، مسػػػكيف، كمفمػػػكؾ: سػػػل  ال،ػػػظ، مبتمػػػي،  ريػػػر، مفمػػػس، 

ـ(،  رػد ذكػر الػدلجل اف لفظػة المفمػكؾ 1987التسػكجل،  ;ـ1992مككؾ: مفمس ،ريػر )اػتا، مسكيف، كمف
ـ( لكسػػه يػػرل اف مسػػاؾ 2716ا جميػػة، كيػػراد بمػػا الرجػػؿ غيػػر الم،ظػػكظ المممػػؿ بسػػبب  رػػر ، )الػػدلجل، 

 قربػػان  ػػل المعسػػي بػػيف مػػا  ػػل الرػػامكس مػػف قكلػػه:  مػػؾ تفميكػػا، إذا لػػ   ػػل الأمػػر، كذلػػؾ لأف المجػػاج لازـ
ـ(، ،يػث يرػكؿ: "كالػذم يظمػر 2716ل ملاؽ،  إف ما يمػزـ مػف الإمػلاؽ ك ػدـ ال،ػظ المجػاج، )الػدلجل، 

اسػػػه مػػػ  كذ مػػػف الفمػػػؾ، الػػػذم مػػػك جسػػػـ م،ػػػيط بالعػػػالـ،  كػػػ ف الفمػػػؾ يعػػػارض غيػػػر الم،ظػػػكظ  ػػػل مػػػراد  
 (.6ـ، ص 2716كيدا عه  سه".)الدلجل، 

اقػة كالفرػر، لأف مػذ  الألفػاظ تػدؿ بصػرا،ة  مػي كقد ا تار الدلجل لفػظ "الفلاكػة" دكف الإمػلاؽ كالف
ػػا لفػػظ "الفلاكػػة"  إسػػه يتكلػػد مسػػه بمعكسػػة الرػػرا ف معػػاف تميػػؽ بالمرامػػات  مػػي كررتمػػا كتفاكتمػػا.  مػػدلكلما، اما

ـ(  الفلاكػة تػدؿ  مػي سػمكؾ   ػة مػف الفرػرا ، ممػف تسطبػؽ  مػيمـ ا  ػات التػل تساػ  مػف 2716)الدلجل، 
 كرار. الفلاكة كما يتعمؽ بما مف

ـ(، ،يػث يسػتفاد ممػا قالػه إسػه الفػه 1421 –ـ 1412كتب الم لؼ كتابه  لاؿ الفترة الكاقعة بػيف )
  ل اياـ الممؾ الم يد الذم ،كـ مصر  لاؿ تمؾ الفترة. 

كيمكف تصسيؼ مذا الكتاب قػمف اقتصػاديات الفرػر،  ماػكمة الفرػر مػل مػف المكقػك ات الرديمػة 
تمػػاـ بمػػا كدراسػػة اقتصػػادية يعتبػػر ،ػػديران سسػػبيان،  ػػالمتتبص لمكتػػب التػػل مػػف ،يػػث الامتمػػاـ بمػػا، لكػػف الام

تصػػػدر  ػػػل الػػػدكؿ المتردمػػػة، يجػػػد اف ماػػػكمة الفرػػػر تمرػػػي امتمامػػػان كبيػػػران،  مػػػذ  الػػػدكؿ بػػػالرغـ مػػػف الترػػػدـ 
الاقتصػػادم الػػذم تاػػمد ، إلاا اف مكقػػكع الفرػػر يفػػرض سفسػػه  ػػل تمػػؾ الػػدكؿ،  مػػل تعػػاسل مػػف التفػػاكت 

كزيػص الػد ؿ كالرػركة،  مػذا التفػاكت جعممػـ يت،ػدركف  ػف إ ػادة تكزيػص الػد ؿ كالرػركة، لكػف مػذ  ال،اد  ػل ت
الػػدكؿ اسػػتطا ت اف تسرػػؿ الامتمػػاـ مػػف ققػػية إ ػػادة تكزيػػص الػػد ؿ كالرػػركة، إلػػي الامتمػػاـ برقػػية  ػػلاج 

مػػا قامػػت ماػػكمة الفرػػر، مػػف  ػػلاؿ تاػػريعات القػػماف الاجتمػػا ل كترػػديـ الإ اسػػات إلػػي الفرػػرا   يمػػا، ك
بعض الم سسات الغربية كالدكلية، بإد اؿ الدكؿ السامية قمف دا رة امتمامما مػف  ػلاؿ الامتمػاـ بدراسػة 
ماػػكمة الفرػػر،  رػػد كجمػػت مػػذ  الم سسػػات الػػدكؿ الساميػػة إلػػي الامتمػػاـ بمرػػؿ مػػذ  الدراسػػات، كمػػك تكجيػػه 

 -لفرر.)مكتػػػب العمػػػؿ الػػػدكللمقػػػمؿ  الماػػػاكؿ التػػػل تكاجممػػػا الػػػدكؿ الساميػػػة ا مػػػؽ بكريػػػر مػػػف ماػػػكمة ا
 ـ(2773التررير الأكؿ، 
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 .بعض المشائل الاقتصادِٕ المًنٕ: المطلب الزابع
كبيػرة تساكؿ الدلجل  ل كتابه مذا بعض المسا ؿ الاقتصادية الت،ميمية كالسظريػة، التػل ت،تػؿه امميػة 

  ل  مـ الاقتصاد  ل العصر ال،ديث، كمف امـ مذ  المسا ؿ:
 

 ."ي و بالعرض " ال خ ص ا قسيم العملظراف الطمب ادلا -1
بػػيف اف قا ػػدة ال،ػػرؼ كمكجكداتمػػا ككررتمػػا كممػػارة امممػػا، يعتمػػد  مػػي التمػػدف كال،قػػارة،  كممػػا 
زاد البمػػػد تمػػػدسا ك،قػػػارة، ازدمػػػرت ال،ػػػرؼ كزادت إ،كامػػػا كممػػػارة، لػػػذلؾ لا سكػػػاد سجػػػد  ػػػل الرػػػرل مػػػف 

مػا سجػد   ػل كبيرمػا، كمػا اف ركاج ال،ػرؼ  المصسك ات ما سجد   ل المدف، كلا سجد  ل صغير المػدف
مك سر كجكدما،  الساس لا يقعكف سمعمـ ،يػث لا تربػؿ،  كممػا كاسػت ال،ر ػة را جػة زاد اقبػاؿ السػاس 

 (65، ص، 2716 مي تعممما. )الدلجل، 
 رػد بػيف اف الاسسػػاف مػدسل بػػالطبص، لا يسػتطيص الاسػترلاؿ بسفسػػه كالاسػتغسا   ػػف ا  ػريف، لأسػػه 

ـ(،  مػػك م،تػػاج لن ػػريف،  اجتمػػاع السػػاس ادل 2716،ػػكاؿ السػػاس إلا بالتعػػاكف )الػػدلجل، لا قػػكاـ لأ
الػػي ظمػػكر الت صػػص كترسػػيـ العمػػؿ، ،يػػث يرػػكـ كػػؿ  ػػرد بػػتعمـ  مػػؿ  ػػاص بػػه يترسػػه، كمػػف مجمػػكع 
مػذ  الأ مػػاؿ يػتـ المرصػػكد، كمػك سػػد جميػص ،اجػػات الأ ػراد كمطػػالبمـ. )الركمػاسل، د.ت(، كي كػػد ابػػف 

اممية التعػاكف  ػل ادا  الأ مػاؿ،  الكا،ػد مػف السػاس لا يسػتطيص ت،صػيؿ جميػص ،اجاتػه،   مدكف  مي
 مػػـ متعػػاكسكف جميعػػان  مػػي ذلػػؾ،  السػػمص التػػل يستجكسمػػا بتعػػاكف مجمك ػػة مػػسمـ تسػػد ،اجػػة اقػػعا مـ 

 ـ(2771 ددان.)الدقس، 
 

 العلاية بين الدخل اادنفاق ادس يلاكي -2
يف الد ؿ كالاسفاؽ الاستملاكل،  رد بػيف كجػكد  لاقػة طرديػة كقص الدلجل قاسكسا يبيف العلاقة ب

بػيف الػد ؿ كالاسفػاؽ الاسػتملاكل،  كممػا زاد الػػد ؿ زاد الاسفػاؽ الاسػتملاكل،  الإسفػاؽ الاسػتملاكل مػػك 
متغيػػر تػػابص لمػػد ؿ، كقػػد بػػيف الػػدلجل العكامػػؿ المسػػ كلة  ػػف زيػػادة الإسفػػاؽ الاسػػتملاكل ستيجػػة زيػػادة 

مػاسل، د.ت(، المبامػاة كالتر ػص  ػف الأمرػاؿ، كالإ ػراط  ػل الاػمكات، كالاسممػاؾ  ػل الد ؿ، كمل: )الرك 
المػذات، كال ػكؼ مػػف سػك  الفػػ ؿ، كمػا اف ال،ػالات المتجػػددة  ػل د مػػه يمزممػا تجػدد  ػػل امػكر صػػر ه. 
كبػػػػيف كجػػػػكد  كامػػػػؿ ا ػػػػرل مسػػػػ كلة  ػػػػف زيػػػػادة الإسفػػػػاؽ الاسػػػػتملاكل غيػػػػر الػػػػد ؿ، كمػػػػل العكامػػػػؿ 

 كامؿ السفسية.الاجتما ية كالع
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 .اددخار اادس ،مار -3
لـ يبػيف الػدلجل الفكا ػد ال،ريريػة للاد ػار سػكا   مػي مسػتكل الفػرد اك  مػي مسػتكل المجتمػص  
 رػػػد بػػػياف ميػػػؿ الاسسػػػاف للاد ػػػار كذلػػػؾ لأسػػػباب تتعمػػػؽ بسفسػػػية الإسسػػػاف، اك لأسػػػباب تتعمػػػؽ ب دا ػػػه 

اؿ،  إسػػه إذا ا،تػػاج إلػػي المػػاؿ كلػػـ يجػػد ، لكاجباتػػه الديسيػػة،  ػػالسفس الإسسػػاسية مجبكلػػة  مػػي ،ػػبا المػػ
اساػػػغؿ تفكيػػػر  بالب،ػػػث  ػػػف طريرػػػة لتػػػ ميف مػػػا ي،تػػػاج إليػػػه مػػػف المػػػاؿ ،تػػػي ارسػػػا  ادا ػػػه لمعبػػػادات 

 ـ(2716المفركقة لسد ،اجاته، لذلؾ  الاد ار ا قؿ له. )الدلجل، 
ؿ المػد رة كقد بيف  سد ،ديرػه  ػف الاد ػار امميػة الاسػترمار،  مػك يػد ك الػي اسػترمار الأمػكا

ـ(،  الاد ػػار يػػ دم مػػف  ػػلاؿ الاسػػترمار إلػػي زيػػادة الػػد ؿ، 2716ك ػػدـ تركمػػا معطمػػة، )الػػدلجل، 
 كمف رـ زيادة الطمب الكمل كزيادة مستكل التاغيؿ. )الركماسل، د. ت(

 

 .التعزِف بالفكز: المطلب الخامص

 أادً: الفقر  ي الفكر ادي  اد  الغربي
فمػػكـ الفرػػر، لعػػدـ كجػػكد اتفػػاؽ بػػيف  ممػػا  الاجتمػػاع ك ممػػا  لا يكجػػد تعريػػؼ م،ػػدد كمك،ػػد لم

 الاقتصاد  مي تعريؼ مك،د لمذ  الظامرة،  رد ذكرت  دة تعريفات مسما:
 إف كممة  رر تعسل مستكل معيال مػس فض، لا يفػل  تعريؼ قامكس  مـ الاجتماع:  رد ذكر"

 ،1997مجمك ػة ا ػراد" )غيػث،  بال،اجات الص،ية كالمعسكية المتصمة بالا،تراـ الذاتل لمفرد اك
 (.342 - 341ص: 

 ( مك  دـ الردرة  مي الكصكؿ إلػي ال،ػد الأدسػي مػف مسػتكل المعياػة"1997تعريؼ البسؾ الدكلل" :) 
(World Bank, 1990.) 

  تعريػػؼ سامكلسػػكف كسػػكرداث: "الفرػػر مػػك ،الػػة لا يكػػكف  يمػػا لػػدل السػػاس د ػػلان مساسػػبان، لكػػف
را  كغير الفرػرا ، كياػير مػذا ال ػط إلػي الػد ؿ القػركرم يصعب كقص  طا يفصؿ بيف الفر

اللازـ لت ميف مستكل مف الاسػتملاؾ يكفػل لمعػيش"،  رػد كجػدا اف العػا لات الفريػرة تسفػؽ  ػادة 
رمث د مما  مي الطعاـ، كمف رـ تكصلا إلي اسه يمكف ،ساب ذلؾ ال ط مف  ػلاؿ المعادلػة 

 (Paul Samuelson &William Nordau's, 1994, P: 390) التالية:
 3  ط الفرر = ادسي مكازسه لمطعاـ 
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 "يػث يػرل  امميػة التبػادؿ تعريؼ ارميتا سػف: " ػرؼ سػف الفرػر مػف  ػلاؿ المػد ؿ المعػركؼ بمػد ؿ،"
ػا مػف  ػلاؿ التجػارة اك الاستػػاج  اف الاػ ص يمكسػه مبادلػة مػا يممػػؾ مػص مجمك ػة ا ػرل مػف السػػمص، إما

 امميػػة التبػػادؿ رل بػػ ف الاػػ ص يتعػػرض لممػػكت جك ػػان إذا كاسػػت مجمك ػػة"اك مػػف  لالممػػا معػػان، كيػػ
"مرابؿ الممكية التل يمتمكما لا تمكسه مف ال،صكؿ  مػي الطعػاـ الكػا ل"، كيػرل بػ ف امػـ العكامػؿ التػل 
ت دم إلي الفرر مل: سرص  رص العمػؿ، كاس فػاض معػدلات الأجػكر مرابػؿ سػا ات العمػؿ، كارتفػاع 

 (.Sen, Amartya, 1978مسمص كال دمات الأساسية.)الأسعار المرابمة ل
 

 .،انياً: الفقر  ي الفكر ادي  اد  الإسلامي
تعددت كرا  الفرما   ل ت،ديد مفمكـ الفرر، ككاسػت مػذ  ا را  تسطمػؽ مػف  ػلاؿ التمييػز بػيف مفمػكمل 

ديػػد المسػػتكل الػػذم الفريػػر كالمسػػكيف، كلػػف سػػد ؿ  ػػل مػػذا الجػػدؿ الفكػػرم  ػػل مػػذا المجػػاؿ، لكسسػػا سػػسركـ بت،
يبمغػػه الفرػػر  ػػل إاػػباع ال،اجػػات الأساسػػية اك القػػركرية،  ػػالفرر مػػك قػػريف لإاػػباع ال،اجػػات الأساسػػية  ػػل 
،ػػداما الأدسػػي، كالػػذم يطمػػؽ  ميػػه مسػػتكل الكفػػاؼ، لكػػف السظػػاـ الاقتصػػادم الإسػػلامل يسػػعي إلػػي الارتفػػاع 

ف مػذا الت،ػكؿ مػف مسػتكل الكفػاؼ الػي مسػتكل بمستكل معياة الفررا  ،تػي تصػؿإ إلػي مسػتكل الكفايػة، إلا ا
الكفاية ليس بالأمر السػمؿ، لأف المطمػكب مػك ااػباع ال،اجػات الأساسػية  ػل مسػتكل لا ػؽ مػف العػيش كمػك 

 (2714مستكل الكفاية.)الإدريسل، 
كيرل ال،سفية اف ،ػد الكفايػة يزيػد  ػف ال،ػد الػلازـ لإاػباع ال،اجػات الاساسػية )،ػد الكفػاؼ( بسصػاب 

، ب،يػػث يكػػكف الاػػ ص غسيػػان لػػه دار يسػػكسما كمتػػاع يمتمسػػه كريػػاب يمبسػػما كلػػه مػػص ذلػػؾ  قػػؿ مػػا تل الزكػػاة
 (15، ص: 2مػ، ج1327درمـ، ام يممؾ سصاب الزكاة ،تي لا ت،ؿ له الصدقة. )الكاساسل، 

، 4، ج1973كيذمب جممكر الفرما  إلي اف المرصكد بالكفاية مل كفاية السسه. )الاككاسل، 
 .(226ص: 

ا لػػـ يػػتمكف الأ ػػراد مػػف تػػك ير ،ػػد الكفايػػة مػػف  ػػلاؿ العمػػؿ اللا ػػؽ بمػػـ،  يجػػب العمػػؿ  مػػي كاذ
تك ير مذا ال،د مف  لاؿ كسا ؿ التكا ؿ الاجتما ل كالزكاة كصدقة التطكع، كيجب  مي الدكلة الريػاـ 

 (357 :ـ1983بكاجبما  ل مذا المجاؿ. )الفسجرم، 
سػػي قػػدما،  مػػف كػػاف م،تاجػػان  مػػك  ريػػر يػػد ؿ  ػػل كيػػذكر ابػػف قدامػػة اف ال،اجػػة مػػل الفرػػر كالغ

 مػك مكـ السصكص، كبالتالل  إف الا ص الذم لا يممؾ مػا ت،صػؿ بػه الكفايػة لػف يكػكف غسيػان،  ػالغسي 
 (547، ص: 2ـ، ج1972ما ت،صؿ به الكفاية.)ابف قدامة، 
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 : المبحح الأَل
 البعد العكدٓ لمشكلٕ الفكز

 

تل قد تككف مف اسباب ماكمة الفرر، كبعد ت،ميمما بيف اسػه بيف الدلجل ب ف العكامؿ العردية ال
 مف غير الممكف اف تككف مف اسباب مذ  الماكمة، كسيتـ بياف ذلؾ مف  لاؿ المطالب التالية:

 

 .الكضاء َالكدر: المطلب الأَل

 

 .: معنى القضاءأادً 
لفراغ، ترػكؿ ققػي : الرقا : ال،كـ، كمعسي يرقل ققا  ام ،كـ، كقد يككف بمعسي االقضاء لغة

ققػي ،اجته، كقربه  رقي  ميه، ام قتمه ك سػه  ػرغ مسػه، كقػد تكػكف بمعسػي الأدا  كالاستمػا ، سرػكؿ 
 (87- 74، ص 5ـ، ج1986ديسه. )الرازم، 

: إيجػاد الأاػيا   ػالأكؿيرصد بالرقا  امريف مما: ال مػؽ ك مػـ الله تعػالي كترػدير ،  :القضاء ا طلاحاً 
: كالرػػاسل  (247ـ، ص2772فػاؽ،  يكػػكف المػراد بالرقػا  ال مػؽ. )البػاجكرم، مػص زيػادة الأ،كػاـ كالاس

 (149، ص11ـ، ج2775ال،كـ بالكميات  مي سبيؿ الإجماؿ  ل الأزؿ. )ابف ،جر، 
 

 : معنى القدر،انياً 
الرقا ، ال،كـ، العمـ، التدبير التمي ة. )ابف مسظكر،  :لمردر معاف لغكية  دة مف ابرزما القدر لغة:

 (87- 74، ص 5، جـ2777
 : يرصد بالردر امريف:القدر ا طلاحاً 

تردير كؿ ال  ترػديران مسػبران  مػي  مرػه ك،دكرػه، ام ت،ديػد ماميتػه ك اصػيته كصػفته، كمػان  الأكؿ:
 (247- 239ـ، ص2772الباجكرم،  ;345ككيفان كزماسان كمكاسان. )الدسكقل، د.ت، ص 

  345كجػه معػيف اراد  الله تعػالي. )الدسػكقل، د.ت، صإيجػاد الله الأاػيا   مػي قػدر م صػكص، ك الراسل: 
 .(247-239ـ، ص2772الباجكرم، 

 

 .: الفرق بين القضاء االقدر،ال،اً 
 يمكف التفرقة بيف الرقا  كالردر مف  لاؿ الركليف التالييف:

 ،صفماسل: الرقا  مك ال مؽ، كالردر مك التردير، بمعسي العمـ الالمل الأزلل بما يككف. )الأالقال الأال
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 مػ(1412
:  كس الرػكؿ الأكؿ،  الرقػا  مػك العمػـ الالمػل الأزلػل بجميػص مػا سػيكجد ، كالرػدر مػك الإيجػاد القال ال،اني

 ـ(2775 مي ك ؽ العمـ الرديـ. )ابف ،جر، 
 : مك: اف الردر معسا  التردير، كاف الرقا  يفيد التسفيذ كالبسا .الرأ  المخ ار

 

 .اء االقدررابعاً: اح جاج الدلجي بالقض
يرل الدلجل اسه لا يجكز الا،تجاج بالرقا  كالرػدر مطمرػان،  رػد  صػص لػذلؾ  صػلان  ػل كتابػه 

مػ(، اكرد  يه بعض الأدلة  مي  دـ جكاز الا،تجاج بالرقا  كالرػدر  مػي المعا ػب، 1322)الدلجل، 
ة مػػف ا عػػاؿ كيبػػرمف  مػػي ذلػػؾ مػػف  ػػلاؿ إربػػات دكر الإسسػػاف كمسػػ كليته  سمػػا،  مػػك يػػرل اف الفلاكػػ

الإسسػػػػاف، كمػػػػف رػػػػـ  مػػػػك مسػػػػ كؿ  سمػػػػا، كلا يجػػػػكز لػػػػه الا،تجػػػػاج بالرقػػػػا  كالرػػػػدر  ميمػػػػا، كبػػػػياف اف 
 للا،تجاج بالرقا  كالردر  مي المعا ب ستا   سي ة مسما:

التكاكػػؿ كتػػرؾ الأ ػػذ بالأسػػباب، الػػذم يػػ دم بصػػا،به إلػػي الرعػػكد  ػػف العمػػؿ الجػػاد السػػػا ص.  -1
 )الدسكقل، د.ت(

 السل  كالفلاكة. الرقا بالكاقص -2
 

 .التُكل علٖ الله تعالى: المطلب الجانْ
 

 أادً: معنى ال اكل
مف ككػؿ كتككػؿ كاتكػؿ، بمعسػي استسػمـ، كككػؿ  ػلاف  لاسػا، بمعسػي اسػتكفا  امػر ، لررتػه ال اكل لغة: 

بكفايتػػػه، اك ستيجػػػة  جػػػز   ػػػف الريػػػاـ بػػػ مر سفسػػػه، كككػػػؿ كػػػؿ امػػػر  إلػػػي  ػػػلاف، بمعسػػػي ا تمػػػد  ميػػػه  يػػػه، 
كمػػػذا ( 736- 734، ص5ـ، ـ2777لتككػػؿ: إظمػػػار العجػػػز، كالا تمػػػاد  مػػػي الغيػػػر، )ابػػػف مسظػػػكر،  ا

 ـ(2716مك سفس تعريؼ الدلجل. )الدلجل، 
 جا  التككؿ بعدة معاف مسما: : ال اكل ا طلاحاً 

الجمص بيف الا تماد الرمبل  مي الله تعالي  ل إ،داث الستا  ، كمباارة الأسباب الم مكر بمػا.  -1
 ـ(1985فل، )العفي

 ـ(1985 دـ مباارة الأسباب ا تمادا  مي الله تعالي. )العفيفل،  -2
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 صدؽ ا تماد الرمػب  مػي الله تعػالي  ػل اسػتجلاب المصػاله كد ػص المقػار  ػل امػكر الػدسيا كا  ػرة. -3
 ـ(1987)ابف رجب، 

 رة الأسباب.يجمص بيف مذ  الأقكاؿ ا تماد الرمب  مي الله تعالي ررة كاطم ساسان، كيفرؽ بيسما مباا
كقد ا ذ الدلجل بالمعسي الرالث،  مك لا يرل الأ ذ بالأسباب جز ان مف التككؿ، كلا مسا يان له، 

سمػا يكػكف  بالا تمػاد  التككؿ م،مه الرمب، كقد بيف اف المرصكد بالتككؿ مك  ػدـ الا تمػاد  مػي الأسػباب، كا 
 ـ(. 2716 مي  الؽ الأسباب. )الدلجل، 

ك  ػػػالؽ الأسػػباب كالمسػػببات،  رػػد ربػػػط بػػيف المسػػببات كالأسػػباب، )الػػػدلجل،  ػػالله سػػب،اسه كتعػػالي مػػ
ـ(  سػػػػعل الإسسػػػػاف ك،ركتػػػػه ببدسػػػػه اك بتػػػػدبير ، لا يعػػػػدك كا،ػػػػدان مػػػػف اربعػػػػة مراصػػػػد، إمػػػػا لجمػػػػب سفػػػػص 2716

 ـ(2716كالكسب، اك ل،فظه كالاد ار، اك لد ص قرر كمراكمة الصا ؿ، اك لرطعه كالتداكم. )الدلجل، 
 

 .رادية الأخذ بالأسباب،انياً: مش
 مػـ بعػػض السػػاس اف التككػػؿ يكفػػل ك،ػػد  مػػص تػرؾ العمػػؿ ك ػػدـ الأ ػػذ بالأسػػباب، رػػـ تطػػكر مػػذا 
المفمػػكـ إلػػي اف كصػػؿ إلػػي الا ترػػاد اف العمػػؿ كالأ ػػذ بالأسػػباب مسػػاؼ لمتككػػؿ،  مػػف ا ترػػد ذلػػؾ كقػػص 

تككػػؿ  مػػي الله تعػػالي، كمػػذا بػػيف امػػريف لا رالػػث لممػػا،  إمػػا اف يتػػرؾ الأ ػػذ بالأسػػباب مػػص ا،تفاظػػه بال
يعرقه إلي ال،رج كالمارة كالادة كسك  ا رار المترتبة  ميه سكا   مي مستكل الفػرد اك  مػي مسػتكل 
ما اف يترؾ التككػؿ كي  ػذ بالأسػباب، ك ػل ذلػؾ مػا  يػه  مػي مسػتكل العريػدة لم الفتػه لمػا،  المجتمص، كا 

الأ ػذ بالأسػباب م،تفظػان بمػا  ممػه  ممػا  اط ػان  مف اكقص سفسه  ل مذا الم زؽ الفكرم، قد  قػؿ تػرؾ 
 ف التككؿ، مما اكجد طا فة مف الساس تظمر  ل كؿ  صر مػف العصػكر، ترػكـ بتػرؾ العمػؿ الػدسيكم 
كمزاكلة السااط الاقتصادم، مد ية ب سما متككمة  مػي الله سػب،اسه كتعػالي، لأف مزاكلػة العمػؿ كالساػاط 

،يث يركـ العممػا  بػالرد  مػيمـ كبيػاف ،ريرػة التككػؿ، ستيجػة ظمػكر الاقتصادم يسا ل التككؿ  مي الله  
ا رار الاجتما ية كالاقتصادية السي ة الساتجة  ف مػذا الا ترػاد ال ػاطئ. كقػد قػاـ الػدلجي ببيػاف ذلػؾ، 
ككػػػاف رايػػػه متفرػػػان مػػػص رام غيػػػر  مػػػف العممػػػا  السػػػابريف،  رػػػد بػػػيف اف التككػػػؿ  مػػػي الله مػػػص تػػػرؾ الأ ػػػذ 

ر م ػالؼ لأ،كػاـ الاػريعة الإسػلامية، كلا  ػذر لمفريػر  يػه،  التككػؿ بمفمكمػه الصػ،يه لا بالأسباب ام
ـ(، 2716يتسا ي مص الأ ذ بالأسػباب،  تػرؾ الأ ػذ بالأسػباب م،ػرـ  ػل الاػريعة الإسػلامية )الػدلجل، 

سػػباب  رػػد بػػيف كقػػكع التسػػا ل بػػيف مبااػػرة الأسػػباب المكمكمػػة كالتككػػؿ  مػػي الله تعػػالي، لأف التعمػػؽ بالأ
 ـ(2716المكمكمة إسما يككف ستيجة ،رص الإسساف  مي الدسيا. )الدلجل، 
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 .: آ،ار ال اكل دمى الله،ال،اً 
كاف الدلجل يمدؼ مف بياف ،ريرة التككؿ إقامة ال،جة  مي المفمككيف، الذيف يتذر كف ب،جة 
التككػؿ  مػي الله تعػػالي، كػل يتركػكا العمػػؿ كالأ ػذ بالأسػباب، لا ترػػادمـ اف الأ ػذ بالأسػباب يتسػػا ي 

 ـ(1999مص التككؿ، كبياف اف مف امـ ا رار الساجمة  ف التككؿ  مي الله تعالي:) بد الله، 
 الرقي كالتسميـ برقا  الله كقدر  با ف الستا   الساتجة  ف سعيه. -1
 اكتساب المتككؿ  مي الله صفات إيجابية مممة مرؿ الجراة كالإقداـ كالربات كالررة بالسفس. -2
 الابتعاد  ف الصفات السمبية الساتجة  ف التككؿ، مرؿ الغركر كالتكبر كالي س. -3
 ترؾ كؿ ما سمي  سه الارع. -4

 

 .الزيد: الجالحالمطلب 
 

 .: معنى الزىدأادً 
مػػف زمػػد  ػػل الاػػل  ك ػػف الاػػل ، ام ا ػػرض  سػػه كتركػػه لا،ترػػار  اك لرمتػػه، كالزمػػد الزىررد لغررة: 

 لاؼ الرغبة، كالزمد ي تل بمعسي الرميؿ، كالتزميد  ل الال  ك سه،  لاؼ الترغيب  يه. )الزبيدم، 
لاػل  بركلػه: الرغبػة  ػف الاػل . ( كقد  رؼ الدلجل الزمػد  ػل ا151 - 157، ص8ـ، ج1977

 ـ(2716)الدلجل، 
ـ( كقػد  ر ػه 1977مك اسصراؼ الرغبة  ف الال  إلي ما مك  يػر مسػه. )الغزالػل، الزىد ا طلاحاً: 

 ـ(2716الدلجل بركله: ترؾ المباح الم،بكب المردكر  ميه لأجؿ الله تعالي. )الدلجل، 
المباح المرغكب  يه كالمرػدكر  ميػه لأجػؿ كبيف الدلجل اف مف امـ قيكد كقكابط الزمد: ترؾ 

الله تعػػالي. لكػػف البا،ػػث يػػرل اف الزمػػد لا يتعمػػؽ بتػػرؾ المبا،ػػات،  الزمػػد مػػف  مػػؿ الرمػػكب كلػػيس مػػف 
تعػالي  مؿ الجكارح،  الزمد مك  دـ تعمؽ الرمب بمتاع الدسيا كزيستما،  مك إسما يككف بتعمؽ العبػد بػالله 

 ي.كتفرغه لطمب مرقاته سب،اسه كتعال
 الدلجل كاف يمدؼ مف الفصػؿ الرالػث مػف كتابػه الػرد  مػي المفمػككيف الم،تجػيف بالزمػد ليبػرركا 
 مػػك ايػػديمـ مػػف المػػاؿ،  الزمػػد ،ريرػػة لا مجػػرد كػػلاـ،  الزمػػد كمػػا اسػػه لا يسػػا ل المػػاؿ  مػػك لا يسػػتمزمه 

ه معمرػان بػالله سػب،اسه ـ(،  ك رة الماؿ  ل يد المػر  لا يتسػا ي مػص الزمػد، طالمػا ظػؿَّ قمبػ2716)الدلجل، 
ـ( كلتكقػػيه ذلػػؾ بػػيف بػػ ف  ػػزا ف الأرض ،ممػػت إلػػي الرسػػكؿ 2716كتعػػالي كبالػػدار ا  رة.)الػػدلجل،
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 ،لي ابل بكر الصػديؽ ك مػر بػف ال طػاب رقػل الله  سممػا،    ػذكما ككقػعكما  ػل مكاقػعما ، كا 
لمزبيػػر رقػػل الله  سػػه ككػاف لعرمػػاف بػػف  فػاف رقػػل الله  سػػه يػػكـ قتػؿ رلارػػة كلاؼ الػػؼ درمػػـ، ككػاف 

 ـ (2716 سد ك اته  مسكف الؼ الؼ درمـ.)الدلجل، 
 

 :المبحح الجانْ
 .أسباب الفلاكٕ َآثاريا

كػػاف الػػدا ص الػػر يس الػػذم د ػػص الػػدلجل  مػػي تػػ ليؼ كتابػػه، اسػػه كجػػد اف الفلاكػػة كالإممػػاؿ كالإمػػلاؽ 
الفرػػر ظػػػامرة اف ماػػكمة  ـ(  مػػك يػػرل2716غالبػػة  مػػي سػػكع الإسسػػاف، لػػيس  رػػط  ػػل زماسػػه )الػػدلجل، 

ااممة،  مل الأكرر سػيادة كاستاػاران مرارسػة بػالررا  كالغسػي،  غالبيػة الباػر يعياػكف إمػا الفرػر اك مػا  ػكؽ 
 ـ(2716الفرر برميؿ. )الدلجل، 

 

 أسباب الفلاكٕ: المطلب الأَل

 بيف الدلجل اف اسباب الفرر مل:
 

 أادً: معايات المعاش الطبيعي
ش الطبيعل المكتسب مزاكلة كؿ مػف التجػارة كالفلا،ػة كالصػسا ة،   صػ،اب مػذ  يرصد الدلجل بالمعا

ػػة بكػػؿ   ػػة مػػف   ػػات الفرػػر اك مػػف  ال،ػػرؼ ،سػػب قػػكؿ الػػدلجل يعػػاسكف، لأسػػباب اقتصػػادية كاجتما يػػة  اصا
 ـ(2716ال،رماف السسبل،  رد بياف اف الااتغاؿ بمذ  الممف، ي دم إلي الفرر اك قمة الد ؿ. )الدلجل، 

 

 .ياً: معايات  نمية المال الماراث،ان
 بيف اف الماؿ المكركث  رقة لمسمب كالقياع، سكا  كاف ذلؾ  مي ايدم الكلاة كال،كاـ، اك
 مػػي ايػػدم الرػػا ميف  ميػػه مػػف الكصػػاة كسػػاظرم الكقػػؼ كالماػػر يف  مػػي الأيتػػاـ، كستيجػػة لعػػدـ تػػك ر 

سممت إليمـ، كلسػمكلة صػرؼ المػاؿ كتبػذير   ال برة كالدراية لدل الأيتاـ لتسميتما كالم،ا ظة  ميما لك
لعػػػدـ ت،مممػػػـ ماػػػرة كسػػػبه، إقػػػا ة لكجػػػكد السػػػفه  سػػػد بعقػػػمـ، كلعػػػدـ ،سكػػػتمـ كمعػػػر تمـ بعكاقػػػب 

 ػـ(2716الأمكر، ،يث يعكدكف  ررا  يتكففكف الساس. )الدلجل، 
 

 .،ال،اً: السماك ادس يلاكي غير الرشيد
ف تزايد مص  ف،ػػػالزمف  إف اسفاؽ الفرد سيتزايد كذلؾ مص الزم  الد ؿ الذم ي،صؿ  ميه الفرد كا 
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ستيجة تزايد تكاليؼ المكاسة الاجتما ية التل ،صؿ  ميما، كتكاليؼ المظامر الاجتما ية التل  ميه 
الظمػػكر بمػػا امػػاـ السػػاس، ،يػػث يميػػؿ سػػمككه الاسػػتملاكل س،ػػك الإسػػراؼ كالتبػػذير كممػػا تزايػػد د مػػه، 

ه الي زيادة إسفاقه مرؿ ،ب المباماة كالتر ػص  ػف امرالػه كالإ ػراط إقا ة إلي ظمكر امكر ا رم تد ع
ـ( كمػذا السػمكؾ يجعػؿ الفػرد 2716 ل الامكات كالممذات، اك ل ك ه مف كاتمامػه بالب ؿ.)الػدلجل، 

 ريػػػران مممػػػلا غيػػػر قػػػادر  مػػػي مكاجمػػػة السفرػػػات اللازمػػػة لمكاستػػػه الاجتما يػػػة الجديػػػدة، كمػػػل سفرػػػات 
 .1عتما، ،يث تتزايد ستيجة تزايد الد ؿمتجددة كمتزايدة بطبي

 

 .رابعاً: نقص العدالة ا قدان ال راحم
بػػيف الػػدلجل اف مجػػكـ ال،اجػػات كطػػركؽ ا  ػػات، كسػػك  الظػػف بالعكاقػػب امػػر كػػامف بػػالسفس 
ة  ل البمداف التل لا كجكد لمعدالة  يما، اك تمؾ البمداف التل لا يترا،ـ اممما،  صػكر  البارية،  اصا

مجتمعػػات كريػػرة، ستيجػػة قيػػاـ الطبرػػات المميمسػػة سياسػػيان كاقتصػػاديان إلػػي اسػػتسزاؼ مػػكارد الظمػػـ  ػػل ال
المجتمص ستيجة المبالغة  ل الإسراؼ كالتسعـ، ب،يث لا يتبري لإاباع ،اجات  امة الساس إلا السػزر 

 ـ(2716اليسير، كمك بمذا ياير إلي سك  تكزيص السات  الركمل. )الدلجل، 
 

 .خامساً: الإمارة
 بيف الدلجل اف الإمارة لا تمرؿ مصدران لمرركة كالغسي  لأسما تتطمب سفرات كريرة،  الد ؿ ممما
بمغ  مك اقؿ مف الاسفاؽ، كمل مف اكجه المعاش الطبيعل،  السالؾ  ل ا كف الكلايػة كالإمػارة كريػران 

 صػبه، ممػا يػ دمما ي،تاج إلي الإسفاؽ  مي الذيف يفػدكف  ميػه يستظػركف مسػه العطػا  ب،كػـ مركػز  كمس
لا ،  مك لا يستطيص الا تذار مػسمـ ليظمػر امػاـ السػاس بمظمػر الغسػل، مػص اف د مػه 2إلي إ لاسه ك رر 

 ـ(2716يكفل لتغطية إسفاقه مما يقطر  إلي الاستداسة. )الدلجل، 
 

 .سادساً: دامل الزمن
 ـ(2716بيف اف الغسي كالرركة ت تل بالتدري  كبعد  ترة طكيمة مف الزمف. )الدلجل، 

                                                 

( ااار الدلجل الي العلاقة بيف الاسفاؽ الاستملاكل كالد ؿ، مبيسا زيادة الميؿ ال،دم للاسػتملاؾ ستيجػة تزايػد الػد ؿ، 1)
 سما متجددة كمتزايدة.اقا ة الي ذكر بعض  صا ص ال،اجات الاسساسية،  رد بيف ا

 ( يبدك اف الامرا  كالكلاة كاسكا  ل  صر  امسا ، لا يمدكف ايديمـ  مي الماؿ العاـ.2)
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 .سابعاً: اجاه المعاش غير الطبيعي
يرصد الدلجل بما الاسترزاؽ بالسجكـ كالكماسة....   مل لا تمكف صا،بما مػف الغسػي كت،ريػؽ 
الرركة، لعدـ استظامما، لذلؾ سجد اف الذيف يمارسكف مذ  الأ ماؿ مـ مف كبار المفمككيف. )الدلجل، 

 ـ(2716
 

 .شاء الفقر،امناً: بعض العاامل المسؤالة دن ن
إقا ة إلي ما سبؽ  رد ذكر بعض العكامؿ المس كلة  ف ساك  الفرر كاستاار  مرؿ:) بد الله، 

ـ( الككارث الطبيعية، كالمعاصل كمف اكبرما الربا، ك رداف العدالة كالظمػـ،  ػالركم ي كػؿ مػاؿ 1999
 ف العمػؿ، ككسػؿ  القعيؼ، كال،ركب، كالسكسات كالأزمات الاقتصادية، كالعامات ال مرية كالعجز

 الاسساف، كابتلا  الإسساف مف الله تعالي.
 

 .آثار الفلاكٕ: المطلب الجانْ

 سذكر  يما يمل ا رار السمبية لمفلاكة ككصايا  لممفمككيف:
 

 .لآ،ار السمبية لمفلاكةا: أادً 
ية بيف الدلجل  ل الفصؿ الرابص مف كتابػه ا  ػات التػل تساػ  مػف الفرػر كالتػل تبػيف معػالـ ا صػ

 ( 49-23ـ، ص2716الفرير كمل: )الدلجل، 
 الااتغاؿ بكجك  المعاش غير الطبيعل  -1
 المجرة كالأسفار -2
 (23 - 21ـ، ص 2716ظمكر بعض الصفات السي ة  ميمـ مرؿ: )الدلجل،  -3

 الفرير قيؽ العطف سزؽ .ا 
 الفرير مرمكر كمكر  .ب 
 الفرير ،اقد .ج 
 الفرير ،اسد .د 
 الفرير طعاف غياب يرص  ل ا راض الساس .ق 
 ر ستر لمم،اسف كالكمالات الفر .ك 
 الفرر يتسبب ا لاـ العرمية كالسفسية .ز 
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 الفرر ي دم الي البطالة .ح 
 

 ،انياً: ا ايا لممفماكين
 (185 - 181ـ، ص2716كقص الدلجل بعض الكصايا لممفمككيف لمكاجمة الفرر مرؿ: )الدلجل، 

 لا يستصغر سعـ الله  ميه.يجد الإسساف  ل الكمالات السفسية لذة تزيد  مي المذة الجسمية،  عميه ا -1
  ميه الااتغاؿ بالعمكـ  ف ملاذ الدسيا كالأكؿ  مل اكرر مسما لذة. -2
  ميه الا يجمص  ل سفسه بيف قبه الظامر كمك الفرر كقبه الباطف كمك الجمؿ. -3
  ميه اف يسص الساس ب  لاقه كمعرك ة إف لـ يستطص اف يسعمـ بماله كمعرك ة. -4
 لساس، إف  جز  ف الإ،ساف إليمـ. ميه اف يجتسبإ الإسا ة إلي ا -5
  ميه اف ي  ذ الساس بالرجا ، لا اف ي  ذمـ بال كؼ. -6
  ميه إرقا  الساس بميسكرمـ كاف يعظـ ال،رير مسمـ. -7
  ميه الا يطمب ما تطمبه سفسه إلا مف الله تعالي، كاف يجعؿ باطسه لله ك،د . -8
 مسعان، ك ميه اف يسظر الأصمه لسفسه. ميه اف يككف اديد الاستماسة بالدسيا، قران كسفعان،  طا  ك  -9

  ميه اغتساـ ام  رصة تتاح له، ك ميه الا يي س مف ركح الله. -17
  ميه الا يككف متكلان، بؿ مت،ركان كيسان، ك ميه ر ص  جز  ب،يمته كمصابرته. -11
 ميه معر ة اف ذرة مف ،ظ  ير مف قسطار  رؿ، كاف جز ان كا،دان مف المػاؿ  يػر مػف اجػزا   -12

 كمالات السفسية.كريرة مف ال
 المعاصل كالسمكـ يقر قميمما ككريرما، ك دـ الاست فاؼ بما كارتكابما. -13
  ميؾ الا تغتر بالستر،  اف لله  يكف ساظرة إليؾ. -14
ف لممعاصل ري،ان  بيرة تفكح  مي اممما. -15  إف لمطا ات  بران كاذل تفكح  مي اممما كلإف ا فكما، كا 
 تردر،  مـ سيعاممكسؾ بالمرؿ.ا مؿ  مي ققا  ،اجات الساس قدرت اـ لـ  -16
 يجب التكبة كالرجكع إلي الله، كالاستعاسة به ك،د ، مص كرير الد ا . -17
  دـ الاتكاؿ  مي ا،د مف الساس كالتككؿ  مي الله ك،د . -18
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العلاقٕ بين الجاٍ َالمال: المطلب الجالح
1

. 
 اف "الفرير ماليا"، بيف  رد، تساكؿ الدلجل مكقك ان مممان مف السا،ية الاقتصادية كالاجتما ية

مػػك ايقػػا " ريػػر ،اليػػا"،  مػػك يعسػػل بمػػذا اف المػػاؿ كالرػػركة تػػكرث الجػػا  كالمراكػػز الاجتما يػػة، كممػػا 
بػػدكرمما يجمبػػاف المػػاؿ كالرػػركة، بيسمػػا  رػػداف المػػاؿ لاترػػؼ كرػػار   سػػد مجػػرد  رػػد ، بػػؿ تتعػػدا  إلػػي  رػػد 

لمزيػد مػف الفرػر،  ػالفرير لا يسػتطيص ت،ريػؽ الجا  كالمراكز الاجتما ية، ك ردمما يعػكد  مػي الفريػر با
مراد  كققا  ،اجاته إلا مف  لاؿ الاسػتعاسة بغيػر  مػف الأغسيػا  كالكجمػا ،  ػالغسل كالكجيػه يتسػارع 

 ـ(2716إليه الساس لرقا  ،كا جمـ،  كس الفرير.)الدلجل، 
 

 .الاقتصاد المعزفي بزأٓ الدلجْ: المطلب الزابع
ػػػػػة الاقتصػػػػػادية، يجعػػػػػؿ الاقتصػػػػػاد المعر ػػػػػل مػػػػػف  ،  اصا المعر ػػػػػة اساسػػػػػان كمسطمرػػػػػان لكا ػػػػػة العمػػػػػكـ

ف الاسػػترمار  يمػا لا يرػػؿ  امميػػة  اقتصػاديات التعمػػيـ اليػكـ تجعػػؿ مػػف العمػـ صػػسعة مرػػؿ بػاقل الصػػسا ص، كا 
  ف الاسترمار  ل باقل الرطا ات الإستاجية.

امممػا لكرػرة ،اجػة  الدلجل يرل "اف صسا ة العمـ لا ت تمػؼ  ػف بػاقل الصػسا ات، إف لػـ تكػف 
كالصػساع كبػاقل الساس إليما"  السػاس كػاسكا يػركف ا،تيػاجمـ إلػي العممػا   ػكؽ ا،تيػاجمـ لم،ػاكـ كالبا ػة 

ال،رؼ اقعا ا مقػا فة، ككػاف العممػا  يسػترزقكف بعمػكممـ كمعػار مـ... لػذلؾ اتسػص سطػاؽ العمػـ " 
 (64ـ، ص 2716)الدلجل، 

مف  لاؿ ،ديرة  ف مكاسة العممػا   ػل كػؿ  صػر  لرد سظر الدلجل إلي  مـ العمراف البارم
كمر،مة،  مذ  المكاسة تعتبر معياران لممر،مة التاري ية كالكقص ال،قارم،  العمما  مـ قػادة المجتمػص 
كالفا مكف  يه ب،سب  لاقػتمـ مػص الدكلػة،  مػذ  العلاقػة مػل التػل تجعػؿ رمػار العمػـ كالمعر ػة تػ تل 

 ـ(2714جابرم، اكمما الاجتما ية كال،قارية. )ال
 

 : العمماء أك،ر الفئات  عرضاً لمفلاكةأادً 
 ـ(2716يرل الدلجل اف العمما  مـ اكرر الف ات تعرقا لمفرر كذلؾ للأسباب التالية: )الدلجل، 

                                                 

 يعتبر مذا المكقكع سبرا  مميا لمدلجل. (1)
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السػمككيات لأسمـ بعيدكف  ف التكسب كالاغتسا   كذلؾ لبعدمـ  ف الإمارة، كستيجة كجكد بعض  -1
 التجارة كالصسا ة كالزرا ة.غير المرقية  ل مزاكلة ا ماؿ 

 تر عمـ  ف الااتغاؿ  ل مجالات السااط الاقتصادم. -2
 (55-49ـ، ص2716كقد كصؼ الدلجل العمما  ب سمـ: )الدلجل، 

 يتعممكف بالأماسل الكاذبة، كيترككف العمؿ الاقتصادم المست ،  مـ بذلؾ يصب،كف  كسػان  مػي الفاقػة .ا 
 كالإملاؽ.

 س، كاسمـ سيردركسمـ كيعر كف  قممـ، لكف الساس ماغكلكف  سمـ.يتكقص العمما  ال ير مف السا .ب 
 يكغؿ العمما   ل كقص الا تراقات كالا،تمالات البعيدة  ف الكاقص. .ج 
الرذا ػؿ  بعض العمما  ي،ا ظكف  مي الفقا ؿ كيتمسككف بما، لكف يركـ بعقمـ بممارسػة بعػض  .د 

 مما جعؿ الساس يبتعدكف  سمـ.
 اج اص،اب ال،رؼ ل،ر مـ،  العمـ لا يتـ ت،صيمه إلا بعػد  تػرة طكيمػةركاج العمما  لعمممـ مرؿ رك  .ق 

 مف العمر، كمك ال  غير م،سكس، كقابؿ لمج،كد،  كيؼ ي تل معه الركاج كالغسي.
 

 .،انياً: يمة الطمب دمى العمم
بيف الدلجل اف د ؿ الفرد يعتمد  مي ما لديه مف امػكاؿ مػف جمػة، ك مػي مرػدار تكسػبه بعممػه مػف 

زمػػد رل،  ػػاذا زاد الطمػػب  مػػي مػػذا السػػكع مػػف المػػاؿ كمػػذا السػػكع مػػف العمػػؿ، ارمػػر كسمػػا، كستيجػػة جمػػة ا ػػ
الساس  ل  دمة الرقا  كالفتكل كالتدريس، لرمة ا،تياجمـ إليما،  إف اص،ابما لا يستطيعكف تعظػيـ 

 ـ(2716رركتمـ. )الدلجل، 
طمػب  ميمػا، كتكسػػد كممػا قػؿ الطمػػب  ػالعمـ كالمعر ػة اػ سما اػػ ف السػمص كال ػدمات تػػركج كممػا زاد ال

 ميمػػا، كقػػد بػػيف اسػػه  ػػل العصػػكر الأكلػػي كاسػػت ،اجػػة السػػاس إلػػي العممػػا  ااػػد مػػف ،ػػاجتمـ إلػػي ال،اكػػة 
كالبا ػػة كالصػػساع،  كػػاف ال،كػػاـ كالأمػػرا  مػػـ اكرػػر السػػاس ،اجػػة لمعممػػا ، لػػذلؾ اجزلػػكا لمػػـ العطػػا ، ك ػػل 

ل،كػػاـ الػػي العممػػا  ستيجػػة لتمسػػكمـ ب ،كػػاـ الاػػريعة قػػك  ذلػػؾ استاػػرت العمػػكـ كتطػػكرت، كتعػػكد ،اجػػة ا
الإسػػػلامية، لكػػػف بعػػػد  تػػػرة مػػػف الػػػزمف بػػػدا ال،كػػػاـ بالابتعػػػاد  ػػػف الاػػػريعة كتعاليممػػػا اػػػي ان  اػػػي ان، كا ػػػذكا 

.)الػػدلجل،  ـ(، كقػػد تػػرجـ لعػػدد 2716يسػػتغسكف ب  كػػارمـ ك رػػكلمـ  ػػف العممػػا ، ممػػا قمػػؿ مػػف اػػ ف العمكـ
 ـ( 2716الدسيا  سمـ، )الدلجل، مف العمما  الذيف ترمصت 
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 : المبحح الجالح
 اشـــــٌ المعـــــأَج

 

 قسـ الدلجل اكجه المعاش إلي قسميف، اكجه المعػاش الطبيعيػة كالتجػارة كالفلا،ة...كاكجػه المعػاش
 غير الطبيعية كالاعكذة كالاسترزاؽ بالسجكـ كالكماسة كغيرما.

 
 .أَجٌ المعاش الطبّعّٕ: المطلب الأَل

 

 : ال جارةأادً 
 .معنى ال جارة -0

 (89، ص 4ـ، ج2777البيص كالارا  كالسفاؽ كال،ذاقة. )ابف مسظكر،  ال جارة لغة:
مػ( كمل م،اكلة الكسب 1471ترميب الماؿ كتصريفه لطمب السما ، )الارباصل،ال جارة ا طلاحاً: 

 ـ(2773بتسمية الماؿ بارا  السمص بالر ص كبيعما بالغلا . )ابف  مدكف، 
 

 .ميا الشرديحك -1
تعده التجارة مف  ػركض الكفايػة، التػل يجػب ت،ريرمػا  ػل المجتمػص الإسػلامل، ،تػي إذا ت مػؼ 

 مػ(1475 سما الرادركف  ميما ارـ الجميص بتركما. )السككم، 
 .داامل نجاحيا -2

 ـ(2716بيف الدلجل مف امـ مستمزمات سجاح العمؿ التجارم، ككيفية تفعيمما: )الدلجل، 
بيف اف التجارة ت،تػاج إلػي راس مػاؿ كبيػر، ليسػا د  مػي دكراسػه، كبػيف اف راس : ياةالسيكلة السرد .ا 

يكػػكف المػػاؿ التجػػارم يسرسػػـ إلػػي قسػػميف: السرػػد ك ػػركض التجػػارة،  ػػراس مػػاؿ التجػػارة يجػػب اف 
كبيران، لأسه الكسيمة لم،صكؿ  مي الربه، مما يمكف صا،به مف تكزيعػه  مػي تجػارات متعػددة 

 إلي تكزيص لمم اطر.متسك ة، كمذا ي دم 
بػيف اف الأمػكر  ػل السػكؽ لا تسػير كممػا بسظػاـ كا،ػد،  مسػاؾ بقػا ص : دراسة ،اؿ السكؽ كمتابعته .ب 

البقػا ص الرا جػة، تكسد، كا رل تباع بسر ة،  مك بمذا ياػير الػي قػركرة دراسػة السػكؽ، كمعر ػة 
 كمذا لا يتـ إلا مف  لاؿ ال برة.

ار اف لا يسر ك ببيص البقا ة الكاسػدة،  رػد يػ تل يػكـ تت،سػف يسصه الدلجل التج: البقا ص المكسمية .ج 
  يه،  إف ما لا ي،تاجه الساس اليكـ قد ي،تاجكسه غدان، مرؿ البقا ص المكسمية.
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بيف ب سه يجب  مي التاجر تسكيص بقا ته، ككررة العرض لمسمػاذج، ،تػي إذا : تسكيص البقا ة .د 
 ،صؿ كا يا لتغطية التكاليؼ بسر ة.كسد سكع راجت الأسكاع الأ ر،  يككف الربه المت

بيف ب ف التجارة ت،تاج إلػي بصػيرة كدرايػة كا يػة، كتجربػة كاممػة، ليػ مف بمػا غػش : ال برة كالدراية .ق 
البا ػػة، كتػػركي  السماسػػرة لمبقػػا ص الكاسػػدة  ،يػػث يسػػتطيص كقػػص كػػؿ سػػمعة  ػػل مكػػاف معػػيف، 

ػة اف الماػتريفليككف  مػي معر ػة ب كقػات اس فػاض كارتفػاع اسػعارما، كبيعمػا ،ػ  الان اك كجػلا،  اصا
 قد لا يككسكف  مي معر ة بالسمص كاسعارما.

يػػرل بػػ ف المرػػدرة  مػػي الكسػػب كت،ريػػؽ الػػربه لا تصػػير د عػػة كا،ػػدة، : التػػدرج  ػػل التجػػارة ك كا رػػه .ك 
 كال سارة.لكسما تت،رؽ بالتدري ، ستيجة ال برة،  التاجر قد يرقل سصؼ  مر   ل الفرر 

 

 . شراط ال اجر الناج -3
 (73ـ، ص2716إلي الت،مل ببعض المكاصفات مسما: )الدلجل،  التجارممف يمارس العمؿ  ي،تاج

تراف  ف البيص، كالفراسة كال برة كالبصيرة كالمعر ة التامة بالسعر.  العمـ كالمعر ة كالبصيرة، كا 
ممػه  إذا كاف التاجر  اقدان لمفراسة كال،دس الص،يه، ،يػث لا يرسػص بػالربه اليسػير، ككػاف كػؿ

 اتػػػػػة إغلا  الأسعار كغيرما مف السياسػػػػػف، مف  لاؿ ا تماد  سياسػػػػػكؿ  مي اكبر ربه ممكػػػػػال،ص
 ـ(2716ال اط ة،  مذا السكع مف التجار تككف  سا ر  اكبر مف اربا،ه. )الدلجل، 

 

 .داائق  نمية ال جارة -4
 ـ(2716ارة:)الدلجل، كبيف اف مف المعكقات التل تكاجه التجار كتعيؽ تسمية التج

 تد ؿ الدكلة  ل السااط التجارم. .ا 
 قمر اص،اب السفكذ لمتجار. .ب 

 

 .،انياً: الفلاحة
 . عريف الفلاحة -0

 الفمه: الاؽ كالرطص، كالفمه: مصػدر يفمػه الأرض ام ياػرما، ك،ر تػه الفلا،ػة، كالفلا،ػةالفلاحة لغة: 
 (548، ص2ـ، ج2777ال،رارة. )ابف مسظكر، 

السظر  ل السبات مػف ،يػث تسميتػه، كساػ   بالسػرل كالعػلاج، كتعمػد  بمرػؿ ذلػؾ.  :الفلاحة ا طلاحاً 
 ـ(2773)ابف  مدكف،
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 .مشرادي يا -1
 مػ(1475تعد الفلا،ة مف  ركض الكفاية. )السككم، 

 

 . اائدىا -2
ا تبػػػر الػػػدلجل الفلا،ػػػػة مػػػف كجػػػك  المعػػػػاش الطبيعػػػل، كيػػػرل اف  مميػػػػة التعػػػاكف بػػػيف الفلا،ػػػػة 

ـ تكف  ل المستكل المطمكب، كبيف ب ف مػف امػـ اسػباب تفاػل الفرػر بػيف السػاس، كالصسا ة كالتجارة، ل
 دـ التعػاكف  يمػا بػيف مػذ  الرطا ػات، ك،مػؿ امممػا المسػ كلية  ػف الترصػير  ػل كجػكب التعػاكف  يمػا 

 ـ(2716بيسما. )الدلجل، 
 مػػي ذلػػؾ كيػػرل اف الذلػػة كالمماسػػة ،اصػػلاف  ػػل قمػػكب الفلا،ػػيف، كظػػامراف  ػػل ا،ػػكالمـ، كيبػػرمف 

لػذلؾ يعترػد بعػض السػاس اف ممسػة الفلا،ػة  1""ما دخمت السكة دار يام إد دخميا الذل :بركؿ الرسػكؿ 
مػػف الممػػف الدسي ػػة، التػػل لا تميػػؽ ب صػػ،اب المػػرك ة، كقػػد بػػيف الب ػػارم اف الػػذـ يسطبػػؽ  مػػي مػػف ااػػتغؿ 

 ـ(2775بال،رث كترؾ الجماد  ل سبيؿ الله. )ابف ،جر، 
 .معايات الفلاحة -3

 ـ(2716تتطمب الفلا،ة مركمات  دة، قمما تتك ر لمفلاح كمل: )الدلجل، 
المساخ الملا ـ، كملا مة العكامؿ الطبيعيػة كالتربػة، كمراكمػة ا  ػات كال،اػرات، ك ػدـ ملا مػة 
اسػػػعار المستجػػػات الزرا يػػػة، كر صػػػما مػػػص زيػػػادة تكػػػاليؼ الإستػػػاج، ككرػػػرة القػػػرا ب التػػػل تفػػػرض  مػػػي 

  داـ العمكـ كالتكسكلكجيا ال،ديرة  ل الزرا ة.المزار يف، ك دـ است
 

 .،ال،اً: ال نادة
ذكر الدلجل ب ف الصسا ة لا تعده بابان يصمه لمغسي كالرركة، كذلػؾ لأسمػا تتطمػب ممػارة معيسػة، 
قممػػػا تتػػػك ر لػػػدل الكريػػػر مػػػف الأ ػػػراد، ككرػػػرة الكسػػػاد، كركاجمػػػا غيػػػر مجػػػد لأف الكسػػػاد كريػػػران مػػػا يصػػػيبما، 

ؿ  يمػػػػا بيػػػػسمـ، كاسعػػػػداـ التقػػػػامف بػػػػيف العمػػػػاؿ، ككرػػػػرة الاػػػػركا ، كصػػػػعكبة تكػػػػكيف ر كس كتسػػػػا س العمػػػػا
 ـ(2716الأمكاؿ.)الدلجل، 

                                                 

 .135، ص3الب ارم، مرجص سابؽ، ج (1)
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 أَجٌ المعاش غير الطبّعّٕ: المطلب الجانْ
بػيف اف الفرػػر مػػك الػػذم يػػد ص بعػػض الفرػػرا  إلػي التعمػػؽ ب ،ػػد كجػػك  المعػػاش غيػػر الطبيعػػل،  مػػـ 

اكجػػه المعػػاش الطبيعػػل، ،يػػث يركسمػػا مػػف اكجػػه المعػػاش  ستيجػػة إ فػػاقمـ ك اػػممـ  ػػل ممارسػػة بعػػض
المارك ة، كاف إمكاسية ال،صكؿ  مي الماؿ مسما اسمؿ، لكسمـ لا يجدكف  يمػا إلا المتا ػب كالماػاؽ، 

 ـ(2716كملا،رة ال،كاـ، ك سارة امكالمـ ستيجة السفرات التل يت،ممكسما بدكف طا ؿ. )الدلجل، 
 كمف امرمتما:

. )الدلجل، التعمؽ بالأسباب ا -1  ـ(2716لمست،يمة كالسجكـ
التعمؽ بالكيميا ،  رد اػاع  ػل زماسػه طمػب الرػركة مػف صػسا ة الكيميػا ، مػف  ػلاؿ ا ترػادمـ  -2

 ـ(2716إمكاسية ت،كيؿ الفقة إلي ذمب، كالس،اس كالرصدير إلي  قة. )الدلجل، 
لأرض، م تػكـ  ميمػا التعمؽ بالمطالب لا تراد البعض اف رركات الأمـ السابرة م زسة كمما ت،ػت ا -3

،قػار المػكاد التػل تسػت دـ  بطلاسـ سػ،رية لا يسػتطيص اسػت راجما إلا مػف لػديمـ المعر ػة بػذلؾ، كا 
الا ترػاد  ػاطئ لا ل،ؿ مذ  الطلاسػـ مرػؿ الب ػكر كالػد ا  كترػديـ الرػرابيف، كبػيف الػدلجل اف مػذا 

 ـ(2716فارغ. )الدلجل، يككف إلا  سد قعفا  العركؿ، كقد بيف اف المطالب تدؿه  مي الطمص ال
الااػػػتغاؿ بػػػال،رؼ المكا يػػػة القػػػعيفة الصػػػد ية،  رػػػد بػػػيف اف بعػػػض الفرػػػرا  يمجػػػ كف إلػػػي ال،ػػػرؼ  -4

المكا ية، التل ليس لما جذكر قكية تركـ  ميما، كمردكدما المالل قميؿ، ككممػة الصػد ية مػ  كذة مػف 
التػػل لا تتطمػػب ال،ػػرؼ الصػػد ة )السػػادرة(، كقػػرب مرػػالان  ميمػػا صػػسا ة اػػمكد الػػزكر،  مػػل مػػف 

 ـ(2716اي ان مف العمـ، كقد بيف مفاسدما. )الدلجل، 
مما سبؽ سجد اف الدلجل قد ت،دث  ػف الإستػاج بالتفصػيؿ، إلا اسػه لػـ يتعػرض لمكقػكع التكزيػص، كلػـ 

 اقتصاديات الفرر.يبيف اسباب التفاكت  ل تكزيص الد ؿ كالرركة بيف الأ راد، كمك المكقكع الر يس  ل 
 

 :ائجالهت
تعتبر اقتصاديات الفرر مف الدراسات الاقتصادية ال،ديرة سسبيان،  مػل لػـ تعػرؼ باػكؿ كاسػص إلا  -1

مسػػذ بدايػػة الرػػرف العاػػريف، بيسمػػا يرجػػص مػػذا الكتػػاب إلػػي بدايػػة الرػػرف ال ػػامس  اػػر المػػيلادم، 
  امتماـ المفكريف المسمميف باقتصاديات الفرر بدات بكتاب الدلجل.

بعديف، البعد الأكؿ مػك الفرػر كمػك البعػد المػادم  ػل ماػكمة الفرػر، كالبعػد يتقمف كتاب الدلجل  -2
 الراسل مك الفرير، كمذا مك البعد الإسساسل  ل ماكمة الفرر.
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الدلجل كمك يكتب  ف ماكمة الفرر كالفررا ، لـ يدرسػما كظػامرة مسػترمة  ػف غيرمػا،  رػد درسػما  -3
عريدة كالأ ػلاؽ كالسػمكؾ كطػرؽ الكسػب مف  لاؿ ر ية ااممة متماسكة، طر،ما  مي مستكل ال

 كمصادر  مف جمة، ك مي مستكل الفرد كالمجتمص مف جمة ا رل.
لػػػي تصػػكير كاقػػص  صػػر  تصػػػكيران  -4 يسفػػل الػػدلجل قدريػػة الفرػػر، اسػػػتسادان إلػػي المصػػادر الفرميػػة، كا 

دقيران، مص ذكر اسما   مما  كادبا   ااكا  رػرا  م،ػركميف  مػي الػرغـ مػف  قػممـ، كمػف  ػلاؿ 
 تفسير  للأسباب الم دية إلي  ررمـ.

ت،ػػػدث الػػػدلجل  ػػػف اسػػػباب الفرػػػر، كقػػػد تتبػػػص مػػػذا المكقػػػكع  ػػػل م تمػػػؼ الطبرػػػات الاجتما يػػػة  -5
 كالاقتصادية التل كاست سا دة  ل  صر .

يمكف تصسيؼ مذ  الرقية  ل إطار  مـ الاجتماع،  كتابه يظمػر امميػة التغييػر كالتطػكير، مػف  -6
يصػػبه إسسػػاسان مستجػػان معطػا ن، كمػػذا مػػك معيػار التسميػػة،  الإسسػػاف مػػك  ػلاؿ إ ػػادة بسػػا  الإسسػاف ل

 مساط التغيير كمد ه.
 ػػتـ الػػدلجل كتابػػه بمجمك ػػة مػػف التكصػػيات،  التكصػػيات  ػػل الدراسػػات ،ديرػػة تكقػػص بمػػدؼ  -7

 التكصؿ إلي سياسات لمعالجة الماكمة مكقكع الدراسة، كقد تميزت تكصياته بالامكؿ لتامؿ
 تما ية كالديسية.الاقتصادية كالاج

الدلجل يسظر إلي ماكمة الفرر سظرة  رديه  مػك ي،مػؿ الفريػر مسػ كلية  رػر ،  مػك لػـ يبػيف ارػر  -8
 السظـ الاقتصادية كالسظـ الاجتما ية  ل ماكمة الفرر.

ت،ػػػدث الػػػدلجل  ػػػف الطمػػػب كاسػػػباب ارتفا ػػػه كم،دداتػػػه، إقػػػا ة إلػػػي تاػػػجيعه لكػػػؿ مػػػف الاد ػػػار  -9
 كالاسترمار.

 

 :المزاجع
 : المراجا العربيةأادً 
 ( 1987ابف رجب،  بد الر،مف بف ا،مػد،)جراما العمرام االحكرم  ري شررح خمسرين حردي،اً مرن  ـ

 ، دار الفكر، بيركت.جااما الكمم
 ( 2775ابػػف ،جػػر، ا،مػػد بػػف  مػػل ،)ت،ريػػؽ  بػػد الرػػادر  رر   البررار  بشرررح  ررحي  البخررار ـ ،

 ، مكتبة العبيكاف، الرياض.2ايبة ال،مد، ط
 اب العربل،ػػ، دار الكتالمغنيـ(، 1972، مك ؽ الديف  بد الله بف ا،مد بف م،مد )ابف قدامة 
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 بيركت.
 ( 2777ابف مسظكر، ابك الفقؿ جماؿ الديف م،مد بف مكرـ ،)دار صادر، بيركتلسان العربـ ،. 
 ( 1412الألباسل، م،مد ساصر الديف ،)مكتبػة المعػارؼسمسرمة الأحاديرث الضرعيفة االماضرادةمػ ، ،

 ض.الريا
 ( 2772الباجكرم، برماف الديف إبراميـ ،)حاشية الإمام البراجار  دمرى جراىرة ال احيرد المسرمى ـ

 ، دار السلاـ، الرامرة.1، ط حفة المريد دمى جاىرة ال احيد
 ( 2772الب ػػػارم، ابػػػك  بػػػد الله م،مػػػد بػػػف إسػػػما يؿ بػػػف إبػػػراميـ ،)دار 2، ط رررحي  البخرررار ـ ،

 ارة كالمزار ة.الكتب العممية، بيركت، كتاب ال،ر 
 ( 1993الجسيدؿ، ،مد بف  بد الر،مف ،)دراسرة لمفكرر ادي  راد  دنرد أحمرد برن دمري الردلجي ـ

 ، دار معاذ لمسار كالتكزيص، الرياض.من خلال ك ابة الفلاكة االمفماكان
  ،دار الد كة، الإسكسدرية.حرية الإنسان  ي الفكر الإسلامي اركؽ )د.ت(، الدسكقل ، 
 ـ(، سيسيكلكجيا الصػسا ص  سػد ابػف  مػدكف، مجمػة جامعػة الممػؾ 2771المكلي ) الدقس، م،مد  بد

 ، ا داب.13سعكد، ـ
 ( 2716الدلجل، اماب الديف ا،مد ابف  مل ،)مكتبة الأسدلس، بغداد.الفلاكة االمفماكانـ ، 
 ( م تار1986الرازم، م،مد بف ابل بكر بف  بد الرادر ،)مكتبة لبساف، بيركت.ال حاح ـ ، 
 معجررم مفررردات الفرراظ القررران مػػػ(، 1412ب الاصػػفماسل، ال،سػػيف بػػف م،مػػد بػػف المفقػػؿ )الراغػػ

 ، دار الرمـ الاامية، دماؽ، بيركت.1ط )المفردات(،
  ،)دراسررات اي  رادية: الإنسرران، البيئررة، ال نميرة، الإسررراف، ال بررذير،الركمػاسل، زيػد بػػف م،مػد )د.ت 

 ، مكقص الألككة.الفقر، الفقراء
 ت،ريػػػؽ  بػػػد  ررراج العرررراس مرررن جرررااىر القررراماسـ(، 1977رتقػػػي ال،سػػػيسل )الزبيػػػدم، م،مػػػد م ،

 العزيز مطر، مطبعة ،ككمة الككيت.
  ،دار العمػػػـ الأدرررلام، يررراماس  رررراجم لأشرررير الرجرررال االنسررراء مرررن العرررربالزركمػػػل،  يػػػر الػػػديف ،

 ـ.1984، 6لمملاييف، بيركت، ط
 ( 1965سػميـ، م،مػػكد رزؽ ،)مكتبػػة ن اجرو العممرري االأدبرريماسرادة د ررر سررلاطين المماليررك ا ـ ،

 .1ا داب لمطبا ة كالسار، ط
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 ( 1992اتا، إبراميـ الدسكقل ،)مكتبة مدبكلل، الرامرة.المعجم الفارسيـ ، 
 ( 1471الارباصل، ا،مد ،)دار الجميؿ بيركت.المعجم ادي  اد  الإسلاميمػ ، 
 ( 1973الاككاسل، م،مد بف  مل بف م،مد ،)دار الجيػؿ، يد ادخيرارنيل الأاطار من أحاديرث سرـ ،

 بيركت.
 ( 1999 بد الله،  بد ال،كيـ تك يؽ ،)الآراء ادي  ادية  ي  كر الدلجي، من خرلال ك ابرو الفلاكرة ـ

 ، )رسالة ماجستير غير مساكرة(، جامعة اليرمكؾ، الأردف.االمفماكان، دراسة اي  ادية  حميمية
 ( 1985العفيفل، طه  بد الله ،)دار السدكة.2، طى الله دميو اسمممن ا ايا الرسال  مـ ، 
 ( إ1977الغزالل، ابك ،امد م،مد بػف م،مػد بػف م،مػد ،)دار المعر ػة، بيػركت، حيراء دمرام الردينـ ،

 ـ.1977
 ( قامكس  مـ الاجتماع، دار المعر ة الجامعية، الإسكسدرية.1997غيث، م،مد  اطؼ ،)ـ 
 ( 1982الفسجرم، م،مد اكقل ،)الات،اد الدكلل لمبسكؾ الإسلامية.1ط ،الإسلام اددالة ال ازياـ ، 
 ( 2779الرمراػػسدم، ا،مػػد بػػف  مػػل بػػف ا،مػػد ،)ضرراء ال ررب  المسررفر اجنرري الررداح الم،مررر: ـ

 اركة سكابغ الفكر، الرامرة.مخ  ر  ب  الأدشى  ي ك ابة الإنشاء، 
 ( 1327الكاساسل،  لا  الديف ابك بكر بػف مسػعكد ،)1ط، بردائا ال رنائا  ري  ر يرب الشررائامػػ ،
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Abstract 

      The study aimed to identify the impact of electronic readiness with its dimensions 

(organization readiness, readiness to use) on the application of financial technology in 

Jordanian commercial banks. The researcher relied on the descriptive analytical method by 

referring to previous studies and scientific magazines. The researcher developed the instrument 

of the study, the questionnaire, to suit the focus of the study. The population of the study was 

the administrative workers in the Jordanian commercial banks in the central region, where their 

number reached (15,644). The sample of the study was (420) administrative workers, and the 

questionnaire was distributed to the sample members, and the number of repeats was (407), 

and the number of valid questionnaires for analysis was (407). Among the most prominent 

results of the study were: The presence of an impact of electronic readiness with its dimensions 

(organizational readiness, readiness to use) on the application of financial technology in 

Jordanian commercial banks, and through the simple linear regression test it was found that 

there is an impact of organization readiness on the application of financial technology in 

Jordanian commercial banks, and the presence of the impact of readiness to use on the 

application of financial technology in Jordanian commercial banks. Among the most 

prominent recommendations were: Having trained and technically qualified human resources 

available to support the applications of financial technology and electronic services in 

Jordanian commercial banks, as well as working to update the administrative systems and 

related instructions in a manner that suits and harmonizes with the application of financial 

technology in Jordanian commercial banks. 
 

Keywords: Electronic Readiness, Financial Technology, Commercial Banks. 



 أمجد الحباشهة ............................................................................................................................ الجاهزية الإلكترونية لمبهوك

 

 

 (04)                                                                                    سمشمة الأعنال

 

 الجاهزية الإلكترونية لمبهوك التجارية الأردنية وأثرها 

 عمى تطبيل التكهولوجيا المالية

أمجد الحباشهة
(1) 

 الأردن. –، كمية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق قسم التمويل والمصارف (1)
 

 ملخص

ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى أثر الجاىزية الإلكترونية بأبعادىا )جاىزية المنظمة، وجاىزية الاستخدام(       
يمي عمى تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية، وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحم

بالرجوع إلى دراسات سابقة ومجلبت عممية، وقد قام الباحث بتطوير أداة الدراسة الاستبانة بحيث تتناسب 
ومحاور الدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة في العاممين الإداريين في البنوك التجارية الأردنية إقميم الوسط حيث 

 ( إدارياً وتم توزيع الاستبانة عمى أفراد العينة424) ( إدارياً. أما عينة الدراسة بمغ عددىا15.644بمغ عددىم )
ومن ( استبانات. 447( استبانات، ولقد بمغ عدد الاستبانات الصالحة لتحميل )447وبمغ عدد المعاد منيا )

أبرز نتائج الدراسة كانت: وجود أثر الجاىزية الإلكترونية بأبعادىا )جاىزية المنظمة، وجاىزية الاستخدام( عمى 
تبين وجود أثر ق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية، ومن خلبل اختبار الانحدار البسيط تطبي

لجاىزية المنظمة عمى تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية، ووجود أثر لجاىزية الاستخدام 
توفير العناصر ن من أبرز التوصيات: عمى تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية، وكا

البشرية المدربة والمؤىمة فنياً لدعم تطبيقات التكنولوجيا المالية والخدمات الإلكترونية في البنوك التجارية 
الأردنية. والعمل عمى تحديث الأنظمة الإدارية والتعميمات المتعمقة بيا بما يتناغم ويتناسب مع تطبيق 

 لبنوك التجارية الأردنية.تكنولوجيا المالية في ا
 

 الجاىزية الإلكترونية، تكنولوجيا المالية، البنوك التجارية.الكممات المفتاحيّة: 

 
 .المكدمة

إن التطورات اليائمة والسريعة والمتنوعة في مجال التكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى تبني المنظمات 
ات الأعمال كوسيمة لمواجية التغيرات المتسارعة الجاىزية الإلكترونية واستيعابيا وتطبيقيا من قبل منظم

كساب ميزة تنافسية تسويقية رائدة، ومن المتوقع أن تختمف المنظمات في  في سوق المنافسة، وا 
 وتوجياتيا. استجابتيا لمجاىزية الإلكترونية، وذلك لاختلبف طبيعة عمل كل منظمة 
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وخاصة المالية منيا أن تعي ىذا التطور  ومن ىنا كان لا بد للئدارات كميا في القطاعات جميعيا
ومستجداتو وأثره عمى الحياة بشكل عام، وأثره في تأدية دورىا المنوط بيا بشكل خاص، وتعد إدارة 
الموارد البشرية من الإدارات التي تساىم في نجاح عمل المنظمات، ويتوجب عمى المنظمات العمل 

م لدييا خاصة بما يستجد من تطورات ىائمة في عالم عمى إكساب المعرفة والميارة لمعاممين جميعي
التكنولوجيا، إضافة إلى العمل عمى الجاىزية الإلكترونية لممنظمة، التي أصبحت ميزة تساىم في نجاح 
العمل وتطويره بالشكل الأمثل الذي يحقق البيئة التنافسية لممنظمة لمواكبة التغيرات المتسارعة في الوقت 

 .(2418)البمو،الحاضر
حيث إن تطبيق التكنولوجيا المالية في المنظمة يبدأ بجاىزية المنظمة، ومع ازدياد القدرة عمى 
إحداث ثورة تكنولوجية في قطاع المال والأعمال وما يشيده من المزيد من الإبداع والكفاءة لتحقيق 

بناء النظام والأطراف الازدىار والنمو، ولعل المكونات الرئيسية لإيجاد بيئة إيجابية تكنولوجية ىي 
التنظيمية التي تجعل من السيل القيام بجميع الأعمال والواجبات المنوطة بالمنظمة جميعيا، ويتضح 
ذلك من خلبل جاىزية المنظمة لتبني التكنولوجيا المالية وتوفير البيئة المناسبة ليا، لمقيام بكافة أعماليا 

 (.2418ة )مميكة، وأنشطتيا، لتواكب التغيرات والمنافسة السوقي
 

 مشكمة الدراسة

يسعى القطاع المصرفي في الأردن إلى تقديم خدمات مصرفية متطورة من خلبل استخدام 
تكنولوجيا المالية الحديثة، وتسعى البنوك جاىدة إلى جذب مزيد من العملبء ومنحيم امتيازات الحصول 

الإلكتروني نفسو عمى القطاعات  عمى الخدمة بغض النظر عن المكان والزمان، ولقد فرض الواقع
جميعيا دون استثناء حيث أتاحت الثورة الرقمية إمكانات واسعة في التحولات الكمية والنوعية لأنشطة 

كافة وخاصة الأعمال المالية، مما فرض عمى الإدارات أن تدرك  المنظمات المختمفة وعمى المستويات
الاتصالات في تنفيذ وتطبيق أنشطتيا، مما يؤدي إلى قوة وسرعة أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات و 

العمل عمى تسريع وتطوير الأعمال، وتنمية القدرات البشرية لمواكبة التطورات التكنولوجيا )بان 
 (.2417قاسم،

ويتحقق ذلك من خلبل التوجو إلى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في معظم أعماليا؛ 
الاىتمام بشكل  ماتيا المقدمة، وذلك يتطمب من تمك المصارف العمل عمىبيدف تطوير وتحسين خد
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أكبر بجاىزية الإلكترونية المتوفرة لدييا، وىذا يطرح التساؤل ىل ىناك أثر لمجاىزية الإلكترونية 
عمى تطبيق تكنولوجيا المالية في قطاع البنوك التجارية الأردنية؟ مما دفع الباحث لمبحث في مدى 

زية الإلكترونية عمى تطبيق تكنولوجيا المالية وقياس أثرىا ممثمة في قطاع البنوك أثر الجاى
 التجارية الأردنية كعينة لإجراء الدراسة الحالية عمييا.

 
 أسئمة الدراسة 

 السؤال الرئيسي: ىل يوجد أثر لمجاىزية الإلكترونية بأبعادىا )جاىزية المنظمة، وجاىزية الاستخدام(
 لوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية؟عمى تطبيق تكنو 

 ويتفرع عن السؤال الرئيسي الأسئمة الفرعية الآتية: 
 ىل يوجد أثر لبعد جاىزية المنظمة عمى تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية؟ -1
 ىل يوجد أثر لبعد جاىزية الاستخدام عمى تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية؟ -2
 

 أهداف الدراسة 

 تيدف الدراسة إلى ما يمي:
التعرف إلى أثر الجاىزية الإلكترونية بأبعادىا )جاىزية المنظمة، وجاىزية الاستخدام( عمى  -

 تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.
 الأردنية. التعرف إلى أثر جاىزية المنظمة عمى تطبيق التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية -
 التعرف إلى أثر جاىزية الاستخدام عمى تطبيق التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية. -
 

 أهنية الدراسة 

  :تنبع أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي تناولتو، وىو البحث في موضوع الأىمية العممية
عمى أىميتو في العديد من المنظمات، وكذلك يتبين الجاىزية الإلكترونية، والتي أكدت العديد من الدراسات 

لنا أىمية الدراسة من خلبل تقديم شرح وافٍ ضمن إطار نظري متكامل لقياس أثر الجاىزية الإلكترونية 
 بأبعادىا )جاىزية المنظمة، وجاىزية الاستخدام( عمى تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.

 إلى اع البنوك التجاري الأردنيــقطتساىم نتائج ىذه الدراسة التي تمّت عمى ة: ـــالأىمية العممي 
مساعدة المسؤولين وأصحاب القرار في قطاع منظمات المال والأعمال وبشكل خاص قطاع البنوك 
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ظيار أىم العوامل  التجارية من خلبل الكشف عن أىمية الجاىزية الإلكترونية في ممارسة أعماليا، وا 
ندة التي تسيم في رفع من جاىزية تمك المنظمات وكذلك تعريف بأىمية تطوير الأداء لدى العاممين المسا

 من خلبل التركيز عمى الأبعاد الرئيسية لمجاىزية الإلكترونية ومدى تطبيقيا عمى البنوك التجارية الأردنية.
 

 فرضيات الدراسة 

 تية: للئجابة عمى أسئمة الدراسة تمت صياغة الفرضيات الآ
: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمجاىزية الإلكترونية بأبعادىا)جاىزية H01الفرضية الرئيسية 

عمى تطبيق تكنولوجيا ( α≤0.05)المنظمة، وجاىزية الاستخدام( عند مستوى دلالة معنوية 
 المالية في البنوك التجارية الأردنية.

 الآتي:وتتفرع الفرضية الرئيسية إلى فرضيتين فرعيتين ك
 الفرضية الفرعية الأولى:H01.1لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجاىزية المنظمة عند مستوى 

 عمى تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.  (α≤0.05)دلالة معنوية 
 الفرضية الفرعية الثانية:H01.2  لا يوجد أثر ذو دلالـة إحصائية لجاىزية الاستخدام عند

 ( عمى تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.α≤ 0.05ى دلالة معنوية )مستو 
 

 أنموذج الدراسة

 المتغير التابع                                                    المتغيرالمستقل         
 
 
 
 
 
 

 

 ( أنموذج الدراسة4شكل رقم )
 (.2421 (، )أبو زيد،2414)العبد الله،  (،2414)المحاميد،  (،2418ى دراسة: )البمو، : إعداد الباحث بالاعتماد عمالمصدر

 الجاىزية الإلكترونية

 التكنولوجيا المالية 

 
 بعد جاىزية المنظمة

 

 
 تخدامبعد جاىزية الاس
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 : التعريفات الاصطلاحية
  :ىيكل ما تممكو المنظمة من تقنية المعمومات والبنية التحتية للبتصالاتالجاىزية الإلكترونية 

 مل مع الوسائل التكنولوجيةوبيئة الأعمال والبيئة الاجتماعية والثقافية وقدرة المستخدم عمى تعا
(Chanyagorn & Kungwannarongkun, 2011). 

  :ما وىي التقنية والابتكارات التي تسعى إلى مناقشة الأساليب المالية التقميدية تكنولوجيا المالية
 غالبا عند تقديم الخدمات المالية. TECH.FINيتم الإشارة إلييا بالاختصار 

  :دخال التكنولوجيا في ىي قدرة الجاىزية المنظمة منظمة عمى الاستجابة لمتحديات والفرص، وا 
تحسين أعماليا وقدرتيا عمى توفير راس المال الكافي لبناء ىذه التكنولوجيا، ومدى قدرتيا عمى 

 (.Tian Xue, 2011: 155وتطوير التكنولوجيا مستقبلًب )
 ية، ومدى استفادة المستخدم منيا : تتمثل بمدى معرفة المستخدم باستخدام التقنجاىزية الاستخدام

جداً لأن ومدى ثقتو بيا، ومدى قبولو ليا واقتناعو بدورىا وأثرىا الإيجابي، ويعد ىذا المؤشر ميم 
 (.2412 اليدف الأساسي من ىذه التقنية تكون موجيةً نحو المستخدم )الزيود،

 
 مفيوم الجاىزية الإلكترونية:

رونيـــة ووســـائل مختمفـــة لتقويميـــا، تســـتخدم اعتمـــادا عمـــى توجـــد تعـــاريف متعـــددة لمجاىزيـــة الإلكت
أىدافيا ونتائجيا. وعرفت الجاىزية الإلكترونية بأنيا: قياس الدرجة التي يكون فييـا البمـد، أو المجتمـع، 
أو الاقتصــاد جــاىزاً أو مييــأً، أو راغبــا فــي الحصــول عمــى المنــافع الناشــئة مــن تكنولوجيــا المعمومــات 

(، وتعــرف كــذلك بأنيــا: ةالقــدرة عمــى مجــاراة فــرص خمــق القيمــة المســيمة Dada,2006والاتصــالات )
عن طريق استخدام شبكة الإنترنتة. وفي مختمف الحالات: ةفإن ىذا القياس يقدم مـن خـلبل مؤشـرات 
لتصــنيف وقيــاس مــدى جاىزيــة البمــد أو الشــركة، أو الزبــون لممشــاركة فــي الأنشــطة الإلكترونيــة. وفــي 

صـــرفي، فـــإن الأبعـــاد المســـتخدمة لقيـــاس الجاىزيـــة الإلكترونيـــة ركـــزت عمـــى الأبعـــاد إطـــار النشـــاط الم
الثلبثــة الرئيســية المتعمقــة بكـــل مــن الجاىزيــة الإلكترونيــة المنظميـــة، والجاىزيــة الإلكترونيــة لمصـــناعة، 
والجاىزيـــة الإلكترونيـــة لمبيئـــة الخارجيـــة، مـــع وجـــود بعـــض الاخـــتلبف فـــي تنـــاول ىـــذه الأبعـــاد الثلبثـــة 

 (.2414مجتمعة، أو في تناول الأبعاد الفرعية الواردة ضمنيا )العبدلله، 
ـــمن شأني أن الجاىزية ىي مجموعة من المعايير التي Fathian et al. (2008) ويرى  ا أنـ
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تستخدم في قياس تقدم أي منظمة وتتمثل ىذه المعايير بعدة جوانب منيا ما يخص تقنية المعمومات 
ة الاتصالات بالإضافة إلى قدرة المنظمة عمى استخداميا وكذلك الثقافة التقنية ومنيا ما يخص تقني

 لممواطنين.
( أنيا قدرة الدولة عمى توظيف القنوات The Economistوتعرفيا وحدة المعمومات في مجمة )

 (.2418 ،الرقمية في الاتصالات والتجارة والحكومة من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية )البمو
 

 أىمية الجاىزية الإلكترونية:
تشكل الجاىزية الإلكترونية قاعدة متينة لممؤسسات جميعيا بأنواعيا كافة، فيي تسيم إسياماً 
كبيراً في النواحي جميعيا، مثل النمو المرتفع لإنتاجية العاممين في المؤسسات والشركات العامة، 

أنظمة الاتصالات الحديثة لتكوين البيئة الملبئمة لنجاح فعمى سبيل المثال يستخدم التصنيع العالمي 
المؤسسات والشركات، وتنظيم الأطر الاقتصادية ليا بما يتماشى مع أسس تطويرىا ونيوضيا 
اقتصاديا، وتشكل الجاىزية الإلكترونية )اليواتف المحمولة، خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

زودي الخدمات( أساسيات الاقتصاد الرقمي والمستقبل الرقمي جميعيا، والحواسيب الشخصية، وم
لممؤسسات والعمود الفقري ليا، كما تساىم في تحويل المدخلبت إلى مخرجات كتقديم الخدمات 
المناسبة لمعملبء المحميين والدوليين الأمر الذي يجعميا من الموارد الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية 

جاىزية الإلكترونية عمى قدر كبير من الأىمية كونيا تساىم في خمق فرص بين المؤسسات، تعد ال
تجارية جديدة وتنافسية، وتعمل عمى توفير مناخ ملبئم لتطبيق الابتكارات والإبداعات التكنولوجية من 
قبل المنظمات، وتوفر الجاىزية الإلكترونية. أيضاً المعمومات اللبزمة لصانعي القرار في القطاعين 

م والخاص فيما يتعمق بالمستويات المناسبة للبستثمار الصناعية ووضع السياسات والخطط العا
 (.2417المناسبة لمشاريع الحكومة الإلكترونية )العبادي، 

 
 جاىزية المنظمة:

وىي إمكانية البنك عمى الاستجابة لمتحديات والفرص في مجال البنوك من خلبل إدخال  
يومية والمستقبمية جميعيا من خلبل توفير رأس المال لبنائيا وقدرة البنك التكنولوجيا في ممارساتيا ال

 عمى الإنفاق عمى تدريب الموظفين عمييا ووضع الأنظمة التشريعية والقانونية لإجراء عمميات التخطيط
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 (:2418داخل البنك وتتمثل بمجموعة من المعايير ومنيا )البمة،
 والفروع جميعيا داخل المؤسسة من المدير إلى العامل. الييكل الذي يتمثل بيرميتو من الوحدات -1
القوانين والأنظمة والتشريعات والتي تحتاج إلى تغيير وتحديث مستمريين من خلبل صياغة  -2

 بعض الأنظمة والقوانين.
الاستراتيجية وىي التي تقوم بعمل تخطيط الأنشطة المتصمة برسالة المؤسسة جميعيا ووضوح  -3

 لتي تتطبق داخميا.أىدافيا والسياسات ا
 

  البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 
تعتمد مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات عمى المنتجات التقنية مستمرة التطور مثل  

، Fiber Opticsاليواتف، والفاكس، والحواسيب، والأقمار الصناعية، وخطوط الاتصال البصرية 
لحوسبة والمعمومات وتقنيات الشبكات. ولكن البنية التحتية لتكنولوجيا إضافة إلى التقدم في عمميات ا

المعمومات تتجاوز المعدات والبرمجيات، إنيا تحتوي النظم التطبيقية، والنشاطات والعلبقات، وىناك 
المعمومات في حد ذاتيا، بغض النظر عن الغرض منيا أو شكميا مثل قواعد البيانات العممية او 

وشفرات البث التي تسيل  Interfacesسجيلبت الصوت والصورة ووسائط الاتصال التجارية، وت
التعامل مع الشبكات وتضمن الخصوصيات والأمان لممعمومات التي تنقل عبر الشبكات. وأىم من ذلك 
كمو الإنسان الذي عمل عمى تكوين المعمومات والاستفادة منيا، وبناء التطبيقات والخدمات والتدريب 

 (.2415لتحقيق مستيدفات البنية التحتية )القواسمة،  الضروري
 

 :جاىزية الاستخدام 
يعتمد نجاح البنوك في تقديم العمل المصرفي في الوقت الحاضر إلى حد كبير عمى درجة  

الجاىزية الإلكترونية سواء عمى مستوى البنك نفسو أم عمى مستوى الصناعة المالية والمصرفية، ولبعد 
دور رئيسي وىي تقوم عمى مدى الإعداد والتجييز لمعمل عمى استخدام التكنولوجيا من جاىزية استخدام 

 خلبل جاىزية الأفراد، وجاىزية المنظمة، وسوف يتم التوضيح من خلبل النقاط التالية:
جاىزية استخدام العميل: وتعني الذين سوف يقومون باستخدام ىذه الخدمات الإلكترونية وتتمثل  -1

ستخدم باستخدام التقنية، ومدى استفادة المستخدم منيا، ومدى ثقتو بيا ومدى بمدى معرفة الم
 قبولو ليا.

 جاىزية استخدام منظمات الأعمال: إن منظمات الأعمال )المصارف( لا تتعامل بمعزل عن بيئتيا -2
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الخارجية فيي مرتبطة غالباً مع منظمات الأعمال الأخرى وقد تكون في نفس القطاع أو في 
 (.2418رى وتتمثل بجاىزية المصارف الأخرى لمتعامل مع ىذه التقنية )البمة، قطاعات خ

جاىزية العاممين: يعد العنصر البشري من المقومات الأساسية الواجب توافرىا لنجاح تبني  -3
تطبيقات التجارة الإلكترونية، ومن خلبل دوره في بناء أساس سميم ومحكم ليذه التجارة، التي 

جموعة من الميارات عمى الصعيدين الميني والتكنولوجي لمقيام بأعماليا، تحتاج إلى توافر م
إضافة إلى مدى امتلبك البنوك لسياسات قوية، وتخطيط ملبئم لتدريب طاقميا الوظيفي 

 (.2414)العبدالله،
جاىزية الييكل التنظيمي:إن الفائدة التي من المتوقع أن تقدميا شبكة الإنترنت لمبنوك لا يمكن أن  -4

حقق إلا اذا كيفت البنوك ىيكميا التنظيمي لمقابمة التطورات في العمل المصرفي عبر ىذه تت
 الشبكة، ولا يمكن النظر إلى إعادة الييكمة الأساسية عمى أنو مجرد نشاط ولمرة واحدة فقط.

 

 :تنمية ميارات الموارد البشرية في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
الًا خلبل العقدين الماضيين أثراً عميقاً عمى الميارات المطموبة لفرص إن لتطور التكنولوجيا إجم

العمل، وفي ضوء انتشار تكنولوجيا المعمومات عبر مختمف القطاعات )مثل الصحة والزراعة، 
والحكومة والنقل، والمدن وغيرىا(، ىناك حاجة متزايدة لبناء قدرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 

مى تطوير الميارات الرقمية، الميارات الرقمية الأساسية لممعرفة الرقمية الفردية ىي والتي تقوم ع
الميارات المطموبة من كل فرد لكي يتمتعة بمعرفة رقمية ة بما في ذلك الميارات في استخدام التطبيقات 

أو  الرقمية لمتواصل واستخدام عمميات البحث الأساسية عمى الإنترنت مع الوعي بشواغل الأمن
الخصوصية،إن الحرص عمى أن تواكب الميارات الرقمية تقدم التكنولوجيا أمر بالغ الصعوبة؛ نظرا 
لطبيعة الدينامية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، التي تنعكس في التطور السريع لمشبكات وأساليب 

 (.2424تقديم الخدمات ومعدلات سرعة التكنولوجيا والأجيزة )عبد الحكيم، 
 
 فيوم التكنولوجيا المالية:م

يقوم مفيوم التكنولوجيا المالية عمى التقنيات والابتكارات التي تسعى إلى منافسة الأساليب المالية 
غالبا ما يتم الإشارة الييا بالاختصار عند تقديم الخدمات المالية. تُعد صناعة  TECH.FINالتقميدية 

ال التمويل، وكمثال عن ىذه التكنولوجيا يمكن الإشارة ناشئة تستخدم التقنيات لتحسين الأنشطة في مج
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الخموية، وكذلك خدمات إلى استخدام اليواتف الذكية في الخدمات المصرفية أو ما يعرف بالبنوك 
 الاستثمار عبر الياتف المحمول، والعملبت الرقمية المشفرة، والتي تيدف إلى جعل الخدمات المالية

 (.2421في متناول الجميور )عبد، 
( مصطمحاً مستحدثاً في مجال Fin Techوعمى الرغم من كون مصطمح التكنولوجيا المالية )

المال والأعمال، إلا أنو ليس إلا امتداد لمفيوم الابتكار المالي والذي كان شائعاً منذ بداية القرن 
لفية الثالثة، والتي أطمق العشرين. ومع التطور التقني اليائل الذي عرفتو نياية الألفية الثانية وبداية الأ

عمييا الثورة الصناعية الرابعة والذي أصبحت فيو التكنولوجيا قائدة الاقتصاد ودافعة لكل أركانو بما فيو 
الشق المالي، انتقل المصطمح إلى التكنولوجيا المالية، وتعرف التكنولوجيا المالية بأنيا ة ابتكارات مالية 

عنيا نماذج عمل وتطبيقات وعمميات ومنتجات جديدة، ليا تأثير  تدعميا التكنولوجيا يمكن أن تنشأ
( وىو بذلك قطاع 2419ممموس عمى الأسواق المالية وتوفير الخدمات المالية )صندوق النقد الدولي، 
 (.2421)عزيرو،  لمخدمات المالية في الحدود الفاصمة بين المنصات الرقمية والذكاء الاصطناعي

 
 في التكنولوجيا الماليةالتقنيات المستخدمة 

 ( العممة المشفرةCryptocurrency) وىي عممة رقمية لامركزية تستخدم التشفير، بمعنى أنيا:
عممية تحويل البيانات إلى شيفرة، لتوليد وحدات من العممة، والتحقق من المعاملبت المستقمة عن 

 والإيثير.البنك المركزي أو الحكومة، ومن أشكال العملبت الرقمية البيتكوين
 البموكشين (Block chain:)  وىو شكل من أشكال تكنولوجيا دفتر الأستاذ الموزعة وىذا يعني

أنو يحتفظ بسجلبت لجميع معاملبت العملبت الرقمية عمى شبكة موزعة من أجيزة الكمبيوتر، 
العديد ولكن ليس لديو دفتر أستاذ مركزي ويتم ىنا تأمين البيانات من خلبل كتل مشفرة، ويعتقد 

البموكشين، أن التكنولوجيا يمكن أن توفر الشفافية لمعديد من  Block Chainمن خبراء 
 الصناعات المختمفة وليس فقط الخدمات المالية.

 الإيثيريوم (Ethereum) وىو نوع أخر من أنواع شبكة البموكشين، تم اقتراحو من قبل مبرمج :
يختمف  2413فيتاليك بوترين في عام  Vitalik Buteinعام يدعى  19روسي كندي عمره 

Ethereun  الايثريوم عنBlock chain  البموكشين الأصمي في أنو مصمم للؤشخاص لبناء
 بشكل التطبيقات اللبمركزية، ىذه التطبيقات التي تسمح لممستخدمين بالتفاعل مع بعضيم البعض
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 مباشر.
 ( التكنولوجيا التنظيميةReg Tech)ركات العالمية في صناعة الخدمات : وىي تقنية تساعد الش

حدى الأولويات الرئيسية لمتكنولوجيا التنظيمية، ىي  المالية عمى الالتزام بقواعد الامتثال المالي، وا 
أتمتة ورقمنة قواعد مكافحة غسيل الأموال التي تيدف إلى تقميل الدخل المتحصل عميو بطريقة 

 (.2419غير شرعية )أبو كرش، 
 خدمات الإقراض " ل( " ند لمندPeer-to-peer lending:)  ،وىي مشابية التمويل الجماعي

توفر الشركات المقدمة ليذه الخدمات منصات تتيح إمكانية حصول الأفراد عمى قروض موجية 
للبستيلبك، بحيث يكون المقرض أفراداً عاديين لا مستثمرين أو مؤسسات مالية في مقابل 

أقل مقارنة بالقروض الاستيلبكية التي توفرىا المؤسسات  الحصول عمى نسبة فائدة تكون عموماً 
 (.2418المالية )زواويد، 

 
 الخصائص المميزة لشركات التكنولوجيا المالية

  الوصول إلى كل المستخدمين حيث تستيدف الطبقات والفئات كميا وتقوم بتعزيز إمكانياتيا
 لمصممة لمعملبء.بشكل مستمر عن طريق الشراكات، أو إعادة تصميم المنتجات ا

 .المرونة والقدرة عمى تحمل التكاليف لدى الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية 
 .تصميم محوره العميل أي التركيز عمى طمبات المستخدم 
  السرعة حيث تسمح التحميلبت القوية لشركات التكنولوجيا المالية بالحركة السريعة؛ إذ يتم إنجاز

 دقائق مستفيدة من البيانات الضخمة، والخوارزميات وتعمم الآلة.المعاملبت في بضع 
  ،(.2421سياسة البيانات أي تصميم خدمات مناسبة من خلبل تحسين المنتجات والخدمات )زيادة 
 

 الدراسات الشابكة

ىدفت الدراسة إلى التوضيح بأن التكنولوجيا المالية ىي في الواقع فرصة أمام  (:4444) عبد (1
مصرفي وليست تيديداً، كون العراق بمداً يعدُّ نسبياً غير متقدم تكنولوجيا، وىو أىم القطاع ال

العوامل التي تسيم في ذلك، فيذا النقص النسبي في تقدمو التكنولوجي يجعل منو بيئة غير مناسبة 
ى لتنشأ وتنمو فيو شركات خاصة صغيرة لتقديم خدمات التكنولوجيا المالية، ولقد اعتمد الباحث عم
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التوصل إلى المنيج الاستنباطي، فقد تم توضيح أثر التكنولوجيا المالية بشكل عام، وتم بعد ذلك 
أثرىا عمى القطاع المصرفي في العراق. ومن أبرز نتائج الدراسة كانت: تعدُّ التكنولوجيا المالية 

فرص المتاحة فرصة لا تيديداً بالنسبة إلى القطاع المصرفي في العراق بل إنيا تعد من أىم ال
أمامو. إن ارتفاع مؤشري كل من الأمان والثقة يعد من العوامل التي تساعد عمى استغلبل 

 التكنولوجيا المالية وتحقيق الأثر الإيجابي ليا.
تيـــدف ىـــذه الورقـــة إلـــى التحقـــق منـــدور الجاىزيـــة الرقميـــة : Gharagozloo (2020)دراســـة  (2

نـــــــدماج والشـــــــراء الدوليـــــــة، باعتبارىـــــــا إحـــــــدى للبقتصـــــــادات حـــــــول العـــــــالم فـــــــي أداء عمميـــــــات الا
الاستراتيجيات الرئيسية لمشركات لمتوسـع عمـى الصـعيد العـالمي. تـدرس أيضـاً الظـروف التـي يكـون 
فييـا الاسـتعداد الرقمـي للبقتصــاد أمـرًا ميمًـا لعمميــات الانـدماج والشـراء الــدولي بشـكل عـام، وتســاىم 

ر مـن خلبليـا رقمنـة الاقتصـادات عمـى أداء الشـركات ىذه الدراسة في فيم أفضل للآليـات التـي تـؤث
 متعددة الجنسيات.

مستجيب من قبل الشركات الأمريكية.  393ولمقيام بيذه الدراسة، تم إجراء التحميل عمى عينة من
ومن أبرز نتائج الدراسة كانت أن تمك الشركات الأمريكية العامة التي تستيدف التوسع تظير 

تي تتمتع باستعداد رقمي، كما أنيا تأخذ بعين الاعتبار جاىزية الأسواق توجياً أكبر لمبمدان ال
المالية في البمد المستيدف كفرصة لنقل القدرات الرقمية. علبوة عمى ذلك، تظير ىذه الأنماط في 

 صفقات الاندماج والاستحواذ التي تكون فييا الشركة المستحوذة من صناعة التكنولوجيا الفائقة.
ييدف البحث إلى تطوير وتقييم نموذج أساسي ودولي لتقييم : Hossein (2020)دراسة  (3

الجاىزية الإلكترونية في مكتبات الجامعة في إيران، بعد إجراء تحقيق مكثف في الأطر النظرية 
القائمة عمى المستويات الوطنية والدولية والتنظيمية. كان البحث الوثائقي والمسح التحميمي من 

ة في ىذه الدراسة. ثم تم تحميل نتائج التحميل المالي وفقًا لمنموذج الييكمي الأساليب المستخدم
والمؤشرات المتعمقة بملبءمة الجودة لضمان الجودة العالية في قياس المتغيرات المحددة. أظير 

وخدمات الشبكة والعوامل  تحميل المسار أن الموارد البشرية والبنية التحتية الإلكترونية وبرامج
( 0,51,0,77,0,68,0,57نية لمعالم الشبكي ليا تأثير مباشر عمى الجاىزية الإلكترونية بقيم )التمكي

والبرمجيات وخدمات المعمومات عمى التوالي. أظير المزيد من التحميل أن ميارات المؤشرات 
 والاستثمار ليا وزن وتأثير أكبر في أبعادىا المكافئة. 
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ىو تسميط الضوء عمى دور الجاىزية الإلكترونية اليدف من ىذا البحث  (:4444) البمو (4
وأبعادىا الثلبثة )جاىزية المنظمة، وجاىزية الاستخدام، وجاىزية تقنية المعمومات والاتصالات( 
في استخدام تطبيقات البنوك الإلكترونية؛ إذ تمثل ىي القاعدة لانطلبق تطبيقات البنوك 

ي وةالموبي كاشة والرسائل المصرفية وبطاقات الدفع الإلكترونية مثل الصراف الآلي والبنك المنزل
الإلكترونية وغيرىا الكثير. ولقد استخدمت الدراسة الوسائل الإحصائية المستخدمة في التحميل بعد 

( استمارة عمى أفراد عينة البحث وقد تم استلبم 44توزيع وجمع الاستبيانات حيث تم توزيع )
اسة بالمسؤولين الإداريين ورؤساء الأقسام والموظفين في ( استمارة ولقد تمثمت عينة الدر 35)

مصرف الموصل لمتنمية والاستثمار. ومن أبرز النتائج: تعد الجاىزية الإلكترونية من المواضيع 
المكين لتبني الميمة في عصرنا الحالي نتيجة التغيرات البيئة المتزايدة؛ إذ أصبحت الأساس 

ن وجود علبقة أثر وارتباط بين جاىزية الإلكترونية والبنوك التطبيقات الإلكترونية، ولقد تبي
 الإلكترونية.

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى توافر الجاىزية الإلكترونية  (:4440العبد الله ) (5
لمعمل المصرفي عبر شبكة الإنترنت لدى عينة من البنوك التجارية الأردنية، من خلبل آراء 

ذه البنوك ذوي الصمة بيذا المجال. ولتحقيق أىداف الدراسة طورت الأفراد العاممين في ى
استبانة ووزعت عمى عينة عشوائية من البنوك الأردنية، شممت خمسة بنوك ىي: بنك الأردن 
وبنك الاتحاد والبنك الأردني الكويتي وبنك الاستثمار العربي الأردني وبنك الإسكان لمتجارة 

( فرداً من إجمالي عدد الاستبانات 86الذين أجابوا عن الاستبانة ) والتمويل؛ إذ بمغ عدد الأفراد
( استبانة وقد أظيرت نتائج الدراسة أن الجاىزية الإلكترونية اللبزمة 94الموزعة البالغ عددىا )

لمعمل الصرفي عبر شبكة الإنترنت لدى البنوك الأردنية تتوافر بمستوى جيد بكل من بعدييا 
الإلكترونية المنظمية والجاىزية الإلكترونية لمصناعة بينما يتوافر بعد المتمثمين بالجاىزية 

 الجاىزية الإلكترونية البيئية الخارجية بمستوى متوسط فقط.
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر جاىزية العاممين في الجودة (: 4444المحاميد ) (6

 ين والنية في الاستخدام ولتحقيقالمدركة لخدمات نظم الأعمال الإلكترونية ورضا المستخدم
ىدف الدراسة تم تطوير استبانة خاصة وزعت عمى العاممين في الإدارات الرئيسية لمبنوك الأردنية 

( استبانة 215( بنكاً، حيث تم استرجاع )15المدرجة ي سوق عمان المالي، والبالغ عددىم )
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%( نسبة استرجاع، إذ تُعدُّ 57.3( تم توزيعيا أي ما يعادل )375صالحة للبستعمال من أصل )
ىذه النسبة ملبئمة لمثل ىذا النوع من الدراسات، وتوصمت الدراسة إلى أن العاممين في البنوك 
الأردنية يتمتعون بمستوى عالٍ من الجاىزية لاستخدام نظم تطبيقات الأعمال الإلكترونية، وكذلك 

ئية لجاىزية العاممين لاستخدام نظم بينت النتائج وجود علبقة أثر إيجابية ذات دلالة إحصا
تطبيقات الأعمال الإلكترونية في الجودة المدركة لخدمات تمك النظم ورضا المستخدمين والنية 
في الاستخدام إضافة إلى ذلك أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم 

رونية تعزى إلى متغير المستوى العاممين لجاىزيتيم لاستخدام نظم تطبيقات الأعمال الإلكت
 التعميمي في حين أن الجنس وعدد سنوات الخبرة لا يوجد ليما أي تأثير. 

ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى الجاىزية الإلكترونية في إدارة الأزمات  (:4444أبو زيد ) (7
، اعتمدت الدراسة في بنك الإسكان لمتجارة والتمويل، من خلبل الدور الوسيط لمتشارك بالمعمومات

عمى المنيج الوصفي التحميمي، ولقد استخدمت الباحثة الاستبانة لجمع المعمومات، حيث تم 
( موظف وموظفة وبمغ عدد 1444توزيعيا عمى عينة الدراسة، وقد تكون مجتمع الدراسة من )

ستبانات ( استبانة، تم اختيارىم بشكل عشوائي وبمغ عدد الا344الاستبانات التي تم توزيعيا )
( استبانة، ومن أبرز نتائج الدراسة: ىنالك أثر لمجاىزية الإلكترونية بأبعادىا 278المستردة )

مجتمعة )جاىزية المنظمة، وجاىزية الاستخدام، وجاىزية تقنية المعمومات والاتصالات( في إدارة 
واء الأضرار، واستعادة الأزمات بأبعادىا مجتمعة )إشارات الإنذار المبكر، والاستعداد والوقاية احت

النشاط( من خلبل متغير الوسيط التشارك بالمعمومات في بنك الإسكان، ومن أبرز التوصيات 
كانت: توافر دليل إرشادات عمى الوسائل الإلكترونية الخاصة بالبنك يتيح بالتشارك بالمعمومات 

سس تزيد من الميمة والضرورية خلبل وبعد الأزمة، وضرورة العمل عمى وضع قواعد وأ
 الاستعداد والوقاية أثناء حدوث الأزمة.

 

 مجتنع الدراسة وعيهتها

 اــــــون مجتمع الدراسة من العاممين الإداريين في البنوك التجارية الأردنية إقميم الوسط تقريبــــــتك
 ( موظف حسب ما ىو مبين في الجدول التالي.15,644)

وتم توزيع  424المجتمع الأصمي، حيث بمغ عددىا أما عينة الدراسة فيي عينة عشوائية من 
( اسـتبانة وكـان عـدد الاسـتبانات الصـالحة 447الاستبانة عمى أفراد العينة، وبمغ عدد المعـاد منيـا )
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( فــإن العينــة الملبئمــة 2446فحســب جــدول ســيكارانوأوما )( اســتبانة 447لمتمثيــل الإحصــائي بمــغ )
 اً.( موظف375والممثمة لممجتمع يجب أن لا تقل عن )

 

 أعداد موظفين البنوك التجارية (1جدول )
 النسبة الإجمالية لعدد العاممين مجموع العاممين اسم البنك

 %24.74 3244 البنك العربي .1
 %15.45 2417 بنك الإسكان لمتجارة والتمويل .2
 %9.98 1562 بنك القاىرة عمان .3
 %9.57 1497 بنك الأردن .4
 %8.41 1253 الأردني الكويتيالبنك  .5
 %7.66 1198 بنك الاتحاد .6
 %7.31 1144 البنك الأىمي الأردني .7
 %4.79 754 بنك الاستثمار العربي الأردني .8
 %4.49 743 البنك التجاري الأردني .9

 %3.94 617 كابيتال بنك .11
 ABC 549 3.25%بنك  .11
 %2.77 433 البنك الاستثماري .12
 %2.43 317 بنك سوسيتو جنرال .13

 %444 44,400 المجموع
 2424: تقرير جمعية البنوك التجارية لسنة المصدر

 
 :مصادر الحصول عمى البيانات

 عتمد الباحث فـي الدراسـة عمـى مصـدرين مـن أجـل الحصـول عمـى البيانـات والمعمومـات المطموبـةا
 :وىي كالآتي

  :يــتم جمعيــا مــن تشــكل المصــادر الأوليــة لمبيانــات أســاس الدراســة، والتــي المصــادر الأوليــة
 خلبل أداة الدراسة )الاستبانة(،حيث صيغت لتتناسب مع طبيعة الأىداف.

  :وتتمثــل بالدراســات الســابقة، والمصــادر، والمراجــع الأجنبيــة والعربيــة؛ مــن المصــادر الثانويــة
 الكتب والمواقع )الإلكترونية( العممية الموثوقة والمجلبت العممية المنشورة.
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 أداة الدراسة

وتكونت الاستبانة من جزئيين،  الدراسة عمى الاستبانة أداةً لجمع البيانات من العينة.اعتمدت 
الجزء الأول احتوى عمى معمومات عامة تتعمق بالمعمومات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، والجزء 

بات لذلك تم تصميم مقياس ليكرت إجاالثاني احتوى عمى فقرات أبعاد المتغير المستقل والتابع، 
المستفيدين جميعيا عن طريق الدرجات، وقسمت إجابات الاستبانة إلى خمسة أقسام، بدأت من 

 ( يبين تمك الأقسام.2موافق بشدة، وانتيت بغير موافق بشدة، والجدول رقم )
 

 ( مقياس ليكرت الخماسي4)جدول 

 
 :اختبار الجبات

% 78.0لقد تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا لقياس مدى ثبات أداة القياس حيث بمغت قيمة 
 %60وىي نسبة جيدة كونيا أعمى من النسبة المقبولة 

 
 
 
 

 

 : البيانات الشخصية لأفراد عيهة الدراسة
 

 البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة (4جدول )
 النسبة المئوية التكرار المعمومات العامة البند

 الجنس
 %57.5 234 ذكر
 %42.5 173 أنثى

 %444 044 المجموع

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الرمز

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

78.0 17 
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 النسبة المئوية التكرار المعمومات العامة البند

 الفئة العمرية

 %23.6 96 سنة 35أقل من  -25
 %47.7 194 سنة 45أقل من  -35

 %28.7 117 سنة فأكثر 46
 %444 044 المجموع

 المؤىل العممي 

 %54.86 247 بكالوريوس
 %35.14 143 ماجستير
 %14.44 57 دكتوراة
 %444 044 المجموع

 المسمى الوظيفي 

 %9.49 37 مدير
 %14.99 61 مساعد رئيس قسم

 %23.59 96 رئيس قسم
 %52.33 213 إداري

 %444 044 المجموع
 

( أن فئـة الجـنس تقريبـاً متوازنـة فـي البنـوك التجاريـة مـع وجـود 3ل )أظيرت النتائج مـن الجـدو 
أفضمية لمـذكور، يُعـد عـدد الـذكور ضـمن أفـراد العينـة أكثـر مـن الإنـاث، وبمغـت نسـبة تمثيـل الـذكور 

 %(.42.5%(، وبمغت نسبة الإناث )57.5من بين أفراد العينة)
سـنة وحتـى الفئـة الأكبـر أكثـر  25ئـات، مـن وقسّمت الفئة العمرية لأفراد عينة الدراسـة إلـى ثـلبث ف

ســــنة( بنســــبة بمغــــت  45أقــــل  -35ســــنة. وغالبيــــة أفــــراد العينــــة ضــــمن المرحمــــة ذات الخبــــرة ) 46مــــن 
ســـنة( بنســـبة بمغـــت  35أقـــل مـــن -25%( مـــن بـــين أفـــراد العينـــة. والنســـبة الأقـــل تعـــود إلـــى الفئـــة )47.7)
رة القميمـة والخـريجين الجـدد، فينالـك اىتمـام مـن قبــل %(. وتعـود تمـك الفئـة العمريـة إلـى أصـحاب الخبـ23.6)

البنوك التجارية في أصـحاب الخبـرات لمـا لـدييم مـن الكفـاءة العاليـة عمـى أداء الميـام، وىـي تعـدُّ مؤشـراً عمـى 
ارتفاع نسبة الفئات العمريـة الكبيـرة. وفيمـا يتعمـق بالمؤىـل العممـي لأفـراد عينـة الدراسـة، فالغالبيـة العظمـى مـن 

بنســبة بمغــت  الــدكتوراه%(، بينمــا النســبة الأقــل تعــود إلــى فئــة حممــة 54.8ة البكــالوريوس بنســبة بمغــت )حممــ
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%(. وآخــر البيانــات الشخصــية لأفــراد عينــة الدراســة المتعمقــة بالمســمى الــوظيفي، والنســبة العظمــى تعــود 14)
 %(.9.49%(، بينما الأقل عدداً تعود إلى المديرين )52.3إلى فئة إداري )

 
 .المتوسطات الحشابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

 )الجاىزية الإلكترونية )المتغير المستقل 
 

 .أولًا: جاىزية المنظمة
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير جاىزية المنظمة: (0جدول )
المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 
1 

تقــوم إدارة البنــك عمــى تطــوير البنيــة التحتيــة الخاصــة 
 لتطبيق تكنولوجيا المالية

 مرتفعة 4.731 4.41 1

 
2 

ـــــأمين الأجيـــــزة والمعـــــدات  تعمـــــل إدارة البنـــــك عمـــــى ت
 الإلكترونية لازمة لتشغيل الأنظمة المالية الإلكترونية

6 3.74 4.841 
 مرتفعة

 
3 

ــــك لعمميــــات التطــــوير يتــــوفر قســــم مخــــتص لــــ دى البن
والبحـــث عـــن مـــا ىـــو جديـــد مـــن الأجيـــزة التـــي تخـــدم 

 تكنولوجيا المالية
2 4.44 4.666 

 مرتفعة

 
4 

يســــيم اشــــتراك البنــــك بالحوســــبة الســــحابية فــــي زيــــادة 
 كفاءة وفاعمية التكنولوجيا المالية لديو

4 3.79 4.821 
 مرتفعة

 
5 

صـــــوتية تعمـــــل إدارة البنـــــك عمـــــى تـــــوفير المعـــــدات ال
 والمرئية لتطوير الخدمات المالية لدييا

3 3.91 4.848 
 مرتفعة

 
6 

تــوفر إدارة البنــك داخــل الأفــرع أمــاكن خاصــة لمخــوادم 
 الإلكترونية ومعدات التشغيل

5 3.76 4.876 
 مرتفعة

 مرتفعة  4.44  جاىزية المنظمة 

 
قرات متغير جاىزية المنظمة ( بعد تحميل المتوسطات الحسابية لف4أظيرت النتائج في الجدول )

( وىو ضمن الأىمية النسبية 3.86أنيا جميعيا جاءت مرتفعة وبمغ المتوسط الحسابي العام لممتغير )
المرتفعة، وىي دلالة عمى اىتمام البنوك التجارية فيما يتعمق بجاىزية المنظمة الإلكترونية. وحققت الفقرة 
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عمى تطوير البنية التحتية الخاصة لتطبيق تكنولوجيا  "تقوم إدارة البنكالأولى والتي تنصُّ عمى 
(. 4.731(، وانحراف معياري )4.41أعمى قيمة متوسط حسابي بين الفقرات، وبمغت قيمتو )المالية" 

وتظير الحرص الشديد لدى البنوك التجارية عمى تطوير البنية التحتية الخاصة لتطبيق تكنولوجيا 
"تعمل إدارة البنك عمى تأمين الأجيزة والمعدات الثانية والتي تنص عمى المالية، بالمقابل حققت الفقرة 

(، 3.74أقل متوسط حسابي بين الفقرات بقيمة )الإلكترونية لازمة لتشغيل الأنظمة المالية الإلكترونية" 
( وىي ضمن الأىمية النسبية المرتفعة. وتدل عمى أن تأمين الأجيزة 4.841وانحراف معياري )

 زمة لتشغيل الأنظمة المالية الإلكترونية.والمعدات لا
 

 ثانياً: جاىزية الاستخدام
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير بعد جاىزية الاستخدام: (4جدول )
المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 مرتفعة 4.884 3.79 2 رية المؤىمة لمعمل الإلكترونيتوفر إدارة البنك الكوادر البش 7
 
8 

تعتمد سياسة البنك عمى تطوير وتدريب الكوادر ونشر 
 المعرفة فيما يختص بالعمل الإلكتروني

 مرتفعة 4.814 3.87 1

 
9 

يوجد قسم خاص لدى الفرع يختص بتشغيل وصيانة الأنظمة 
 والأجيزة الإلكترونية

 مرتفعة 4.933 3.68 4

 
14 

يقوم البنك بالاستعانة بشركات ذات خبرة في مجال الأنظمة 
 الحاسوبية

 متوسطة 4.915 3.64 5

 
11 

تتوفر لمموظفين العاممين داخل الافرع الأجيزة والمعدات 
 لازمة لتطبيق التكنولوجيا المالية

 مرتفعة 4.885 3.74 3

 مرتفعة  4.40  بعد جاىزية الاستخدام 
  

ـــدييا اىتمـــام كبيـــر فـــي بعـــد جاىزيـــة الاســـتخدام، وبمـــغ أظيـــر تحميـــل النتـــائج أ ن البنـــوك التجاريـــة ل
(، وىــو ضــمن الأىميــة النســبية المرتفعــة. وحققــت الفقــرة الثامنــة 3.74المتوســط الحســابي العــام لممتغيــر )

تعتمد سياسة البنك عمى تطوير وتدريب الكـوادر ونشـر المعرفـة فيمـا يخـتص بالعمـل والتي تنص عمى ة
(. تــدلُّ عمــى 4.814(، وانحــراف معيـاري )3.87ة أعمــى متوســط حسـابي بــين الفقـرات بقيمــة )يالإلكترونـ
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أن البنــوك تبنــي البــرامج التدريبيــة بنــاء عمــى أىــداف واضــحة. بالمقابــل حققــت الفقــرة العاشــرة والتــي تــنص 
ســـط أقــل قيمــة متو "يقــوم البنــك بالاســتعانة بشــركات ذات خبــرة فـــي مجــال الأنظمــة الحاســوبية" عمــى 

(، وىـــي ضـــمن الأىميـــة النســـبية المتوســـطة. 4.915(، وانحـــراف معيـــاري )3.64حســـابي بقيمـــة بمغـــت )
 وىي دلالة عمى أن البنوك التجارية لا تقوم بالعادة بطمب الخبرات في الأنظمة من شركات خاصة.

 
 المتغير التابع( تكنولوجيا المالية( 
 

 ارية لفقرات متغير تكنولوجيا الماليةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعي (4جدول )

المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 
12 

ــــى  ــــل البنــــك عم تســــيم الأجيــــزة والمعــــدات المتــــوفرة مــــن قب
 تطبيق التكنولوجيا المالية

 مرتفعة  4.842 4.34 1

 
13 

يق تعزز أنظمة الحوسبة السحابية المستخدمة في تطب
 التكنولوجيا المالية

 مرتفعة 4.791 3.84 3

 
14 

إن توافر الكوادر البشرية المؤىمة لمعمل الإلكتروني يرفع 
 من جودة التكنولوجيا المالية المطبقة في البنك

 متوسطة 4.844 3.64 5

 
15 

تعمل الأنظمة الإلكترونية عمى زيادة سرعة تقديم الخدمات 
 لمعملبء

 متوسطة 4.834 3.59 6

 
16 

يزيد توافر الأجيزة الحديثة المستخدمة من سرعة ودقة العمل 
 داخل البنك

 متوسطة 4.827 3.64 4

 
17 

تعزز أنظمة الاتصال الحديثة المرئية والمسموعة من توفير 
 البيئة الملبئمة لمعمل

 مرتفعة 4.936 4.27 2

 مرتفعة  4.44  تكنولوجيا المالية  
 

وسطات الحسابية لمتغير تكنولوجيا المالية، وحققت الفقرة الثانية عشرة تفاوتت الأىمية النسبية لممت
أعمى  "تسيم الأجيزة والمعدات المتوفرة من قبل البنك عمى تطبيق التكنولوجيا المالية" والتي تنص عمى

( وىي ضمن الأىمية 4.842(، وانحراف معياري )4.34قيمة متوسط حسابي بين الفقرات حيث بمغت )
لمرتفعة. وتدل عمى أن الاعتماد عمى المعدات والأجيزة ىو الجزء الأساسي لتطبيق تكنولوجيا النسبية ا
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"تعمل الأنظمة الإلكترونية عمى زيادة المالية، بالمقابل حققت الفقرة الخامسة عشرة والتي تنص عمى 
يمة بمغت أقل متوسط حسابي بين الفقرات بأىمية نسبية متوسطة وقسرعة تقديم الخدمات لمعملاء" 

(. وبشكل عام حقق بعد تكنولوجيا المالية أىمية نسبية مرتفعة 4.834(، وانحراف معياري )3.59)
 (.3.87بمتوسط حسابي )

 

 اختبار الارتباط الخطي المتعدد ((Multicollinearity Test: 
 

 معاملات الارتباط لممتغيرات المستقمة )مصفوفة الارتباط(( 8جدول )
 تكنولوجيا المالية  تكنولوجيا المالية  لاستخدامجاىزية ا المتغيرات

 **4.545 **4.568 **4.642 بعد جاىزية الاستخدام
 **4.587 **4.648 1 بعد جاىزية المنظمة 
 1   تكنولوجيا المالية 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)**( 
 

م معــاملبت الارتبــاط بــين المتغيــرات المســتقمة، ( يتبــين وجــود اختلبفــات فــي قــي8مــن الجــدول )
(، وىــي قــيم تصــنف عمــى أنيــا معــاملبت ارتبــاط قويــة. 4.648-4.545بحيــث تــراوح قيميــا بــين )

(، وبذلك تثبت خموىـا مـن ظـاىرة الارتبـاط 4.7وأثبتت النتائج أن جميع معاملبت الارتباط أقل من )
ت الارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الخطــي المتعــدد. والجــدير بالــذكر أن جميــع العلبقــا

 (.4.41معنوية )
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 اختبار فرضيات الدراسة

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لمجاىزيــة الإلكترونيــة بأبعادىــا : H0اختبــار الفرضــية الرئيســة: 
( عمــى تطبيــق α≤0.05)جاىزيــة المنظمــة، وجاىزيــة الاســتخدام( عنــد مســتوى دلالــة معنويــة )

 الية في البنوك التجارية الأردنيةتكنولوجيا الم
 

 ( 9جدول )
 نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسة

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة
Sig 

المتغير 
 المستقل
جاىزية 

 الإلكترونية 

 tقيمة  Bقيمة 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

تكنولوجيا 
 المالية 

4.647 4.418 72.226 

4 

4.444 

جاىزية 
 المنظمة

4.247 4.481 4.444 

 
جاىزية 
 الاستخدام

4.256 5.417 4.444 

 

 تم مقارنة مستوى الدلالـة للبختبـار مـع مسـتوى الدلالـة المعتمـد بالدراسـة؛ لبيـان وجـود أثـر إحصـائي 
( وىـي أقـل مـن 4.444بمـغ ) F( أن مسـتوى الدلالـة لــ9لـرقم )عمى المتغير التـابع، ويبـين الجـدول ذو ا

(، وعميــو نــرفض الفرضــية الرئيســة ونقبــل البديمــة 4.45مســتوى الدلالــة المعتمــدة فــي الدراســة وقيمتيــا )
يوجـد أثــر ذو دلالــة إحصـائية لمجاىزيــة الإلكترونيــة بأبعادىـا )جاىزيــة المنظمــة، والتـي تـنص عمــى ة

( عمــى تطبيــق تكنولوجيــا الماليــة فــي α≤0.05ســتوى دلالــة معنويــة )وجاىزيــة الاســتخدام( عنــد م
 البنوك التجارية الأردنية.

  يستدل من قيمةR  وىـي تـدل عمـى العلبقـة الارتباطيـة بـين المتغيـرات المسـتقمة والتـابع؛ وىـي تشـير
تبـين أن ( بوجـود علبقـة ارتباطيـة بـين المتغيـرات المسـتقمة والمتغيـر التـابع، 9في الجدول ذو الـرقم )
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ـــرات 4.647قيمـــة معامـــل الارتبـــاط    ـــاط إيجابيـــة قويـــة بـــين المتغي ، وىـــي تُشـــير إلـــى علبقـــة ارتب
لأنيـا تكنولوجيـا الماليـة(والمتغيـر التـابع )جاىزية الاستخدام، وجاىزية المنظمة المستقمة مجتمعة: 

 (.4.5أكبر من )
 ( وتمثل قيمة 4.418وبمغ معامل التحديد )R2  ة التفسـيرية لممتغيـرات المسـتقمة وىـو يـدل عمـى القـدر

وتــدل ، تكنولوجيــا الماليــة(مـن المتغيــر التــابع )جــاىيزة الاســتخدام، وجاىزيــة المنظمــة( )مجتمعـة: 
 الجاىزية الإلكترونية.%( من 41.8عمى أن المتغيرات المستقمة تفسر ما نسبتو )

 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجاىزية المنظمة عند مستوى لا H01.1:الفرضية الفرعية الأولى
 عمى تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.  (α≤0.05)دلالة معنوية 

. Simple Linear Regressionلاختبار الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط 
 (.14في الجدول )( وكانت النتائج كما ىو مبين α≤0.05تم اختبار الفرضية عند مستوى دلالة )

 

 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الاولى( 01جدول )

المتغير  المتغيرات
 التابع

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R2 
 Bقيمة  Bقيمة 

 المحسوبة t الجدولية t  الثابتة
مستوى 
الدلالة 
Sig 

جاىزية  المستقل
 مةالمنظ

4.584 4.336 4.473 2.112 1.96 14.324 4.444 
تكنولوجيا  التابع

 المالية 
  تــم اســتخراج قيمــةt  الجدوليــة لمقارنتيــا مــع قيمــة تحميــل التبــاين للبختبــارt  المحســوبة، وذلــك

( أكبــر مــن قيمتيــا الجدوليــة 14.324المحســوبة ) tلمتأكــد مــن معنويــة الانحــدار واتضــح أن قيمــة 
 وىي تثبت معنوية النموذج المستخدم في تحميل الانحدار. (،1.96)

  تم مقارنة مستوى الدلالـة للبختبـار مـع مسـتوى الدلالـة المعتمـد بالدراسـة؛ لبيـان وجـود أثـر إحصـائي
بمــــغ  t( أن مســـتوى الدلالـــة لــــ 14لممتغيـــر المســـتقل عمـــى المتغيـــر التـــابع، ويبــــين الجـــدول ذو الـــرقم )

(، ومنــــو نــــرفض 4.45الدلالــــة المعتمــــدة فــــي الدراســــة وقيمتيــــا )ىــــو أقــــل مــــن مســــتوى  (4.444)
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يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لجاىزيــة الفرضــية الفرعيــة الأولــى ونقبــل البديمــة والتــي تــنص عمــى ة
ــة ) ــة معنوي ــد مســتوى دلال ــوك α≤0.05المنظمــة عن ــة فــي البن ــا المالي ــق تكنولوجي ــى تطبي ( عم

 التجارية الأردنية.
  يســتدل بقيمــةR دل عمــى العلبقــة الارتباطيــة بــين المتغيــر المســتقل والتــابع؛ وىــي تشــير فــي وىــي تــ

( بوجود علبقة ارتباطيـة بـين المتغيـر المسـتقل والمتغيـر التـابع، وتبـين أن قيمـة معامـل 14الجدول )
جاىزيــة ، وىــي تُشــير إلــى علبقــة ارتبــاط إيجابيــة قويــة بــين المتغيــر المســتقل 4.584الارتبــاط   

 (.4.5( لأنيا أكبر من )تطبيق تكنولوجيا الماليةير التابع )والمتغالمنظمة 
 ( تمثـــل قيمـــة 4.336وبمـــغ معامـــل التحديـــد)R2  وىـــو يـــدل عمـــى القـــدرة تفســـيرية لممتغيـــر المســـتقل

ـــة المنظمـــة  ـــةمـــن المتغيـــر التـــابع )جاىزي ـــا المالي ـــق تكنولوجي ـــة تطبي ( ويســـتدل أن متغيـــر جاىزي
 %( من تحقيق تطبيق تكنولوجيا المالية. 33.6المنظمة قادر عمى تفسير ما نسبتو )

  ولمتعرف إلى القدرة التنبؤية لممعادلة، تم الاعتماد عمى قيمةB تمثل مدى التغير المتوقع عمى ،
بمغت  Bالمتغير التابع في حال حدث تغيير عمى المتغير المستقل. ويظير الجدول أن قيمة 

جاىزية المنظمة سينعكس بالإيجاب عمى (، ويستدل بأن تغيير وحدة واحدة من تبني 4.473)
 (. 4.473تطبيق تكنولوجيا المالية بقيمة )

 بمغــت قيمــة B ( وىــي ضــرورية لبنــاء معادلــة الانحــدار لممتغيــرات. و 2.112الثابــت ) بعــض
 استعراض النتائج أعلبه يتبين أن معاممة الانحدار لممتغير المستقل مع التابع جاءت كالآتي: 

 
 
 

 ة الفرعية الثانية:اختبار الفرضي
:H01.2 ( لا يوجد أثر ذو دلالـة إحصائية لجاىزية الاستخدام عند مستوى دلالة معنويةα≤ 

 (. عمى تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.0.05
. Simple Linear Regressionلاختبار الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط 

 (.11( وكانت النتائج كما ىو مبين في الجدول )α≤0.05الفرضية عند مستوى دلالة )تم اختبار 

 جاهزية المنظمة3.4.0+2...2=  تطبيق تكنولوجيا المالية
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 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الثانية( 00جدول )

المتغير  المتغيرات
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 
 Bقيمة  Bقيمة 

 الثابتة
 t 

 الجدولية
t 

 المحسوبة

مستوى 
دلالة ال

Sig 

 المستقل
جاىزية 
 الاستخدام

4.495 4.245 4.494 1.982 1.96 11.477 4.444 
تكنولوجيا  التابع

 المالية
 

  تــم اســتخراج قيمــةt  الجدوليــة لمقارنتيــا مــع قيمــة تحميــل التبــاين للبختبــارt  المحســوبة، وذلــك لمتأكــد
(، 1.96أكبـر مـن قيمتيـا الجدوليـة ) (11.477المحسـوبة ) tمن معنوية الانحدار واتضح أن قيمـة

 وىي تثبت معنوية النموذج المستخدم في تحميل الانحدار.
  تم مقارنة مستوى الدلالـة للبختبـار مـع مسـتوى الدلالـة المعتمـد بالدراسـة؛ لبيـان وجـود أثـر إحصـائي

بمــغ  tـ ( أن مســتوى الدلالــة لــ11لممتغيــر المســتقل عمــى المتغيــر التــابع، ويبــين الجــدول ذو الــرقم )
ـــة المعتمـــدة فـــي الدراســـة وقيمتيـــا )4.444) (، ومنـــو نـــرفض 4.45( وىـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلال

يوجــد أثــر ذو دلالـــة إحصــائية لجاىزيــة الفرضــية الفرعيــة الثانيــة ونقبــل البديمــة والتــي تــنص عمــى ة
( عمـى تطبيـق تكنولوجيـا الماليـة فـي البنـوك α≤ 0.05الاسـتخدام عنـد مسـتوى دلالـة معنويـة )

 التجارية الأردنية".
  يســتدل بقيمــةR  وىــي تــدل عمــى العلبقــة الارتباطيــة بــين المتغيــر المســتقل والتــابع؛ وىــي تشــير فــي

معامـل ( بوجود علبقة ارتباطية بين المتغيـر المسـتقل والمتغيـر التـابع، وتبـين أن قيمـة 11الجدول )
 جاىزيةبين المتغير المستقل ، وىي تُشير إلى علبقة ارتباط إيجابية متوسطة 4.495الارتباط   
 (.4.3-4.49( لأنيا تقع بين )تطبيق تكنولوجيا الماليةوالمتغير التابع )الاستخدام 

 ( تمثــــل قيمــــة 4.245وبمــــغ معامــــل التحديــــد )R2  وىــــو يــــدل عمــــى القــــدرة التفســــيرية لممتغيــــر
دل عمـى أن ( ويسـتتطبيق تكنولوجيـا الماليـةمن المتغير التابع )جاىزية الاستخدام المستقل: 

%( من تحقيـق تطبيـق تكنولوجيـا 24.5متغير جاىزية الاستخدام قادر عمى تفسير ما نسبتو )
 المالية. 
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  ولمتعرف إلى القدرة التنبؤية لممعادلة، تم الاعتماد عمى قيمةBوىي تمثل مدى التغير المتوقع ، 
بمغت  Bدول أن قيمة عمى المتغير التابع في حال حدث تغيير عمى المتغير المستقل. ويظير الج

عمى (، ويستدل بأن تغيير وحدة واحدة من جاىزية الاستخدام سينعكس بالإيجاب 4.494)
 (. 4.494تطبيق تكنولوجيا المالية بقيمة )

  بمغــــت قيمــــةB ( وىــــي ضــــرورية لبنــــاء معادلــــة الانحــــدار لممتغيــــرات. و 1.982الثابــــت ) بعــــد
 ار لممتغير المستقل مع التابع جاءت كالآتي: استعراض النتائج أعلبه يتبين أن معاممة الانحد

 
 

 
 :مهاقشة الهتائج

  أثر الجاىزية الإلكترونية بأبعادىا )جاىزية المنظمة، وجاىزية الاستخدام( عمى تطبيق
لأبعاد الجاىزية الإلكترونية أثر إيجابي  يوجد: تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية

مالية في البنوك التجارية الأردنية، ويعدُّ ذلك الأثر دال إحصائي. عمى تطبيق تكنولوجيا ال
ومما يثبت القدرة والأثر الإيجابي لأبعاد الجاىزية الإلكترونية عمى تطبيق تكنولوجيا المالية 
والعلبقة الإيجابية بين المتغيرين، وىي توصف بأنيا قوية، وبذلك يعتبر دور الجاىزية 

 عكس بالإيجاب عمى تطبيق تكنولوجيا المالية.الإلكترونية فعالًا وسين
 ( وىـي دلالـة عمـى أن 41.8وتمتمك أبعاد الجاىزية الإلكترونية قدرة تفسـيرية تبمـغ ،)%41.8 %

مـــن تطبيـــق التكنولوجيـــا الماليـــة وتعـــود إلـــى أبعـــاد الجاىزيـــة الإلكترونيـــة، وبـــاقي النســـب يرجـــع 
بعــاد الجاىزيــة الإلكترونيــة جميعيــا تمتمــك تفســيرىا إلــى عوامــل أخــرى. بالإضــافة إلــى أنــو لــيس أ

ليــا القــدرة التفســيرية الأكبــر فــي جاىزيــة الاســتخدام القــدرة التفســيرية ذاتيــا، فــأظيرت النتــائج أن 
ولقد اتفقت الدراسـة الحاليـة مـع مـا جـاء مـن نتـائج فـي دراسـة أبـو زيـد تطبيق التكنولوجيا المالية. 

أبعادىــا مجتمعــة فــي إدارة الازمــات فــي بنــك الإســكان ( يوجــد أثــر لجاىزيــة الإلكترونيــة ب2421)
( حيـث تبـين 2418لمتجارة والتمويل. ولقد اتفقت الدراسة مع ما جاء من نتائج فـي دراسـة البمـو )

وجــود تــأثير معنــوي بــين الجاىزيــة الإلكترونيــة والبنــوك الإلكترونيــة. ولقــد اتفقــت الدراســة مــع مــا 
ــج ــ( حيث تبين توافر الجاىزية الإلكترونية اللبزمة لمعم2414اء من نتائج في دراسة عبدلله )ـ  لــ

 جاىزية الاستخدام 4.044+4.444تطبيق تكنولوجيا المالية = 
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 المصرفي عبر شبكة الإنترنت لدى البنوك التجارية الأردنية.
 ىنالك أثر دال إحصائياً لجاىزية المنظمة أثر جاىزية المنظمة عمى تطبيق تكنولوجيا المالية :

اً، بالإضافة إلى أن طبيعة العلبقة بين عمى تطبيق التكنولوجيا المالية، وذلك الأثر يُعد إيجابي
المتغيرين إيجابية وىي تؤكد عمى دور جاىزية المنظمة عمى تطبيق التكنولوجيا المالية. 
فالتغيير الإيجابي في بعد جاىزية المنظمة يساىم في التغيير الإيجابي عمى تطبيق التكنولوجيا 

قدرة تفسيرية تطبيق تكنولوجيا المالية المالية والعكس صحيح. وأيضاً يوجد لجاىزية المنظمة 
 %.33.6بنسبة 

  :يساىم جاىزية الاستخدام عمى تطبيق أثر جاىزية الاستخدام عمى تطبيق تكنولوجيا المالية
التكنولوجيا المالية، وأظيرت النتائج وجود أثر إيجابي يقوم بو جاىزية الاستخدام مما ينعكس 

ية. ومن خلبل تحميل النتائج تبين طبيعة العلبقة بين بالإيجاب عمى تطبيق التكنولوجيا المال
المتغيرين إيجابية متوسطة، فالتطور الذي يحصل في تطبيق التكنولوجيا المالية لن يكون كبيراً 
في حال كان ىنالك اىتمام أكبر في بعد جاىزية الاستخدام. وأيضاً جاىزية الاستخدام قادر عمى 

تطبيق % في 24.5ا المالية، وىي مسؤولة عن تحقيق % من تطبيق التكنولوجي24.5تفسير 
 .التكنولوجيا المالية

 
 .التوصيات

 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة تم وضع بعض التوصيات:
  العمل عمى توجو نحو بناء ىياكل تنظيمية مرنة قادرة عمى التكيف والاستجابة لممتغيرات

 تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية.المستجدة، بما يمكن من تسييل تطبيق ال
  التوجو نحو توفير العناصر البشرية المدربة والمؤىمة فنياً لدعم تطبيقات التكنولوجيا المالية

 والخدمات الإلكترونية في البنوك التجارية الأردنية.
  تطبيق العمل عمى تحديث الأنظمة الإدارية والتعميمات المتعمقة بيا بما يتناغم ويتناسب مع

 تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.
  ضرورة توفير المتطمبات التقنية والفنية لتطوير التكنولوجيا المالية بشكل ملبئم ويتناسب وطبيعة

 الخدمات المقدمة.
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  ًالاىتمام بأبعاد جاىزية العاممين لاستخدام تكنولوجيا المالية، حيث إن ىذه الجاىزة تمعب دورا
 في جودة الخدمات المالية المقدمة من خلبل البنوك التجارية. ميماً 

  تحقيق التوازن بين مستوى الجاىزية الإلكترونية لمبنك، ومستوى الجاىزية لممستخدم بإزالة
 الفروقات في المستوى التكنولوجي بينيما.

 يخص  توجيو الباحثين في ىذا المجال لتناول محاور أخرى غير التي شممتيا الدراسة فيما
 الجاىزية الإلكترونية.

 
 قائنة المراجع

 المراجع بالمغة العربية
 ( 2447أبو غنيم، أزىار نعمة عبد الزىرة.) المعرفة التسويقية وتكنولوجيا المعمومات وأثرىما

 هأطروحة دكتورا .دراسة حالة في الشركة العامة للإسمنت الجنوبية (في الأداء التسويقي
 كمية الإدارة والاقتصاد.-صريةمقدمة إلى الجامعة المستن

 ( عصر التكنولوجيا المالية الجديد ة فينتك. 2419أبو كرش، شريف .) المالية مجمة الدراسات
 . 12-8(، 1)27 والمصرفية.

 ( دور الجاىزية الإلكترونية لاعتماد تطبيقات البنوك 2418البمو، عبد الله ىاشم حمودي .)
لتكنولوجيا المجمة العراقية ف الموصل لمتنمية والاستثمار. : دراسة استطلبعية في مصر الإلكترونية
 (. 3)8، المعمومات

 ( الجاىزية الإلكترونية لمبمدان العربية وانعكاساتيا المحتممة عمى 2412الرزو، حسن مظفر .)
 . 54-41(، 396)34، المستقبل العربي لمدراساتبيئة اقتصاد المعرفة.  تفعيلفرص 

 ( 2418زواويد، لزىاري.)  .مجمة الاجتياد التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي... الواقع والآفاق
 . 84-61(، 3)7، لمدراسات القانونية والاقتصادية

 ( العملبت الرقمية وابتكارات التكنولوجيا المالية لمتغمب عمى معوقاتيا2421زيادة، رانية محمد .). 
 . 142-86(، 174، )جمعية إدارة الأعمال العربية

 ( دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمشروع تطوير التعميم 2412الزيود، ماجد محمد .)
 ( في تنمية الميارات الحياتية لطمبة المدراس الحكومية الأردنية.Erfkeالمعرفي ) الاقتصادنحو 
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 . 147-83، العدد الخامس. ص: المجمة العربية لتطوير التفوق
 ( أث2417العبادي، ىشام عوده .) المرونة الاستراتيجية في إدارة الأزمات؛ الدور المعدل ر

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العموم الإسلبمية العالمية، الأردن لمجاىزية الإلكترونية.
  (. أثر الجاىزية الإلكترونية في إدارة الأزمات: الدور الوسيط 2421، كوثر فايز )زيدأبو

 ير غير منشورة، جامعة عمان العربية، الأردن. لمتشارك بالمعمومات، رسالة ماجست
 ( 2417بن قاسم، جودة النداوى.)  تطبيقية دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق الحوكمة: دراسة

 .27-1(، 4)7، المجمة العراقية لتكنولوجيا المعموماتفي الييئة العامة لمضرائب. 
 (، 4، )طبناء الميارات البحثيةطرق البحث في الإدارة: مدخل (، 2446، أوما )سيكاران

 تعريب إسماعيل عمي بسيوني، الرياض: دار المريخ لمنشر.
 ( أثر التوجو نحو تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى 2424عبد الحكيم، معوج .)

 . 335-319(، 24، )مجمة الباحثالابتكارية لمموارد البشرية.  القدرات
 ( ان2419عبد الرحيم، وىيبة .) عكاسات التكنولوجيا التنظيمية كإطار منظم لمتكنولوجيا المالية

 . 944-919)العدد خاص(، 5، مجمة المثقال لمعموم الاقتصادية والإدارية. الأعمالعمى بيئة 
 ( (. أثر التكنولوجيا المالية عمى القطاع المصرفي في العراق )فرصة أم 2421عبد، شيد ماجد

 . 199-183(، 71، )م الاقتصاديةالمجمة العراقية لمعمو  تيديد.
 ( مدى توافر الجاىزية الإلكترونية لمعمل المصرفي عبر شبكة 2414العبدالله، محمد مصطفى .)

للأبحاث مجمة جامعة القدس المفتوحة لدى البنوك التجارية الأردنية: دراسة تحميمية.  الإنترنت
 (. 3)1،والدراسات الإدارية والاقتصادية

  ،وكــــــــ(. تأثير المؤسسات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية عمى البن2421) راشدةعزيرو 
 . 239-225(، 1)21، مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات التعمميةالعمومية بالجزائر. 

 ( 2415القواسمة، سوزان عوني.) أثر مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات في تحسين
 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط. الأردنلعاممينجودة أداء ا

  ،مجمة كمية  (. تحميل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات.2413قاسم ) غساناللبمي
 . 33-12، 2413العدد خاص بمؤتمر الكمية لعام  بغداد لمعموم الاقتصادية،

  ،العاممين في الجودة المدركة لخدمات نظم الأعمال(. أثر جاىزية 2414محمد ) اسعودالمحاميد 
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 ( في المربع المناسب أما كل من العبارات التالية:Xيرجى وضع إشارة ) القسم الثاني:
 

موافق  العبارة
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      المحور الأول: بعد جاىزية المنظمة 
ــــــة  (1 ــــــة التحتي ــــــى تطــــــوير البني تقــــــوم إدارة البنــــــك عم

 الخاصة لتطبيق تكنولوجيا المالية 
     

تعمـــل إدارة البنـــك عمـــى تـــأمين الأجيـــزة والمعـــدات  (2
 الإلكترونية لأزمة لتشغيل الأنظمة المالية الإلكترونية 

     

يتــوفر قســم مخــتص لــدى البنــك لعمميــات التطــوير  (3
والبحـــــث عـــــن مـــــا ىـــــو جديـــــد مـــــن الأجيـــــزة التـــــي تخـــــدم 

 تكنولوجيا المالية 

     

يســيم اشــتراك البنــك بالحوســبة الســحابية فــي زيــادة  (4
 كفاءة وفاعمية التكنولوجيا المالية لديو 

     

تعمـــل إدارة البنـــك عمـــى تـــوفير المعـــدات الصـــوتية  (5
 وير الخدمات المالية لدييا والمرئية لتط

     

ـــــوفر إدارة البنـــــك داخـــــل الأفـــــرع أمـــــاكن خاصـــــة  (6 ت
 لمخوادم الإلكترونية ومعدات التشغيل 

     

      المحور الثاني: بعد جاىزية الاستخدام 
تـــوفر إدارة البنـــك الكـــوادر البشـــرية المؤىمـــة لمعمـــل  (7

 الإلكتروني 
     

ب الكــوادر تعتمــد سياســة البنــك عمــى تطــوير وتــدري (8
 ونشر المعرفة فيما يختص بالعمل الإلكتروني 

     

ــــدى الفــــرع يخــــتص بتشــــغيل  (9 يوجــــد قســــم خــــاص ل
 وصيانة الأنظمة والأجيزة الإلكترونية 

     

يقــــوم البنــــك بالاســــتعانة بشــــركات ذات خبــــرة فــــي  (14
 مجال الأنظمة الحاسوبية 

     

ـــوفر لممـــوظفين العـــاممين داخـــل الأفـــرع الأجيـــزة  (11 تت
 دات لأزمة لتطبيق التكنولوجيا المالية والمع
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      المحور الثالث: تكنولوجيا المالية 

تســيم الأجيــزة والمعــدات المتــوفرة مــن قبــل البنــك   (12
 عمى تطبيق التكنولوجيا المالية 

     

تعـــزز أنظمـــة الحوســـبة الســـحابية المســـتخدمة فـــي  (13
 تطبيق التكنولوجيا المالية 

     

ر البشـــــــــرية المؤىمـــــــــة لمعمـــــــــل أن تـــــــــوافر الكـــــــــواد  (14
الإلكتروني يرفع من جودة التكنولوجيا المالية المطبقـة فـي 

 البنك 

     

تعمــــل الأنظمـــــة الإلكترونيــــة عمـــــى زيــــادة ســـــرعة   (15
 تقديم الخدمات لمعملبء 

     

يزيد تـوافر الأجيـزة الحديثـة المسـتخدمة مـن سـرعة  (16
 ودقة العمل داخل البنك 

     

الحديثــــــــــة المرئيــــــــــة تعــــــــــزز أنظمــــــــــة الاتصــــــــــال   (17
 والمسموعة من توفير البيئة الملبئمة لمعمل 
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Abstract 

      This study aimed to identify the effect of job satisfaction in the relationship between 

administrative leadership styles and deviant behavior of internal auditors in Jordanian 

commercial banks. The study population consisted of all internal auditors working in Jordanian 

commercial banks. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed and 

distributed to 130 internal auditors working in the public administrations of the Jordanian 

commercial banks. 68 questionnaires were retrieved, of which 62 were valid for analysis. In 

order to test the hypotheses, Structural Equation Model (PLS- SEM) was used. 

      The study revealed a number of results, the most important of which were: The presence 

of the effect of job satisfaction on the relationship between the administrative leadership 

styles (Relationship-oriented leadership, Tasks-oriented leadership) and the deviant behavior 

of internal auditors in Jordanian commercial banks. 

      Based on the results of this study, the researchers reached several recommendations, 

the most important was: The Jordanian commercial banks should give more importance to 

the satisfaction of the internal auditors to enhance their performance and its positive 

reflection on their behavior, as well as on the audit process. 
 

Keywords: Job Satisfaction, Administrative Leadership, Deviant Behavior, Internal 

Auditors, Jordanian Commercial Banks. 
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أثر الرضا الوظيفي في العلاقة بين أنماط الكيادة الإداريّة والسموك المهحرف 

 لمىدقكين الداخميين في البهوك التجاريّة الأردنيّة

عبد الرحمو الدلابيح
نـــشبيالف ــسي (1)

(2)
رمـــــأكد ــوهه 

(3) 
 

 الأردن. –قسم المحاسبة، كمية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق  (1)
 الأردن. –ة، كمية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق قسم المحاسب (2)
 الأردن. –( قسم المحاسبة، كمية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق 3)
 

 ملخص

هددد ت هددلد الدراسدددة علددع الأعدددرر عمددع يفدددر الرلاددا الدددمايفا  ددا العدقدددة بددين ي مدددا  ال يدداد  ا داريدددة       
 دمك الأجاريدة الأرد يدة، أكدمن مجأمدر الدراسدة مدن جميدر مددق ا مالسممك الم حرر لممدق ين الددالميين  دا الب

ملأح يدددق يهددددار الدراسدددة أدددم أ دددمير اسدددأبا    الحسدددابات الددددالميين العددداممين  دددا الب دددمك الأجاريدددة الأرد يدددة،
مدددقق دالمددا مددن العدداممين  ددا ا دارات العامددة  ددا الب ددمك الأجاريددة الأرد يددة، مقددد أددم  131مأمزيعهددا عمددع 

، ملغايدددة الأبدددار الفرلاددديات أدددم اسدددألدام  مدددمل  ( صدددالحة لمأحميدددل62( اسدددأبا  ، كدددان م هدددا )68اسدددأعاد  )
 (.PLS-SEMالمعادلة الهيكمية )

أمصددمت الدراسددة علددع مجممعددة مددن ال أددا:  كددان يهمهددا  مجددمد يفددر لمرلاددا الددمايفا  ددا العدقددة بددين 
مالسدددممك الم حدددرر لممددددق ين الددددالميين  دددا ي مدددا  ال يددداد  ا داريدددة )الممجهدددة بالعدقدددات، الممجهدددة بالمهدددام( 

 الب مك الأجارية الأرد ية.
ب دداًاع عمددع  أددا:  هددلد الدراسددة أمصددل البدداحفمن علددع العديددد مددن الأمصدديات كددان يهمهددا  عيدددً عدارات 
الب ددمك الأجاريددة الأرد يددة يهميددة يكبددر لرلاددا المدددقق الدددالما لأعزيددز يدا:هددم ما عكاسدد  ب ددكل عيجددابا عمددع 

 مكللك عمع عممية الأدقيق. سممكهم،
الرلاددا الددمايفا، ي مددا  ال يدداد  ا داريددة، السددممك الم حددرر، المدددقق الدددالما، الب ددمك  الكمماا الالماح ة:اا  
 الأجارية الأرد ية.

 
 .المكدوة

داريددة  ددا كددل الم امددات   ال يدداد   أكمددن يهميددة ال يدداد  ا داريددة باعأبارهددا لاددرمر  اجأماعيددة مال
 ا دارية الأدا يأمقدر عميهدا  جدا  يظ م امدة، حيدج عن  جدا  ال ا:دد يم   دم   دا أعأبر جمهر العممية
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 سددممكهمقيدداد  المددمافين يأحدددد بمسددأمع قددم  م عاليددة مسدديمة الأددهفير الأددا يسددألدمها لأمجيدد  المددمافين مأغييددر 
 (.2116)عبراهيم، 

 عددال ي بغددا ين أكددمن  ي ددارت العديددد مددن الأبحدداج علددع ي دد  علا يرادت ا دار  ال يددام بمهامهددا ب ددكل
العدقددة بي همددا مبددين العدداممين عدقددة جيددد  ب ددكل يح ددق الأهدددار الكميددة لمم امددة، حيددج يكدددت الأبحدداج 
الأددا يجريددت مددن قبددل بدداحفين  ددا جامعددة كميأ ددغان الأمريكيددةك علددع ين ال ا:ددد الددلظ يجعددل مددن العدداممين 

لا كدان ريدر للدك سدمر يد عكس أحت عدارأد  محدمراع تهأمامد  يكسدء متًهدم ميح دق الرلادا الم  مدمء، مال
ي دارت العديدد مدن (، كمدا Awang et al., 2013سدمباع عمدع العداممين ممدن فدم  عمدع ع أاجيدة العمدل )

( ين سددممك ميداً المددمافين ممدد هم ALshbiel and AL-Zeaud, 2012الدراسددات السدداب ة مفددل )
 دا:هم مسممكهم المايفا.المدق ين الدالميين مرأب  بالرلاا المايفا اللظ ي عكس عمع ي

من جا ء آلر برز اتهأمام بالرلاا المايفا  ا م امات الأعمال  ا الآم دة الأليدر  لمدا لد  مدن 
يفدددر عيجدددابا مأمقدددر  دددا ر دددر رم  المع ميدددة، مأح يدددق الأما دددق ال فسدددا لددددع العددداممين، ما لفدددا  مسدددأمع 

 Bello etيأهم مأحسدين يدا:هدم الدمايفا )اللاغم  ال فسية المأعم ة  دا بي:دة العمدل، مبالأدالا زيداد  ع أداج
al., 2017 مقددد يفبأددت عددد  دراسددات ين العديددد مددن سددممكيات ممماقددر المددمافين هددا  أددا:  لمرلاددا ،)
( عل عن ارأفدا  مسدأمع الرلادا الدمايفا يدلدظ علدع زيداد   Gamble and Huang, 2015الدمايفا )

مأفدددداعمهم مددددر زمد:هددددم  ددددا العمددددل  حماسددددة المددددمافين  ددددا العمددددل، با لاددددا ة علددددع أحسددددين عدقدددداأهم
(Spector, 1997.) 
ل

 وشكمة الدراسة

الدددأدر ي مدددا  ال يددداد  سددديلدظ علدددع أبددداين  دددا سدددممك المدددمافين  ي دددارت العديدددد مدددن الدراسدددات ين
  عل عن ال داد  قدادرمن عمدع الأدهفير عمدع سدممك (2119م ب دا عيسدع مالع دارظ،  2117)مزهمد  مقرز ،

م دا  فدس السدياق يملادحت ، (Keskes,2014) ليء مي مدا  قيداد  ملأمفدةممافيهم من لدل أب دا يسدا
 ين سدممك ال داد  يدلفر عمدع مسدأمع  عاليدة المدمافين أددهفيراع  House and Mitchell (1999)دراسدة 
ل(.2117اععمع سممك العمل )الأبرم مال مر، يسمب، مهلا الأهفير عما ين يكمن عيجابياع يم مبا راع 

ين عدددم  ددعمر العامددل بالرلاددا يددلدظ علددع أملددد  Tuna et al. (2016)مددن جا ددء آلددر يددرع 
قدددمت ، م ددا هددلا المجددال م دداعر الغلاددء الددلظ يسددبء السددممك السددمبا مفددل الأ صددير  ددا ع جدداز العمددل
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الرلاددا  العديددد مددن الدراسددات الأددا يجريددت  ددا بي:ددة المحاسددبة مالأدددقيق يدلددة ي ددارت  يهددا علددع أددهفير عدددم
ين  Bin Shmailan, (2016)(، حيدج يكدد Al-shbiel,2016)أددقيق الدمايفا عمدع عمميدة جدمد  ال

رلاددا المدددق ين الدددالميين عددن ماددا:فهم قددد يددلدظ علددع زيدداد   ددا الأددزامهم المه ددا الأمددر الددلظ يددلفر عمددع 
ممددن جا دء آلدر  دمن عدددم يدا:هدم ممدا يد عكس ب ددكل عيجدابا عمدع سدممكهم مكددللك عمدع عمميدة الأددقيق، 

 ,Svanstrom) ددا سددممك المدددقق الدددالما مبالأددالا عمددع جددمد  الأدددقيق الرلاددا يددلدظ علددع ا لدددل 
2016; Obeid et al., 2017)  حيدج يملادد ،Pickett (2004)  ين عدددم الرلادا الدمايفا هددم

السددممك ال دددا:ر مدددن بدددين ملأمدددر السدددممكيات لددددع المدددق ين الددددالميين  ممدددا يدددلدظ علدددع بي:دددة عمدددل ريدددر 
 مرلاية مرير م أجة.

ه الك العديد مدن الدراسدات السداب ة يكددت عمدع مجدمد يفدر سدمبا لمسدممكيات يلار علع للك ين 
مقبدددل اكأمدددال عمميدددة الأددددقيق  الأدددا ألدددل مأدددلفر عمدددع عمميدددة الأددددقيق، مفدددل ع هددداً العمدددل قبدددل يما ددد 

(premature sign-off)  عمدع جدمد  الأددقيق، حيدج يدرعLing and Akers (2010)  عن هدلا
ق ين الدددالميين مالدددلظ يمفددل ا أهاكدددا لمع ايدددة المه يددة الدزمدددة مملالفدددة السددممك يعأبدددر الأعمددع بدددين المدددد

عمدع  Hodge (2012)ميكدد ، (Shapeero et al., 2003)لممعدايير المه يدة لمددق ا الحسدابات 
يهميدة أحديدد العمامدل المدلفر  مالأدا أسدبء اسدأياً المددق ين الددالميين مدن يجدل معالجأهدا. بمع دع آلدر 

 ددا م  ،(Lee,2017)مدن الدراسدات لفحدل الرلادا الدمايفا لممددق ين الددالميين ه داك حاجدة علدع مزيدد
دراسدة لات صدمة  دا سددياق الأددقيق الددالما لمحسدابات يعددد  مد  ال يداد  عدامدع هامدداع يدلفر عمدع رلاددا 

 (Larson, 1997)المدقق الدالما.
دقددة بددين جدداًت هددلد الدراسددة لمأعددرر عمددع يفددر الرلاددا الددمايفا  ددا الع أهسيسدداع عمددع مددا سددبق

ي ما  ال ياد  ا دارية مالسممك الم حدرر لممددق ين الددالميين  دا الب دمك الأجاريدة الأرد يدة  عل ع د  يمجدد 
قمددة  ددا الدراسددات الأددا أ املددت العدقددة بددين المأغيددرات  ددا البي:ددة العربيددة ب ددكل عددام مالبي:ددة الأرد يددة 

 الأس:مة الأالية مما سبق أأمحمر م كمة الدراسة  ا ا جابة عن ب كل لال، م 
  مدا يفدر ي مددا  ال يداد  ا داريددة الممجهدة بالعدقددات مالمهدام عمددع الرلادا الددمايفا لممددق ين الدددالميين

  ا الب مك الأجارية الأرد ية؟
  ما يفر ي ما  ال ياد  ا دارية الممجهة بالعدقات مالمهدام عمدع السدممك الم حدرر لممددق ين الددالميين

 د ية؟ ا الب مك الأجارية الأر 
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 ما يفر الرلاا المايفا عمع السممك الم حرر لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية؟ 
  مدددا يفدددر الرلادددا الدددمايفا  دددا العدقدددة بدددين ي مدددا  ال يددداد  ا داريدددة مالسدددممك الم حدددرر لممددددق ين

 الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية؟
ل

 أهداف الدراسة

 عرر عمع هد ت هلد الدراسة علع الأ
 يفر ي ما  ال ياد  ا داريدة الممجهدة بالعدقدات مالمهدام عمدع الرلادا الدمايفا لممددق ين الددالميين  دا 

 الب مك الأجارية الأرد ية.
  يفددر ي مددا  ال يدداد  ا داريددة الممجهددة بالعدقددات مالمهددام عمددع السددممك الم حددرر لممدددق ين الدددالميين

  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
 ا المايفا عمع السممك الم حرر لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.يفر الرلا 
  يفددر الرلاددا الددمايفا  ددا العدقددة بددين ي مددا  ال يدداد  ا داريددة مالسددممك الم حددرر لممدددق ين الدددالميين

  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
ل

 أهىية الدراسة

ا لمددا لدد  مددن آفددار عيجابيددة  ددا ر ددر الددرم  أكمددن يهميددة هددلد الدراسددة مددن يهميددة الرلاددا الددمايف
المع ميددة لمعدداممين مالددلظ يدد عكس عمددع زيدداد  ع أدداجيأهم مأحسددين يدا:هددم، مكددللك يهميددة ال يدداد  ا داريددة 
الأا أعأبر جمهر العممية ا دارية الأا يأمقر عميها  جا  الم امات، مييلاداع أ بدر الأهميدة مدن يهميدة 

لأا ألفر عمع جدمد  يعمدال الأددقيق الأدا ي دمم بهدا، كمدا أدهأا يهميدة دراسة سممكيات المدقق الدالما ا
هلد الدراسة من يهمية ال  دا  المدالا ب دكل عدام مالب دمك الأجاريدة الأرد يدة ب دكل لدال مالأدا أعأبدر 

 يحد يركان اتقأصاد الأرد ا ماسأ رارد.
 

 الإطار الهعري والدراسات السابكة

ة العدقة بدين كدل مدن ي مدا  ال يداد  ا داريدة )ال يداد  الممجهدة أ املت العديد من الدراسات الساب 
بالعدقات مالمهام( مالرلاا المايفا، مي ما  ال ياد  ا دارية مالسدممك الم حدرر، كدللك أ املدت دراسدات 
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يلدددرع العدقدددة بدددين الرلادددا الدددمايفا معدقأددد  بالسدددممك الم حدددرر  دددا الم امدددات، م يمدددا يمدددا أملادددي  
 رات هلد الدراسة. العدقات بين مأغي

ل
 أنم طلالق: دةلالإدار: لوالرض لالوظ:اي

ددا  حدددم عدار  الأ دددراد  أعأبددر ال يددداد  ا داريددة يحدددد ركددا:ز العمميدددة ا داريددة الهامدددة،  هددا ممجهدددة يساسع
. حيددج (Skansi, 2000)مالأفدداعدت اتجأماعيددة مالأددهفير عمددع المرلمسددين لأح يددق يهدددار الم امددة 

بدين ال يداد  ا داريدة مالرلادا الدمايفا  مهمدةيجريت  ا بمدان ملأمفة مجدمد عدقدة ياهرت الدراسات الأا 
(Apostolou et al.,1993; Brownell, 1983; Dalton et al., 2015; Larson, 1997; 

Sun et al., 2016 (Yukl, 2002; ، مم  عدا لمعهدد مددق ا الحسدابات الددالميين(IIA) يأعدين عمدع ،
جاز يعمدال الأددقيق دمن سدي ر  ا دار  لأمكيد هم مدن اتسدأ دلية الأدا مدن المفأدر  المدق ين الدالميين ع 

 Larson. م ا هدلا الصددد، ي دار (Bergh et al.,2015)أمأعهم بها  ا ع جاز المهام محل الأدقيق 
أكددالير عمميددات  عب دداًعلددع ين عدارات الأدددقيق الدددالما رالبدداع مددا أأحمددل مسددلملية الحفدداا عمددع  (2004)

ممدا يدلدظ  دا  يقدل لأدقيق م لفلاة مهلا من  ا   ين يسبء لاغ ا عميها   جاز يعمال يكفر بأكداليرا
ال هاية علع عدم رلاا المدق ين الدالميين عن هلا العمل، مبالأالا يلفر ب دكل مبا در عمدع محدي  عممهدم 

دارات   :دد عمدع الأدهفير  داميمصر سممك ال ياد  ا دارية به د  قددر  ال ا، (Tiamiyu,2010)من زمدً مال
 ,Ivancevich and Matteson) ددا أ ددديم يعمددع مسددأمع يداً دالددل حدددمد الم امددة المرلمسددين 

حيددج ييتدددت عددد  دراسددات مجددمد  م ددين ل يدداس سددممك ال يدداد  مهمددا ال يدداد  الممجهددة بالعدقددات  (1993
مهدددام يأكدددمن مدددن سدددممك ( ين  مددد  ال يددداد  الممجهدددة بال2114مال يددداد  الممجهدددة بالمهدددام، ميدددرع ال دددما  )

ال يددداد  الدددلظ يميددددز عدقدددات العددداممين مالأداً الددددمايفا كمدددا حددددددها ال ا:دددد، مبالم ابدددل  ددددمن  مددد  ال يدددداد  
م دددا الممجهددة بالعدقددات يلددأل بالسدددممك الددلظ يدددل عمدددع الصددداقة ماتحأددرام بدددين ال دداد  مالمرلمسددين. 

ممهدددام ال يدددادات ا داريدددة العميدددا مدددا بدددين ( ين ه ددداك أبددداين  دددا يدمار 2116السدددياق  فسددد  يدددرع العبيددددظ )
ال يدداد  البيرمقرا يددة الأ ميديددة )الممجهددة بالمهددام( مآفارهددا )عيجابيددة مسددمبية( مبددين ال يدداد  الحديفددة )الممجهددة 

 بالعدقات( المراعية لسممكيات العاممين  ا الم امة.
سدممك ي مدا  علدع ين ه الدك ارأبدا  بدين  Pool (1997)م Holdnak et al. (1993)أمصدل 

ال ياد  مالرلاا المايفا  عل يدرأب  سدممك  مد  ال يداد  الممجد  بالعدقدات مالرلادا الدمايفا ارأبا عدا عيجابيعدا، 
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مهدددلا يع دددا ين ال ا:دددد الدددلظ يأب دددع سدددممك  مددد  ال يددداد  الممجددد  بالعدقدددات سددديكمن لددد  أدددهفير عمدددع الرلادددا 
بددين مجددمد عدقددة عكسددية بددين سددممك (، م ددا  فددس الدراسددة أ2118الددمايفا لمرلمسددي  )دبددمن مصدديأا، 

 مددد  ال يددداد  الممجددد  بالمهدددام مالرلادددا الدددمايفا، مالدددلظ يددددلب عمدددع ين ال ددداد  الدددلين يأب دددمن هدددلا ال دددم  مدددن 
الأسددممء سددمر يأسددببمن  ددا عدددم رلاددا العدداممين عددن ماددا:فهم، ماأف ددت  أيجددة هددلد الدراسددة مددر  أددا:  

ة بددين ي مددا  ال يدداد  مالرلاددا الددمايفا كدراسددة كددل مددن العديددد مددن الدراسددات السدداب ة الأددا أ املددت العدقدد
(Childers et al., 1990; Bordieri et al., 1988; Fleishman & Al shbiel, 2016; 

Yukl, 2002). 
لددللك أفأددر  هددلد الدراسددة مجددمد يفددر لأ مددا  ال يدداد  عمددع الرلاددا الددمايفا، مب دداً عمددع مددا سددبق 

 يمكن صيارة الفرلايات الأالية  
H1a0.05مجدد يفددر لم دتلدة عحصددا:ية ع دد مسددأمع ي ل) ≤(P   لدد م  ا دار  الممجد  بالعدقددات عمددع

 الرلاا المايفا لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
H1b   0.05يمجدد يفدر لم دتلدة عحصدا:ية ع دد مسدأمع) ≤(P   الرلادا لد م  ا دار  الممجد  بالمهدام عمدع

 ين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.المايفا لممدق ين الدالمي
 

لأنم طلالق: دةلوالسموكلالمنةرف
يددلدظ المدددق من مهددامهم مددن لدددل  ددرق عمددل ملكددل  ريددق ر:دديس، ملهددلا السددبء قددد يأددهفر سددممك 

(. حيدج 2115المرلمسين )يعلااً  ريق الأدقيق( بهسممء قياد  قا:د  ريق الأدقيق )الددهان مآلدرمن، 
، عن سدممك ال داد  )مددير House and Mitchell (1974), Shoemaker (1999)يملاحت دراسدة 

 ريددق الأدددقيق( يددلفر عمددع مسددأمع  عاليددة المرلمسددين )يعلادداً  ريددق الأدددقيق(، حيددج عن الددأدر ي مددا  
 (2119  مب ددا عيسددع مالع ددارظ، 2117ال يدداد  سدديلدظ علددع أبدداين  ددا سددممك العدداممين )مزهددمد  مقددرز ،

ن اللادددماب  الصدددارمة قدددد أدددلدظ  علدددع مماقدددر د اعيدددة ماهدددمر سدددممكيات مايفيدددة ألدددل بالعمدددل بدددين مال
عمدع مجدمد  Paino et al. (2011)المدق ين. علاا ة علع ما سدبق م دا سدياق الأددقيق يكددت دراسدة 

مسددددممكيات اتلددددأدل  مددددن  احيددددة،ا دار  الممجهددددة بالمهددددام عدقددددة بددددين ال يدددداد  الممجهددددة بالعدقددددات م 
لات  الممجهددة بالمهددامحيددج أمصددمت الدراسددة علددع ين  مدد  ال يدداد   الددمايفا لمأدددقيق مددن  احيددة يلددرع،

المسأمع العالا سيلدظ علع اهمر مسأميات عالية مدن سدممك اتلدأدل  دا عمميدة الأددقيق،  دا حدين 
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مجددد ين  مدد  ال يدداد  الممجهددة بالعدقددات لات المسددأمع العددالا أددرأب  بمسددأميات م لفلاددة مددن سددممك 
( 2116الغزالددا ماللزاعددا )لد الدراسددة اأف ددت مددر  أددا:  دراسددة كددل مددن اتلددأدل الددمايفا، م أيجددة هدد

، معمي   من المدير المعأبدر لادرمر العداممين ب دكل كبيدر هدم يكفدر Otley and Pierce (1996)م
دعماع لبي:ة العمل )الأدقيق( ميسم  بالم اق ة مأبادل الأ كار بالمملامعات اللاصدة بمعالجدة الم داكل 

ق مالمماز دددات، مهدددلا الأبدددادل  دددا الآراً مدددن  ددده   ين ي مدددلة مدددن السدددممكيات السدددمبية الأدددا أحدددي  بالأددددقي
 لممرلمسين، مب اً عمع ما سبق يمكن صيارة الفرلايات الأالية  

H2aيمجد يفر لم دتلة عحصا:ية ع د مسأمع ل (P ≤ 0.05) ل م  ا دار  الممج  بالعدقات عمدع
 لب مك الأجارية الأرد ية.السممك الم حرر لممدق ين الدالميين  ا ا

H2b  يمجددد يفددر لم دتلددة عحصددا:ية ع ددد مسددأمع  (P ≤ 0.05) لدد م  ا دار  الممجدد  بالمهددام عمددع
 السممك الم حرر لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.

ل
لالسموكلالمنةرفلالرض لالوظ:ايل

مدددن المما  دددة الأ ايميدددة ماتلأدددزام  يكددددت العديدددد مدددن الدراسدددات ين لمرلادددا الدددمايفا يفدددراع عمدددع كدددل
 ;Kooshki and Zeinabadi, 2016)الديلدقدا المه دا مالأ ايمدا، مدمران المدمافين مالسدممك 

Weeks and Sen, 2016; Mount et al., 2006; Jain, 2016; Judge et al., 2001; 
Sharma et al., 2016; Siengthai and Pila-Ngarm, 2016; Liu et al.,2016; Chen 
et al., 2015; Chong and Monroe, 2015; Huang et al., 2016; Weeks and 

Sen,2016). 
ل دد أعم دت معاددم الأبحداج  ددا عدقدة الرلاددا الدمايفا مدر السددممك الم حدرر، ميمكددن أجسديد هددلد 

الأدا أ املدت  Bennet and Robinsons (2003)مدراسدة  Bowlings (2010)العدقدة  دا دراسدة 
لسددممك ريددر المررددمء  يدد  )الم حددرر( مددر عدددم الرلاددا الددمايفا. مب ددكل يكفددر أحديدددعا، ياهددرت ارأبددا  ا
ين المددمافين ريدر الرالاددين لددديهم ميددل يعمدع  حددم ات لددرا   ددا السددممك  Bowling (2010) دراسدة

ين عددم  Pickett (2004)الم حدرر  دا يعمدالهم مردمد ي عدالهم لمدألمل مدن اللادغم . مبالمفدل، يكددت 
المايفا هدم السدممك ال دا:ر مدن بدين ملأمدر السدممكيات لددع المددق ين الددالميين، ممدا يدلدظ علدع الرلاا 

 Dalalم Srivastava (2012)بي:دة عمدل ريدر مرلاددية مريدر م أجدة، مييلادداع ألكدد دراسدة كددل مدن 
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 Westoverمجددمد عدقددة بددين مسددأمع الرلاددا مرد  الفعددل السددمبية، مكددللك  ددممت دراسددة  (2005)
يد من المأغيرات معدقأها ا يجابية مالسمبية مدر الرلادا الدمايفا، حيدج أمصدل علدع ي د  العد (2012)

ي أ  عن المسأمع العالا لمرلاا المايفا جمد  يعمدع  دا العمدل مي دأ  عدن مسدأمع الرلادا المد لف  
 Al shbiel (2016)م Obeid et al. (2017)جدمد  عمدل يقدل، كمدا أمصدمت دراسدة كدل مدن 

علدع ين مجدمد الرلادا الدمايفا مدرأب  سدمبعا بسدممك العمدل الم حدرر بدين المددق ين  Jidin et al. (2013)م
 الدالميين.، مبالأالا،  من الدراسة الحالية ماسأ اداع لما سبق أفأر  الأالا 

H3   0.05يمجد يفر لم دتلة عحصا:ية ع د مسأمع) ≤(P  الم حدرر  لمرلاا المايفا عمع السممك
 ك الأجارية الأرد ية.لممدق ين الدالميين الب م 

ل
 الدورلالوس:طللمرض لالوظ:اي

أعزز ال اريات الدمر المسي  لمرلاا المايفا  ا العدقة بين ي مدا  ال يداد  مالسدممك الم حدرر، 
حيددج قار ددت دراسددات عددد  مددن لدددل  أا:جهددا الرلاددا الددمايفا الأددا اسددأمرت لع ددرات السدد ين ال ري ددة 

مامددل الفرديددة )الأصددر ات مالعمامددل البي:يددة( عمددع مسددأمع الرلاددا الأددا أددلفر بهددا العمامددل الم   يددة مالع
الددمايفا لدددع المددمافين، مالأددا بدددمرها يفتددرت عمددع العديددد مددن السددممكيات  ددا مكددان العمددل مددر مجددمد 
السدددممكيات ريدددر المرردددمء بهدددا مايفيددداع مكفدددر  دمران العددداممين، مالمدحدددا مدددن الدراسدددات الأدددا أ املدددت 

قددد أ املددت الرلاددا الددمايفا كمأغيددر مسددأ ل يم أددابر، مين الرلاددا الددمايفا  اهددمر السددممكيات الم حر ددة
عً عمدع مدا  يمكن ين يكمن عامدع مسي اع بدين ي مدا  ال يداد  مالسدممك الم حدرر لممددق ين الددالميين، مب دا

 سبق ماسأ اداع علع  ارية الأبادل اتجأماعا، أ أر  الدراسة الحالية الفرلايات الأالية 
H4a0.05لم دتلة عحصا:ية ع د مسأمع  يمجد يفر ل) ≤(P   الرلاا المايفا  ا العدقدة بدين ي مدا

 ال ياد  ا دارية الممجهة بالعدقات مالسممك الم حرر لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
H4b   0.05يمجد يفر لم دتلة عحصا:ية ع د مسأمع) ≤(P الرلاا المايفا  ا العدقة بدين ي مدا  

 ال ياد  ا دارية الممجهة بالمهام مالسممك الم حرر لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
ل

 نموذج الدراسة

 يكدت الدراسات السممكية عمع الدمر الكبير اللظ يمعب  عامل الرلاا المايفا كمسي   ا العدقة
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اتجأمدداعا، مالأددالا دل  اريددة الأبددادل بددين السددممك ال يددادظ مالسددممك الم حددرر مالددلظ أددم أفسدديرد مددن لدد
  ممل  الدراسة اللظ يمفل  رلايات الدراسة الأا أأفق مر ال ارية الم ار عليها.

 
                        

               

                  
             

                       

H3

H2a

H2b

H
a1

H
a2

 
ل

 وههجية الدراسة

 

 مجتىع الدراسة

د يدة  أكمن مجأمر الدراسة من جمير مدق ا الحسدابات الددالميين العداممين  دا الب دمك الأجاريدة الأر 
اسدددأبا ة عمدددع المددددق ين الددددالميين العددداممين  دددا ا دارات العامدددة  دددا الب دددمك الأجاريدددة  131عل أددددم أمزيددددر 

 ( صالحة لمأحميل.62( اسأبا  ، كان م ها )68الأرد ية، مقد أم اسأعاد  )
ل

 أداة الدراسة

م ددة بمملاددم  هددلد قددام البدداحفمن بأ ددمير اسددأبا ة باتعأمدداد عمددع البحددمج مالدراسددات السدداب ة المأع
الدراسددة، حيددج ألاددم ت مجممعددة مددن العبددارات مالب ددمد لات العدقددة بمأغيتراأهددا، كمددا أددم اسددألدام عبددارات 

 Theأ ميميتة لأحديدد عجابدات مجأمدر الدتراسدة ب داً عمدع م يداس ليكدرت السدباعا لظ المسدأميات السدبعة 
Likert-type scaleسية ، مقد أكمت ت اتسأبا ة من فدج محامر ر:ي 

 Leadership stylesألاددمن يبعدداد المأغيتددر المسددأ ل المأمفددل به مددا  ال يدداد  ا داريددة لالمةااورلالو  
 Mohd Norم Craven and Kao (2011)(   در ، أدم  قياسدها اعأمداداع عمدع دراسدة 18مألادمن )
(2011). 

 رات، مأم  قياسها ب اً(   3ألامن المأغيتر المسي  المأمفل بالرلاا المايفا مألامن ) المةورلالث ني 
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 .Alshbiel (2016) م Cammann et al. (1983)عمع دراسة 
 (   ددر  مأدم  قياسدها ب داً عمدع دراسددة12ألادمن المأغيتددر الأدابر السدممك الم حدرر، مألادمن )لالمةاورلالث لا  

Ling and Aker’s (2010). 
 

 تحمين البيانات واختبار الفرضيات

 The partial least squares, structural equation (PLS-SEM)أم اسألدام أحميل 
modeling  مالددلظ يعأبددر مد:مدداع ل ددم  ممأغيددرات هددلا ال ددم  مددن الدراسددات(Henseler, 2017) .
 من أفسدير ال أدا:  يألادمن مدرحمأين  يمتع  أ يديم  مدمل  ال يداس،  Hair et al. (2016)حسء دراسة 

 ;Ali and Park, 2016; Ali et al., 2016; Obeid et al., 2017)فا يداع  أ يديم ال مدمل  الب دا:ا 
Al-Shbiel et al., 2018)م يما يما أملاي  للك ،: 

ل

  Measurement ModelEvaluation of أولًا لحق::ملنموذجلالق: س
يحأدمظ ال مدمل  هدلد الدراسدة عمدع يربعة مأغيدرات كام دة مددر  مددمل  قيدداس عاكددس  يجدداد أ ديددرات 

ا أسدداء الف ددر  ( الأحميددل العددامما )لأملاددي  مدددع 1المأغيدددرات الكام ددة مالادداهر ، ميملادد  الجدددمل ) بيدددن
 1.71الأددا قيمأهددا يقددل مددن  loadingعلددع كددل مأغيددر مددن يدا  ال يدداس(، حيددج أددم اسددأبعاد قدديم الأحميددل 

 (TOL9,BPC1, BPC9,BPC10,BPC12) مكا ت كالأالا  Hair et al. (2016)اسأ اداع لدراسة 
(، ل يداس مددع الأ اسدق Cronbach Alphaأدم اسدألدام الأبدار كرم بداف يلفدا )با لادا ة علدع للدك، 

%( ممدا  دمق 71) حيدج عن ال ديم علا كا دت  ا عجابات المبحمفين عمدع كدل الأسد:مة الممجدمد   دا الم يداس،
اسدة، عل أبدين بدهن قديم يبين  أدا:  يدا  الفبدات لهدلد الدر  (1)مالجدمل رقم (. Sekaran, 2015)أكمن م بملة 

(، مهدلا يددل عمدع أمأدر يدا  الدراسدة بصدمر  عامدة 0.868 -0.957الفبات لمأغيرات الدراسة أرامحت بدين )
عددم  عمدع للدك  دمن قديم مأمسد  الأبداين المفسدر بمعامل فبات عالٍ مب درأها عمدع أح يدق يردرا  الدراسدة، 

(AVE قد أجامزت )دعم صحة ال ياس.% لجمير مأغيرات الدراسة مهلا ي51 
ل
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ل(8جدو لرقمل)
 Factor loadingالحةم: لالع مميل

Construct Items Loadings Cronbach’s 
alpha AVE 

Leadership 
Style 

Or
ien

ted
 

-
Re

lat
ion

sh
ip

Le
ad

er
sh

ip
 

ROL-1 0.883 

0.957 0.769 

ROL-2 0.876 
ROL-3 0.889 
ROL-4 0.899 
ROL-5 0.882 
ROL-6 0.890 
ROL-7 0.837 
ROL-8 0.858 

Or
ien

ted
 L

ea
de

rs
hip

-
Ta

sk
 

TOL-1 0.750 

0.909 0.580 

TOL-2 0.750 
TOL-3 0.777 
TOL-4 0.826 
TOL-5 0.793 
TOL-6 0.713 
TOL-7 0.760 
TOL-8 0.742 
TOL-10 0.734 

Job Satisfaction 
JS1 0.889 

0.868 0.791 JS2 0.892 
JS3 0.888 

Deviant Behavior 

BPC-2 0.872 

0.937 0.696 

BPC-3 0.851 
BPC-4 0.877 
BPC-5 0.884 
BPC-6 0.833 
BPC-7 0.818 
BPC-8 0.792 
BPC-11 0.737 

 (PLS-SEM)  ملرجات المصدر
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لمأحميدل مكدان للدك مددن لدددل مدا يمدا   Discriminate Validityميليراع أددم أهكيدد صحددة الأمايددز 
 AVE’s square root to the م ار دددة الجدددلر الأربيعدددا لمأمسددد  الأبددداين المفسدددر لدرأبدددا 

correlations،) مأ ا ر الأحميل العدامما، معددم الأجدا س  دا العدقداتHTMT حيدج ي دار ،Hair et 
al. (2016)  بان قيمةHTMT  مهلا اتلأبار يسألدم لمك در عدن عددم  1.85يجء ين أكمن يقل من

كا ددت يقددل  HTMT ( ين جميددر قدديم2مجددمد عدقددة ل يددة مأعدددد  بددين المأغيددرات، حيدددج يبيددددن الجددددمل )
الأحميددل اللددارجا لممل ددر، . مددن  احيددة يلددرع،  ددا حالددة أجددامز الأحميددل العددامما المأ ددا ر 1.85مددن 

أصدددب  الصددددحية الأمييزيدددة م دددكمة. لدددللك،  ب دددت هدددلد الدراسدددة ييلاددداع  ري دددة الأحميدددل المأ دددا ر عمدددع 
مأغيدددددرات الدراسدددددة )ال يددددداد  الممجهدددددة بالعدقدددددات، ال يددددداد  الممجهدددددة بالمهدددددام، الرلادددددا الدددددمايفا مالسدددددممك 

أحديدددد الصددددحية الأمييدددزظ  دددا هدددلد  قددديم الأحمددديدت المأ ا عدددة. يعأمدددد 3الم حدددرر(. يملاددد  الجددددمل 
 الدراسة عمع يساس أحميل المل رات م ار ةع بالأحميدت البي ية الألرع.

كدللك أددم الأبددار مدددع مد:مددة  مددمل  الدراسددة، حيدج ين  مددمل  الدراسددة يكددمن مد:مدداع علا كا ددت قيمددة 
 1م 1يكددمن بددين   NFIممل ددر المدًمددة المعيددارظ  1.161ت أأجددامز  SRMRمأمسدد  الجددلر الأربيعددا 

((Ringle et al., 2012 علددع ين  مددمل  هددلد الدراسددة  2. ميألادد  مددن ال أددا:  الددمارد   ددا الجدددمل رقددم
 (.0.863، ممل ر المد:مة المعيارظ )(0.057مد:م حيج بمغت قيمة مأمس  الجلر الأربيعا )

ل
ل(8جدو لرقمل)
ل(HTMT)لالارحب طلوصة لالحم :ز

Construct Deviant 
Behavior 

Job 
Satisfactionل

Relationship-
Oriented Leadership 

Task-Oriented 
Leadership 

Deviant Behavior 0.85 
   

Job Satisfaction 0.834 0.85 
  

Relationship-oriented 
leadership 0.489 0.623 0.85  

Task-oriented 
leadership 0.821 0.798 0.473 0.85 

SRMR composite model = 0.057 
NFI normed fit index = 0.863 

 (PLS-SEM)  ملرجات المصدر
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ل(8جدو لرقمل)
ل(حق طعلالحةم: لالع مميالارحب طلوصة لالحم :زل)

Items DB JS ROL TOLل
DB-2 0.872 -0.615 -0.394 0.658 
DB-3 0.851 -0.584 -0.348 0.610 
DB-4 0.877 -0.710 -0.462 0.692 
DB-5 0.884 -0.681 -0.429 0.676 
DB-6 0.833 -0.682 -0.359 0.657 
DB-7 0.818 -0.636 -0.458 0.694 
DB-8 0.792 -0.653 -0.325 0.525 
DB-11 0.737 -0.463 -0.325 0.564 
JS-1 -0.619 0.889 0.520 -0.576 
JS-2 -0.686 0.892 0.515 -0.645 
JS-3 -0.712 0.888 0.487 -0.676 

ROL-1 -0.395 0.407 0.883 -0.345 
ROL-2 -0.430 0.505 0.876 -0.449 
ROL-3 -0.392 0.523 0.889 -0.376 
ROL-4 -0.416 0.504 0.899 -0.401 
ROL-5 -0.475 0.551 0.882 -0.438 
ROL-6 -0.376 0.483 0.890 -0.363 
ROL-7 -0.383 0.508 0.837 -0.363 
ROL-8 -0.405 0.497 0.858 -0.358 
TOL-1 0.462 -0.503 -0.308 0.750 
TOL-2 0.550 -0.532 -0.290 0.750 
TOL-3 0.563 -0.552 -0.271 0.777 
TOL-4 0.645 -0.614 -0.281 0.826 
TOL-5 0.571 -0.587 -0.426 0.793 
TOL-6 0.594 -0.547 -0.370 0.713 
TOL-7 0.567 -0.485 -0.330 0.760 
TOL-8 0.631 -0.545 -0.324 0.742 
TOL-10 0.627 -0.506 -0.434 0.734 

 (PLS-SEM)  ملرجات المصدر



 عبد الرحمو الدلابيح وسيف الشبين ووههد الشبين ......................................................................أثر الرضا الوظيفي 

 

 

 

  (74)                                                                     م2222، 1 العدد، 1  المجمدالمهارة، 
 

 
ل

 .لحق::ملنموذجلالق: س8الشك ل
ل

ل  structure ModelEvaluation ofث ن:ً  لحق::ملالنموذجلالبن ئي 
مدددن لددددل  مددمل  ال يددداس السدددابق أهكددد البدداحفمن مددن ين عمميدددة ب ددداً  مدددمل  هدددلد الدراسدددة ممفمقدددة 

ل  الب ا:ددددا، مقبددددل ات أ دددال عليدددد  مددددن المهددددم  حددددل مسددددأمع مصالحددددة، مالل ددددم  الأاليددددة هددددا أ ييددددم ال مددددم 
العدقددددة الل يددددة المأدالمدددة  ددددا ال مددددمل  الب ا:ددددا، ملأن معدددامدت المأغيدددرات المسدددأ مة قددددد أكددددمن مأحيدددددز  
بسدبء مجدمد مسدأمع عدالٍ مدن عدقدة ل يددة مأدالمدة بيددن المأغيدرات الكام دة المأمقعدة  حأدا  علدع  حدل 

( Collinearity( يكدمن عددم مجدمد م دكمة الأددالل الل دا )PLS- SEMد العدقدة، مم دق  ري دة )هدل
 ,Sarstedt & Ringle, Hult, Hair (5يقدل مدن ) (VIF)ع ددما أكدمن قديم معامددل ألاددلم الأبدايددن 

( ين قيم معامل ألالم الأباين لجمير مأغيدرات هدلد الدراسدة كا دت 4. حيج يملا  الجدمل رقم )(2010
 (، مهلا يدل عمع عدم مجمد أدالل ل ا بين مأغيرات هلد الدراسة.5يقل من )
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 7جدو لرقمل
لإةص ئ: الالعلاق لالخط: لالمحداخم للنموذجلالدراس 

Outer VIF values Inner VIF values 
DB -2 2.152  DB JS ROL TOL 
DB -3 3.496 BPC     
DB -4 3.457 JS 2.433    
DB -5 3.483 ROL 1.488 1.244   
DB -6 3.098 TOL 2.044 1.241   
DB -7 2.680      
DB -8 2.642      
DB -11 2.494      
JS-1 2.383      
JS-2 2.290      
JS-3 2.161      

ROL-1 3.262      
ROL-2 3.780      
ROL-3 3.885      
ROL-4 3.739      
ROL-5 3.259      
ROL-6 3.781      
ROL-7 2.964      
ROL-8 3.208      
TOL-1 2.769      
TOL-2 2.427      
TOL-3 3.043      
TOL-4 3.673      
TOL-5 3.266      
TOL-6 2.619      
TOL-7 2.125      
TOL-8 2.623      
TOL-10 2.616      

ل

 (PLS-SEM)  ملرجات المصدر
ل
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 Hypotheses Testث لثً  لاخحب رلالارض: ا ل
ات الدراسددة، حيددج يتلأبددار  رلادد (PLS-SEM) أددم اسددألدام أحميددل  مددمل  المعادلددة الهيكميددة

أبين  أا:  الأبار الفرلايات ين جمير معامدت ات حدار لم مدمل  الب دا:ا كا دت لات دتلدة عحصدا:ية 
لمرلادددا  R2(، كمدددا بمغدددت قيمدددة معامدددل الأحديدددد1( مال دددكل رقدددم )4مل رقدددم )كمدددا هدددم مبدددين  دددا الجدددد

 Q2(، علاددا ة علددع للددك بمددل مل ددر العدقددة الأ بليددة 1.677( مالسددممك الم حددرر )1.589الددمايفا )
 (.0.418( مالسممك الم حرر )0.425ب كل  عال كمعيار لمأ بل حيج بمل لمرلاا المايفا )
ل

ل(7جدو لرقمل)
Significant Testing Results of the Structural Model Path Coefficientsل

Structural path Path 
Coefficient B 

T- valueل P-Values Conclusion 

H1a: ROL ->JS 0.316 4.092 0.000 Supported 
H1b: TOL ->JS -0.573 6.379 0.000 Supported 
H2a: ROL -> DB -0.029 0.463 0.643 Not Supported 
H2b: TOL -> DB 0.453 4.143 0.000 Supported 
H3: JS ->BPC -0.419 3.805 0.000 Supported 

R2 Job Satisfaction = 0.589; Q2 Job Satisfaction = 0.425 
R2 Deviant Behavior = 0.677; Q2 Deviant Behavior = 0.418 

 (PLS-SEM)  ملرجات المصدر
 

 م يما يما  مرد أملاي   أا:   رلايات الدراسة 
 H1a0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوىل) ≤(P لنمطلالإدارةلالموجهلب لعلاقا ال

 عمىلالرض لالوظ:ايلفيلالبنوكلالحج ر: لالردن: .
العدقدات عمدع الرلادا الدمايفا ( ين ه الك يفدراع لد م  ا دار  الممجد  ب4يألا  من الجدمل رقم )

مسددأمع ( مهددا لم دتلددة عحصددا:ية ع ددد 4.092) T ددا الب ددمك الأجاريددة الأرد يددة، حيددج بمغددت قيمددة 
ا دار  الممجدد  ( مهددلا يدددل عمددع مجددمد يفددر عيجددابا بددين  مدد  0.316) B(، عل بمغددت قيمددة 0.000)

 بالعدقات مد يفر ل م  ا دار  الممج بالعدقات مالرلاا المايفا، لللك   بل الفرلاية الأا أ لب عمع مج
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 عمع الرلاا المايفا  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
 H1b0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةصا ئ: لعنادلمساحوىل) ≤(P لانمطلالإدارةلالموجاهلب لمما مل

لعمىلالرض لالوظ:ايلفيلالبنوكلالحج ر: لالردن: .
دار  الممج  بالمهام عمع الرلاا الدمايفا  دا ( ين ه الك يفراع ل م  ا 4يألا  من الجدمل رقم )

( مهددددا لم دتلددددة عحصددددا:ية ع ددددد مسددددأمع 6.379) Tالب ددددمك الأجاريددددة الأرد يددددة، حيددددج بمغددددت قيمددددة 
ا دار  ( مهدددلا يددددل عمدددع مجدددمد يفدددر ملكدددن سدددمبا بدددين  مددد  0.573-) B(، عل بمغدددت قيمدددة 0.000)

لدللك   بدل الفرلادية الأدا أد لب عمدع مجدمد يفدر لد م  ا دار  الممجد   الممج  بالمهام مالرلاا المايفا 
 بالمهام عمع الرلاا المايفا  ا الب مك الأجارية الأرد ية.

 H2a0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوىل) ≤(P لنمطلالإدارةلالموجهلب لعلاقا ال
لالردن: .لممدقق:نلالداخم::نلفيلالبنوكلالحج ر: للالسممك الم حررعمىل

( عددم مجدمد يفدر لد م  ا دار  الممجد  بالعدقدات عمدع سدممك المددقق 4يألا  من الجدمل رقدم )
دتلدة عحصدا:ية  ليسدت لات( مها 0.463) Tالدالما  ا الب مك الأجارية الأرد ية، حيج بمغت قيمة 

ا دار   ( مهلا يدل عمع عدم مجدمد يفدر بدين  مد 0.029-) B(  عل بمغت قيمة 0.643ع د مسأمع )
الممج  بالعدقات مالسدممك الم حدرر  لدللك ت   بدل الفرلادية الأدا أد لب عمدع مجدمد يفدر لد م  ا دار  

 الممج  بالعدقات عمع السممك الم حرر بين المدق ين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
 H2b0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةصا ئ: لعنادلمساحوىل) ≤(P  مللانمطلالإدارةلالموجاهلب لمما

للممدقق:نلالداخم::نلفيلالبنوكلالحج ر: لالردن: .لالسممك الم حررعمىل
( عن ه الدددك يفدددراع لددد م  ا دار  الممجددد  بالمهدددام عمدددع سدددممك المددددقق 4يألاددد  مدددن الجددددمل رقدددم )

( مهددا لم دتلددة عحصددا:ية ع ددد 4.413) Tالدددالما  ددا الب ددمك الأجاريددة الأرد يددة، حيددج بمغددت قيمددة 
ا دار  ( مهددلا يدددل عمددع مجددمد يفددر عيجددابا بددين  مدد  0.453) Bمغددت قيمددة (، عل ب0.000مسددأمع )

لللك   بل الفرلاية الأا أ ل عمع مجمد يفر لد م  ا دار  الممجد   ،الممج  بالمهام مالسممك الم حرر
 بين المدق ين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.لبالمهام عمع السممك الم حرر

 H30.05نادلمساحوىل ل:وجادلأثارلذولدلالا لإةصا ئ: لع) ≤(P السدممك لمرضا لالاوظ:ايلعماىل
للممدقق:نلالداخم::نلفيلالبنوكلالحج ر: لالردن: .لالم حرر

 مكد ا الب ل( ين ه الك يفراع لمرلاا المايفا عمع السممك الم حرر4  من الجدمل رقم )دددديألا
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(، 0.012أمع )( مهدا لم دتلدة عحصدا:ية ع دد مسد3.805) Tالأجارية الأرد ية، حيج بمغت قيمة 
لرلادا الدمايفا مالسددممك ( مهدلا يددل عمدع مجدمد يفدر ملكدن سدمبا بدين ا0.419-) Bعل بمغدت قيمدة 

للدللك   بدل الفرلادية الأدا أد لب عمدع مجدمد يفدر لمرلادا الدمايفا عمدع السدممك الم حدرر ؛الم حرر
 بين المدق ين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.

 
لاخحب رلالمحغ:رلالوس:ط

لمعر دة دتلدة هدلا الددمر  (Sobel test mediation)دمر المسدي  مدن لددل أحميدل أدم الأبدار الد
ا حصدددا:ا محجدددم الددددمر المسدددي  الدددلظ يلديددد  مأغيدددر الرلادددا الدددمايفا  دددا العدقدددة بدددين ي مدددا  ا دار  

بددددين لالسددددممك الم حددددرربهبعادهددددا ) مدددد  ا دار  الممجدددد  بالعدقددددات،  مدددد  ا دار  الممجدددد  بالمهددددام( عمددددع 
 (H4a and H4b)( أحميددل الفرلادديات 6 ددا الب ددمك الأجاريددة الأرد يددة، ميبددين الجدددمل رقددم )ن المدددق ي

 مها كما يما 
ل(7جدو لرقمل)

Test of Mediation using Bootstrapping Approach 

Hypothesis 

a b a*b C C' Method 

Path Path Pathل Path Path 
Variance 

accounted for 
(VAF) 

Boot-
strapping 

ROL -> 
JS->DB 0.316 

-
0.419 

-
0.132 

-
0.161 

-
0.029 

0.82 
Full 

mediation 
TOL -> 
JS-> DB 

-
0.573 

-
0419 

0.240 0.693 0.453 0.35 
Partial 

Mediation 
Note: a*b= Indirect effect, C= Total effect, C'= Direct effect 

 (PLS-SEM)المصدر  ملرجات 
 

ألاددلم معامددل  علا كا دت قيمدة :ز:ا مالكمدا لددمر المسدي  عمدع ا د أ ل قاعد  ال رار للأفر الج
%(  دان للدك يع دا ا د  ت يمجدد أدهفير لممأغيدر المسدي ، مالا كا دت قيمدة 21اقدل مدن ) VAFالأبدايدن
VAF ( هدددلا يع دددا عن المأغيدددر المسدددي  يدددلفر ب دددكل جز:دددا، مالا كا دددت قيمدددة 81 -%21مدددن  )%
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80% < VAF لمسي  يلفر ب كل كما  ا العدقة بين المأغيدرات المسدأ مة  هلا يع ا ين المأغير ا
 .(Nitzl and Hirsch, 2016; Hair et al., 2017) مالأابعة

 حيج عن 
aمعامل المسار رير المعيارظ لمعدقة بين المأغير المسأ ل مالمأغير المسي . ل 
b  لأابر.معامل المسار رير المعيارظ لمعدقة بين المأغير المسي  مالمأغير ا 

a*bالأهفير رير المبا ر. ل 
Cالأهفير الكما. ل 
C'الأهفير المبا ر. ل 

VAFالأهفير رير المبا ر/ الأهفير الكما، يم = الأهفير ريدر المبا در / الأدهفير ريدر المبا در    =ل
 الأهفير المبا ر.

 H4a0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوىل) ≤(P با:نلالرض لالاوظ:ايلفايلالعلاقا ل
أنم طلالق: دةلالإدار:ا لالموجما لب لعلاقا الوالساموكلالمنةارفللممادقق:نلالاداخم::نلفايلالبناوكلالحج ر:ا ل

لالردن: ..
( عن مأغيدددر الرلادددا الدددمايفا يعأبدددر مأغيدددراع مسدددي اع بدددين  مددد  ا دار  الممجددد  6يبدددين الجددددمل رقدددم )

(، مالأددهفير ريددر 0.05ة يقددل مددن )حيددج كددان مسددأمع الدتلددة ا حصددا:يلددرق السددممك المه ددا بالعدقدات م 
(، كمدا 0.029-(، يمدا الأدهفير المبا در   دد كدان )0.161-( كما بمدل الأدهفير الكمدا )0.132-المبا ر )

( مهددلا ي ددمد علددع  أيجددة عن الرلاددا الددمايفا كددان لدد  يفددر كامددل 0.82بمغددت ) VAFبددين الأحميددل عن قيمددة 
، مبالأالا   بدل الفرلادية الأدا أد ل عمدع مجدمد يفدر ررالسممك الم حبين  م  ا دار  الممج  بالعدقات م 

السدممك الم حدرر لد م  ا دار  الممجد  بالعدقدات عمدع   P)≥  (0.05لم دتلدة عحصدا:ية ع دد مسدأمع
 . ا ال مجمد الرلاا المايفا كمأغير مسي لممدق ين 

 H4b0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوى) ≤(P  لبا:نلالرض لالاوظ:ايلفايلالعلاقا 
أنماا طلالق:اا دةلالإدار:اا لالموجماا لب لمماا ملوالسااموكلالمنةاارفللمماادقق:نلالااداخم::نلفاايلالبنااوكلالحج ر:اا ل

لالردن: .
( ين مأغيدددر الرلادددا الدددمايفا يعأبدددر مأغيدددراع مسدددي اع بدددين  مددد  ا دار  الممجددد  6يبدددين الجددددمل رقدددم )

المبا در  (، مالأدهفير ريدر0.05مدن )حيج كان مسأمع الدتلة ا حصا:ية يقل السممك الم حرر بالمهام م 
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(، كمدددا بدددين 0.453(، يمدددا الأدددهفير المبا دددر   دددد كدددان )0.693( كمدددا بمدددل الأدددهفير الكمدددا )0.240)
( مهلا ي مد علدع  أيجدة عن الرلادا الدمايفا كدان لد  يفدر جز:دا 0.35بمغت ) VAFالأحميل عن قيمة 

الأددالا   بددل الفرلاددية الأددا أدد ل عمددع بددين  مدد  ا دار  الممجدد  بالمهددام مسددممك المدددقق الدددالما، مب
السدممك لد م  ا دار  الممجد  بالمهدام عمدع   P)≥ (0.05مجمد يفر لظ دتلة عحصا:ية ع دد مسدأمع

  ا ال مجمد الرلاا المايفا كمأغير مسي .الم حرر لممدق ين 
ل

لالاستهتاجات
مددع رلاددا المدددق ين، أمصددمت الدراسددة علددع ين  مدد  ال يدداد  ا داريددة الممجهددة بالمهددام أددلفر سددمباع ع

ميمكدددن أفسدددير هدددلد ال أيجدددة به ددد  كممدددا كا دددت العدقدددات بدددين ال ا:دددد )ر:ددديس  ريدددق الأددددقيق( مالعددداممين 
)المدق ين( جيد  ممب ية عمع الأفاهم ممراعا   عمرهم مال راكهم بملار ل ة مزمدن لعمميدة الأددقيق  دمن 

ة لمممارسدددة المأسدددم ة الرسدددمية هدددلا مدددن  ددده   ين يدددلدظ علدددع زيددداد  الرلادددا عدددن يعمدددالهم. يمدددا بال سدددب
لصددحيات ر:دديس  ريددق الأددقيق ب ددكل ريددر مددرا  ل دعمر المدددق ين  ددمن مددن  ده   ين يددلدظ علددع عدددم 

 Holdnakرلاا عن أ فيل يعمالهم مبالمقت الدزم لها. مأأفق  أيجدة هدلد الدراسدة مدر دراسدة كدل مدن 
et al. (1993) ,Pool (1997)  ،(،.2118)دبدمن مصديأاAl shbiel, (2016) كدللك أمصدمت

الدراسددة علدددع مجدددمد يفدددر لددد م  ا دار  الممجددد  بالعدقددات عمدددع السدددممك الم حدددرر، ميمكدددن أفسدددير هدددلد 
ال أيجددددة بددددهن ا حددددرار سددددممك مدددددق ا الحسددددابات الدددددالميين ت يأددددهفر بدددد م  ال يدددداد  ا داريددددة الممجهددددة 

بيدداع لدد م  ال يدداد  ا داريددة الممجهددة بالعدقددات مال مددا يأددهفر بعمامددل يلددرع، كمددا أبددين ين ه دداك يفددراع عيجا
لممدق ين الدالميين حيج ع   كممدا كدان  مد  ال يداد  هيكميدا )بيرمقرا دا( لبالمهام عمع السممك الم حرر

مأجاهد العدقات ا  سا ية مال دعمر ا يجدابا  حدم المددق ين الددالميين كدان ه داك ا حدرار  دا سدممك 
مد  الأددقيق الددالما  دا الب دمك الأجاريدة الأرد يدة مأأفدق مدر يداً المدق ين  مما يلدظ علدع ا لفدا  جد

أبدين . كمدا (2119  ب دا عيسدع مالع دارظ، 2117، )مزهدمد  مقدرز ،Shoemaker (1999)دراسدة 
بددين المدددق ين  ددا الب ددمك الأجاريددة لمجددمد يفددر ملكددن عكسددا لمرلاددا الددمايفا عمددع السددممك الم حددرر

لمدق ا الحسدابات الددالميين  دمن السدممك الم حدرر يكدمن  دا الأرد ية، حيج ع   كمما كان ه اك رلاا 
مهدلد ال أيجددة م   يدة حيدج ي ددارت العديدد مدن الدراسددات بدهن الرلاددا  يد دع مسدأمياأ  مالعكددس صدحي .

 السمبا من قبل العاممين  ا يلدظ علع السممك ا يجابا معدم الرلاا يلدظ علع السممكا دددددالمايف
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 Obeid et al. (2017) .Jidin et al. (2013),ة ماأف ت معها دراس الم امات.
ين الرلادددا الدددمايفا يعأبدددر مأغيدددراع مسدددي اع بدددين  مددد  ا دار  الممجددد  بالعدقدددات مالسدددممك أبدددين ل

الم حددرر لممدددق ين الدددالميين، مهددلا ي ددمد علددع  أيجددة ين الرلاددا الددمايفا كددان لدد  يفددر كامددل بددين  مدد  
رر لممدق ين، ميمكدن أفسدير هدلد ال أيجدة به د  كممدا كدان يأمأدر ا دار  الممج  بالعدقات مالسممك الم ح

المدددق من الدددالميمن بالرلاددا كممددا يدع للددك علددع مجددمد عدقددة عيجابيددة قميددة بددين  مدد  ال يدداد  ا داريددة 
الممج  بالعدقات مالسممك الم حرر  يظ بمع ع كممدا اأصدفت ال يداد  با  سدا ية بأعاممهدا مدر المددق ين 

للظ من  ا   زياد  رلااهم  من للك سيلدظ علدع ابأعدادهم عدن الممارسدات السدممكية. كمداالدالميين مال
ين لمرلاا المايفا يفراع جز:ياع بين  م  ا دار  الممج  بالمهام مالسممك الم حرر لممدقق الددالما،  أبين

ك علدع مجدمد ميمكن أفسير هدلد ال أيجدة به د  كممدا كدان يأمأدر المددق من الددالميمن بالرلادا كممدا يدع للد
عدقة سمبية قمية بين  م  ال ياد  ا دارية الممج  بالمهام مالسممك الم حرر  يظ بمع ع كمما اأصدفت 
ال يددداد  بالرسددددمية بأعاممهددددا مدددر المدددددق ين الدددددالميين مالدددلظ مددددن  دددده   ا لفدددا  رلادددداهم الأمددددر الددددلظ 

 سي عكس سمباع عمع سممكهم  ا أهدية مهامهم. 
عيددً عدارات الب دمك الأجاريدة الأرد يدة يهميدة يكبدر لباحفمن بلارمر  ب اً عمع ما سبق يمصا ا 

لرلاا المدقق الدالما لأعزيز يدا:هم لي عكس ب كل عيجابا عمدع سدممكهم مكدللك عمدع عمميدة الأددقيق، 
مالعمددل عمددع عيجدداد البي:ددة الم اسددبة لممدددق ين مالأددا أألاددمن مراعددا  لم دداعرهم لمددا لهددا مددن يفددر أعزيددز 

الأدقيق الأا ي مممن بها، كللك دراسة ي كال السممك السدمبا الملأمفدة مدراسدة عمامدل  رلااهم بهعمال
 يلرع أعال  هلد السممكيات.

 
للالمراجع

لالعرب:  المراجعلل أولالً
 ( 2116عبدراهيم، محمدد عاليدة ،)حاثث:رلأنما طلالق:ا دةلالإدار:ا لعماىلساموكلالمواطنا لالحنظ:م:اا ل

(، رسدالة ماجسدأير ريدر م  دمر ، المماكلعبادالعز:زلبجادة)دراس لحطب:ق: لعمىلموظا الج مع ل
 جامعة الممك عبد العزيز، السعمدية.

 (، يفددر مملاددر السددي ر  مجددمد  العدقددة  ددا سددممك العمددل الم حددرر مددن 2117) الأبددرم مال ددمر
لدددل الف ددة  ددا ال ا:ددد مالأمكددين ال فسددا  دراسددة أ بي يددة عمددع العدداممين  ددا مسأ ددفيات البصددر  

 (.2) 13لمجمة الأرد ية  ا عدار  الأعمال، عمان، الحكممية، ا
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 ( ي مددا  سددممك ال دداد  كمددا يدددركها يعلادداً هي:ددة 2119ب ددا عيسددع، عيمددان مالع ددارظ، عددارر ،)
مجما لج معا لالقادسلالماحوةا لالأدريس  ا جامعات  مال الأردن مصمأها ببع  المأغيدرات، 

 (.27)11، للأبة  لوالدراس الالحربو: لوالناس: 
  ،(، دمر ي مددا  ال يدداد  ا داريددة المعاصددر   ددا 2118عبددد ال ددادر مصدديأا، عبددد الم يددر )دبددمن

أدددعيم سددممك المما  ددة الأ ايميددة  ددا ق ددا  السددكن حالددة ديددمان الأرقيددة مالأسدديير الع ددارظ لمتيددة 
 .Global Journal of Economics and Business ،4(3 ،)291-312رارداية، 

  الماااا  :ملالإدار:ااا ل(، 2115رملادددان، زيددداد مملدددامر ، محسدددن )الددددهان، يميمدددة مسدددالم،  دددلاد م
 (، عمان  مركز الكأء الأرد ا.8، ) الةد:ث 

 ( 2114ال ما ، لميل محمد ،)(، عمان  دار المسير .4، ) مب دئلالإدارة 
 ( 2116العبيدظ،  ا:ق م عل قدمرظ ،)(، م بعدة 1، ) ما  :ملومب دئل-الإدارةلالإسحراح:ج: ل

 كريت، العراق.جامعة أكريت، أ
  (، الأمدددايز السدددممكا لددددع ال ددداد  مدمرد  دددا الأمافدددل 2116)الغزالدددا،  الادددل ماللزاعدددا، صددددام

 (.1)1الأ ايما لمحد من سممك العمل الم حرر، مجمة المف ع، جامعة المف ع، 
 ( يفر ي ما  ال ياد  ا دارية عمدع ممارسدة سدممكيات 2117مزهمد ،  مر الدين مقرز ، يسمهان ،)

  ددة الأ ايميددة مددن مجهددة  اددر الأ ددراد العدداممين بكميددة العمددمم اتقأصددادية مالأجاريددة معمددمم المما
 (.6، )المجم لالجزائر: للمحنم: لالاقحص د: الأسيير، 
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Abstract 

      The study aimed at assessing business continuity plan in the COVID-19 period and its 

impact on the quality of accounting information in light of risk assessment and management. 

The study population consisted of all companies listed on the Amman Stock Exchange 

(ASE), which numbered (178) in the year (2021).  A random sample of (66) listed companies 

was selected, and it  represents the population of the study. (425) questionnaires were 

distributed to survey the opinions of "information technology auditors"; those who work in 

these companies. (34%) of the retrieved questionnaires were analyzed. The study applied the 

descriptive approach and the deductive approach while being carried out where Path 

analysis with (AMOS), which is supported by (SPSS) was used to analyze the study data. 

The results of the study  showed a positive impact of the business continuity plan (the effective 

policy of the business continuity plan, the business continuity plan team, documenting the 

business continuity plan, testing the business continuity plan, security of data, applications and 

devices) on the quality of accounting information. The results also showed a positive impact of 

the business continuity plan on the quality of accounting information in light of risk assessment 

and risk management as mediating variables. Finally, the researchers recommend the 

continuity of updating, developing and improving the business continuity plan in all 

organizations, because of its importance on the quality of accounting information outputs. 
 

Keywords: Business Continuity Plan, Quality of Accounting Information, Risk Assessment 

and Management, Public Shareholding Companies Listed on the Amman Stock Exchange. 
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 خطة استنرارية الأعنال في فترة  جائخة كوروىا وأثرها 

ظل تقييه وإدارة المخاطر في الشركات  في جودة المعلومات المحاسبية في

 المدرجة في بورصة عنان

محند ىاصر حمدان
ىوفان حامد العلينات (1)

(2) 
 الأردف. –قسـ المحاسبة، كمية الأعماؿ، جامعة آؿ البيت، المفرؽ  (1)
 الأردف. –قسـ المحاسبة، كمية الأعماؿ، جامعة آؿ البيت، المفرؽ  (2)
 

 ملخص

كورونا، وبياف أثرها في جودة  إلى تقييـ خطة استمرارية الأعماؿ في فترة جائحةهدفت الدراسة       
دارة المخاطر. تكوف مجتمع الدراسة مف جميع  الشركات المدرجة في المعمومات المحاسبية، في ظؿ تقييـ وا 

ة ( شركة كعينة عشوائية ممثم66(. تـ اختيار )2221( شركة لعاـ )178والبالغ عددها ) بورصة عماف
( استبانة لاستقصاء آراء مدققي تكنولوجيا المعمومات مف العامميف في تمؾ 445لمجتمع الدارسة، وتوزيع )

 ( مف الاستبانات المسترجعة.34%الشركات. تـ تحميؿ ما نسبته )
اعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصفي والمنهج الاستدلالي في إجرائها، حيث تـ استخداـ تحميؿ المسار 

(Path Analysis باستخداـ برنامج )(AMOS) ( المدعوـ ببرنامجSPSS)   الدراسة.لتحميؿ بيانات 
أظهرت النتائج  وجود أثر إيجابي لخطة استمرارية الأعماؿ )السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ، 

أمف البيانات اؿ، فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ، توثيؽ خطة استمرارية الأعماؿ، اختبار خطة استمرارية الأعم
والتطبيقات والأجهزة( في جودة المعمومات المحاسبية. كما أظهرت النتائج  أيضاً وجود أثر إيجابي لخطة 
دارة المخاطر كمتغيريف  استمرارية الأعماؿ في جودة المعمومات المحاسبية في ظؿ تقييـ المخاطر وا 

ر وتحسيف خطة استمرارية الأعماؿ في جميع وسيطيف. واخيراً، يوصي الباحثاف باستمرارية تحديث وتطوي
 المنظمات؛ لما لهذا الأثر مف أهمية في جودة مخرجات المعمومات المحاسبية.

 

دارة المخػاطر، الشػركات  الكممات المفتاحية: خطة استمرارية الأعماؿ، جػودة المعمومػات المحاسػبية، تقيػيـ وا 
 المساهمة العامة المدرجة في بورصة عماف.
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 .المقدمة
لا يختمػػؼ اثنػػاف، فػػي أف إدارة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، أصػػبحت اليػػوـ مػػف العناصػػر الأساسػػية فػػي 
منظومػػة إدارة الطػػوارئ والأزمػػات والكػػوارث، لػػذلؾ، فػػاف بنػػاء تمػػؾ المقػػدرة، يحتػػاج إلػػى الػػدعـ والتشػػجيع 

المنظمػة مػف  العميا في المنظمات، لضماف تسخير جميع الموارد المتاحة، التي تمكف الإداراتمف قبؿ 
الاستمرار في أداء المهاـ الضرورية والأعماؿ الاعتيادية، كحدّ  أدنى، خػلؿ فتػرة الطػوارئ والأزمػات، 

 .إلى أف يتـ استرجاع المقدرة الكاممة والعودة إلى الحياة الطبيعية
يعػالج قػدرة  Business continuity planning (BCP)إف التخطػيط لاسػتمرارية الأعمػاؿ 

مى مواصمة العمؿ عندما تتعطؿ العمميات اليومية الاعتيادية لأسػباب قػاهرة، حيػث تتضػمف المنشآت ع
هػػذا الخطػػة السياسػػات والممارسػػات التػػي تتػػيت لممنظمػػة اسػػتعادة واسػػتئناؼ العمػػؿ بشػػكؿ اعتيػػاد  بعػػد 

تشػػمؿ عمػػؿ التخطػػيط لاسػػتمرارية الأعمػػاؿ مكونػػات اخػػر  مثػػؿ   ،وقػػوع الكارثػػة.  وعػػلوة عمػػى ذلػػؾ
دارة الازماتاستر   .   (Jackson, 2010)داد بيانات المستخدـ، وأنشطة الطوارئ، وا 

( "الاسػػتمرارية" ينبغػػي عمػػى مػػدقؽ الحسػػابات الحصػػوؿ 570وفقػػاً لمعيػػار التػػدقيؽ الػػدولي رقػػـ )
فيمػػػػا يخػػػػا مػػػػد  مناسػػػػبة اسػػػػتخداـ المنظمػػػػة لأسػػػػاس  ،عمػػػػى مػػػػا يكفػػػػي مػػػػف أدلػػػػة التػػػػدقيؽ المناسػػػػبة

وفػي ظػؿ ااثػار السػمبية لجائحػة كورونػا والتػي قػد  ،ة عنػد إعػداد القػوائـ الماليػةالاستمرارية في المحاسب
تكػػوف فػػي حػػد ذاتهػػا مصػػدراً رئيسػػاً لحالػػة عػػدـ التةكػػد الجػػوهر  لقػػدرة المنظمػػة عمػػى البقػػاء والاسػػتمرارية 

 ارفمػف المتوقػع أف تػزداد الأهميػة لػد  المػدقؽ بتطبيػؽ متطمبػات المعيػ ،فػي العمػؿ بةنشػطتها المعتػادة
IIASB, (2016) حيػث إف مػف واجػب المػدقؽ النظػر فيمػا إذا كانػت الإدارة قػد قامػت بالفعػؿ بػاجراء .

تقييمػػاً مبػػدئياً لقػػدرة المنظمػػة عمػػى الاسػػتمرار، مػػع الأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار الانعكاسػػات السػػمبية لجائحػػة 
 . (Baskan, 2020) كورونا عمى أعمالها

دارة المخػػاطر،  تشػير معظػػـ الدارسػات إلػػى أف هنػػاؾ تػرابط وثيػػؽ بػػيف إدارة اسػتمرارية الأعمػػاؿ وا 
فكلهما يكملف بعضهما البعض؛ إذ إف إدارة استمرارية الأعماؿ جزءاً مكملً لإدارة المخػاطر، بػؿ إف 

مػػف ناحيػػة أخػػر ،  .إدارة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ هػػي جػػزء مهػػـ مػػف إدارة مخػػاطر التػػي قػػد تواجػػه الشػػركة
رية المنظمػة عمػى اسػترداد عمميػات الأعمػاؿ المتضػررة مػف خػلؿ تقيػيـ يجب أف تساعد خطة الاستمرا

دارة المخػاطر الناجمػة عػف الكارثػة؛ والمتعمقػة بةنظمػة المعمومػات فػي الشػركة .   Narcisa, (2020)وا 
لعمميػات الإعػداد، والتخطػيط المتقدمػة،  وهنا يتطمب الأمػر التخطػيط لاسػتعادة الأوضػاع بعػد الكػوارث
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ؿ أثر المخاطر الناجمة عف الكارثة، بما يضػمف تػوافر نظػـ المعمومػات المهمػة لممنظمػة. لتقمي واللزمة
تعالج عممية التخطيط لاستعادة الأوضاع بعػد الكارثػة عمميػة اسػترداد  ،فمف حيث تكنولوجيا المعمومات

مػػػى الأصػػػوؿ التكنولوجيػػػة، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ نظػػػـ المعمومػػػات المحاسػػػبية، والتػػػي قػػػد تػػػؤثر الكارثػػػة سػػػمباً ع
. ومػػػف هنػػػا جػػػاء هػػػدؼ هػػػذا الدراسػػػة لتحميػػػؿ آراء مػػػدققي تكنولوجيػػػا (Herbane, 2010)جودتهػػػا

حػوؿ خطػة اسػتمرارية  المساهمة العامة المدرجة في بورصػة عمػاف؛المعمومات العامميف لد  الشركات 
دارة الم  خاطر.الأعماؿ في فترة جائحة كورونا وأثرها في جودة المعمومات المحاسبية في ظؿ تقييـ وا 

 

 :مشللة الدراسة وأهنيتوا
شػػكمت جائحػػة كورونػػا ضػػغطاً كبيػػراً، ومتزايػػداً، عمػػى اقتصػػاديات جميػػع دوؿ العػػالـ بػػل اسػػتثناء، 
حيػػث شػػهد الاقتصػػاد العػػالمي أسػػوأ ركػػود، عرفتػػه البشػػرية منػػذ الكسػػاد الكبيػػر فػػي القػػرف الماضػػي، كمػػا 

تواجػػه منظمػػات الأعمػػاؿ العديػػد مػػف  ،ؾ. ونتيجػةً لػػذلILO, (2020)أوضػحت منظمػػة العمػػؿ الدوليػػة 
وهػػو الأمػػر الػػذ  أثػػر  ،ااثػػار السػػمبية، والتحديػػدات؛ ومنهػػا تمػػؾ المتعمقػػة بةنظمػػة المعمومػػات المحاسػػبية

عمػػى خصائصػػها، ممػػا انعكػػس سػػمباً عمػػى جػػودة تمػػؾ المعمومػػات. وهنػػا أصػػبحت عمميػػة تػػدقيؽ تكنولوجيػػا 
. وبالتػالي يجػب أف تكػوف أنظمػة Albitar, et al., (2020)المعمومػات أحػد الوظػائؼ الرئيسػية لممػدقؽ 

 ,Hamdan)تكنولوجيػا المعمومػات المسػتخدمة فػي المنظمػة قػادرة عمػى حمايػة المعمومػات وتػؤد  واجبهػا
إلا أنهػا  ،. في حيف الاستخداـ المتزايد لتكنولوجيػا المعمومػات قػد أد  إلػى تحسػيف جػودة الأعمػاؿ(2017

واعػػد البيانػػػات وتطبيقاتهػػػا. وهنػػػا لابػػػد  مػػف قيػػػاـ مػػػدقؽ الحسػػػابات بواجبػػػه جمبػػت أيضػػػاط مخػػػاطر مرتبطػػػة بق
المهنػػي بالتػػدقيؽ عمػػى خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ لػػد  المنظمػػة وفقػػاً لممعػػايير الدوليػػة؛ لمتةكػػد مػػف  وجػػود 
وسلمة  تمؾ الخطة. ونظراً لحالة عدـ اليقػيف ومجريػات الأحػداث، يجػب عمػى المػدقؽ أف يمػارس المزيػد 

لشػػعور بالشػػؾ المهنػػي طػػواؿ فتػػرة التػػدقيؽ، وأف يبحػػث عػػف أدلػػة تػػدقيؽ لدحػػداث والظػػروؼ التػػي قػػد مػػف ا
. كمػا Rahim, et al., (2020)تثيػر شػكوكاً حػوؿ قػدرة المنظمػة عمػى البقػاء والاسػتمرارية فػي السػوؽ 

دارة تمػؾ المخػ اطر، والتػي لهػا ستحتاج المنظمة إلى إجراء تقييـ  لممخاطر، وااليػة التػي سػوؼ يػتـ بهػا، وا 
. واسػػػتناداً لكػػػؿ مػػػا سػػػبؽ؛  (Herbane, 2010)دور كبيػػػر فػػػي تكػػػويف رأ  المػػػدقؽ حػػػوؿ الاسػػػتمرارية 

تبحػػث الدراسػػة فػػي قيػػاس أثػػر خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة كورونػػا بةبعادهػػا )السياسػػة الفعالػػة لخطػػة 
اختبػػار خطػػة  ،رية الأعمػػاؿتوثيػػؽ خطػػة اسػػتمرا ،فريػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ ،اسػػتمرارية الأعمػػاؿ
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هػػذا مػػف  ،اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، أمػػف البيانػػات والتطبيقػػات والأجهػػزة( فػػي جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية
قيػاس الأثػر فػي حػاؿ وجػود نهػج لمشػركات محػؿ الدراسػة قػائـ عمػى تقيػيـ  ،ناحية؛ ومف ناحية أخر 

دارة المخاطر غيرات الدارسة في مجمع الدارسػة . الأمر الذ  يسهـ في الكشؼ عف العلقة بيف متوا 
وهو الشركات المدرجة في بورصة عماف. كذلؾ تنبع أهمية هذا الدارسة مف أهمية مجتمػع الدارسػة 
حيث تعرضت الشركات لمعديػد مػف المخػاطر التػي أثػرت بشػكؿ مباشػر او بشػكؿ ريػر مباشػر عمػى 

 ماؿ خلؿ فترة الجائحة.أنظمة المعمومات المحاسبية والمتعمقة في بناء خطة استمارية الأع
 

 الإطار اليعري والدراسات السابقة
 

 خطة استمرارية الأعمال:
خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ بةنهػػا  واحػػدة مػػف  ISO, (2012)عرفػػت المنظمػػة الدوليػػة لممقػػاييس 

إجػػراءات موثقػػة توجػػه المنظمػػات للسػػتجابة، والتعػػافي، والاسػػتئناؼ، والاسػػتعادة إلػػى مسػػتو  العمميػػات 
إلػػى أف خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ ستسػػاعد منظمػػات  Jackson, (2010)لانقطػػاع. كمػػا أشػػار بعػد ا

الأعماؿ عمى الاستعداد لحدوث كارثة، وتوفر أيضا مزيػداً مػف المعمومػات الواضػحة التػي ينبغػي القيػاـ 
بهػػا فػػي حػػاؿ وقػػوع كارثػػة؛ مػػف أجػػؿ تمكػػيف هػػذا المؤسسػػة مػػف مواصػػمة عممياتهػػا بشػػكؿ مسػػتمر، وبػػدوف 

 مع حدود دنيا لمخسائر. قطاعان
إف مسػػػػؤولية مػػػػدقؽ تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات مطالػػػػب بتقيػػػػيـ خطػػػػط وبػػػػرامج اسػػػػتمرارية الأعمػػػػاؿ 
لممنظمة محؿ التػدقيؽ، وعنػد القيػاـ بػذلؾ يحتػاج المػدقؽ إلػى فهػـ الأمػور المتعمقػة فػي اسػتراتيجية إدارة 

دة البػػرامج الحاليػػة، وهػػذا الأمػػر يتطمػػب اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، والخطػػوات التػػي ينبغػػي اتخاذهػػا لتقيػػيـ جػػو 
مف المدقؽ التةكد مف سير العمميات، والاستعدادات لمكوارث المحتممة، وذلؾ يتـ مف خلؿ عمػؿ تقيػيـ 
لجميػػػع أنظمػػػة المعمومػػػات فػػػي المنظمػػػة ووفػػػؽ أسػػػس وقواعػػػد محػػػددة لممػػػدقؽ، ومعػػػدة بشػػػكؿ  مسػػػبؽ 

WGITA II, I. N. T. O. S. A. I. (2014). 
خطػػيط الفعػػاؿ للسػػتمرارية مػػف خػػلؿ وضػػع سياسػػة فعالػػة وشػػاممة لاسػػتمرارية العمػػؿ مػػف يبػػدأ الت

خػػػلؿ تقػػػديـ جميػػػع وظػػػائؼ العمػػػؿ المناسػػػبة؛ لتحقيػػػؽ أهػػػداؼ المنظمػػػة بكػػػؿ فعاليػػػة، وهنػػػا يكمػػػف دور 
المػػدقؽ فػػي تقيػػيـ المخػػاطر، مػػف خػػلؿ تحديػػد التهديػػدات المحتممػػة، وتةثيراتهػػا عمػػى معمومػػات الجهػػة 

ذات الصػػمة؛ بمػػا فيهػػا البيانػػات، وبػػرامج التطبيقػػات، والعمميػػات فػػي حػػاؿ عػػدـ اسػػتجابة الجهػػة  والمػػوارد
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. بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ لابػػد مػػف ضػػماف الخطػػة اسػػتعادة Narcisa, (2020)إلػػى معػػايير إعػػداد الخطػػة
 الأوضاع بعد الكوارث، وذلؾ لاستعادة التطبيقات الهامة.

خ متعػػددة مػػف خطػػة الاسػػتمرارية، كمػػا يجػػب اختبػػار مػػف ناحيػػة  أخػػر ، يجػػب أف يػػتـ تػػوفير نسػػ 
. بالإضػافة إلػى ذلػؾ Herbane, (2010)الخطة؛ هذا الاختبار يعتبػر أمػراً ضػرورياً لمعرفػة ديمومتهػا

يجب ضماف التطبيؽ اامف لتنفػذ إجػراءات الخطػة؛ حيػث إف انعػداـ الأمػف يمكػف أف يػؤد  إلػى وجػود 
 و ضياعها. نسخ مكررة، أو تسريب البيانات المهمة أ

 

 جودة المعمومات المحاسبية:
زاد الاهتماـ في ااونػة الأخيػرة بجػودة المعمومػات المحاسػبية؛ لمػا لهػا مػف تػةثير إيجػابي لممعمومػات 

 .  Steinbach & Roger, (2014) المحاسبية عمى مستخدميها
ةنهػا لمفػاهيـ جػودة المعمومػات ب ,Kalay, (2014)   Ozkan, et al., (2012)أشػار كػؿ مػف 

إذ أوضػػػحت دراسػػػة كػػػؿ مػػػف  تمػػػؾ الخصػػػائا التػػػي يجػػػب أف تتسػػػـ بهػػػا المعمومػػػات المحاسػػػبية المفيػػػدة؛
(Susanto, 2015); (Zhai & Yuta, 2016)   يجػب أف تتمتػع بهػا الخصػائا النوعيػة التػي
والقػػدرة وهػػذا الخصػائا هػػي  التوقيػت المناسػػب، ، المعمومػات المحاسػػبية؛ لكػي تكػػوف مفيػدة لصػػاحب القػرار

، بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ عمػػى التنبػػؤ، والتغذيػػة الراجعػػة، والتعبيػػر الصػػادؽ، والحياديػػة، والموضػػوعية، والثبػػات
خصػائا معػززة وتشػمؿ عمػى  قابميػة المقارنػة، والقابميػة لمتحقػؽ،  (Romney & Paul, 2015) ذكػر

 . البدايػػة، فػػي تطبيػػؽ وذكػػر بعػػض العممػػاء، إف تحديػػد أهػػداؼ التقػػارير الماليػػة، هػػو نقطػػة والقابميػػة لمفهػػـ
مػػنهج فائػػدة المعمومػػات المحاسػػبية، فػػي ترشػػيد قػػرارات المسػػتخدميف، أ  أف المعمومػػات الجيػػدة هػػي تمػػؾ 

   Kanakriyah, (2016).المعمومات الأكثر فائدة في مجاؿ ترشيد القرارات
 

دارة المخاطر:  تقييم وا 
اؿ فيهػػا، مػػف خػػلؿ زيػػادة أثػػرت )جائحػػة كورونػػا( عمػػى اقتصػػاديات الػػدوؿ وكافػػة منظمػػات الأعمػػ

انفاقها، وتراجع إيراداتهػا، حيػث تحولػت الالتزامػات الاحتماليػة إلػى التزامػات فعميػة، فكػاف لا بػد مػف وضػع 
دارة المخػػػػػاطر المؤسسػػػػػية؛ للسػػػػػتجابة لجائحػػػػػة كورونػػػػػا  سياسػػػػػات قابمػػػػػة لمتطبيػػػػػؽ، وتػػػػػدابيرلتقييـ وا 

(Jedynak& Sylwia, 2021)أشػار كػؿ مػف .  كمػاRomney & Paul, 2015) لأهميػة ادراؾ )
دارة المخػػاطر عػػف المسػػتو  المؤسسػػي،وذلؾ مػػف خػػلؿ تعيػػيف لجنػػة مكمفػػة لقيػػادة إدارة  الإدارات لتقيػػيـ وا 



 محند حمدان وىوفان العلينات ...................................................................................................... خطة استنرارية الأعنال

 

 

 

  (401)                                                                     و2222، 1 العدد، 1  المجلدالميارة، 
 

المخاطر، تقدـ دورياً إلى مجمس الإدارة، وأف يكوف هناؾ ممؼ لكػؿ خطػر جػوهر ، ومػد  فاعميػة الإدارة 
أف إدارة المخػاطر   (Andry & Ari, 2019) يوضػت كػؿ مػف ،في مراقبة ذلؾ الخطر. مف ناحية أخر 

جػػراءات تقيػػيـ المخػػاطر؛ وفقػػاً لأفضػػؿ المعػػايير الدوليػػة؛  هػػي مػػد  التقػػدـ فػػي وضػػع وتطبيػػؽ سياسػػات وا 
حيػػث إف هنػػاؾ مسػػتويات لنضػػج إدارة المخػػاطر، ففػػي بعػػض منظمػػات الأعمػػاؿ لا يوجػػد منهجيػػة محػػددة  

دارة المخػػػاطر. والػػػبعض ااخػػػر يضػػع منهج يػػػة ولكنهػػػا ريػػػر شػػاممة. بالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ، هنػػػاؾ لتقيػػيـ وا 
منظمات تصؿ إلى مستو  متوسط مف النضج فػي هػذا المجػاؿ، وقػد ترقػى منظمػات إلػى مسػتو  الجػودة 
دارة جيػدة لمتعامػؿ مػع  في النضج، ومنها ما يػذهب إلػى مسػتو  الحػد الاقصػى لمنضػج، والفهػـ الشػامؿ، وا 

 .(Tjahjono, 2017)المخاطر، 
احثاف مما سبؽ أنػه لػيس بامكػاف أيػاً مػف الإدارات العميػا منػع أيػة جائحػة إلا أنػه بامكانهػا يستنتج الب

دارة المخػػػاطر اسػػػتعدادا لمواجهتهػػا؛ وذلػػػؾ مػػػف خػػلؿ تحديػػػد أشػػػخاا مسػػؤوليف عػػػف الاسػػػتعداد،  تقيػػيـ وا 
ف فػي الاعتبػار والتخطيط لممخاطر، وبالتالي التركيز عمى استمرارية الأعماؿ، وأف يةخذ المػدققيف الػداخميي

جميػػػع المخػػػاطر المهمػػػة التػػػي قػػػد تػػػؤثر عمػػػى الأحػػػداث والعمميػػػات او المػػػوارد وذلػػػؾ لضػػػماف اسػػػتمرارية 
 .  الأعماؿ وعدـ توقفها

 

 الدراسات السابقة:
ػػؿ الباحثػػاف عمػػى بعػػض الدراسػػات  عمػػى الػػررـ مػػف حداثػػة جائحػػة كورنػػا وتةثيرهػػا عمػػى العػػالـ، تحصض

المعمومػػػات وجػػػودة  ،ي اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي ظػػػؿ جائحػػػة كورونػػػاذات الصػػػمة بمتغيػػػرات الدراسػػػة؛ وهػػػ
دارة المخاطر منظمات الأعماؿ.  ،المحاسبية  كذلؾ تقييـ وا 

تحديد معوقات الإفصاح المحاسبي الداخميػة والخارجيػة عػف  (2221تناولت دراسة عبد العزيز )
موافقة مسػتخدمي القػوائـ  حيث توصمت الدراسة إلى فرض الاستمرارية في ظؿ جائحة فيروس كورونا،

وضرورة إفصاح تمػؾ الشػركات عػف كافػة المخػاطر وأدائهػا بشػكؿ يػنعكس  ،المالية حوؿ هذا المعوقات
فسػمطت   .Al-shbail et al( 2221أمػا دراسػة ) عمػى جػودة المحتػو  المعمومػاتي لمقػوائـ الماليػة. 

نػا؛ فيمػا يخػا البيانػات الضػخمة، الضوء عمى التحديات التي تواجػه سلسػؿ التوريػد فػي ظػؿ أزمػة كورو 
حيػػػث توصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أف تحميػػػؿ البيانػػػات الضػػػخمة يمكػػػف أف يمعػػػب دوراً حيويػػػاً فػػػي التغمػػػب عمػػػى 
معوقػػات سلسػػؿ التوريػػد وتعزيػػز اسػػتدامتها خػػلؿ فتػػرة الجائحػػة. وهنػػاؾ دراسػػات اهتمػػت بتوضػػيت ااثػػار 
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(، وعمػػػػى دوؿ العػػػػالـ 2221سػػػػة نصػػػػر الػػػػديف )الاقتصػػػادية لجائحػػػػة كورونػػػػا عمػػػػى المنطقػػػػة العربيػػػة كدرا
حيػث توصػمتا إلػى النتيجػة نفسػها؛ إف فيػروس كورونػا لػه  Peterson & Thankom (2020) كدراسػة

فػي  Narcisa, (2020) تػةثير سػمبي عمػى أرمػب اقتصػاديات العػالـ العربػي ودوؿ العػالـ. فيمػا طالبػت 
ث؛ وذلػػػؾ مػػػف خػػػلؿ تعػػػديؿ الهيكػػػؿ التنظيمػػػي، دراسػػػتها إلػػػى تقػػػديـ أفضػػػؿ الحمػػػوؿ لإدارة مخػػػاطر الكػػػوار 

الثقافي، كيفية إدارة الكوارث، واستمرارية الأعماؿ فػي العػالـ الرقمػي، وتوصػمت إلػى أف تخطػيط اسػتمرارية 
لمحفػػػػاظ عمػػػى العمميػػػػات الجاريػػػػة  الأعمػػػاؿ عبػػػػارة عػػػف منهجيػػػػة مسػػػتخدمة لمتحقيػػػػؽ مػػػف صػػػػحة الخطػػػة

 بيعي.المستمرة التي تسمت لمشركة بالعمؿ بشكؿ ط
عمػى قيػاس أثػر أزمػة كورونػا عمػى  .Fabeil et al( 2020ركػزت دراسػة ) ،مػف ناحيػة أخػر 

مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر أصػػػػحاب الأعمػػػػاؿ حػػػػوؿ الاسػػػػتراتيجيات المتبعػػػػة  ،المؤسسػػػػات الماليزيػػػػة الصػػػػغيرة
لاسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ، والتعػػػافي بعػػػد الكػػػوارث. وتوصػػػمت إلػػػى أف اعتبػػػار أزمػػػة كورونػػػا حالػػػة صػػػعبة 

التعػافي. وأيضػا اجػرت منظمػة العمػؿ  واستراتيجيةالصغيرة فيما يتعمؽ باستمرارية الأعماؿ، لممؤسسات 
دراسة شرحت فيها اتباع الخطوات الست لخطة اسػتمرارية العمػؿ خػلؿ أزمػة   ILO, (2020)الدولية 

نػا، كورونا، حيث هدفت إلى دعـ المؤسسات التجارية الصغيرة ذات الموارد المحدودة خلؿ أزمة كورو 
وبالتػػػالي سػػػتتيت لهػػػا تقيػػػيـ مسػػػتو  الخطػػػر والتػػػةثير السػػػمبي عمػػػى الشػػػركة، وكػػػذلؾ وضػػػع نظػػػاـ فعػػػاؿ 
لمواجهة الخطر والحالات الطارئة وتوقعت لهػذا الشػركات المطبقػة لسياسػتها أف تسػاهـ فػي تقميػؿ آثػار 

معمومػػات إلػػى ذلػػؾ، هنػػاؾ دراسػػات ركػػزت عمػػى جػػودة ال بالإضػػافةكورونػػا عمػػى الشػػركات المسػػتهدفة. 
حيػػث هػػدفت إلػػى معرفػػة أثػػر تطبيػػؽ معػػايير المحاسػػبة المصػػرية   ،(2222المحاسػػبية كدراسػػة حسػػف )

المضافة عمى تحسيف جودة المعمومات المحاسبية في ظؿ أزمة كورونا، و خمصػت إلػى أف هنػاؾ أثػر 
لهػػػذا المعػػػايير عمػػػى  تحسػػػيف جػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية فػػػي ظػػػؿ الجائحػػػة مػػػف خػػػلؿ الخصػػػائا 

إلػى  Altaji & Alokdeh  ;(2019) النوعيػة لممعمومػات المحاسػبية. وكػذلؾ هػدفت دراسػة كػؿ مػف
التحقػؽ مػػف تػةثير معيػػار التقريػر المػػالي الػدولي عمػػى جػودة المعمومػػات المحاسػبية؛ مػػف حيػث الملئمػػة 
والتمثيػػػؿ الصػػػادؽ، حيػػػث توصػػػل إلػػػى وجػػػود تػػػةثير معنػػػو  لتطبيػػػؽ هػػػذا المعػػػايير فػػػي تحسػػػيف جػػػودة 

معمومػػات المحاسػػبية؛ مػػف وجهػػة نظػػر المػػراجعيف الخػػارجيف فػػي شػػركة المراجعػػة الأربعػػة الكبػػر  فػػي ال
( دراسػػػتيف مسػػػتقمتيف فػػػي بيئتػػػيف 2219الصػػػباغ ) ،(2218الأردف.  فيمػػػا أجػػػر  كػػػؿ مػػػف البشػػػار  )

 قرارات المستثمريف السػودانييف فػي ظػؿ تطبيػؽ مختمفتيف لمعرفة أثر جودة المعمومات المحاسبية عمى
وتوصػػل  ،والثانيػػة عمػػى مخػػاطر انهيػػار أسػػعار الأسػػهـ  فػػي البورصػػة المصػػرية  ،محاسػػبة التنميػػة المسػػتدامة
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إلػػى نفػػس النتيجػػة بوجػػود أثػػر لجػػودة المعمومػػات المحاسػػبية عمػػى قػػرارات المسػػتثمريف وعمػػى مخػػاطر انهيػػار 
ية الأعمػػاؿ إلػػى وضػػع خطػػة اسػػتمرار   Kassema, (2016) أسػػعار الأسػػهـ. فػػي حػػيف هػػدفت دراسػػة 

لمتعػػافي مػػػف الكػػػوارث؛ وذلػػػؾ مػػػف خػػلؿ دراسػػػة حالػػػة التعػػػافي مػػػف كػػوارث تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػي قطػػػاع 
الأعمػػاؿ، توصػػمت الدراسػػة إلػػى أف خطػػة التعػػافي التػػي توفرهػػا الشػػركات هػػي التػػي تمنػػع تهديػػد البنيػػة التحتيػػة 

الأعمػػاؿ لػػـ تسػػتطع فػػتت أبوابهػػا مػػف لتكنولوجيػػا المعمومػػات وأف الشػػركات التػػي تعرضػػت لخسػػارة كبيػػرة فػػي 
 ،إلػى تحديػد مكونػات الحوكمػة الرشػيدة لمجمػس الإدارة   Ben Rejeb (2014)جديػد. بينمػا هػدفت دراسػة 

التػػي يمكػػف أف تعػػزز اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي الشػػركات التونسػػية )الشػػركات العائميػػة(، وذلػػؾ مػػف خػػلؿ تقػػديـ 
سػػػتمرارية العمػػػؿ مرتبطػػػة بشػػػكؿ إيجػػػابي بالػػػدور الاسػػػتراتيجي ممارسػػػات الإدارة الجيػػػدة، وتوصػػػمت إلػػػى أف ا

 لمجمس الإدارة ومهارات المديريف.
تعقيبا عمى ما سبؽ؛ ير  الباحثاف أف هذا الدراسػة أخػذت عمػى عاتقهػا جوانػب إضػافية يتوقػع لهػا أثػر 
بشػػػكؿ مباشػػػر أو ريػػػر مباشػػػر عمػػػى بعضػػػها الػػػبعض بمتغيػػػرات عػػػدّة؛ حيػػػث اختبػػػرت تػػػةثير وجػػػود خطػػػة 
دارة المخػػػاطر فػػػي الشػػػركات  اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي تحسػػػيف جػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية فػػػي ظػػػؿ تقيػػػيـ وا 

خػلؿ فتػػرة جائحػة كورونػػا، حيػث مػف المؤمػػؿ أف تسػاعد هػػذا المسػاهمة العامػة المدرجػػة فػي بورصػػة عمػاف، 
دارة مخاطرهػػا مسػػبقاً؛  مػػف خػػلؿ وجػػود خطػػة الدراسػػة عمػػى كيفيػػة تعػػافي الشػػركات عينػػة الدراسػػة، وتقيػػيـ وا 

استمرارية الأعماؿ، والتةكد مف فاعميتها، وبالتالي اسػتمراريتها عمػى المػد  المنظػور، وهػذا لػـ تتطػرؽ إليػه أ  
 .-عمى حدّ عمـ الباحثيف-مف الدراسات السابقة 

 
 :فرضيات الدراسة

 التالية  بناءً عمى ما تقدـ؛ واعتماداً عمى نتائج الدراسات السابقة، يمكف صيارة الفرضيات
H0.1 : لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا بةبعادها

توثيؽ خطة استمرارية  ،فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ ،)السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ
هزة( في جودة المعمومات أمف البيانات والتطبيقات والأج ،الأعماؿ، اختبار خطة استمرارية الأعماؿ

 (.α≤0.05المحاسبية عند مستو  )
H0.2 :اػػػة الأعماؿ في فترة كورونا بةبعادهػػػػة إحصائية لخطة استمراريػػػر إيجابي ذو دلالػػلا يوجد أث 

توثيؽ خطة استمرارية  ،فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ ،)السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ
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أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة( في جودة المعمومات  ،ار خطة استمرارية الأعماؿاختب ،الأعماؿ
 ( في ظؿ تقييـ المخاطر كمتغير وسيط.α≤0.05المحاسبية عند مستو  )

H0.3:  لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا بةبعادها
توثيؽ خطة استمرارية  ،ارية الأعماؿ، فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ)السياسة الفعالة لخطة استمر 

أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة( في جودة المعمومات  ،اختبار خطة استمرارية الأعماؿ ،الأعماؿ
 ( في ظؿ إدارة المخاطر كمتغير وسيط.α≤0.05المحاسبية عند مستو  )

 
 أنموذج الدارسة

 ( الاتي  1مكف بناء انموذج الدارسة كما هو موضت في الشكؿ رقـ )بناء عمى فرضيات الدارسة ي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4الشكل رقم )
 ,WGITA II, I. N. T. O. S. A. I. (2014) :أنموذج الدراسة مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى دراسة كؿ مف

Kassema, (2016), Altaji & Alokdeh, (2019) Romney & Paul, (2015), Jedynak & Sylwia, 
(2021), Andry & Ari, (2019), Tjahjono, (2017) 

 المتغير المستقل
 خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا

 امف البيانات والتطبيقات والأجهزة -
 ختبار خطة استمرارية الأعماؿا -
 توثيؽ خطة استمرارية الأعماؿ -
 فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ -
 الأعمالالسياسة الفعالة لخطة استمرارية  -

 المتغير التابع
 جودة المعمومات المحاسبية
فػػػػػي شػػػػػركات المدرجػػػػػة فػػػػػي 

 بورصة عماف
 

 المتغير الوسيط
 تقييـ المخاطر        -

H0.2 

H0.1 

 

 المتغير الوسيط
 إدارة المخاطر

H0.3 
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 :ميوجية الدراسة
المنهجية أسػموب مػف أسػاليب التنظػيـ الفعالػة لمجموعػة مػف الأفكػار المتنوعػة والهادفػة لمكشػؼ عػف 

حيػػث اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنهج  ،Anderson & Poole, 2019)حقيقػػة تشػػكؿ هػػذا الظػػاهرة )
( فػػػي إجرائهػػػا وذلػػػؾ لمتعػػػرؼ عمػػػى خطػػػة Inferential( والمػػػنهج الاسػػػتدلالي )Descriptiveالوصػػػفي )

دارة المخػػػاطر وهػػػذا  ،اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي فتػػػرة كورونػػػا وأثرهػػػا فػػػي جػػػودة المعمومػػػات فػػػي ظػػػؿ تقيػػػيـ وا 
المنهج يقوـ عمى تفسير دقيؽ وتفصيمي لممشكمة مػف خػلؿ تحديػد ظروفهػا ومكوناتهػا وأبعادهػا وتوصػيؼ 

أو المشػػػكمة  ،قػػػات بينهػػػا وتحميػػػؿ البيانػػػات وقياسػػػها وتفسػػػيرها والتوصػػػؿ إلػػػى توصػػػيؼ دقيػػػؽ لمظػػػاهرةالعل
ويسػػاعد عمػػى قػػدر معقػػوؿ مػػف  ،بشػػكؿ شػػمولي يفيػػد فػػي تعمػػيـ الحقػػائؽ أو المعرفػػة التػػي تػػـ استخلصػػها

 .William et.al., 2012)التنبؤ المستقبمي لمظاهرة وتقديـ الحموؿ والمقترحات لمعالجتها )
 

 : مجتنع الدراسة وعييتوا
( 178والبػػػالغ عػػػددها ) الشػػػركات المدرجػػػة فػػػي بورصػػػة عمػػػافتكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف جميػػػع 

( شػػػركة كعينػػػة 66(، تػػػـ اختيػػػار ),(www.ase.com.jo( 2222بحسػػػب موقػػػع بورصػػػة عمػػػاف لعػػػاـ )
تكنولوجيػا المعمومػات" ( اسػتبانة لاستقصػاء آراء "مػدققي 442عشوائية ممثمػة لمجتمػع الدارسػة. تػـ توزيػع )

مػػف العػػامميف فػػي تمػػؾ الشػػركات؛ وذلػػؾ لأنهػػـ الأجػػدر بػػالحكـ عمػػى طبيعػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات المطبقػػة 
.، اسػػترجع ) ( لعػػدـ صػػلحيتها لمتحميػػؿ 16( اسػػتبانة. تػػـ اسػػتبعاد )165فػػي الشػػركة وهػػو جػػوهر عممهػػـ

التػػي اسػتخدمت فػػي التحميػؿ الإحصػػائي  بسػبب عػدـ اكتمالهػػا.  بنػاءاً عمػػى لػذلؾ فػػاف مجمػوع الاسػتبيانات
 (.34%( استبانة ا  ما نسبته  تقريباً )149بمغت )

 
 :أداة الدراسة

 تكونت الاستبانة مف أربعة محاور لقياس متغيرات الدراسة؛ حيث كانت كالتالي  
( فقرة لقياس عناصر المتغير المستقؿ )خطة استمرارية الأعماؿ( 26اشتمؿ عمى )  المحور الأول

 وهي كالتالي  ,Kassema, (2016)  WGITA II, I. N. T. O. S. A. I. (2014) الاعتماد عمىب
؛ وقد تـ قياسه مف خلؿ الفقرات خطة استمرارية الأعمالالمتغير المستقل الأول: السياسة الفعالة ل

مجالات  جميع شامؿ بشكؿ تغطي جاهزة سياسة مع ومعتمدة معمنة طوارئ خطة التي تركز عمى
 المعمومات رية الأعماؿ تتوافؽ مع متطمبات تكنولوجياااستمر  سياسة الطوارئ. وثيقة مياتعم
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وثيقة سياسة تكنولوجيا المعمومات تضع في عيف الاعتبار متطمبات استمرارية الأعماؿ. المستخدمة. 
فيما والنظر  ؼ.تحديث خطة سياسة استمرارية الأعماؿ كمما تغيرت الظرو يتـ والنظر فيما إذا كاف 

 .يتـ تداوؿ خطة سياسة استمرارية الأعماؿ بشكؿ كاؼ داخؿ الشركةإذا كاف 
؛ وقد تـ قياسه مف خلؿ الفقرات التي تركز خطة استمرارية الأعمالالمتغير المستقل الثاني: فريق 

. كذلؾ فيما إذا تغطية جميع المجالات المهمة في الشركة مف قبؿ فريؽ خطة استمرارية العمؿ عمى
جميع والتعاوف مع الفريؽ في  تحديد متطمبات الأدوار والمسؤوليات الخاصة بةعضاء الفريؽ يتـكاف 

يتـ تعييف مسئوليات استمرارية العمؿ عمى كذلؾ النظر فيما إذا كاف  .الجوانب المهمة في الشركة
عادة الأوضاع  جميع الإدارات الهامة تشكؿ فرؽ عمؿ لاستالتةكد فيما إذا كانت  مستو  الإدارة العميا.

بعد الكوارث، وتحدد الأدوار والمسئوليات بوضوح. والتةكد مف أف أعضاء فريؽ استمرارية  الأعماؿ 
 .يدركوف الدور الذ  يقوموف به في ضماف استمرارية الأعماؿ في كؿ وحدة إدارية هامة

الفقرات التي تركز ؛ وقد تـ قياسه مف خلؿ خطة استمرارية الأعمالالمتغير المستقل الثالث: توثيق 
 يةار استمر  لخطة الأخير الإصدار وثائؽ توافر .الأعماؿ في الشركة ريةرااستم خطة حداثة عمى

 موقع الأعماؿ في ريةااستمر  لخطة الأخير الإصدار وثائؽ المعنييف. توافر جميع الأعماؿ لد 
 الاحتياطي واستعادة عـالد فريؽ ومسؤوليات أدوار وضوح  .الكوارث حالة في للستفادة منها خارجي

دراؾ عمـ عمى الموظفيف المعنييف في الشركة كذلؾ هؿ يتـ التةكد مف أف .الكوارث بعد الأوضاع   وا 
 .الكوارث بعد الأوضاع باجراءات استعادة

وقد تـ قياسه مف خلؿ الفقرات التي تركز عمى ؛ المتغير المستقل الرابع: اختبار خطة استمرارية الأعمال
 في الأوقات ، والتةكد فيما إذا كانت تجر  تمؾ الاختبارللختبار ذات الصمة البنود جميع غطيةيتـ ت أنه

 لمسمطات الملئمة التوصيات رفع. و المناسبة الوسائؿ محددة وباستخداـ وفقا لمعايير تجر  وأنهاالمناسبة، 
 مناسب. كؿبش تتـ بالاختبار التوصيات الخاصة لممتابعة، كذلؾ التةكيد عمى أف متابعة

وقػػد تػػـ قياسػػه مػػف خػػلؿ الفقػػرات التػػي ؛ المتغيررر المسررتقل الخررامس: بمررن البيانررات والتطبيقررات والأج ررزة
الخاصػػة  الاحتياطيػة التطبيقػات والأجهػػزة وكػذلؾ الممفػات مجبػػراو  البيانػات يػتـ جػرد أنػه  تركػز عمػى
ممفػات البيانػات،  إلػى لوصػوؿا قبػةرام تػوافر سػجلتمػع الأخػذ بعػيف الاعتبػار  .والتطبيقػات بالبيانػات

 اسػتعادة وموقػع الػدعـ الاحتيػاطي لموقػع وجػود خطػة أمنيػةمػع ضػرورة  .والأجهػزة التطبيقػات مجاوبػر 
 .الكوارث الأوضاع بعد
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( فقرات لقياس المتغير التابع )جودة المعمومات المحاسبية( بالاعتماد 8اشتمؿ عمى )  المحور الثاني
. وهي كالاتي  النظر ,Altaji & Alokdeh, Romney & Paul, (2015)  (2019) عمى دراسة 

المعمومات المحاسبية الاستعانة بالمعمومات المحاسبية في الشركة يساعد في توجيه القرارات. فيما إذا 
متاحة لمف يستخدمها عندما يحتاج إليها. توافر المرونة الكافية والملئمة في المعمومات المحاسبية 

المعمومات المناسبة للإدارة العميا؛ مف أجؿ تنفيذ الرقابة المالية. تمكف المعمومات توافر  في الشركة.
مف توضع تخميف توقعاته المستقبمية لنتائج الأحداث. تعبير المعمومات المحاسبية  المحاسبية متخذ القرار

المحاسبية مف  جود مطابقة أو أتفاؽ بيف الأرقاـ والأوصاؼعف الأحداث والظواهر بحيادية وموضوعية و 
المحاسبية لمشركة يوفر خاصية  نظاـ المعمومات.ناحية والموارد والأحداث التي تنتجها مف ناحية أخر 
 التقارير المالية.القابمية لممقارنة لممعمومات المحاسبية المقدمة في 

 

عتمػػػاد ( بالا9اشػػػتمؿ عمػػى )تقيػػيـ المخػػاطر( فقػػػرات لقيػػاس المتغيػػر الوسػػيط الأوؿ )  المحررور الثالررث
 يػتـ تحديػػد. وهػي كػالاتي  ,Jedynak & Sylwia, (2021) Tjahjono, (2017)عمػى دراسػة 

وتحديػد  المخػاطر بتقيػيـ أولويتهػا، القيػاـ وتحديػد والمػوارد التطبيقػات والعمميػات مجراالمهمػة وبػ البيانػات
 وتقيػيـ المخػاطر تقيػيـ يفػ الاعتبػار أخػذها بعػيف تػـ العمميػة الجوانػب جميػع راتهػا.وتةثي المحتممػة التهديػدات
 بالوقػت يتعمػؽ اضػطراب  أ  بتقيػيـ أثػر قػاـ الأعمػاؿ عمػى التػةثير تحميػؿ أف الأعمػاؿ. التةكػد عمػى التػةثير
 عمػى المتبقيػة كػاف المخػاطر بشػةف اتخػذ الػذ  رارالقػ التةكػد أف ذات الصمة. والنظـ الموارد مف وريرها
 التطبيقػات لجميػع المناسػبة الأوضػاع اسػتعادة نقطػةالأوضاع و  استعادة زمف تحديد المناسب. المستو 
 لجميػع ومعقولػة عمميػة الأوضػاع اسػتعادة وأهػداؼ نقطػة الأوضػاع اسػتعادة زمػف أهػداؼ الهامػة.

 المصػمحة أصػحاب.لمنتػائج الموضػوع  واعتمادهػا فػي العميػا الإدارة مشػاركةيتـ والمهػاـ. التطبيقػات
 .الأعماؿ عمى التةثير وتقييـ المخاطر تحديد في يساهموف المعنييف

 

 ( فقرات لقياس المتغير الوسيط الثاني )إدارة المخاطر( بالاعتماد عمى8اشتمؿ عمى )  المحور الرابع
 يتـ تغطية وهي كالاتي  Jedynak & Sylwia, (2021), Andry & Ari, (2019) .دراسة
 بالمعالجة الفورية ماؿ. القياـالأع عمى التةثير وتقييـ المخاطر تقييـ مقابؿ المخاطر إدارة ءاتراإج

 تعالج المخاطر إدارة اتجراءإ أف. التةكد مف الشركة في المعتمدة لممقاييس وفقاً  والطوارئ لممخاطر
 فيهـ بما الموظفيف المعنييف، مف أف جميع التةكدبالإضافة إلى  القصو . الأولوية ذات جميع البنود
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 أف مف ناحية أخر ، التةكد .بها يقوموف وأنهـ مسئولياتهـبةدوارهـ و  تاـ إدراؾ  عمى العميا، الإدارة
 الحالات الطارئة مع مف ناحية اخر ، التعامؿ  .الشركة ماد  عمى تةثير لها ليس المتبقية المخاطر
 الطارئة، مع الأخذ بعيف الحالات تةثير مف تقييـ التةكديتـ  ،بالإضافة إلى ذلؾ مناسب. بشكؿ

 أف المخاطر يتـ والتةكد تحديدها يتـ المعالجة أنشطة وأف تخصيصها المخاطر يتـ أف الاعتبار
 .الحالة تحديث يتـ وأنه دور  بشكؿ متابعتها

(، وذلػؾ للإجابػة عمػى فقػرات الاسػتبانة Likert Scaleتـ استخداـ مقيػاس ليكػرت الخماسػي )
( نقػاط، 3ة متوسػطة )( نقػاط، موافػؽ بدرجػ4( نقاط، موافػؽ )5بناءً عمى القيـ التالية  موافؽ بشدة )

 ( نقطة.1( نقطة، رير موافؽ بشدة )2رير موافؽ )
 

 : ثبات أداة الدراسة
( في قياس ثبات الاتساؽ Cronbach's Alphaتـ الاعتماد عمى معامؿ كرونباخ ألفا )

 (. 1الداخمي لفقرات الدراسة والموضحة نتائجه في الجدوؿ )
 
 (: 4الجدول )

 لقياس ثبات بداة الدراسة (Cronbach Alphaقيمة معامل )
 تابع وسيط وسيط مستقل نوع المتغير

 المؤشر
 Variables الكمي 

السياسة 
الفعالة 
لخطة 

استمرارية 
 الأعمال

فريق خطة 
استمرارية 
 الأعمال

توثيق 
خطة 

استمرارية 
 الأعمال

اختبار 
خطة 

استمرارية 
 الأعمال

بمن 
البيانات 
والتطبيقات 
 والأج زة

خطة 
استمرارية 

عمال في الأ
فترة 
 كورونا

تقييم 
 المخاطر

إدارة 
 المخاطر

جودة 
المعمومات 
 المحاسبية

Cronbach 
Alpha 2.876 2.79 2.777 2.755 2.832 2.912 2.872 2.921 2.842 06111 

 14 8 8 9 26 4 6 5 6 5 عدد الفقرات
 

ات أداة ( لفقر Cronbach Alpha( أف قيمة معامؿ الاتساؽ الداخمي )1يتضت مف الجدوؿ )
%( لجميػع الفقػرات، وقػد أشػار 96.2%( وبدرجة ثبات بمغػت )91.2-%75.5الدراسة تراوحت بيف )

(Sekaran & Bougie, 2020( أف الحػػد الأدنػػى لمعامػػؿ الثبػػات )Cronbach Alpha هػػو )
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%، دؿ ذلػػػؾ عمػػػى درجػػػات ثبػػػات أعمػػػى لأداة 122( واحػػػد أ  1( وكممػػػا اقتربػػػت القيمػػػة مػػػف )2.72)
جيػػداً نػػاء عميػػه فػػاف جميػػع معػػاملت الاتسػػاؽ الػػداخمي الػػواردة بالجػػدوؿ أعػػلا تعػػد  مؤشػػراً الدراسػػة، وب

مكانية الاعتماد عميها في التحميؿ الإحصائي.   عمى ثبات أداة الدراسة وا 
 

 : الصدق البيائي
يعتبػػر الصػػدؽ البنػػائي أحػػد مقػػاييس صػػدؽ الأداة الػػذ  يقػػيس مػػد  تحقػػؽ الأهػػداؼ التػػي تريػػد 

وصوؿ إليها، والتحقؽ ما إذا كانت الأداة قادرة عمى قياس مضػمونها الػذ  صػممت مػف أجمػه، الأداة ال
(  والػػذ  يبػػيف مػػد  ارتبػػاط كػػؿ Pearson Correlationحيػػث تػػـ اسػػتخراج قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط )

فقرة مف فقرات المقياس مع الدرجة الكمية لمحورها وكذلؾ يحدد قدرة كؿ فقػرة مػف فقػرات المقيػاس عمػى 
( متدنية ويفضؿ حػذفها، بينمػا 2.32التميز. وتعتبر الفقرات السالبة أو التي يقؿ معامؿ ارتباطها عف )

 والجػدوؿ Linn, & Gronlund, (2012)( تعتبػر متميػزة 2.72الفقرات التي يزيد معامؿ ارتباطها عف )
 ( يوضت نتيجة الصدؽ البنائي.2)

 (: 1الجدول )
 ورهادرجات ارتباط فقرات المقياس بمح

 ببعاد المتغير المستقل: خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا
السياسة الفعالة لخطة 
 استمرارية الأعماؿ

فريؽ خطة استمرارية 
 الأعماؿ

فريؽ خطة استمرارية 
 الأعماؿ

اختبار خطة استمرارية 
 الأعماؿ

أمف البيانات والتطبيقات 
 والأجهزة

 الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة
1 2.852 6 2.723 12 2.795 17 2.681 23 2.823 
2 2.832 7 2.668 13 2.737 18 2.688 24 2.786 
3 2.839 8 2.662 14 2.756 19 2.629 25 2.828 
4 2.811 9 2.781 15 2.838 22 2.682 26 2.845 
5 2.759 12 2.685 16 2.526 21 2.672   
  11 2.669   22 2.492   

 المتغير الوسيط: تقييم المخاطر
 35 34 33 32 31 32 29 28 27 الفقرة
 2.717 2.748 2.736 2.757 2.621 2.787 2.742 2.638 2.583 الارتباط
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 المتغير الوسيط: إدارة المخاطر
 43 42 41 42 39 38 37 36 الفقرة
 2.575 2.728 2.771 2.826 2.856 2.844 2.783 2.796 الارتباط

 المتغير التابع: جودة المعمومات المحاسبية
 51 52 49 48 47 46 45 44 الفقرة
 2.562 2.668 2.745 2.767 2.762 2.554 2.763 2.693 الارتباط
 

( أف قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط لفقػػػرات خطػػػة اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي فتػػػرة 2نلحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ )
(، وقيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط لفقػػرات تقيػػيـ المخػػاطر تراوحػػت بػػيف 2.852-2.492ف )كورونػػا تراوحػػت بػػي

(، 2.856-2.575(، وقيمة معامؿ الارتبػاط لفقػرات إدارة المخػاطر تراوحػت بػيف )2.583-2.787)
( وجميعهػا 2.767-2.554وقيمػة معامػؿ الارتبػاط لفقػرات جػودة المعمومػات المحاسػبية تراوحػت بػيف )

مػػػؿ اتجػػػاا طػػػرد  )ل( وهػػػذا النتيجػػػة مؤشػػػر عمػػػى تميػػػز مقبػػػوؿ لجميػػػع فقػػػرات %( وتح32تزيػػػد عػػػف )
 المقياس وعميه تعتبر صادقه بنائياً.

 :اختبار التوزيع الطبيعي
( ويسػػػػتخدـ هػػػػذا الاختبػػػػار لقيػػػػاس تماثػػػػؿ Skewnessتػػػػـ اسػػػػتخراج قيمػػػػة معامػػػػؿ الالتػػػػواء )

ع منحػػرؼ إلػػى حػػد كبيػػر، وتػػـ ( إلػػى أف التوزيػػ1)±التوزيػػع، وتشػػير القيمػػة التػػي تقػػع خػػارج نطػػاؽ 
 2.58±(، ويكوف التوزيع طبيعيػاً إذا لػـ تتجػاوز قيمػة التفػرطت Kurtosisاستخراج قيمة الطفرطت )

 .Cooper & Schindler, (2014( )2.25)عند مستو   1.96±( و2.21)عند مستو  
 
 (: 1الجدول )

 (Skewness & Kurtosisالتوزيع الطبيعي لمبيانات بالاعتماد عمى اختبار )

Variables 

السياسة 
الفعالة لخطة 
استمرارية 
 الأعماؿ

فريؽ خطة 
استمرارية 
 الأعماؿ

توثيؽ خطة 
استمرارية 
 الأعماؿ

اختبار 
خطة 

استمرارية 
 الأعماؿ

أمف البيانات 
والتطبيقات 
 والأجهزة

خطة 
استمرارية 
الأعمال في 
 فترة كورونا

تقييم 
 المخاطر

إدارة 
 المخاطر

جودة 
المعمومات 

 محاسبيةال

Skewness 2.732- 2.184- 2.124 2.238- 2.447- 2.217- 2.128- 2.147- 2.239- 
Kurtosis 2.473 2.294- 2.462- 2.512- 2.292 2.224 2.228- 2.389- 2.269 
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( يتضت أف توزيع البيانات كاف طبيعيػاً، 3بناءاً عمى بيانات الاختبار الموضحة في الجدوؿ )
( Kurtosis( ولػـ تتجػاوز قيمػة )1)±( لجميع المتغيرات خارج نطػاؽ Skewnessإذ لـ تقع قيمة )

 (.2.25( عند مستو  )1.96)±
 

 :اختبار الارتباط الخطي المتعدد
( و)التبػايف المسػموح VIF( )Variance Inflation Factorتػـ اسػتخراج )معامػؿ تضػخـ التبػايف 

التبػػايف المسػػموح ( إلػػى أف معامػػؿ 4دوؿ )( وبعػػد إجػػراء المعالجػػة الإحصػػائية يشػػير الجػػToleranceبػػه 
( كما كانت قيـ معامؿ تضػخـ التبػايف أقػؿ 0.2( وأكبر مف )1به لممتغيرات المستقمة كاف أقؿ مف )

( حيث يعد ذلؾ مؤشراً إلى عدـ وجود ارتباط عػالي بػيف المتغيػرات المسػتقمة وهػذا يػدؿ عمػى 5مف )
 .Hair et.al., (2018ر الخطي المتعدد )قبوؿ القيـ وأنها مناسبة لإجراء تحميؿ الانحدا

 
 (: 1الجدول )

 (Multicollinearity) نتائج اختبار
 VIF Tolerance خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا

 2.632 1.588 السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ
 2.525 1.982 فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ
 2.548 1.823 توثيؽ خطة استمرارية الأعماؿ
 2.661 1.513 اختبار خطة استمرارية الأعماؿ

 2.629 1.643 أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة
 

( بػػيف أبعػػاد المتغيػػر Pearsonولتةكيػػد النتيجػػة السػػابقة تػػـ اسػػتخداـ معػػاملت ارتبػػاط بيرسػػوف )
فػي مة والنتػائج موضػحة المستقؿ لمتةكد مف عدـ وجود ارتباط خطي متعدد عالي بيف المتغيػرات المسػتق

 (.5الجدوؿ )
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 ( 1الجدول )
 ( لممتغيرات المستقمةPearsonمصفوفة معاملات ارتباط )

Variables 

السياسة 
الفعالة لخطة 
استمرارية 
 الأعماؿ

فريؽ 
خطة 

استمرارية 
 الأعماؿ

توثيؽ 
خطة 

استمرارية 
 الأعماؿ

اختبار 
خطة 

استمرارية 
 الأعماؿ

أمف 
البيانات 
والتطبيقات 

 جهزةوالأ
     1 السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ

    1 2.574 فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ
   1 2.577 2.416 توثيؽ خطة استمرارية الأعماؿ
  1 2.493 2.423 2.412 اختبار خطة استمرارية الأعماؿ

 1 2.478 2.534 2.511 2.385 أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة
 

( وكػػاف بػػيف المتغيػػراف 2.577( أف أعمػػى ارتبػػاط بػػيف المتغيػػرات المسػػتقمة هػػو )5جػػدوؿ )يبػػيف ال
)توثيؽ خطة اسػتمرارية الأعمػاؿ( و)فريػؽ خطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ(، بينمػا كانػت قػيـ معامػؿ الارتبػاط 
بػػػيف المتغيػػػرات المسػػػتقمة الأخػػػر  اقػػػؿ مػػػف ذلػػػؾ وهػػػذا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود ظػػػاهرة الارتبػػػاط الخطػػػي 

 %(، وعميه فاف العينة تخمو82عدد العالي بيف المتغيرات المستقمة، حيث إنها قيـ كانت اقؿ مف )المت
 .Gujarati et.al, (2017مف مشكمة الارتباط الخطي المتعدد العالي )

 

 : وصف متغيرات أداة الدراسة
جػػػة الموافقػػػة تػػػـ احتسػػػاب المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة والرتبػػػة والػػػوزف النسػػػبي ودر 

وذلػػػؾ لمعرفػػػة أراء أفػػػراد العينػػػة نحػػػو متغيػػػرات الدراسػػػة، وتػػػـ تحديػػػد درجػػػة الموافقػػػة النسػػػبية وفقػػػاً لممعادلػػػة 
فػاذا وقػع  1.33= 1/3-5الحد الأدنػى لمبديؿ/عػدد المسػتويات= –التالية  طوؿ الفئة=الحد الأعمى لمبديؿ

ذا تػراوح بػيف ) ( يعتبر ضمف المستو  المنخفض،2.33-1الوسط الحسابي بيف ) فيقػع ( 3.66-2.34وا 
ذا زاد عػػػف )  (.Subedi, 2016( يعتبػػػػر ضػػػمف المسػػػتو  مرتفػػػػع )3.66ضػػػمف المسػػػتو  المتوسػػػػط، وا 

 وكانت نتائج التحميؿ الوصفي لمتغيرات الدراسة كما يمي   
 

 : الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
 ةػػػػزف النسبي ودرجة الموافقة والرتب( الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  والو 6يبيف الجدوؿ )
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 لإجابات المبحوثيف نحو متغيرات الدراسة وكانت النتائج كما يمي.
 

 (: 1الجدول )
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة والوزن النسبي ودرجة الموافقة نحو متغيرات الدراسة

Variables Mean 
Std. 

Deviation 
Percentage

% 
Application Ranking 

 1 مرتفعة 84.7 2.574 4.235 السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ
 4 مرتفعة 83.3 2.463 4.167 فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ
 3 مرتفعة 84.3 2.468 4.216 توثيؽ خطة استمرارية الأعماؿ
 2 مرتفعة 84.4 2.414 4.222 اختبار خطة استمرارية الأعماؿ

 5 مرتفعة 82.1 2.555 4.127 بيقات والأجهزةأمف البيانات والتط
 مرتفعة 1161 06111 16411 خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا

 
 مرتفعة 1461 06101 16014 تقييم المخاطر
 مرتفعة 1161 06111 16410 إدارة المخاطر

 مرتفعة 1161 06104 16411 جودة المعمومات المحاسبية
 

عػػد )السياسػة الفعالػة لخطػػة اسػتمرارية الأعمػاؿ( حقػػؽ الترتيػب الأوؿ بػػيف ( أف ب6يبػيف الجػدوؿ )
%( وبدرجػػة 84.7أبعػػاد المتغيػػر المسػػتقؿ )خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة كورونػػا( وبػػوزف نسػػبي )

مرتفعػػػة مػػػف الموافقػػػة، وحقػػػؽ بعػػػد )اختبػػػار خطػػػة اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ( الترتيػػػب الثػػػاني وبػػػوزف نسػػػبي 
تفعػػة مػػف الموافقػػة، أمػػا بعػػد )توثيػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ( فقػػد جػػاء ضػػمف %( وبدرجػػة مر 84.4)

%( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف الموافقػػة، وبالرتبػػة الرابعػػة فقػػد حققػػه بعػػد 84.3الترتيػػب الثالػػث وبػػوزف نسػػبي )
%( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف الموافقػػة، وحقػػؽ بعػػد 83.3)فريػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ( وبػػوزف نسػػبي )

%( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف 82.1والتطبيقػػات والأجهػػزة( الترتيػػب الخػػامس وبػػوزف نسػػبي ) )أمػػف البيانػػات
(، وبمػػػػغ المؤشػػػػر العػػػػاـ لممتغيػػػػر 4.23-4.11الموافقػػػػة، حيػػػػث تراوحػػػػت المتوسػػػػطات الحسػػػػابية بػػػػيف )
( وبدرجة مرتفعة مف الموافقػة وبػوزف نسػبي 4.19المستقؿ )خطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا( )

(، وتبيف أف المتغيػر الوسػيط )تقيػيـ المخػاطر( قػد حقػؽ وسػطاً 2.373بانحراؼ معيار  )%( و 83.9)
%(، وبدرجػػػػة مرتفعػػػػة مػػػػف الموافقػػػػة، وبػػػػانحراؼ معيػػػػار  81.4( وبػػػػوزف نسػػػػبي )4.27حسػػػػابياً بمػػػػغ )

(، بينمػػػػا بمػػػػغ المتوسػػػػط الحسػػػػابي لإجابػػػػات العينػػػػة نحػػػػو المتغيػػػػر الوسػػػػيط )إدارة المخػػػػاطر( 2.525)
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(، وبمػػغ 2.552%( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف الموافقػػة، وبػػانحراؼ معيػػار  )82.6نسػػبي ) ( وبػػوزف4.13)
( 4.13المتوسػػػط الحسػػػابي لإجابػػػات المبحػػػوثيف نحػػػو المتغيػػػر التػػػابع )جػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية( )

( ونلحػػػظ بػػػةف 2.521%( وبدرجػػػة مرتفعػػػة مػػػف الموافقػػػة، وبػػػانحراؼ معيػػػار  )82.5وبػػػوزف نسػػػبي )
رية لجميع الأبعػاد متقاربػة، وهػذا يػدؿ عمػى عػدـ التشػتت باجابػات أفػراد عينػة الدراسػة الانحرافات المعيا

 في إجاباتهـ نحو فقرات أداة الدراسة. 
 

 ىتائج اختبار فرضيات الدراسة

 بالاعتماد عمى نتائج تحميؿ بيانات الدارسة يمكف اختبار الفرضيات كما يمي 
 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الأولى6

H0.1 : لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا بةبعادها )السياسة
الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ، فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ، توثيؽ خطة استمرارية الأعماؿ، اختبار 

المعمومات المحاسبية عند مستو  خطة استمرارية الأعماؿ، أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة( في جودة 
(α≤0.05.) 

في هذا الجزء مػف الدراسػة نسػتعرض اختبػار الفرضػية الرئيسػية الأولػى والتػي تػـ إخضػاعها لتحميػؿ 
( وقػد تػـ التوصػؿ إلػى النتػائج الموضػحة Multiple Linear Regressionالانحػدار الخطػي المتعػدد )

 (.7في الجدوؿ )
 (: 1الجدول )

 حدار الخطي المتعدد لمفرضية الرئيسية الأولىنتائج نموذج الان
Model Summery ANOVA Coefficient 

R R2 
Adj 
R2 F F.Sig DF البيان B 

Std. 
Error Beta T Sig 

2.737 2.542 2.526 33.912 2.22 5/143 

Independent.1 2.178 2.262 2.224 2.859 2.225 
Independent.2 2.175 2.285 2.162 2.233 2.244 
Independent.3 2.222 2.282 2.187 2.447 2.216 
Independent.4 2.172 2.284 2.142 2.248 2.242 
Independent.5 2.241 2.265 2.266 3.674 2.22 
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( إلى وجود أثػر ذو دلالػة إحصػائية لخطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ فػي فتػرة كورونػا 7يشير الجدوؿ )
( وهػي أقػؿ 2.22( والمسػاوية )F.Sigمومػات المحاسػبية والػذ  يظهػر مػف خػلؿ قيمػة )في جودة المع

( وهػػػي أكبػػػر مػػػف قيمتهػػػا 33.912( المحسػػػوبة والمسػػػاوية )F( وأيضػػػاً مػػػف خػػػلؿ قيمػػػة )2.25مػػػف )
( إلػى وجػود علقػة قويػة بػػيف =2.737R(. وتشػير قيمػة معامػؿ الارتبػػاط )2.21الجدوليػة والمسػاوية )
لأعمػػػاؿ فػػػي فتػػػرة كورونػػػا بةبعادهػػػا وجػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية، كمػػػا بمغػػػت قيمػػػة خطػػػة اسػػػتمرارية ا

(2.542=R2( والتػػػي تشػػػير إلػػػى أف مػػػا نسػػػبته )مػػػف التبػػػايف قػػػد اسػػػتطاعت تفسػػػيرا خطػػػة 54.2 )%
%( تعػػػػود إلػػػػى 45.8اسػػػػتمرارية الأعمػػػػاؿ فػػػػي فتػػػػرة كورونػػػػا فػػػػي جػػػػودة المعمومػػػػات المحاسػػػػبية بينمػػػػا )

مػػوذج الدراسػػة. ويظهػػر مػػف نتػػائج جػػدوؿ المعػػاملت لهػػذا الفرضػػية أف جميػػع متغيػػرات لػػـ تػػدخؿ فػػي أن
أبعػػػاد خطػػػة اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي فتػػػرة كورونػػػا كػػػاف لهػػػا أثػػػر إيجػػػابي عمػػػى المتغيػػػر التػػػابع )جػػػودة 

، B (2.178 ،2.175 ،2.222 ،2.172المعمومػػػػػات المحاسػػػػػبية(، والػػػػػذ  يظهػػػػػر مػػػػػف خػػػػػلؿ قيمػػػػػة 
 ،2.248، 2.447، 2.233، 2.859( المحسػػوبة )Tمػػف خػػلؿ قيمػػة )( عمػػى التػػوالي، وأيضػػاً 2.241
( وجميعهػػا دالػػه إحصػػائياً 1.962( الجدوليػػة )T( عمػػى التػػوالي وجميعهػػا تحمػػؿ قػػيـ أكبػػر مػػف قيمػػة )3.674

حيػػث ثبػػت ( Ha(، ونقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة )H0( وعميػػه نػػرفض الفرضػػية العدميػػة )α≤2.25عنػػد مسػػتو  )
لػػة إحصػػائية لخطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة كورونػػا بةبعادهػػا )السياسػػة وجػػود أثػػر ايجػػابي ذو دلا

الفعالػػة لخطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، فريػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، توثيػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، 
اختبار خطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ، أمػف البيانػات والتطبيقػات والأجهػزة( فػي جػودة المعمومػات المحاسػبية 

 6(α≤0.05  )عند مستو 
 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:
H0.2 : لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا بةبعادها

)السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ، فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ، توثيؽ خطة استمرارية 
رية الأعماؿ، أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة( في جودة المعمومات الأعماؿ، اختبار خطة استمرا

( في ظؿ تقييـ المخاطر كمتغير وسيط. ولتحميؿ هذا الفرضية تـ α≤0.05المحاسبية عند مستو  )
المدعوـ ببرنامج الحزمة  (AMOS)( باستخداـ برنامج Path Analysisاستخداـ تحميؿ المسار )
( 1( والشكؿ )8( وكانت نتائجه كما هي موضحة في الجدوؿ )SPSSاعية )الإحصائية لمعموـ الاجتم
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حيث تبيف وجود أثر ذو دلالة إحصائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا في جودة المعمومات 
المحاسبية في ظؿ تقييـ المخاطر كمتغير وسيط والذ  يظهر مف خلؿ نتيجة اختبار مربع كا  

(26.989=Chi2وهي أ )( وكذلؾ مف خلؿ اختبار 22.36كبر مف القيمة الجدولية ،)
(CMIN/DF=2.076( وهي ذات دلالة إحصائية بمغت )212P=0.( وهي أقؿ مف )0.05( )Hair 

et.al., (2018 . 
( وهػو يقتػرب إلػى واحػد صػحيت، إذ .954GFI=0كما أظهرت النتائج أف مؤشػر ملءمػة الجػودة )

 Good-Enoughذلػػؾ عمػػى حسػػف ملئمػػة الجػػودة فػػي النمػػوذج ) إنػػه كممػػا اقتػػرب لمواحػػد صػػحيت دؿ  
Fit( كما أف مؤشر المواءمة المقارف .)CFI=0.974 يقترب أيضاً إلى واحػد صػحيت، أضػافه إلػى ذلػؾ )

( والػذ  يقتػرب إلػى الصػفر ممػا RMSEA=0.085بمغ مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعػات الخطػة )
 . Byrne, (2010يدعـ حسف موافقة النموذج )

وتبػػيف أف الأثػػر المعيػػار  المباشػػر لخطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة كرونػػا باتجػػاا تقيػػيـ المخػػاطر 
(، فػػي حػػيف بمػػغ الأثػػر المعيػػار  المباشػػر لتقيػػيـ المخػػاطر a≤0.05( وبمسػػتو  معنويّػػة )2.887قػػد بمػػغ )

لخطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ  (، وبمػػغ الأثػػر المعيػػار  المباشػػر2.284باتجػػاا جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية )
(. وقػػد بمػػغ التػػةثير المعيػػار  ريػػر المباشػػر 2.551فػػي فتػػرة كرونػػا باتجػػاا جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية )

لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا في جودة المعمومات المحاسبية في ظػؿ تقيػيـ المخػاطر كمتغيػر 
عمػاؿ فػي فتػرة كورونػا اسػتطاعت تفسػير مػا نسػبته (، وبنػاءً عميػه فػاف خطػة اسػتمرارية الأ.2520وسيط )

%( كتةثير رير مباشر في جودة المعمومات المحاسبية مف خلؿ تقيػيـ المخػاطر كمتغيػر وسػيط. 25.2)
( والتػي تقػر بوجػود أثػر إيجػابي لخطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ Haوبناء عمى مػا سػبؽ نقبػؿ الفرضػية البديمػة )

المحاسػبية فػي ظػؿ تقيػيـ المخػاطر كمتغيػر وسػيط بمجمػوع كمػي بمػغ  في فترة كورونا في جودة المعمومػات
 (.  α≤0.05( عند مستو  )2.823)
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 (: 1الجدول )
 نتائج اختبار تحميل المسار لمفرضية الرئيسية الثانية

Ch المتغير التابع
i2
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 2.887 --- 2.887 تقييم المخاطر خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا 
 2.284 --- 2.284 جودة المعمومات المحاسبية تقييم المخاطر

 المخاطر تقييم خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا 
 جودة المعمومات المحاسبية 

2.551 2.252 2.823 

* CMIN: is the chi-square value. 
* CMIN/DF: is achi-square value 
correcting for sample size. This 
should be less than 3 in a good 
fitting model. 
* GFI: Goodness of Fit Index must 
proximity to 1. 

* The indirect effect is by multiplying the direct effect values between 
variables. 
* RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation must proximity to 
0. 
* CFI: Comparative Fit Index must proximity to 1. 

0.111 × 0.111 = 0.111 + 0.114 = 0.101 
 

 
اختبار تحميل المسار لمتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر لخطة استمرارية  (: نتائج4الشكل )

 الأعمال في فترة كورونا عمى جودة المعمومات المحاسبية في ظل تقييم المخاطر كمتغير وسيط
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 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:
H0.3: عماؿ في فترة كورونا بةبعادها لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لخطة استمرارية الأ

)السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ، فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ، توثيؽ خطة استمرارية 
الأعماؿ، اختبار خطة استمرارية الأعماؿ، أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة( في جودة المعمومات 

طر كمتغير وسيط. ولتحميؿ هذا الفرضية تـ ( في ظؿ إدارة المخاα≤0.05المحاسبية عند مستو  )
المدعوـ ببرنامج الحزمة  (AMOS)( باستخداـ برنامج Path Analysisاستخداـ تحميؿ المسار )

( 2( والشكؿ )9( وكانت نتائجه كما هي موضحة في الجدوؿ )SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
ة الأعماؿ في فترة كورونا في جودة المعمومات حيث تبيف وجود أثر ذو دلالة إحصائية لخطة استمراري

المحاسبية في ظؿ إدارة المخاطر كمتغير وسيط والذ  يظهر مف خلؿ نتيجة اختبار مربع كا  
(23.536=Chi2( وهي أكبر مف القيمة الجدولية )وكذلؾ مف خلؿ اختبار 22.36 ،)
(CMIN/DF=1.810( وهي ذات دلالة إحصائية بمغت )P=0.036وهي أ )( 0.05قؿ مف.) 

( وهػو يقتػرب إلػى واحػد صػحيت؛ إذ GFI=0.960كما أظهرت النتائج أف مؤشػر ملءمػة الجػودة )
 Good-Enoughإنػػه كممػػا اقتػػرب لمواحػػد صػػحيت دؿ ذلػػؾ عمػػى حسػػف ملئمػػة الجػػودة فػػي النمػػوذج )

Fit( كما أف مؤشر المواءمة المقارف .)CFI=0.979ى ذلػؾ ( يقترب أيضاً إلى واحػد صػحيت، أضػافه إلػ
( والػذ  يقتػرب إلػى الصػفر ممػا RMSEA=0.074بمغ مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعػات الخطػة )

 يدعـ حسف موافقة النموذج.
وتبػػػيف أف الأثػػػر المعيػػػار  المباشػػػر لخطػػػة اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي فتػػػرة كورونػػػا باتجػػػاا إدارة 

غ الأثػػر المعيػػار  المباشػػر (، فػػي حػػيف بمػػa≤0.05( وبمسػػتو  معنويّػػة )2.848المخػػاطر قػػد بمػػغ )
(، وبمػغ الأثػر المعيػار  المباشػر لخطػة 2.158لإدارة المخاطر باتجاا جودة المعمومات المحاسبية )

(. وقػػد بمػػغ التػػةثير 2.669اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة كرونػػا باتجػػاا جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية )
ورونػػا فػػي جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية المعيػػار  ريػػر المباشػػر لخطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة ك

(، وبناءً عميه فاف  خطة استمرارية الأعماؿ فػي فتػرة 0.134في ظؿ إدارة المخاطر كمتغير وسيط )
%( كتػةثير ريػر مباشػر فػي جػودة المعمومػات المحاسػبية 13.4كورونا استطاعت تفسير مػا نسػبته )

( والتي تقػر Haؽ نقبؿ الفرضية البديمة )مف خلؿ إدارة المخاطر كمتغير وسيط. وبناء عمى ما سب
 بوجود أثر إيجابي لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كرونا في جودة المعمومات المحاسبية في ظؿ
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 (. α≤0.05( عند مستو  )2.823إدارة المخاطر كمتغير وسيط بمجموع كمي بمغ )
 
 (: 1الجدول )

 الثةنتائج اختبار تحميل المسار لمفرضية الرئيسية الث

Ch المتغير التابع
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إدارة  خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا 
 2.848 --- 2.848 المخاطر

 2.158 --- 2.158 جودة المعمومات المحاسبية إدارة المخاطر
إدارة  خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا 

 2.823 2.134 2.669 جودة المعمومات المحاسبية  المخاطر

* CMIN: is the chi-square value. 
* CMIN/DF: is achi-square value 
correcting for sample size. This should 
be less than 3 in a good fitting model. 
* GFI: Goodness of Fit Index must 
proximity to 1. 

* The indirect effect is by multiplying the direct effect values 
between variables. 
* RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation must proximity 
to 0. 
* CFI: Comparative Fit Index must proximity to 1. 

0.111 × 0.411 = 0.411 + 0.111 = 0.101 
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(: نتائج اختبار تحميل المسار لمتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر لخطة استمرارية 1الشكل )

 تغير وسيطالأعمال في فترة كورونا عمى جودة المعمومات المحاسبية في ظل إدارة المخاطر كم
 

 :الخاتمة
هدفت هذا الدراسػة إلػى تقيػيـ خطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ خػلؿ فتػرة جائحػة كورونػا، مػع الأخػذ 
دارة المخاطر لديها. تـ  بعيف الاعتبار أف منظمات الأعماؿ الأردنية تةخذ بالنهج القائـ عمى تقييـ وا 

مجموعة عمػؿ الإنتوسػا  لتػدقيؽ  -العميادليؿ تدقيؽ تكنولوجيا المعمومات لأجهزة الرقابة الاستفادة مف 
 ،WGITA II, I. N. T. O. S. A. I. (2014)تكنولوجيػا المعمومػات ومبػادرة الإنتوسػا  لمتنميػة 

تقيػػػػيـ خطػػػػة اسػػػػتمرارية الأعمػػػػاؿ لػػػػد  بالإضػػػػافة إلػػػػى مقػػػػاييس جػػػػودة المعمومػػػػات المحاسػػػػبية؛ وذلػػػػؾ ل
إيجػابي لخطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ فػي فتػرة  المنظمات الأردنية، حيث أظهػرت نتػائج الدراسػة وجػود أثػر

كورونػػا بةبعادهػػا )السياسػػة الفعالػػة لخطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، فريػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، توثيػػؽ 
خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، اختبػػار خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، أمػػف البيانػػات والتطبيقػػات والأجهػػزة( فػػي 

ظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي لخطة اسػتمرارية الأعمػاؿ جودة المعمومات المحاسبية. وأخيراً؛ أ
دارة المخػػاطر كمتغيػػريف  فػػي فتػػرة كورونػػا فػػي جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية فػػي ظػػؿ تقيػػيـ المخػػاطر وا 
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Abstract 

      This study aimed at shedding the light on the ability of financial information systems 

(FIS) to support non-financial decision making within the commercial and Islamic banks 

in Jordan during the fiscal year 2020-2021.The  variables of non-financial decision pattern 

were approved and they included (Analytical, Directive, Conceptual and Behavioral). A 

convenient sample of (84) financial and credit facilities' managers responded to the 

questionnaire and SPSS was used to screen and analyze the primary data collected from the 

sample. The results of the study indicated that the main hypothesis was accepted and that 

FIS has the ability to positively support non-financial decision making within the bank.  

Keywords:  Financial Information Systems, Decision Making Process, Non-Financial Decision 

Making, Analytical, Directive, Conceptual and Behavioral . 

 

 الية في القاا  المررفيالمدور نظم المعلومات المالية في دعم القرارات غير 

طلال القرعان
(1) 

 الأردن. – جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان (1)
 ملخص

دعةم اخاةاذ القةرارات  يةر علةى نظم المعلومات الماليةة   الدراسة إلى إلقاء الضوء على قدرةهذه هدفت       
؛ إذ خةم  اعخمةاد مخريةرات 0201-0202المالية داال البنوك الخجارية والإسلامية في الأردن اةلال العةام المةالي 

عينةةة  السةةلو(ي(. اسةةخجابت ،المفةةاهيمي ،الخةةوجي ي ،أسةةلوا القةةرار  يةةر المةةالي والخةةي خخضةةمن القةةرار )الخ ليلةةي
 SPSS برمجيةة واسةخادمت ،ة علةى الاسةخبيان( من مديري المالية والخس يلات الائخمانية48ملائمة قوام ا )

لف ةةةت وخ ليةةةل البيانةةةات الأوليةةةة الخةةةي خةةةم جمع ةةةا مةةةن العينةةةة، وأ ةةةارت نخةةةائ  الدراسةةةة إلةةةى قبةةةول الفرضةةةية 
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لةدي ا القةةدرة علةى دعةةم اخاةاذ القةةرارات  يةر الماليةةة  نظةم المعلومةةات الماليةة وخةم الخولةةل الةى أن ،الرئيسةية
 .ب (ل إيجابي داال البنك

نظةةم المعلومةةات الماليةةة، عمليةةة اخاةةاذ القةةرار، اخاةةاذ القةةرارات  يةةر الماليةةة، الخ ليليةةة،  ماا الالماح ة:اا  الكم
 الخوجي ية، المفاهيمية والسلو(ية.

 
 

Introduction:  

Among the important things that must be available during the decision-

making process is accurate and reliable information to reach a sound decision that 

serves problem solving or reach the desired result (Logeais and Ilieva, 2021).In 

the business world, any decision is actually an adventure that may lead to success 

or failure of organization and its bankruptcy, and there are many organizations 

that have gone bankrupt and ended due to making random decisions that weren't 

based on accurate information, reliable information, or even information 

connected to interest of particular and not the interest of organization as a whole 

(Bjerring and Busch, 2020). 

Financial information in world of organizations is one of essential elements 

to provide guidance and workflow plans so as to adopt a sound decision on spot 

and ensure success of this decision meeting requirements (Odeh, 2019). Suryanto 

(2019) indicated that financial and monetary data and information provide many 

directions regarding current and future status of organization, the destination it 

intends to, and the mechanism for reaching state of achieving the organization's 

goals in the best way. 

According to Ameen and Ahmad (2017), most of financial and monetary 

information connected to organization usually generate from the programs that 

the organization adopts in its internal operations, which include FIS, AIS and 

many other programs and systems related to managing the financial and 

accounting organizational position. Cepêda and Monteiro (2020) confirm that 

reality of data and information provided by FIS, for example, and degree of 

accuracy of this information and its conformity with reality plays a major role in 

determining next decision regarding external or internal operations, procedures 

and many others, and therefore, it can be said that taking Non-financial decisions 
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are very connected to quality of an organization's financial systems output 

(Elsharif, 2019). Based on the argument above, this study aimed at examining the 

role of financial information systems (FIS) in supporting non-financial decisions 

within banking sector. 

 

Problem of the Study: 

Decision making within banking environment is usually driven by number of 

factors that may include nature of internal operations, field of interest of the bank, 

its assets and size. Depending on FIS results and outcomes might be one of 

aspects that support banks' managers to take the needed decision according to 

fiscal information that they have. Santos et al (2018) and Valaskova et al (2019) 

have touched the area where a relationship was built gathering between FIS and 

decision making processes for non-financial aspects. In that sense, researcher 

adopted decision making process styles which included (Analytical, Directive, 

Conceptual and Behavioral) adopted from Rajapakse and Kiran (2017). 

So that, the main problem of this study is to answer the following Question: 

What is the role of financial information systems (FIS)in supporting non-financial 

decision making within banking sector? 

 

Model and Hypotheses: 

As an approach to focus on the problem statements; researcher developed a 

model that highlighted relationship between variables and how they are related to 

each other as in figure 1 below: 

 

 

 

 

 

  

 
 

Figure 1. Study Model  
*Rajapakse and Kiran (2017)
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Previous Studies: 

According to Naveed et al (2020) financial information systems are set of 

financial information that are supplied to the various administrative levels of users, 

meaning that it might be possible for FIS to supply financial data to the director of the 

production or marketing department or the director of human resources, this 

information would give an impression of workflow Within a department or 

organization, and through this information, quality of financial and accounting work 

within organization is determined and the weaknesses and strengths are indicated, and 

by judging quality of financial and monetary work within the department or 

organization, decision makers can create important assumptions so as to develop 

organizational operations and increase its competitiveness with longing, by making 

multiple decisions based on information obtained through FIS. 

As for Munteanu et al (2011), he emphasized importance of FIS outputs in 

guiding decision-makers even through making non-financial decisions, as FIS not 

only helps in guiding the financial decisions of organization, but it also helps in 

showing weaknesses and strengths in the internal operations of organization. An 

example of that is when there appears an increase in internal expenses of the 

departments would direct the attention of the financial management or accounting 

regarding expenses in their department, leading to the working individuals who are 

designated to make decisions regarding internal expenses of the departments must be 

reviewed and evaluate their behavior and stand on the mechanism of their expenses 

decisions and develop their performance so as to Reducing costs and expenses. 

Saraite-Sariene et al (2020) made a comparison between importance of 

"financial and non-financial information" in influencing involvement of decision-

makers in internal operations of organization. Saraite-Sariene et al (2020) stated that 

both types are important because decision makers depend on a lot of information 

from different sources so as to make a single decision process that can achieve the 

desired interest of organization. 

Saraite-Sariene et al (2020) confirms that the idea of relying on FIS information 

to reach a non-financial decision is a very logical idea, as financial information, 

forms, logical projections, and matrixes provided by FIS, have implications not only 

for financial performance of a bank, but can be among many of bank's tendencies, its 
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work patterns and deficiencies are all information according to its source, and 

therefore financial information generated by FIS and connected to marketing 

department is read in a different way from financial information that relates to the 

human resources department, sales or any other department. 

From above model and development of hypotheses, study researcher was 

able to extract following set of hypotheses: 

 

Main hypothesis: 

H: FIS has a positive role in supporting non-financial decision making within 

banking sector. 

Sub-Hypotheses: 

H1: FIS has a positive role in supporting analytical non-financial decision making 

within banking sector. 

H2: FIS has a positive role in supporting directive non-financial decision making 

within banking sector . 

H3: FIS has a positive role in supporting conceptual non-financial decision 

making within banking sector. 

H4: FIS has a positive role in supporting behavioral non-financial decision 

making within banking sector. 

 

Literature Review : 

Financial Information System (FIS): 

Financial information system is a sub-system derived from functional 

information system in organization, and what distinguishes it is that it depends on 

electronic systems, specifically the computer, including the sensitivity of human 

expertise. FIS specializes in collecting, processing and analyzing data related to 

financial activities in organization and converting it into information capable of 

helping decision-makers to take the necessary decisions on spot (Alsufy, 2019). 

According to Elsharif (2019), importance of financial systems has increased 

during the past 3 decades, as the organization has become in need of a system that 

handles and monitors its accounting matters, also, financial activities have also 
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become urgent matters need to be monitored up in a direct and periodic manner so 

as to facilitate an understanding of current situation of organization and Thus 

facilitating the decision-making process for the decision-makers. 

It is worth noting that FIS isn't designated only for processing financial data, 

but the information and outputs issued by FIS can be utilized to analyze and 

understand the non-financial situation of an organization, example of that is 

differences between annual profits can be an indication of a certain idea such as 

the success or failure of a marketing plan, weak performance of methods adopted 

in departments or even wrong entries on the part of employees (Bello, 2020). 

These hints and information that are derived and analyzed according to end 

results of FIS may be utilized in making non-financial administrative decisions 

that are able to solve the problem or addressing it or avoiding potential risks that 

take a place in organization (Santos et al, 2018). 

 

Decision Making  

Decision-making process is "managerial process that aims to create radical 

solutions to a specific problem that hinders and slows down the operations of the 

facility, which requires a deep search for the best solution among a group of 

existing solutions by differentiating between them, and the management at this 

stage is with the highest degree of caution" (Donalds and Osei-Bryson, 2020). 

The term is also defined as process of finding an answer, decision, or final 

opinion and the specific will of the decision-maker for a matter, and the decision-

maker is urged to know what to do and what must be avoided to reach a sound, 

specific and final result (Torres and Augusto, 2017).  

According to Azeska et al (2017), there is a difference between decision-

making and decision-taking, differentiation between two processes is the first is 

group of systematic steps aimed at putting the problem under study and the urge 

to dive into it closely so as to reach a strict decision with caution and caution by 

avoiding falling into negative matters. Decision-taking process, it is nothing but 

the individual's reaction to all the influences that surround them and it can take 

place suddenly, but, a successful manager is characterized by constant readiness 

for this sudden timing as according to Venturelli et al (2019) too.  
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Decision Making Process Dimensions  

Whether a decision maker leads or manages a small team or a large entity, it 

is essential to obtain a specific pattern of decision-making / decision-taking so as 

to achieve a productive, healthy, and more collaborative work environment 

(Azeska et al, 2017). Laurans et al (2020) adds that a good decision, especially the 

non-financial one, will lead to improving leadership and managerial qualities of 

the individual, identifying the patterns and ways of dealing with problems and 

reaching a stage of mastering the position the individual is in front of them. 

There are different patterns to decision-making process, but the most 

essential, common and frequent within the business world and organizations are 

summarized as follows: 
 

- Analytical 

Analytical decision making comes to a decision based on a deep analysis of 

the information and data in front of them. By nature, they are careful and 

adaptable. The principle of analytical decision-making invests time so as to gather 

information in all its forms and deduce something important from it before 

reaching a decision.(Torres and Augusto,2017). 

- Directive 

Directive decision-making is based on quick and decisive thinking based on 

actually existing, realistic and real information that helps in reaching a solution, 

and therefore, the directive decision must be unambiguous or ambiguous and 

based on clear inputs so as to deal with outputs that are vivid and clear. And 

Ceschi et al (2019) confirmed that the directive decision-makers are usually 

logical individuals in their orientation, rational, capable to make an effective 

decision based on clear data.  

- Conceptual  

Conceptual decision-making is usually characterized by being receptive to 

ambiguity, here, it can be said that CFOs cannot make decisions according to 

conceptual approach because they are not ready to take risks and therefore cannot 

be among their choices to make conceptual decision and be creative in their 

decisions.(Azeska et al,2017). 
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- Behavioral  

Behavioral decision in which the focus is on individuals more than things, that 

is, the manager or leader makes decisions about individuals according to data and 

information that might be digital or based on specific notes and notes (Adibi et al, 

2019). And also here there is a large proportion of ambiguity because it isn't 

possible to link individuals and numbers except in groups, for example, in the case 

of financial information due to the low financial performance of the marketing 

department, for example, it is not possible to make a decision about a specific 

person in the department as negligent, but all members of the department They fall 

short and their performance needs to be improved to address the problem. 

 

Methods: 

So as to realize the main aim of study, in addition to testing and measure the 

reality of the previously presented study hypotheses; researcher adopted the 

quantitative approach based on primary data that numerical in its nature and able 

to be transformed into understandable language for reader.  

A questionnaire was adopted in that sense to represent the main tool of study, 

it was chosen that the scale of the questionnaire was liker 5 scale (1) Strongly 

disagree; (2) Disagree; (3) Neither agree nor disagree; (4) Agree; (5) Strongly 

agree. The questionnaire was built by researcher through the aid of previous studies 

including Ameen and Ahmad (2017), Cepêda and Monteiro (2020) and Suryanto 

(2019). 

Population of study consisted of all commercial and Islamic Banks in Jordan 

with total of (23) bank (CBJ.gov.jo, 2021). A convenient sample of (115) financial 

and facilities managers were chosen to represent population of study. For that sake 

(5) questionnaires were distributed on each bank. Due to COVID19 health 

precautions, there was no ability for researcher to hand out the questionnaire 

themselves, for that sake, the questionnaire was uploaded online through Google 

forms and left there for a whole of 7 weeks so as to collect as much data as possible. 

After the time of 7 weeks, researcher extracted the responses from Google forms on 

an excel sheet which indicated total of (84) responses which made the response rate 

(73%) as statistically accepted.  
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So as to screen and analyze gathered data, SPSS was used and statistical 

tests were applied on the entered data that included: 

 Descriptive statistics :frequency, mean, standard deviation and percentages . 

 Linear regression: to test the study hypotheses because there is an 

independent variable and we test its effect on the dependent variable. 

 Cronbach's Alpha test and it was found that alpha = 0.882 was accepted since 

it was greater than 0.60 that means the scale is reliable.  

 

Results and Discussion: 

Demographics 

Frequency and percentages were calculated for the study sample demographics. 

It can be seen through the table that most of individuals who responded to the 

questionnaire were males forming as much as 84.5% of the sample who held 

master degree forming 72.6% of the sample with an experience of +17 years 

forming 44% of total sample.    

Table 1. Descriptive Statics of Sample 

Gender 

 *f % 

 Male 71 84.5 

Female 13 15.5 

Education 

 **BA 8 9.5 

***MA 61 72.6 

****PhD 51 5.71 

Experience 

 5-10 12 14.3 

11-16 35 41.7 

+17 37 44.0 

Total 84 100.0 

*F= Frequency **BA  =  bachelor ***MA= Master ****PHD= doctorate 
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Questionnaire Analysis: 

Table 2 below presented statistics done on sample responses to questionnaire. 

For that sake, both mean and standard deviation were calculated and results indicated 

that individuals had positive attitudes towards statements of questionnaire based 

on the fact that all of them scored higher than mean of scale 3.00 which was 

statistically positive.  

The highest mean was for the benefit of statement articulated "Data presented as 

information is a clear approach by FIS to make non-financial decisions" which scored 

4.13/5.00 compared to the least mean for the statement articulated "The quick 

reaction and response of FIS helps in non-financial decision making" with mean of 

3.52/5.00. 

Such results indicated that individuals managed to answer statements according 

to scale with full understanding, they were aware of the orientation of statements and 

the language represented was understandable, clear and easy to digest.   

 

Table 2. Descriptive Statistics of Responses 
 

 Mean Std. Deviation 

Financial Information Systems 

FIS can collect and interpret data on the whole organization 

not only financial sides  

3.64 .977 

FIS presents the organization as one whole unit that 

influences each other 

3.81 1.197 

FIS results are precise, final and comprehensive for all 

operations in organization  

3.86 .920 

FIS can predict malfunction in performance through 

financial performance  

3.75 .980 

Gaps in financial performance can be highlighted by FIS 

and led to overall performance evaluation  

4.07 .902 

*Non-Financial Decision Making Style 

Analytical 

FIS helps in finding the  best answer to urgent questions  3.70 1.062 
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FIS is a good approach to problem solving based on data 

and information is presents  

3.94 .827 

FIS can process large amount of data so it can be analyzed 

into decisions 

3.95 .863 

FIS can support innovative non-financial decisions  4.05 .877 

FIS present variety of answers to one question which 

fives freedom to make decisions  

3.95 .863 

Directive 

Non-financial decisions can be driven by information 

extracted from FIS 

4.00 .931 

The fact that FIS relies on rules and processes facilitates 

non-financial decisions  

4.12 1.034 

The quick reaction and response of FIS helps in non-

financial decision making  

3.52 1.312 

FIS is informative, so it can support non-financial decisions  3.85 1.092 

Data presented as information is a clear approach by FIS 

to make non-financial decisions  

4.13 .954 

Conceptual 

FIS gives possibilities for the "what if questions" 3.67 .948 

Broader decisions can be made based on FIS information  3.89 .932 

Based on FIS information, the decision maker is always 

conscious of what is happening  

3.85 .857 

FIS can predict future orientation which helps in taking 

non-financial decisions  

3.96 .783 

The ability of FIS to predict future facilitate non-

financial decisions 

4.08 .810 

Behavioral 

FIS supports team members with its decisions  3.92 .984 

FIS can relate to weak gaps in departments and support 

decisions to develop them 

4.05 .849 
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Through FIS, stakeholders are always aware of reality 

and can make fast non-financial decisions  

4.05 .835 

FIS can imply individuals' performance through 

numerical input  

3.75 1.063 

 

Variables' Analysis 

The same process in table 2 was done on variables within table 3. Researcher 

calculated means and standard deviation of study variables in whole. It was seen 

through analysis that results were for the benefit of behavioral non-financial 

decision as it appeared with mean of 3.94/5.00 followed directly by directive non-

financial decision which scored 3.92/5.00 appearing as positive.    

 

Table 3. Descriptive Statistics of Variables 

 Mean Std. Deviation 

*FIS 3.8262 .60423 

Analytical 3.9190 .66450 

Directive 3.9238 .55529 

Conceptual 3.8905 .63732 

Behavioral 3.9405 .61924 

Dep 3.9173 .50504 

* FIS=Financial Information System 

 

Hypotheses Testing  

There is a significant role of Financial Information System in supporting 

non-Financial Decision within banking sector. 

 

Table 4. Testing Main Hypothesis 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .714
a
 .510 .504 .35569 
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ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.796 1 10.796 85.333 .000
b
 

Residual 10.374 82 .127   

Total 21.171 83    

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.633 .250  6.527 .000 

FIS .597 .065 .714 9.238 .000 

 

Testing main hypothesis through linear regression confirmed that "FIS" 

explained 51% of the variance with non-financial decision making with high 

correlation between the two variables since r=0.714 and beta is positive. F value= 

85.333 was significant at 0.05 level so we accept the hypothesis there was a 

significant role of Financial Information System in supporting non-Financial 

Decision within banking sector. 

 

There is a significant role of Financial Information System in supporting 

Analytical dimension of non-Financial Decision within banking sector. 

 

Table 5. Testing 1
st
 Hypothesis 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .720
a
 .518 .512 .46428 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.974 1 18.974 88.021 .000
b
 

Residual 17.676 82 .216   
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Total 36.650 83    

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .891 .327  2.729 .008 

FIS .791 .084 .720 9.382 .000 

 

Testing 1
st
 sub-hypothesis using linear regression uncovered that "FIS: 

explained 51.8% of the variance with analytical non-financial decision with high 

correlation between two variables since r=0.72 and beta is positive. It was also 

found that F value= 88.021 was significant at 0.05 level, this accepted the 

hypothesis there is a significant role of Financial Information System in 

supporting Analytical dimension of non-Financial Decision within banking sector. 

 

There is a significant role of Financial Information System in supporting 

Directive dimension of non-Financial Decision within banking sector. 

 

 

Table 6. Testing 2
nd

 Hypothesis 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .629
a
 .396 .389 .43412 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.138 1 10.138 53.795 .000
b
 

Residual 15.454 82 .188   

Total 25.592 83    

Coefficients 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.711 .305  5.601 .000 

FIS .578 .079 .629 7.335 .000 

 

Linear regression was used to test 2
nd

 hypothesis; using linear regression 

uncovered that "FIS: explained 39.6% of the variance with directive non-financial 

decision with high correlation between two variables since r=0.629 and beta is 

positive. F value= 53.795 was significant at 0.05 level so we accept the 

hypothesis there was a significant role of Financial Information System in 

supporting Directive dimension of non-Financial Decision within banking sector. 

There is a significant role of Financial Information System in supporting 

Conceptual dimension of non-Financial Decision within banking sector. 

 

Table 7. Testing 3
rd

 Hypothesis 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .453
a
 .205 .196 .57161 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.920 1 6.920 21.180 .000
b
 

Residual 26.792 82 .327   

Total 33.712 83    

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.062 .402  5.127 .000 

FIS .478 .104 .453 4.602 .000 
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Linear regression was also adopted to test 3
rd

 hypothesis, it was seen that 

"FIS: explained 20.5% of the variance with conceptual non-financial decision 

with medium correlation between two variables since r=0.453 and beta is positive. 

F value= 21.18 was significant at 0.05 level so we accept the hypothesis there was 

a significant role of Financial Information System in supporting Conceptual 

dimension of non-Financial Decision within banking sector. 

There is a significant role of Financial Information System in supporting 

Behavioral dimension of non-Financial Decision within banking sector. 

 

Table 8. Testing 4
th

 Hypothesis 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .513
a
 .263 .254 .53479 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.375 1 8.375 29.285 .000
b
 

Residual 23.452 82 .286   

Total 31.827 83    

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.929 .376  5.126 .000 

FIS .526 .097 .513 5.412 .000 

 

Linear regression was used to test 4
th
 hypothesis. Linear regression uncovered 

that "FIS: explained 26.3% of the variance with behavioral non-financial decision 

with high correlation between two variables since r=0.513 and beta is positive. F 

value= 29.285 was significant at 0.05 level so we accept the hypothesis there was a 

significant role of Financial Information System in supporting behavioral 
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dimension of non-Financial Decision within banking sector. 

 

Discussion: 

This study aimed at examining the role of FIS on non-financial decision 

making within (23) commercial and Islamic banks in Jordan. A sample of (84) 

financial and facilities managers were exposed to a self-administered online 

questionnaire and SPSS was used to screen and analyze gathered data. Study was 

able to reach following findings: 

 There appeared high level of awareness among respondents regarding FIS 

and its importance within internal operations of the bank. 

 The main hypothesis was accepted and it was uncovered that FIS has a role 

in supporting non-financial decision making within the bank which was 

explained by 51% of the variance accompanied by high correlation which 

means that there is a high influence of FIS on non-financial decision making. 

 Variables of non-financial decisions were adopted that included (analytical, 

directive, behavioral and conceptual) and it appeared that all variables of 

non-financial decisions were influenced by numerical data presented by FIS. 

 The highest variable in influence appeared to be the analytical non-financial 

decision which explained a variance of 51.8% with high and positive relationship. 

 In the 2
nd

 rank of influence, it was found out that directive non-financial 

decision was among the influenced variables of non-financial decision 

making with variance of  39.6% . 

 Other variables of non-financial decisions were taken into account (conceptual 

and behavioral) both seemed to be positively influence by FIS but with 

medium relationship explaining a variance of 26.3% and 20.5% respectively  

The main idea addressed by this research is about how the numerical outcomes 

provided by FIS have the potential to guide the non-financial decisions of decision 

makers in organization. At the outset, it can be commented that the figures issued 

by the financial programs usually serve the financial affairs of organization, but the 

study proved the opposite and indicated that the numbers, data and financial 

information provided by FIS have the ability to guide the non-financial decisions of 
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organization from Through the digital hint about the weaknesses and strengths 

gaps in organization or one of its departments. 

Among the non-financial decision variables adopted by this study are 

(analytical, directive, behavioral and conceptual), and the research was able to 

prove the existence of an effect of FIS on these variables, and the most affected by 

the digital information and results of FIS were the analytic, directive non-financial 

decision variables. To clarify this trend, it has been proven that analytical non-

financial decisions was one of the variables most affected by the results of the 

digital and financial FIS, as it helps decision makers to consider the trends and 

tendencies of the numbers and then read them in an analytical way that is able to 

give an idea of the differences between the numbers and their differences over time 

(annual, monthly, weekly or daily), and thus increases the decision-makers’ ability 

to make (non-financial) decisions in the interest of organization or one of its 

departments based on data and information that are actually financial in nature. 

In general, the study has proven the validity of its hypotheses about the fact 

that relying on information issued by FIS helps guide (non-financial) administrative 

decisions in organization, as this information, by its nature, helps increase the 

effectiveness and correctness of administrative and financial decisions by providing 

the necessary flexibility in terms of improving The quality of the data in terms of 

flexibility and appropriateness, in addition to the advantages of FIS outputs, which 

are accurate, objective, far from deviation and trustworthy. 

The non-financial decisions based on the analytical level are characterized by 

their ability to rely on digital and financial data and the ability to extract useful 

information from them based on the distribution of numbers and their deviations, 

and thus avoiding the overlap of administrative decisions as they are derived from a 

computer-information environment, that is, they are accurate and far about human 

intervention. 

 

Conclusion and Recommendations: 

Banking sector with all its internal operations, tools and strategies, is an 

integrated entity that interacts with each other, and it cannot be said that a particular 

strategy may affect one department without another, whatever the strategy or 
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software is dedicated to a particular operation or department, and whatever it's 

positive or negative role is. However, the entire bank will be affected by it, and the 

role will not be limited to one section without another. Thus, the financial, 

accounting and monetary software has the ability to influence the entire banking 

sector and direct the administrative and financial decisions in it completely. 

Based on previously presented results and discussion, this study recommends 

the following to be taken into consideration: 

 Consider the possibility of employing FIS in the process of rationalizing non-

financial decisions. 

 The ability to rely on FIS for guidance, supervisory and control practices so 

as to make the right decisions at the right time. 

 The need to raise the level of confidence from management in FIS and the 

efficiency of its outputs in leading non-financial decision making process . 
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pprreevviioouussllyy  ppuubblliisshheedd  nnoorr  aarree  bbeeiinngg  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn  eellsseewwhheerree..  HHoowweevveerr,,  iiff  aann  

aauutthhoorr  ddeecciiddeess  ttoo  wwiitthhddrraaww  hhiiss//hheerr  mmaannuussccrriipptt,,  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  ppaayy  ttoo  AAll  AAll--BBaayytt  UUnniivveerrssiittyy  aallll  

eexxppeennsseess  iinnccuurrrreedd  iinn  pprroocceessssiinngg  tthheeiirr  mmaannuussccrriipptt..  IInnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  

iinncclluuddee  hhiiss//hheerr  nnaammee,,  aaccaaddeemmiicc  rraannkk,,  aaddddrreessss,,  aanndd  aaffffiilliiaattiioonn..    

33..  CCooppyyrriigghhtt::  aa  ssttaatteemmeenntt  ttrraannssffeerrrriinngg  ccooppyyrriigghhtt  ffrroomm  tthhee  aauutthhoorr((ss))  ttoo  AAll  AAll--BBaayytt  UUnniivveerrssiittyy  iiss  

rreeqquuiirreedd  pprriioorr  ttoo  tthhee  mmaannuussccrriipptt  aacccceeppttaannccee  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn..  TThhee  ccooppyyrriigghhtt  ttrraannssffeerr  ffoorrmm  iiss  ttoo  

bbee  ssuubbmmiitttteedd  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  ppaappeerr..  RReepprroodduuccttiioonn  oorr  rreeppuubblliiccaattiioonn  ooff  aannyy  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccoonntteennttss  

ooff  aa  ppuubblliisshheedd  wwoorrkk  iiss  ffoorrbbiiddddeenn  wwiitthhoouutt  aa  pprriioorr  wwrriitttteenn  ppeerrmmiissssiioonn  bbyy  tthhee  EEddiittoorr--iinn--CChhiieeff..  

44..  MMaannuussccrriippttss  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  ssttaannddaarrdd  AAccaaddeemmiicc  bblliinndd  ppeeeerr--rreevviieeww..    

55..  TThhee  mmaannuussccrriipptt  sshhoouulldd  bbee  pprriinntteedd  uussiinngg  WWoorrdd  aanndd  sshhoouulldd  ffoollllooww  aallll  eeddiitt  aanndd  bbiibblliiooggrraapphhiicc  

iinnssttrruuccttiioonnss  ((ffoollllooww  tthhee  ssaammppllee  pprroovviiddeedd))..  

66..  TThhee  nnuummbbeerr  ooff  ppaaggeess  sshhoouulldd  nnoott  eexxcceeeedd  3355  eelleeccttrroonniicc  ppaaggeess  aanndd  mmuusstt  iinncclluuddee  tthhee  ttiittllee,,  tthhee  

nnaammee((ss))  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr((ss)),,  tthhee  EEnngglliisshh  aanndd  AArraabbiicc  aabbssttrraaccttss,,  KKeeyywwoorrddss..  AArraabbiicc  aanndd  EEnngglliisshh  

aabbssttrraaccttss  sshhoouulldd  nnoott  eexxcceeeedd  ((110000))  wwoorrddss..  KKeeyywwoorrddss  iinn  AArraabbiicc  aanndd  EEnngglliisshh  sshhoouulldd  ffoollllooww  tthhee  

aabbssttrraaccttss..  

77..  MMaannuussccrriippttss  sshhoouulldd  bbee  ddoouubbllee--ssppaacceedd,,  ttyyppeedd  iinn  aa  1122  ppooiinntt  ffoonntt  ((TTiimmeess  NNeeww  RRoommaann))  wwiitthh  22..55  

ccmm  mmaarrggiinnss..  MMaannuussccrriipptt  ppaaggeess  sshhoouulldd  bbee  nnuummbbeerreedd..  

88..  TTaabblleess  aanndd  ffiigguurreess  sshhoouulldd  bbee  rreessppeeccttiivveellyy  iinncclluuddeedd..  

99..  AArraabb  aanndd  IIssllaammiicc  nnaammeess  aanndd  iitteemmss  wwrriitttteenn  iinn  LLaattiinn  sshhoouulldd  ttaakkee  iinnttoo  aaccccoouunntt  tthhee  ssyysstteemm  uusseedd  

iinn  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  IIssllaammiicc  IInnffoorrmmaattiioonn..  

1100..  TThhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  SSyysstteemm  ooff  uunniittss  aanndd  aa  ssttaannddaarrdd  aabbbbrreevviiaattiioonn  ssttyyllee  sshhoouulldd  bbee  ffoolllloowweedd..  

1111..  AAll--MMaannaarraahh  hhaass  tthhee  rriigghhtt  ttoo  aasskk  tthhee  ccoonnttrriibbuuttoorrss  ttoo  oommiitt,,  rreeffoorrmmuullaattee,,  oorr  rreewwoorrdd  tthheeiirr  

mmaannuussccrriippttss  oorr  aannyy  ppaarrtt  tthheerreeooff  iinn  tthhee  mmaannnneerr  tthhaatt  ccoonnffoorrmmss  ttoo  tthhee  ppuubblliiccaattiioonn  ppoolliiccyy..  

1122..  AA  ffiinnaall  ccooppyy  ooff  tthhee  mmaannuussccrriipptt  iinn  iittss  ffiinnaall  sshhaappee  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn  iiss  ee--mmaaiilleedd  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

ffoorr  pprrooooffrreeaaddiinngg..  RReesseeaarrcchheerrss  sshhoouulldd  sseenndd  bbaacckk  tthhee  pprrooooffrreeaadd  vveerrssiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  ddeeaaddlliinnee  

ssttaatteedd..  NNoo  aaddddiittiioonn  oorr  eexxttrraaccttiioonnss  aarree  aalllloowweedd..    

  



1133..  DDooccuummeennttaattiioonn::  rreesseeaarrcchheerrss  sshhoouulldd  ffoollllooww  tthhee  CChhiiccaaggoo  MMaannuuaall  ooff  SSttyyllee  ((aauutthhoorr--ddaattee))  iinn  

ddooccuummeennttiinngg  tthheeiirr  mmaannuussccrriippttss..  OOtthheerrwwiissee,,  tthheeyy  mmaayy  aaddoopptt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddooccuummeennttaattiioonn  

ssttyyllee::  

FFiirrsstt::  DDooccuummeennttaattiioonn  iinn  tthhee  tteexxtt::  

11..  RReeffeerreenncceess  sshhoouulldd  bbee  ppaarreenntthheettiiccaallllyy  cciitteedd  iinn  tthhee  tteexxtt  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  SSuurrnnaammee,,  yyeeaarr  ooff  ppuubblliiccaattiioonn  

((HHaarraazzaallllaahh,,  11999922)),,  aanndd  ((GGhhaazzaallii,,  aall--BBaagghhddaaddii,,  22000033))..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  tthhrreeee  oorr  mmoorree  aauutthhoorrss,,  iitt  iiss  

ddooccuummeenntteedd  aass::  ((BBaagghhddaaddii  eett  aall,,  22000088))..  

22..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  ttwwoo  rreeffeerreenncceess  ooff  ttwwoo  ddiiffffeerreenntt  aauutthhoorrss,,  tthheeyy  aarree  ttoo  bbee  aarrrraannggeedd  aallpphhaabbeettiiccaallllyy  ((SSmmiitthh,,  

22000055;;  RRoollaanndd,,  22000033))..  

33..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  mmoorree  tthhaann  oonnee  rreeffeerreennccee  iinn  tthhee  ssaammee  yyeeaarr  bbyy  tthhee  ssaammee  aauutthhoorr  tthheeyy  sshhoouulldd  bbee  

ddiiffffeerreennttiiaatteedd  uussiinngg  aallpphhaabbeettss  ((EEllbbeerrtt,,  22000000aa)),,  ((EEllbbeerrtt,,  22000000bb))..  

44..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  tteexxttuuaall  qquuoottiinngg,,  ppaaggee  nnuummbbeerrss//rreeffeerreennccee  sshhoouulldd  bbee  iinncclluuddeedd  ((JJoonneess,,  22000033,,  PP::  6655))..  

55..  FFoooottnnootteess//eennddnnootteess  sshhoouulldd  bbee  eelleeccttrroonniiccaallllyy  oorrggaanniizzeedd,,  uussiinngg  ffoonntt  ssiizzee  1100..  TThheeyy  sshhoouulldd  bbee  kkeepptt  ttoo  tthhee  

mmiinniimmuumm..  

66..  IInn  rreeffeerrrriinngg  ttoo  aa  vveerrssee  ffrroomm  tthhee  HHoollyy  QQuurr''aann,,  OOttttoommaann  ffoonnttss  sshhoouulldd  bbee  uusseedd,,  ffoolllloowweedd  bbyy  tthhee  nnaammee  ooff  

tthhee  SSuurraa  aanndd  nnuummbbeerr  ooff  tthhee  vveerrssee  ppaarreenntthheettiiccaallllyy  cciitteedd  ((AAllbbaaqqaarraa::  225522))..  TThhee  ssaammee  iiss  ffoolllloowweedd  wwiitthh  tthhee  

PPrroopphheett''ss  ssaayyiinnggss..  

77..  WWhheenn  rreeffeerrrriinngg  ttoo  PPiioonneeeerr  nnaammeess  iinn  tthhee  tteexxtt,,  wwrriittee  tthhee  ffuullll  nnaammee  aanndd  tthhee  ddaattee  ooff  ddeeaatthh  ppaarreenntthheettiiccaallllyy;;  

aanndd  iiff  tthhee  nnaammee  bbeelloonnggss  ttoo  oonnee  wwhhoo  iiss  aalliivvee,,  tthhee  ddaattee  ooff  bbiirrtthh  sshhoouulldd  bbee  cciitteedd..  

SSeeccoonndd::  DDooccuummeennttaattiioonn  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  mmaannuussccrriipptt::  

AAllll  rreeffeerreenncceess  cciitteedd  ttoo  iinn  tthhee  tteexxtt  mmuusstt  bbee  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  lliisstt  ooff  rreeffeerreenncceess  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  

mmaannuussccrriipptt  bbeeffoorree  tthhee  iinnddeexxeess  --  iiff  aannyy  --  aanndd  oorrggaanniizzeedd  aallpphhaabbeettiiccaallllyy  ((aa  lliisstt  ffoorr  AArraabbiicc  rreeffeerreenncceess  aanndd  aannootthheerr  

ffoorr  nnoonn--AArraabbiicc  rreeffeerreenncceess,,  aass  ffoolllloowwss::  

  

SSppeecciiaall  ssoouurrcceess  

  AAll--AAhhaaddiitthh  ((ssaayyiinnggss))::  iinncclluuddee  tthhee  aauutthhoorr''ss  nnaammee,,  tthhee  ttiittllee  ooff  tthhee  bbooookk,,  ((yyeeaarr  ooff  ppuubblliiccaattiioonn)),,  eeddiittiioonn,,  

ppuubblliisshheerr,,  ppllaaccee  ooff  ppuubblliiccaattiioonn,,  tthhee  ssaayyiinngg,,  vvoolluummee,,  aanndd  ppaaggee  nnuummbbeerr..  

EExxaammppllee::  BBuukkhhaarrii,,  AAbbuu  AAbbdduullllaahh  MMuuhhaammmmaadd  bbiinn  IIssmmaaiill  bbiinn  IIbbrraahhiimm  bbiinn  aall--MMuugghhiirraa  aall--JJaa''ffaaii  

BBuukkhhaarrii  ,,AAlljjaammii''  AAll--SSaahhiihh  MMaannuuaall  ooff  tthhee  ssaayyiinnggss  ooff  tthhee  PPrroopphheett  ooff  AAllllaahh  ppeeaaccee  bbee  uuppoonn  hhiimm..  FFoorr  

eexxaammppllee::  ((MMoohhaammmmeedd  ZZuuhhaaiirr  bbiinn  NNaasssseerr  NNaasssseerr)),,  aa  bbooookk  ((11442222  ee))  ii  11,,  DDaarr  aall--hhaayyaahh,,  BBeeiirruutt,,  NNoo..  

66771188,,  vvooll..  88,,  pp  114466..  

IIff  rreeppeeaatteedd  iibbiidd..  ddooccuummeennttaattiioonn  iiss  aass  ffoolllloowwss::  

BBuukkhhaarrii,,  aa  ffoorrmmeerr  ssoouurrccee,,  tthhee  ssaayyiinngg,,  vvoolluummee,,  nnuummbbeerr,,  aanndd  ppaaggee  nnuummbbeerr..  

  PPooeettrryy  oorr  vveerrsseess  ooff  ppooeettrryy  aarree  ddooccuummeenntteedd  bbyy  mmeennttiioonniinngg  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  ppooeett,,  pprroossooddyy,,  aanndd  

ddiisscchhaarrggeedd  ssoouurrcceess..  

  AA  MMaannuussccrriipptt  iiss  ddooccuummeenntteedd  bbyy  mmeennttiioonniinngg  tthhee  ffuullll  nnaammee  ooff  tthhee  aauutthhoorr,,  aanndd  tthhee  ffuullll  ttiittllee  ooff  tthhee  

mmaannuussccrriipptt,,  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  ppllaaccee  wwhheerree  iitt  iiss  ssaavveedd,,  tthhee  qquuoottaattiioonn  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  vveerrssiioonn  hhiissttoorryy,,  

nnuummbbeerr  ooff  ppaaggeess..  TThhee  ffaaccee  wwiitthh  aa  ssttaatteemmeenntt  oorr  qquuoottaattiioonn  ttaakkeenn  ffrroomm  tthhee  mmaannuussccrriipptt  sshhoouulldd  bbee  

iinncclluuddeedd  aatt  tthhee  bbaacckk  ppaappeerr,,  aass  wweellll..  TThhee  ffaaccee  iiss  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  tthhee  ffaaccee  ooff  tthhee  ppaappeerr  aanndd  aabbbbrreevviiaatteedd  aass  

((aa))  tthhee  bbaacckk  aass  ((bb))..  

  CCoouurrtt  rruulliinnggss::  iinncclluuddee  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  ccoouurrtt,,  aanndd  tthhee  ddeecciissiioonn  iinn  tthhee  YYeeaarr  ((661199//22000044))  iinn  bboolldd,,  aanndd  tthhee  

nnaammee  ooff  tthhee  mmaaggaazziinnee,,  aanndd  nnuummbbeerr,,  aanndd  yyeeaarr  ooff  ppuubblliiccaattiioonn,,  ppllaaccee  ooff  ppuubblliiccaattiioonn..  

  EExxaammppllee::  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  rriigghhttss,,  338833//9911,,  tthhee  mmaaggaazziinnee  ooff  tthhee  JJoorrddaanniiaann  LLaawwyyeerrss''  AAssssoocciiaattiioonn,,  pp  11//33,,  

11999933,,  AAmmmmaann..  

  CCooppyyiinngg  ffrroomm  nneewwssppaappeerrss::  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  aann  eevveenntt::  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  nneewwssppaappeerr,,  iissssuuee  nnuummbbeerr,,  ddaattee,,  

aanndd  ppllaaccee  ooff  ppuubblliiccaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  cciitteedd  ((AAdddduussttoouurr,,  pp  99225533,,  1133  JJuunnee  11999933,,  OOmmaann))..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  aann  

aarrttiiccllee,,  tthhee  aauutthhoorr''ss  nnaammee,,  ttiittllee  ooff  tthhee  aarrttiiccllee  iinn  bboolldd,,  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  nneewwssppaappeerr,,  aanndd  tthhee  iissssuuee  

nnuummbbeerr,,  ddaattee,,  aanndd  ppllaaccee  ooff  ppuubblliiccaattiioonn  sshhoouulldd  aallll  bbee  iinnccoorrppoorraatteedd  ((MMaahhmmoouudd  DDaarrwwiisshh,,  TThhee  EElleevveenn  

PPllaanneettss,,  AAdddduussttoouurr,,  AAmmmmaann,,  3311  MMaarrcchh  11999933,,  pp  11996655..  

  

BBooookkss::  

AAll--NNaahhaawwii,,  AAddnnaann  AAllii  RRiiddaa,,  MMuusslliimmss  bbeettwweeeenn  sseeccuullaarr  aanndd  hhuummaann  rriigghhttss,,  sseeccoonndd  eeddiittiioonn,,  DDaarr  AAll--

NNaahhaawwii  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn  aanndd  ddiissttrriibbuuttiioonn,,  RRiiyyaaddhh,,  11999977..117788  ttoo  118888..  

BBrraannssffoorrdd  JJ..,,  DD..  aanndd  SStteeiinn  BB..,,  TThhee  ((IIDDEEAALL))  PPrroobblleemm  SSoollvviinngg,,  AA  GGuuiiddee  FFoorr  IImmpprroovviinngg  tthhiinnkkiinngg,,  

LLeeaarrnniinngg,,  aanndd  ccrreeaattiivviittyy,,  SSeeccoonndd  EEddiittiioonn,,  NNeeww  YYoorrkk,,  11999955,,  110000--111155..  

http://journals.yu.edu.jo/jjmll/Documentation.doc


RReeffeerreeeedd  JJoouurrnnaall  AArrttiicclleess::  

IInncclluuddee  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  aauutthhoorr  oorr  aauutthhoorrss,,  aarrttiiccllee  ttiittllee,,  aanndd  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  jjoouurrnnaall  iinn  bboolldd,,  yyeeaarr  ooff  

ppuubblliiccaattiioonn,,  vvoolluummee  aanndd  nnuummbbeerr  iinn  ppaarreenntthheesseess,,  ppaaggeess..  

AAll--HHaaddiiddii,,  MMoonnaa;;  SSmmaaddii,,  JJaammiill;;  KKhhaattiibb,,  JJaammaall,,  ""PPrreessssuurreess  oonn  ffaammiilliieess  ooff  cchhiillddrreenn  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess"",,  

DDiirraassaatt  JJoouurrnnaall  ((  SScciieenncceess  ooff  HHuummaanniittiieess))  

3344--77,,  ((11))  2211..11999944..  

BBlleeaakk,,  LL..  aanndd  FFrreeddeerriicckk,,  MM..  ""SSuuppeerrssttiittiioonn  bbeehhaavviioorr  iinn  ssppoorrtt  lleevveellss  eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  ddeetteerrmmiinnaannttss  ooff  

uussee  iinn  tthhrreeee  ccoolllleeggiiaattee  ssppoorrttss"",,  JJoouurrnnaall  ooff  SSppoorrtt  BBeehhaavviioorr,,  11999988,,  2211  ((11)),,  11--1155..  

  

CCoonnffeerreenncceess  pprroocceeeeddiinnggss::  

FFaammiillyy  nnaammee  ooff  tthhee  aauutthhoorr,,  ffiirrsstt  nnaammee::  tthhee  ttiittllee  ooff  tthhee  aarrttiiccllee..  CCoonnffeerreennccee  NNaammee  iinn  bboolldd,,  ffoollddeerr,,  ppllaaccee  

ooff  ppuubblliiccaattiioonn,,  ppuubblliisshheerr,,  yyeeaarr  ooff  ppuubblliiccaattiioonn,,  ffoolllloowweedd  bbyy  ppaaggee  nnuummbbeerrss..  

AAbbdduull  RRaahhmmaann,,  AAffiiff::  ""JJeerruussaalleemm  aanndd  iittss  ppllaaccee  aammoonngg  MMuusslliimmss  aanndd  aa  rreefflleeccttiioonn  ooff  tthhee  hheerriittaaggee  

bbooookkss..""  TThhiirrdd  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  ooff  tthhee  hhiissttoorryy  ooff  tthhee  LLeevvaanntt..  ""VVoolluummee  33,,  UUnniivveerrssiittyy  ooff  

JJoorrddaann,,  AAmmmmaann,,  ..226655--222244,,  11998833..  

  

TThheesseess::  

FFaammiillyy  nnaammee  ooff  tthhee  aauutthhoorr,,  ffiirrsstt  nnaammeess::  AAddddrreessss  ooff  tthheessiiss  iinn  bboolldd  ((MMaasstteerr  //  PPhhDD)),,  uunniivveerrssiittyy,,  ccoouunnttrryy,,  

yyeeaarr..  

SSaarrhhaann,,  SSaayyeell,,  ""TThhee  iimmppaacctt  ooff  NNAATTOO  eexxppaannssiioonn  oonn  tthhee  AArraabb  nnaattiioonnaall  sseeccuurriittyy""  ((MMaasstteerr))  AAll  aall--BBaayytt  

UUnniivveerrssiittyy,,  MMaaffrraaqq  --  JJoorrddaann,,  22000011.. 
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