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 سئٚع ٓٚئٞ اهتششٙش

 

 ءعاكف اهفقشاالأطتار اهذكت٘س  

 عٌٚـذ اهبشــح اهعوٌـٛ

 

 سئٚع تحشٙش طوظوٞ الأعٌاي

 الأطتار اهذكت٘س  عبذ اهشحمّ اهذلابٚح

 / داًعٞ آي اهبٚتكوٚٞ الأعٌاي 
 

 الأعطـــــــــاء

  ٗهٚـــــــذ اهعـــــــ٘اٗدٖ الأطـــــــتار اهـــــــذكت٘س
 

 ــ الأعٌـــــايكوٚـــــٞ    ت/ داًعـــــٞ آي اهبٚـــ
 

ــذكت٘س   ــتار اهــــــ ْ الأطــــــ ــ٘ ــا  اهعــــــ  طــــــ
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتالأعٌــــــايكوٚــــــٞ  
  

  غــــــاصٜ اهش ٚبــــــاتالأطــــــتار اهــــــذكت٘س 
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتالأعٌــــــايكوٚــــــٞ  
 

ــذكت٘س   ــتار اهـــــ ــبٚى الأطـــــ ــٚف اه ـــــ   طـــــ
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتالأعٌــــــايكوٚــــــٞ  
 

  سظـــــــد اهضٙـــــــ٘دس الأطـــــــتار اهـــــــذكت٘
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتالأعٌــــــايكوٚــــــٞ  
 

 

 

 
 

 

 

 
 لذشس اهوغٞ الإنجوٚضٙٞ لذشس اهوغـٞ اهعشبٚـٞ

 ِٓاء أب٘ ً٘ٙع دٝ. سدب الخاهذٜ د.

 

 

 أًاُــٞ طــــــش المجــوــــــٞ 

 ٗهـٚــذ ًعــابــشٝ

 
 

 تِطـٚــــذ ٗإخـــــشاز

 ٓبٕ اهضعبي

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 لتحريرهيئة ا

 

 ٗلا  أُفظٍٔ، اهلتاب آساء عّ ٙعبر اهعذد ٓزا في ٗسد ًا

 اهتششٙش ٞٓٚئ آساء باهطشٗسٝ ٙعلع
 



 

 المِــاسٝ هوبشــ٘خ ٗاهذساطــات

 

 

 

 لدوٞ عوٌٚٞ ًتخصصٞ لذلٌٞ تصذس عّ داًعٞ آي اهبٚت
 

 شرٗط اهِشر:
 
  ة. ر عن كل بحث يقبل للنشر في المجلدولا 022تستوفي المجلة مبلغ  

      ٚ ٞ ٗاه ورررَ٘ تِشرررر  ورررٞ ااِرررث ٝ اهميررر٘ص اه وٌٚرررٞ ا تخرررٚوٞ هومرررثنسا ي    رررث  اه ورررَ٘ ا ُ رررثُ

الاجتٌثعٚٞ، ًّ داخى جثً ٞ آي اهمٚت ٗخث جٔرث، ًلت٘ةرٞ ةثهوػرٞ اه رةٚرٞ لإٗ ا يوٚ ٙرٞتر ٗٙشر ط ي       

اهميث لإلا ٙلْ٘ قر  ُشرر لإٗ قر َ هوِشرر ي لإٜ ًلرثْ آخرر، ٗعورٟ اهمثنرث لإْ ٙت ٔر  ةرعهم خ ٚرث  عِر              

 تق يمٕ اهميث هوِشرتر

 ٞ ٗتق ٍ إلى ثلاثٞ لإُ٘اع ضع اهمي٘ص هوتقٍ٘ٙ ن ب ا تخ٘ي اه وٌٚٞ ااتم ،: 

 اهمي٘ص ا تخٚوٞتر (أ 

 ااراج ث  اهِق ٙٞتر (ب 

 ااوي٘ظث  اه وٌٚٞ ٗااقثلا  اه وٌٚٞ اهق يرٝتر (ج 

 ت وٌٚث  اهِشر:

لا ت ٙرر   لإْلإْ ٙلررْ٘ اهميررث ً م٘عررث  عوررٟ جٔررثس نثترر٘د، ة ررثاث  ً دٗجررٞ ةررا ا ترر ر شرررٙ ٞ         .1

ٗترتررى ة٘تررثلٞ اهاٙرر  ا هل ُٗررٛ هوٌ وررٞ      ، ٟكوٌررٞ هرر ٖ ا ق رر   0777كوٌثتررٕ عررّ اهررر     عرر د

manara@aabu.edu.jo      كر عِرررثّٗٙ ، ٗتلترررب لإ رررث١ اهمرررثنسا ًرررّ ثلاثرررٞ ًقرررثلع، كٌرررث ترررع

ٗظررث٢مٍٔ الثهٚرررٞ ٗ تررمٍٔ اه وٌٚرررٞ، ٗنررب لإْ ٙتضرررٌّ ااد رر٘ط عِررر٘اْ اهميررث ٗاترررٍ اهمثنرررث لإٗ      

ااِثقشرررٞ ٗاهِترررث٢  ٗقث٢ٌرررٞ  متثنٚرررٞ، ٗااق ًرررٞ، ًٗرررِٔ  اهميرررث،   اا ، ٗاهلوٌرررث اهمرررثنسا ٗااود رررا 

ث  را  اا رر ويٗيملررّ اتررت ٌثي  ت رر ٗهٛ، ااراجررع، كٌررث نررب لإْ ٙ ررتد َ ُعررثَ اه٘نرر ا  اهرر 

 شرٙ ٞ لإْ تلتب كثًوٞ لإٗي ًرٝ ترد ي اهِصتراه وٌٚٞ اا رٗاٞ، 

( كوٌررٞ، 077ٙلتررب ًودررص ةثهوػررٞ اه رةٚررٞ ٗآخررر ةث يوٚ ٙررٞ عوررٟ لإلا ٙ ٙرر  عرر د كوٌثتررٕ عوررٟ          .0

 ٗٙتم ثْ ةثهلوٌث  اامتثنٚٞتر

  إلى كررى ترررقٍ اارر اٗي ٗا شررلثي عوررٟ اهترر٘اهٛ ن ررب ٗ ٗدٓررث ي ااد رر٘ط، ٗترر ٗد ة ِررثّٗٙ، ٗٙشررث   .3

ٗترتٍ ااد  رث  ةرثلا ا تر٘د     ًِٔث ةثهت و ى ُم ٕ ًّ ًتن ااد ٘ط، ٗتق َ ةأٗ اق ًِم وٞ، 

 تر(tracing paper)عوٟ ٗ ق  تٍ كثهم 

إثمث  اله٘اًش إهل ُٗٚث  ٗتقت ر عوٟ ااوي٘ظث  اهضرٗ ٙٞ ةثل  ا دُٟ، ٗلا تلْ٘  غراض ذكرر    .4

 ً وً٘ث  اهِشرتر

  تخررميٞ( تررِٞ، ًؤهرر ،جررع داخررى اهررِص، ن ررب ُعررثَ ا قرر٘ا      ٚرر  اا ررثد  ٗاارا اهت٘ثٚرر : ٙررتٍ ت٘ث  .5

 إٚ ُٔثٙٞ اهميث قث٢ٌٞ ةثاراجع ًرتمٞ ٓ ث٢ٚث  ٗن ب ًث ٙأتٛ: ٗٙسمت
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 اا ثد : ( أ)

إْ كرثْ  –ذكر اترٍ ااؤهر  كرثًلا  ًرع ذكرر ترث ٙذ ٗاثترٕ         :ا     ٗي ًرٝ عوٟ اهِي٘ اهتثهٛعِ  ذكر ا

ٚلادٜ ً٘ور٘عث  ةرا ق٘تراتر ٗذكرر اترٍ اا ر   كرثًلا  ًلت٘ةرث ةرثهمِ           ةرثله رٜ ٗاار  -ًت٘اٟ 

اهػثً  إذا كثْ عرةٚرث ، ٗهررٗم ًث٢ورٞ إذا كرثْ ة نر ٠ اهوػرث  ا ٗ ٗةٚرٞتر ذكرر عر د ا جر ا١ لإٗ           

ٗٙوٛ  المجو ا  ٗلإق ثًٔث، ذكر اتٍ المحق  ٗدا  اهِشر، ٗاتٍ اا م ٞ، ٗ قٍ اه م ٞ ًٗلثْ اهِشر، 

 قٍ اه ميٞ ًسثي:ذهم المجو  ثٍ  

دا    َ، تحقٚر  لإةر٘ اهمضرى إةرررآٍٚ،   07ترث ٙذ اهرترى ٗااورر٘ن،   َ(تر 549ٓرر  067ٜ، حمٌر  ةرّ جرٙررر     اه را 

 تث ٙذتر ، تٚشث  لهعا اا    اٌٚث ة   ٓلعا: اه اٜ،59 ص ،0َ، 0565َاا ث م، اهقثٓرٝ 

 اراجع:ا ( ب)

٘اٟ، ٗتث ٙذ ًٚلادٖ، إْ كثْ لا ٙ اي عوٟ قٚ  ٙعكر اتٍ ااؤه  كثًلا  ًع ذكر تث ٙذ ٗاثتٕ، إْ كثْ ًت

ثررٍ ٙررعكر اتررٍ اارجررع كررثًلا  ًلت٘ةررث  ةررثهمِ  اهػررثً  إْ كررثْ عرةٚررث ، لإٗ       -إْ لإًلررّ–الٚررثٝ 

 –إْ ٗج   –ا ج ا١ لإٗ المجو ا  ٗلإق ثًٔث  ةثلرم ااث٢ى إْ كثْ ةثهوػث  ا جِمٚٞ، ٗذكر ع د

 ًٗلثْ اهِشر، ٗ قٍ اه ميٞترثٍ اتٍ اا م ٞ، ٗاتٍ اهِثشر، ٗتث ٙذ اهِشر، 

  ج( حمثور ااؤتمرا :

ٗذكرر اترٍ اه  اترٞ لإٗ ااقثهرٞ ً٘ور٘عٞ ةرا علاًرس اقتمرث  ٓلرعا     ، ذكرر            ذكر اترٍ ااؤهر  كرثًلا ،    

اتررٍ اهلتررثد كررثًلا ، ذكررر اتررٍ المحررر  ّٙ( إْ كررثُ٘ا غررير ٗانرر ، ٗا شررث ٝ هرر ٗي ٗإ دااررٕ ةلوٌررٞ    

 اهِثشرٝ، ًٗلثْ اهِشر ٗتث ٙذ اهِشر ثٍ اه ميٞتر ٗ اقث٢ٕ، ذكر اتٍ اا م ٞ ٗاأٞ

  د( المجلا :

 ذكر اتٍ تخثنب ااقثهٞ كثًلا ، ذكر اتٍ ااقثهٞ كثًوٞ ً٘و٘عٞ ةا علاًس اقتمث  ٓلعا    ،   

 قٍ المجو   اه ِٞ ًث ةا  nذكر اتٍ المجوٞ ةثهمِ  اهػثً  هو رةٚٞ، ٗةثلرٗم ااث٢وٞ ه ٗ ٗةٚٞ 

 ٗ قٍ اه ميٞترق٘تا( ثٍ اه  د 

 ًوي٘ظث  لإخر٠: .6

  لإ( عِ  ا شث ٝ إلى اه ميٞ لإٗ اه ميث  ااقتمس ًِٔث ي ال٘اشٛ ٙراعٟ ًث ٙأتٛ:

إذا كثْ الاقتمث  ًّ ً    لإٗ ًرجع عرةٛ، ا ُٕ ٙ٘وع اهرً   ص( اق  ٗإْ ت  د  

ث  ًّ تخميٞ ٗان ٝ ٗان ٝ، إذا كثْ ً٘لّ الاقتم pاه ميث ، ٗإذا كثْ اا    لإٗ اارجع لإجِمٚث  تلتب 

 إذا كثْ ً٘لّ الاقتمث  لإكسر ًّ تخميٞتر ppي نا ت٘وع 

 كريمٞ ٙعكر  قٌٔث ٗاتٍ ت٘ تٔث ٗذهم ةا ق٘تاتر د( عِ  ٗ ٗد آٙٞ قرآُٚٞ 

-إْ ٗج  –ر اا ١ رررررررثد ٖ ًع ذكرررررررر ج( عِ  ٗ ٗد ن ٙث ُمٜ٘ شرٙ  نب ذكر ًعثْ  رنٕ ًٗ 

 لإٗ ختثًٚٞتر ٗ قٍ اه ميٞ ي نثشٚٞ تموٚٞ

  د( عِ  ٗ ٗد ةٚت لإٗ لإةٚث  ًّ اهش ر، ٙعكر اتٍ اهشثعر ٗاهميث ًٗ ثد   رنٕتر



 ٓر( عِ  الاتتشٔثد ةد ٘ط ٙعكر اتٍ ااؤه  كثًلا  ٗعِ٘اْ ااد ٘ط كثًلا ، ٗٙعكر اتٍ االثْ 

ع ةٚثْ ، ٗٙعكر  قٍ اه٘ قٞ ًلإٗ اقٔثالمحم٘ظ إٚ ٓعا الاقتمث  ٗٙشث  إلى تث ٙذ اهِ دٞ، ٗع د 

اه٘جٕ لإٗ اهعٔر ااأخ٘ذ ًِٕ الاقتمث ، ٗٙشث  ه٘جٕ اه٘ قٞ ةثهرً   لإ( كٌث ٙشث  هعٔرٓث ةثهرً  

  د(تر

عِ  ٗ ٗد لإ ث١ لإعرلاَ لإجِمٚرٞ ي ًرتن اهميرث ا ُٔرث تلترب هررٗم عرةٚرٞ  ٗلاتِٚٚرٞ ةرا ق٘ترا(             ( و)

 ٗٙعكر الاتٍ كثًلا  عِ  ٗ ٗدٖ  ٗي ًرٝتر

ي ًرررتن اهميرررث ا ُٔرررث تلترررب كثًورررٞ ًرررع ذكرررر ترررث ٙذ اه٘ارررثٝ ةرررثله رٜ  عِررر  ٗ ٗد لإ رررث١ لإعرررلاَ  ( ز)

ّ –ٗااٚلادٜ ً٘و٘عٞ ةا ق٘تا  إذا كرثْ اترٍ اه ورٍ ً ثتخررا ، ٗٙرعكر ترث ٙذ ٗاثترٕ إْ         –إْ لإًلر

 كثْ ًت٘اٟتر

 Tracing Paper ح( تق َ ا شلثي ًرتً٘ٞ ةثلا الهِ ٜ عوٟ ٗ ق  ترٍ ً رق٘ي لإٗ عورٟ ٗ ق شرمثم     

ا ٙضررثنث  اهضرررٗ ٙٞ، ٗٙقرر َ عوررٟ شررلى لإٗ  تررٍ عوررٟ ٗ قررٞ ًِم رروٞ لا         عوررٟ لإْ تشررٌى  ٚررع  

 تت ثٗس لإة ثدٓث ن ٍ اه ميٞتر

 ط( ٙراعٟ لإْ تلرْ٘ اه ر٘  اهم٘ت٘غرااٚرٞ ٗاوريٞ اا رثد ًٗق ًرٞ عورٟ ٗ ق ً رق٘ي ًرّ ن رٍ اهم ثقرٞ            

 اهاٙ ٙٞتر

ًررث ٙشررير إهٚٔررث ي    ٜ( ا شررلثي ٗاهرتررَ٘ ٗاهمٚثُررث  اهت٘وررٚيٚٞ ا خررر٠ ت٘وررع ي لإًررثكّ ًِثتررمٞ ًررع       

 حمت٠٘ اهميثتر

هٚث ٙشٌى ذهم تخميث  اهميث  ٚ ٔث ةرث    ن( ٙراعٟ لإْ تلْ٘ تخميث  اهميث ًت و وٞ اه قٍٚ، 

 ي ذهم اه ٘  اهم٘ت٘غرااٚٞ ٗا شلثي ٗاهرتَ٘ ٗاهمٚثُث  اهت٘وٚيٚٞ ا خر٠تر

ٟ ي ذهررم اهِعررثَ  عِرر  كتثةررٞ لإ ررث١ ًٗ رر ويث  عرةٚررٞ ٗإتررلاًٚٞ ةررثلرم اهلاتررٚ   ا ُررٕ ٙراعرر       ي(

 ااتمع ي دا٢رٝ اا ث م ا تلاًٚٞتر

( 57ٙ  ررٟ تخررثنب اهميررث ااِشرر٘  ُ رردٞ ٗانرر ٝ ًررّ اه رر د اهررعٜ ُشررر اٚررٕ هسررٕ ةث وررثاٞ إلى    .7

ٗن٘س لإْ ٙ وب لإع ادا  إوثاٚٞ ًّ اا تلا  ًقثةرى ًمورؼ ٙقر  ٖ  ٢رٚس      ً توٞ ًّ ذهم اهميث، 

 تحرٙر  وٞ ااِث ٝتر

 ااراتلا  اات وقٞ ةثلمجوٞ إلى:ترتى اهمي٘ص ٗ ٚع 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 لدوّٞ  تحشٙشٓٚئٞ  سئٚع

 المِاسٝ هوبش٘خ ٗاهذساطات

 داًعٞ آي اهبٚت

 المٌولٞ الأسدُٚٞ الهاشمٚٞ –المفشق 

E-mail:manara@aabu.edu.jo 



 

 عــددــال اتـمحتوي

 (باللغة العربية)

 

 اهصفشٞ اهبشح اطٍ  اهباسجْ٘/اهباسح

 ٜ الحباشــــِٞألدــــذ غــــاص    -
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Abstract 

      The study aimed to identify the impact of using of financial 

and banking application programs via smart phones on customers' 

satisfaction in Jordanian commercial banks. The researcher 

depended on the analytical descriptive method for building the 

study. The population of the study included the customers of 

Jordanian  commercial banks in the north region who use smart 

phones and financial and banking application programs through 

them. The researcher developed the study tool (the questionnaire) 

to collect information, and (500) questionnaires were distributed 

to the respondents, (90) of them were excluded, because the 

respondents do not use smart applications through phones. The 

researcher relied on (410) questionnaires and analyzed their 

data. The results of the study were: There is an impact of  

the applied and financial programs combined, which were 

represented  in the following dimensions (cash transfer programs, 

bank statement programs, bill payment programs) on customers' satisfaction in Jordanian 

commercial banks. The data analysis showed that the dimension of bank statement programs 

gained the most interest by the respondents. Among the most important recommendations of 

the study were: Carrying out marketing campaigns aimed at increasing customers’ 

awareness of electronic banking services to acquaint customers with the advantages and 

benefits of the services provided through smart phones, their importance, and how to use 

them. Also, focusing  on trust factors and providing necessary protection for phone 

applications because of their major role in attracting a larger segment of customers and 

increasing their level of satisfaction.  
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أثس استخدام البراوج التطبيكيّة الماليّة والمصسفيّة بواسطة الهواتف الركيّة عمى 

 ة الأزدنيّةزضا العىلاء في البهوك التجازيّ

أمجد غاشي الحباشهة
(1) 

 الأردن. -جامعة آل البيت، المفرق  ،التمويل والمصارف، قسم مساعدأستاذ  (1)

 ملخص

هددد ت الدراسددة التعددرفأ ع ددت أاددر اسددت دام البددرامم التطبيليددة الماليددة والمصددر ية بواسددطة ال واتددف الذ يددة       
ع ددت ر دددا العمدددبن  ددل البيدددوك التجاريدددة الأردييدددة، وللددد أعتمدددد الباحدددث ع دددت المددي م الوصدددفل التح ي دددل لبيدددان 

ل أق ديم المدمال ممدن يسدت دمون ال واتدف  دالأردييدة الدراسة،  ما تمادل مجتمدا الدراسدة بعمدبن البيدوك التجاريدة 
الاسددتباية( لجمددا )الذ يددة والبددرامم التطبيليددة الماليددة والمصددر ية مددن  بل ددا وقددام الباحددث بتطددوير أداة الدراسددة 

( مددي م وذلددك ل ددون المسددتجيبين لا 05( اسددتباية ع ددت المسددتجيبين وتددم اسددتبعاد )055المع ومددات، وتددم توزيددا )
( اسددتبايات قددام بتح يددل بيايددات م، 015ذ يددة مددن  ددبل ال واتددف، وأعتمددد الباحددث ع ددت )يسددت دمون التطبيلددات ال

و ددان مددن أبددرز يتدداسم الدراسددة  وجددود أاددر ل بددرامم التطبيليددة والماليددة مجتمعددة وقددد تما ددت بالأبعدداد التاليددة )بددرامم 
ن  ددل البيددوك التجاريددة التحويددل اليلدددر، بددرامم  مددف الحسدداب البي ددل، بددرامم د ددا الفددواتير( ع ددت ر ددا العمددب

الأرديية، وللد ات ح من  بل تح يدل البيايدات أن بدعدد بدرامم  مدف الحسدابات البي دل  دان الأ ادر اهتمامدا  مدن 
قبدددل المسدددتجيبين، و دددان مدددن أبدددرز توصددديات الدراسدددة  الليدددام بحمدددبت تسدددويلية ت ددددف إلدددت زيدددادة الدددوعل لدددد  

ف العمبن ع ت مزايا و واسد ال دمات الملدمة مدن  دبل ال واتدف العمبن بال دمات المصر ية الإل ترويية لتعري
العمدددل ع دددت التر يدددز ع دددت عوامددل الالدددة وتدددو ير الحمايدددة البزمدددة و ددذلك الذ يددة وأهميت دددا، و يفيدددة اسدددت دام ا، 

 لتطبيلات ال اتف لما ل ا من دور  بير  ل اجتذاب مريحة أ بر من العمبن وزيادة مستو  الر ا لدي م.
 تأاير، هواتف ذ ية، تطبيلات، البيوك التجارية، الأردن. مفتاحيَّة: كممات

 
  المكدوة

يم د العالم موجة من التغيرات والتطورات المتسارعة  ل مجدال ت يولوجيدا المع ومدات والاتصدالات 
وع ددت رأسدد ا الإيتريددت والمددب ات العالميددة ووسدداسل الاتصددال الحدياددة، ممددا  ددرض قواعددد جديدددة  ددل ميدددان 

رسددان ق واعددد التسددويق الأعمددال، حيددث دأبددت الميظمددات ع ددت الاسددتغبل الأماددل لت يولوجيددا المع ومددات وا 
الإل ترويل؛  الإيتريت والت يولوجيا الرقمية غيرت الممارسدات التسدويلية و دذلك الأعمدال الإل تروييدة حيدث 
 إن ت يولوجيا المع ومات والاتصالات ساهمت  ل تحسين ال دمات التل يدية والتأاير  ل مواقف واتجاهات
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 (.4510العمبن )ال رابمة،
ن إدارة البيددوك التجاريددة أ ددذت تتجدد  بالعمددل يحددو تحليددق يجاحددات ويبحددظ  ددل ا ويددة الأ يددرة أ

وأهداف من  بل تحويل عمبس ا إلدت التعامدل مدا ال ددمات الإل تروييدة بددلا  مدن ال ددمات التل يديدة؛ 
إذ بددددأت تلدددديم  ددددمات ا الإل تروييدددة دون الحاجدددة إلدددت التوجددد  إلدددت البيدددوك التجاريدددة، أو التعامدددل مدددا 

مبامددرا ، بددل يم ددي م إيجدداز معددامبت م المصددر ية الم ت فددة إيجددازا  إل تروييددا  عددن بعددد،  المددوظفين تعددامب  
ذلدك بالتعامددل مددا الوسدداسل المصددر ية الإل تروييددة المتعدددة، وللددد قامددت إدارة البيددوك التجاريددة مددن أجددل 

 مت تحليدددق ذلدددك بميمدددان ميصدددة إل تروييدددة لتلدددديم ال ددددمات أو مدددن  دددبل ال واتدددف الذ يدددة الدددذر أسددد
 (.4541التطبيلات من  بل ا لتلديم ت ك ال دمات بم ل الامال )عبيد،

ومدا اسدت دام هدذل ال دمدة، لدم تعدد ال واتدف المحمولدة تسدت دم  مدا  ايدت تسدت دم سدابلا ، حيدث 
 ايددت  لددط ل م المددات والرسدداسل اليصددية  لددط، بددل أصددبحت ت ددك ال واتددف مددن  ددبل التطبيلددات الذ يددة 

يطاق است دام ت ك ال واتف؛ حيث أصبح بالإم دان الحصدول ع دت المع ومدات، المست دمة  ل توسيا 
 والتح م  ل الحساب، وتحويل الأموال ود ا الفواتير، واست راج حر ة الحسابات.

وع دددت  دددون مدددا تلددددم، تسدددعت هدددذل الدراسدددة إلدددت تحديدددد أادددر اسدددت دام البدددرامم التطبيليدددة الماليدددة 
 .ت ر ا العمبن  ل البيوك التجارية الأردييةوالمصر ية بواسطة ال واتف الذ ية ع 

 
 :  وشلمة الدزاسة

إن التطور  ل عالم الت يولوجيا، ولا سيما  ل الت يولوجيا الرقمية  ان ل  ايع اس ج دل ع دت جميدا 
اللطاعات، حيث أللدت تطدور تلييدة المع ومدات والاتصدالات الدذر مد دل العدالم  دل العلدود الأ يدرة بظبلد  

ل الحيداة، ومدن أبدرز ت دك التلييدات  ايدت تلييدات ال واتدف الذ يدة، حيدث تسدت دم ال واتدف ع ت  ا دة ميداح
الذ ية  ل العديد من العم يدات البي يدة ويط دق ع ي دا ال ددمات المصدر ية عبدر ال واتدف الذ يدة، وللدد بدرز 

يدوك بدمطبق دور ت ك ال دمات الملدمة عبدر ال واتدف الذ يدة ل بيدوك التجاريدة، حيدث قامدت العديدد مدن الب
عدد  بير من ت دك ال ددمات مدن  دبل ال واتدف الذ يدة وللدد  دان ل دا أادر بدالل ع دت ر دا العمدبن، وللدد 
لمس الباحث من  دبل تعام د  المسدتمر ل  ددمات البي يدة الملدمدة عبدر ال واتدف الذ يدة أن هيالدك بعدض 

لأيمددطة التددل تلدددم ا مددن الصددعوبات تيددتم مددن  ددبل اللدددرة ع ددت تعامددل مددا ت ددك ال دددمات ومحدوديددة ا
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 دبل تطبيلات دا، ومدا تبدددل الحاجدات والرغبدات وملدددار المواوقيدة والم داطر المترتبددة ع دت ت دك العم يددات 
  بل الإجابة عن التساؤل الرسيس التالل الإل ترويية تت ح لدييا مم  ة الدراسة من 

 

 السؤال الرئيس:
ما مد  أار است دام البرامم التطبيلية المالية والمصدر ية بواسدطة ال واتدف الذ يدة ع دت ر دا  -

 العمبن  ل البيوك التجارية الأرديية؟ 
 

 الأسئمة الفرعية التالية:
 ما مد  تأاير برامم التحويل اليلدر الإل ترويل بواسطة ال واتدف الذ يدة ع دت ر دا العمدبن  دل -1

 البيوك التجارية الأرديية؟
ما مد  تأاير بدرامم  مدف الحسداب بواسدطة ال واتدف الذ يدة ع دت ر دا العمدبن  دل البيدوك التجاريدة  -4

 الأرديية؟
 ما مد  تأاير د ا الفواتير بواسطة ال واتف الذ ية ع ت ر ا العمبن  ل البيوك التجارية الأرديية؟ -3
 ة والمصر ية  ل البيوك التجارية الأرديية؟ما مستو  تطبيق البرامم التطبيلية المالي -0
 

 :أهىيّة الدزاسة

  :)ت مدددن أهميدددة الدراسدددة  دددل بيدددان أادددر اسدددت دام البدددرامم التطبيليدددة الأىميةةةة اليممية)اليظريةةةة
الماليدة والمصدر ية بواسددطة ال واتدف الذ يدة ع ددت ر دا العمدبن  ددل البيدوك التجاريدة الأردييددة، 
وايع اس ا ع ت حيات م اليومية وع ت معدامبت م البي يدة،  مدا تبحدث  دل الحاجدة إلدت  ددمات 

رف إلت أبرز المعيلات التل تواج  هذل ال دمات، ممدا يجعدل ال واتف الذ ية الإل ترويية والتع
هددذل الدراسددة مو ددا  اسدددة لإدارات البيددوك  ددل المسدداهمة بات دداذ قددرارات م مددة تتع ددق بتطددوير 

 وتحديث وا  ا ة ع ت ال دمات. 
  :)تعد هذل الدراسة ذات  اسدة لع س توقعات العمبن عدن مسدتو  الأىمية اليممية )التطبيقية

الإل تروييدة الملدمدة ل دم مدن  دبل ال واتددف الذ يدة، ممدا قدد يسداعد أصدحاب اللددرار ال ددمات 
 ددل ات دداذ قددرارات تتع ددق بال دددمات الإل تروييددة والددت أر مددد  يم ددن تطبيل ددا ممددا يسدد م  ددل 

 راحة ور ا العمبن وبالتالل يزيد من درجة ولان العميل ل بيك الذر يت لت مي  ال دمة. 
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 :أهداف الدزاسة

 ت دف هذل الدراسة ل تعرف إلت        
 أاددر اسددت دام البددرامم التطبيليددة الماليددة والمصددر ية بواسددطة ال واتددف الذ يددة ع ددت ر ددا العمددبن  ددل .1

 البيوك التجارية الأرديية. 
البيدوك ر دا العمدبن  دل  مد  تدأاير بدرامم التحويدل اليلددر الإل ترويدل بواسدطة ال واتدف الذ يدة ع دت .4

 التجارية الأرديية.
مد  تدأاير بدرامم  مدف الحسداب بواسدطة ال واتدف الذ يدة ع دت ر دا العمدبن  دل البيدوك التجاريدة  .3

 الأرديية.
 مد  تأاير د ا الفواتير بواسطة ال واتف الذ ية ع ت ر ا العمبن  ل البيوك التجارية الأرديية. .0
 ددل البيددوك التجاريددة مسددتو  اسددت دام البددرامم التطبيليددة الماليددة والمصددر ية بواسددطة ال واتددف الذ يددة  .0

 الأرديية.
 

 :فسضيات الدزاسة

 :H0الفرضية الرئيسية الأولى 
لا يوجددد أاددر دال إحصدداسيا  لاسددت دام البددرامم التطبيليددة الماليددة والمصددر ية بواسددطة ال واتددف 

 ( ع ت ر ا العمبن  ل البيوك التجارية الأرديية.             α ≤ 0.05) الذ ية عيد مستو  دلالة
 

 ويتفرع من ىذه الفرضية:          
لا يوجد أار دال إحصاسيا  لبرامم التحويدل اليلددر الإل ترويدل بواسدطة  :H01 الفرضية الفرعية الأولى

 (ع ت ر ا العمبن  ل البيوك التجارية الأرديية.α ≤ 0.05) ال واتف الذ ية عيد مستو  دلالة
الذ يدة لا يوجدد أادر دال إحصداسيا  لبدرامم  مدف الحسداب بواسدطة ال واتدف  :H02 الفرضية الفرعيةة الااييةة

 (ع ت ر ا العمبن  ل البيوك التجارية الأرديية.α ≤ 0.05عيد مستو  دلالة )
الذ يددة لا يوجدد أادر دال إحصداسيا  لبدرامم د دا الفدواتير بواسدطة ال واتدف  :H03 الفرضةية الفرعيةة الاالاةة

 ( ع ت ر ا العمبن  ل البيوك التجارية الأرديية.α ≤ 0.05عيد مستو  دلالة )
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 :أنموذج الدزاسة

 المتغير التابع                                             المتغير المستقل           
 
 
 
 
 
 
 

  
 ( أيموذج الدراسة2شكل رقم )

   إعداد الباحث  بالاعتماد ع ت دراسة  ل من  المصدر
(، 4545(، وموسددت وع مدداور )4510(، وال رابمددة )4510(، وأبدو مدداويش )4512غددايم ) المتغيدر المسددتلل  دراسددة* 

 .(4545) السرحان
 .(4512المدبش )دراسة   * المتغير التابا

 

 :التعسيفات الاصطلاحيّة

 هل العم يات التل تلوم ب ا البيدوك باسدت دام مدب ات الاتصدال   الخدمات المصرفية الإلكترويية
 (.4510 الإل ترويية، بحيث تو ر ع ت العميل عيان اللدوم إلت البيك )العدوان،

ويعر  ددددا الباحددددث إجراسيددددا   بأي ددددا هددددل التلييددددات التددددل تسددددت دم ا البيددددوك مددددن  ددددبل تبيددددل الوسدددداسل 
 الت يولوجية المتع لة بعمل البيوك التجارية  ل الأردن. 

 هدل ال ددمات التدل تلددم ا بعدض البيدوك والمؤسسدات الماليدة عبدر ال داتف   برامج اليواتف الذكيةة
 (.4512 المحمول لإجران المعامبت المالية والمصر ية الم ت فة )الي ار،

 والمعر يدة ع دت ال ددمات التدل يدتم ت لي دا   هو مجموعدة مدن ردود الزبداسن العاطفيدة رضا اليملاء
 أساس ل ميظمة، وهو مصط ح تسويلل ياتم من  يفية تلديم الس عة أو ال دمة من قبدل الميظمدة و ل دا 

 (.Riorini & Widayati, 2019لتوقعات الزباسن )

البرامج التطبيقية المالية 
 والمصرفية عبر اليواتف الذكية 

 رضا اليملاء في البيوك
 التجارية الأرديية 

 

 برامج التحويل اليقدي الإلكترويي
 برامج كشف الحساب

 برامج دفع الفواتير
 

 

 رضا اليملاء 

 

H01 
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 :الإطاز الهظسي

إلا أيد   دل الوقدت الحا در  ايت ال واتف الذ ية من الأميان اليادرة  ل العديد من الب دان اليامية، 
قفددددز عدددددد ال واتددددف المحمولددددة  4510و 4555لا ي دددداد ي  ددددو مي ددددا بيددددت،  فددددل الفتددددرة مددددا بددددين عددددامل 

م يدارات، وأحددات ادورة ال واتدف الذ يدة  2المست دمة  ل أيحان العالم من أقل مدن م يدار هداتف إلدت يحدو 
أيمددطة أعمددال جديددة، وتغييددر طريلددة  تحدولا   ددل أيمدداط المعيمدة ومددوارد  سددب الدرزق، بمسدد ام ا  ددل   دق

التواصدل  يمدا بيييدا، وأصدبح الظ دور  بيدرا  ووا دحا  ل  واتددف الذ يدة، وتدم مبحظدة أيد  يوجدد تيدا س  بيددر 
 (.4512 بين المر ات ع ت تلديم ال دمات من  بل ال واتف الذ ية وتطبيلات ا )الي ار،

 

 مفيوم الخدمات الإلكترويية:
تلددوم الأعمددال الإل تروييددة ع ددت   ددرة أتمتددة الأدان  ددل العبقددة بددين إطددارين مددن العمددل، وتمتددد 
لسداسر الأيمددطة الإداريددة والإيتاجيددة والماليددة وال دميددة، ولا يتع دق  لددط بعبقددة البدداسا أو المددورد بالعمددل؛ 

ان العمدل وتلييمد  والرقابدة إذ تمتد لعبقة الميمأة بو بس دا وموظفي دا وعمبس دا،  مدا تمتدد إلدت أيمداط أد
ع يددد . إن اسدددت دام التلييدددات والبدددرامم الإل تروييدددة الحديادددة وتوظيف دددا دا دددل الميظمدددات لدددربط أيمدددطت ا 
و دمات ا ما بع  ا البعض  ان ال ددف الأساسدل لبيدان ميظومدة العمدل الإل ترويدل، مدن  بل دا  دمن 

والأدان التيظيمدددل   دددل يعتبدددر أحدددد متط بدددات الدددربط بدددين الأعمدددال الإل تروييدددة وأدان المدددوارد البمدددرية 
ت يولوجيا المع ومات، والتل تتفق يصوص البحث مدا آران ال تداب والبداحاين حدول تحديددها لمف وم دا، 

( بيلددداط ا تزل دددا بعددددة محددداور أبرزهدددا، زيدددادة اللددددرة  دددل تلييدددات 4552حيدددث عبدددر عي دددا اللحطدددايل )
ب ة الاتصددالات والإيتريددت، ارتبدداط التلييددة بالتيا سددية، الحاسددب ا لددل وتطبيلاتدد ، التلدددم السددريا  ددل مدد

( أن اسددت دام تلييددات المع وماتيددة الحدياددة 4513الإجددرانات والعم يددات المعلدددة،  مددا يو ددح درويددش )
جدرانات  يعمل ع ت إحداث تغيرات جوهرية وأساسية  ل الأدان، ويديع س ع دت بييدة الإدارة وتر يبت دا وا 

 يددددة  ددددمن الأعمددددال الإل تروييددددة هددددل اسددددت دام  ا ددددة التلييددددات والبددددرامم الميظمددددة لحددددل ممدددد بت ا، وع
الإل تروييدددة الحديادددة وتوظيف دددا دا دددل الميظمدددات ع دددت ا دددتبف أيمدددطت ا و ددددمات ا، مدددن اجدددل تلدددديم 
 دمات أ ار  اع ية وبأقدل ج دد ووقدت مم دن لبرتلدان بمسدتو  ال فدانة  دل الأدان وال فايدة  دل الإيتداج 

 (.4512 روب، لتحليق أ بر عاسد)
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 أىمية الخدمات الإلكترويية:
تسدد م ال دددمات البي يددة الإل تروييددة بليددام البيددوك بتسددوية م ت ددف معامبت ددا الماليددة عبددر الإيتريددت 

 ( 4545 يعود بفواسد ع ت البيوك يم ن تو يح ا  ل اليلاط ا تية ) الدر،
 إذ لا يحتداج العميدل إلدت الايتلدال ل بيدك، اليفقات التي يتحمميةا البيةك لإجةراء الميةاملات تخفيض  

بددل وبالتددالل عدددم الحاجددة إلددت إيمددان  ددروع جديدددة ل بيددوك،  اصددة  ددل الميدداطق المعزولددة جغرا يددا ، 
 ي فل إجراؤها عن طريق ال دمات الإل ترويية ل بيك.

  اظ   إن تسددويق ال دددمات المصددر ية الإل تروييددة يم حددن مددن الحفددالصةةمود فةةي وجةةو البيةةوك الأخةةر
ع دت الحصدة السدوقية، والليدام بزيادت دا، وذلدك مدن  دبل الأسداليب التسدويلية الم ت فدة التدل تسدداعد 

  ل موا بة تطور ال دمات المصر ية الإل ترويية الم ت فة عن طريق ت يولوجيا الاتصالات.
 تروييدة   إن تلدديم البيدك لمعامبتد  البي يدة عدن طريدق ال ددمات الإلزيادة ارتباط الزبةائن بالبيةك 

تسدداعدل ع ددت امددتبك ميددزة تيا سددية وتدددعيم عبقاتدد  مددا زباسيدد ، ممددا يددؤدر إلددت زيددادة ارتبدداط م 
 ب ذا البيك والولان ل  دون غيرل.

 إذ أصدبحت هيداك عم يدات بي يدة جديددة لا يم دن لأر بيدك تقديم خدمات بيكية كاممة وجديةدة  
 تتميز بالسرعة  ل الأدان والدقة.أدانها إلا إذا  ان يم ك  دمات إل ترويية معيية ل ا 

 

 خصائص التكيولوجيا الحدياة في البيوك:
تسمح الت يولوجيات الحدياة بتل يل وت فيض ت اليف العم يات التجارية، وتيظديم الوقدت، و دذا 

 تحسين إدارة اليلد والمرا ة التجارية بين الممولين والعمبن يذ ر من أهم ا ما ي ل 
 ت  فدددة، اعتدددراف المؤسسدددات الماليدددة بجميدددا ال ددددمات المصدددر ية الإل تروييدددة، التيدددوع والتل يدددل مدددن ال

وجددود وسدديط إل ترويددل  ج دداز الحاسددب المتصددل بمددب ة المع ومددات الدوليددة التددل تلددوم بيلددل التعبيددر عددن 
الإرادة ل ددل مددن الطددر ين )البيددك والعميددل(  ددل ال حظددة يفسدد ا رغددم تباعددد الم ددان والمددواطن، السددرعة  ددل 

عمال والتبزم، التمتت الجغرا دل، التمدايز وقاب يت دا ل مدس،  مدا تتميدز الصدير ة الإل تروييدة بعددة إيجاز الأ
 صدددداسص جديدددددة أهم ددددا المسدددداهمة  ددددل زيددددادة حدددددة التيددددا س  ددددل تلددددديم ال دددددمات البي يددددة الإل تروييددددة، 

ت فدديض يفلدددات المسدداهمة  ددل يجددداح التطددور المتسددارع  دددل ت يولوجيددا الاتصددالات والبدددرامم المع وماتيددة، 
البيددوك لإجددران بعددض العم يددات البي يددة ممددا يددو ر ت  فددة إيمددان  ددروع جديدددة ل بيددك  ددل الميدداطق البعيدددة، 

 (.Chavanj, 2013تس يل الأبحاث والدراسات وو ا  طط جديدة )
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  تمددام تم ددن الت يولوجيددا البي يددة الحدياددة الزبدداسن الوصددول إلددت عم يددات م والمع ومددات التددل يريدددوي ا وا 
العم يددات الماليددة  ددل وقددت وجيددز وتسددتطيا البيددوك مددن  ددبل الأيظمددة الت يولوجيددا الحدياددة  دمددة زباسي ددا 

المدب ات. ومدن  دبل مدا  من  بل جميا العم يات المتما ة  ل تحويل الأموال والبيدا والمدران مدن  دبل
سبق  من العمل البي ل الإل ترويل عبر الإيتريت يعتبر أداة إسدتراتيجية مدن  دبل مجموعدة الحدوا ز التدل 

 (.4541تلدم ل عمبن )بو ار ، 
 

 استخدام اليواتف الذكية في اليمميات البيكية: 
 دل م ت دف يدواحل الحيداة،  ان تلديم ال واتف الذ ية يلطة تحول وا حة  ل اسدت دام الت يولوجيدا 

حيددث زاد مسددتو  الاسددت دام ل ددذل الت يولوجيددا بمدد ل سدددريا جدددا  ممددا أحدددث اددورة  ددل م ت ددف العم يدددات 
اليومية. و ان من أهم دوا ا زيادة قدرة اسدت دام ال واتدف ع دت ت بيدة احتياجدات المسدت دمين ع دت تيوع دا 

والصدحة والبيدوك وو دالات السدفر قدد مد دت تحدولا  وا تب  ا،  ما وأن ال اير مدن اللطاعدات مادل التع ديم 
 ددل اسددت دام ال واتددف الذ يددة  ددل تلددديم  دددمات ا، ويعددود الايتمددار الواسددا لاسددت دام ال واتددف الذ يددة لأي ددا 
بديل عن است دام الحواسيب الم صية ولبب توب وتحتدور ع دت تطبيلدات  ايدرة يم دن مدن  بل دا أدان 

 (.Lazim & Sasitharan, 2014ال اير من العم يات )
إن العم يددددات البي يددددة الإل تروييددددة المتما ددددة  ددددل )ال  فددددة والإبددددداع والجددددودة والسددددمعة( هددددل أحددددد 
الابت ارات الت يولوجية اللادرة ع ت تغيير هي ل العم يات البي ية التل يدية وطبيعدة إجراس دا بمد ل  بيدر. 

ك إلدددت تغييددر الطدددرق التل يديددة  دددل تلدددديم ومددن أجدددل زيددادة قددددرت ا التيا سددية، توج دددت ال ايددر مدددن البيددو 
ال دددددمات البي يددددة وذلددددك لموا بددددة التطددددورات الوا ددددحة  ددددل م ت ددددف اللطاعددددات التجاريددددة وقطاعددددات 
الأعمال، وا  ا ة إلت تلديم ا ل دمات العم يات البي ية الإل ترويية، أصدبحت ال ددمات البي يدة اليلالدة 

ددة مددا زيددادة اسددت دام ال واتددف  الذ يددة بمدد ل  بيددر، ويمددير مف ددوم اسددت دام ال واتددف أ اددر مدديوعا   اصح
الذ ية  ل العم يات البي يدة إلدت أن هدذل الأداة الت يولوجيدة أصدبحت وسدي ة  اع دة  دل إ مدال العم يدات 
المصددر ية ع ددت ا تب  ددا ماددل تحويددل الأمددوال ود ددا الفددواتير والتواصددل مددا البيددك مددن أجددل الحصددول 

وساسل التواصل الاجتماعل  الواتساب وتويتر والتل تتو ر  دل  ع ت  مف الحساب،  ما وأن است دام
ال واتف الذ ية قد س ل من إم ايية الحصول ع ت ال دمات المصر ية البي يدة التدل  دان ع دت العميدل 

 (.Bucko, 2016الذهاب إلت البيك من أجل الحصول ع ي ا )
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 أىمية تطبيقات اليواتف الذكية: 
الذ ية حيث تساعد الفدرد الحصدول ع دت  ا دة المع ومدات التدل تبرز أهمية تطبيلات ال واتف 

 ( 4545 يحتاج ا بأقل الت اليف والزمن، لذلك   ل م مة من  بل ما ي ل )السرحان،
 تعد عامل م م  ل الوصول الل المع ومات التل يبحث عي ا العميل. -1
 السرعة  ل الحصول ع ت المع ومة. -4
 ب ا ة الأوقات.تساعد بم ل  بير ع ت عم يات التواصل  -3
 موا بة لغة العصر من ياحية الت يولوجيا الحاص ة. -0
 تس م  ل تلرب  ل ما هو بعيد م ما  ان. -0

 

 التطبيقات المصرفية عبر اليواتف الذكية:  
تممل ع ت العديد من ال دمات المصر ية الإل ترويية التل تم ن العميل من است دام ا ع ت 

  الماليددة والمصدددر ية بددأر وقدددت وبددأر م دددان ويمددمل التطبيدددق مدددار السدداعة، وذلدددك لت بيددة احتياجاتددد
 ( 4512 ال دمات ا تية )غايم،

 إم ايية  تح حساب تو ير أو حساب وديعة أو حساب استامار أو أر حساب آ ر. -
 إم ايية التحويل بين حسابات العميل يفس . -
 إم ايية تحويل الأموال بين حساب العميل وأر عميل آ ر. -
 أو اللروض بم ل مبامر وميظم.سداد الفواتير  -
 ط ب قرض بم ل مبامر وميظم وذلك عبر التحديد الدقيق ل تاريخ. -
 إم ايية ط ب بطاقة الاستمان والحصول ع ت الموا لة. -
 الحصول ع ت اللواسم المالية لأر من حسابات العميل. -
 الدعم الفيل ع ت مدار الساعة. -

 

وىةي كةايتي ( TAMوفقةا  ليمةوذج قبةول التكيولوجيةا )السمات الأساسية لميواتف الذكيةة البيكيةة 
 (  4544)عبد العزيز، 

  ييظدددر عمدددبن المؤسسدددات المصدددر ية إلدددت الفواسدددد الميتظدددرة مدددن اسدددت دام الفائةةةدة المتوقيةةةة -1
 ف أودددف الذ ية البي ية  ل المعامبت المصر ية  تو ير الوقت والمال وت فيض الت اليددددال وات
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أادددر إيجدددابل ع دددت الموقدددف مدددن العمدددل المصدددر ل مدددن  دددبل ال ددداتف أر ميفعدددة أ دددر  ل دددا 
(Wamai & Kandiri, 2017.) 

  هياك  روق  بيرة بين المسدت دمين الدذين يتعدام ون مدا البيدوك سدوان مستو  الميارة التقيية -4
ب دمات ا التل يدية أو الإل ترويية  مي ا  روق  ل مستو  التع يم و روق  ل العمل و دروق  دل 

 دام هددؤلان العمددبن ل ت يولوجيددا  ددل حيددات م اليوميددة والعم يددة، وبالتددالل هيدداك تفدداوت مددد  اسددت
 ل مستو  العمبن المعر ل لاست دام التلييات الحدياة ومدب ة الإيتريدت والتعامدل مدا المواقدا 
ام  الإل ترويية بم ل عام، وهذل العوامل سالفة الذ ر تؤار تأايرا   بيرا  إلت حدٍ ما  ل يسبة اسدت د

العمبن ل  دمات المصر ية الإل ترويية عبر ال اتف والتل تعتمدد ع دت يدوع ال دمدة المسدت دمة؛ 
 الم ددارة التددل يتط ب ددا اسددت دام الصددراف ا لددل ت ت ددف عددن الم ددارة التددل يتط ب ددا التعامددل مددا 

 (.4512 الموقا الإل ترويل والاست دامات الم ت فة )السميرات والمبي ين،
  ويلصد ب ا س ولة است دام ال ددمات البي يدة لإجدران المعدامبت المصدر ية مدن مسيولة الاستخدا -3

عدن هدذل قبل عمبن البيوك باست دام تطبيق ال واتف الذ ية مما يؤار ع دت مسدتو  ر دا العمدبن 
 (.(Asfour & Haddad, 2014ال دمة 

المؤسسدات المصدر ية مدن    وهل الدرجة التل تعبدر عدن مدد  توا دق ال ددمات التدل تتيح داالتوافق -0
  بل ال واتف الذ ية ما قيم وتصورات وتط عات العمبن. 

  وتمدير إلدت مدد  صددعوبة   دم واسدت دام  دمدة الموبايدل البي دل، وتحدرص المؤسسددات درجةة التيقيةد -0
المصددر ية ع ددت أن ت ددون المعددامبت البي يددة عبددر ال دداتف الددذ ل أ اددر سدد ولة ولا تحتدداج لأر ج ددد، 

 (.Marriottg & Williams, 2018ت دام تع س درجة عدم التعليد ) س ولة الاس
إن الالددة  ددل ال دددمات الملدمددة مددن  ددبل ال واتددف الذ يددة تأ ددذ المعيددت ال امددل مددن ال فددانة  الاقةةة: -2

واليزاهة وحسن المعام ة، وع ت هذا الأساس يسعت العميل ل حد من عددم اليلدين وتعليدد المعدامبت 
 البي ية الإل ترويية بالاعتماد ع ت الالة  ل البيك لمعر ت  ب .

 

 رضا اليملاء:
 من الميظمات أن   ق ر ا الزبون هو أحد الأصول غير الم موسة لا تساب الميزة تدرك العديد
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التيا سددية، و يمددا يتع ددق بال دددمات  ددمن ر ددا العمددبن هددو مجموعددة مددن ردود العمددبن العاطفيددة والمعر يددة 
(، ر دا الزبدون هدو مصدط ح Jamali. et al., 2017ع ت ال دمات التل يتم ت لي دا  أسداس ل ميظمدة )

لل يدددداتم مددددن  يفيددددة تلددددديم السدددد عة أو ال دمددددة مددددن قبددددل الميظمددددة و لددددا  لتوقعددددات العمددددبن والزبدددداسن تسددددوي
(Riorini & Widayati, 2019 وهو عم ية الأدان التدل يجدب مبحظت دا وملاريت دا مدا التوقعدات التدل )

ن را دي ا   ي دا تدور  دل ذهدن العمدبن والزبداسن وحاجدات م، وع يد   دمن  دان الأدان أ ادر مدن المتوقدا  سدي و 
لدرجدددة تمدددعرل بالسدددعادة، أمدددا إذا  دددان الأدان يتطدددابق مدددا توقعاتددد   سددديحلق ر دددال، أمدددا إذا  دددان أقدددل مدددن 
المتوقددا  ددمن الزبدداسن سددي ويون  ددل حالددة اسددتيان و يبددة أمددل، ويتددرك التعامددل مددا الميظمددة  ددل المسددتلبل 

(Krisnanto, 2019مدددا أيدد  مليددداس يحدددد مدددد  ر دددا العمددبن عدددن  ددد  ،) مات وميتجدددات الميظمدددة
وقدددرات ا، إذا يم ددن أن تسدداعد مع ومددات ر ددا العمددبن والزبدداسن، بمددا  ددل ذلددك الاسددتطبعات والتلييمددات، 

 (.4541أو تغييرها )أحمد، الميظمة  ل تحديد أ  ل السبل لتحسين  دمات ا 
 

 عياصر الرضا:
ساسددية هددل التوقعددات دراسددة سدد وك الر ددا لددد  العمددبن والزبدداسن تتحدددد  ددمن اباددة أبعدداد أ

 (. 4541)الليمة المتوقعة(، الأدان الفع ل )الليمة المدر ة(، المطابلة أو عدم المطابلة)اسماعيل، 
"تعبددر التوقعددات عددن الأدان الددذر ييتظددر أو يتط ددا العمددبن والزبدداسن إلددت الحصددول ع يدد   أولا : التوقيةةات:

من اقتيان ميتم أو عبمة معيية، والتوقدا هدو اعتلداد الزبدون المدرتبط بدالميتم قبدل عم يدة المدران بالاعتمداد 
 .Zollinger et Lamarque, 2012))ع ت معايير وعياصر مرجعية يلوم بملاريت ا بأدان الميتم" 

تظ ر أهمية الأدان  ل الدراسدات ال اصدة بالر دا أو عددم الر دا مدن  ويد  ملياسدا  مبسدطا  ااييا : الأداء: 
وعم يا ، ويم ن الاعتماد ع ي  ل تعبير عن الر ا أو عدم الر ا، وذلك ببساطة مدن  دبل سدؤال العمدبن 

احيدددة أ دددر ، ت مدددن أهميدددة الأدان والزبددداسن عدددن وج دددة يظدددرهم  دددل الجوايدددب الم ت فدددة بدددأدان ال دمدددة مدددن ي
دراك  الفع ددل  ددل  ويدد  معيددارا  ل ملاريددة بييدد  وبددين التوقعددات، حيددث يلددوم الزبدداسن باسددت دام  دمددة معييددة وا 

إيدد  مدددن الميطلدددل مددد  الإمدددباع الددذر حصدددل ع يدد  وبيدددان  ع ددت ذلدددك يدددتم تليدديم عددددم المطابلددة، وحيدددث 
 در إلت ر ا الزبون. ا تراض أن زيادة مستو  الأدان أر جودة ال دمة يؤ 

ددا عدددم التحلددق  االاةةا : التحقةةق/ عةةدم التحقةةق: يحدددث التحلددق عيدددما يتسدداو  الأدان الفع ددل مددا المتوقددا أمح
 يم ن تعريف  ع ت أي  ايحراف أدان الميتم عن المتوقدا، ودرجدة الايحدراف ت دون إمدا موجبدة  يسدمت عددم 
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السد بل وييدتم عيد  البة  يسدمت عددم التحلدق التحلق الإيجابل وييدتم عيد  حددوث الر دا، أو أن ت دون سد
 حدوث عدم الر ا.

 

 :الدزاسات السابكة
 (  بييةةوان: أاةةر الخةةدمات المصةةرفية الإلكتروييةةة فةةي تيزيةةز ولاء اليمةةلاء 1211دراسةةة القرعةةان )

 دراسة ميدايية عمى البيوك التجارية الياممة في الياصمة عمان. -لمقطاع المصرفي الأرديي
هد ت الدراسة إلت إبراز أهم أيواع ال دمات المصر ية الإل ترويية الأ ار ايتمدارا  واسدت داما  مدن       

قبل البيوك التجارية العام ة  دل الأردن، والتعدرف ع دت مدد  تلدديم البيدوك التجاريدة العام دة  دل الأردن 
التح ي ددل مددن  ددبل تصددميم ل  دددمات المصددر ية الإل تروييددة، وقددد أعتمدددت الدراسددة المددي م الوصددفل 

اسددتباية وزعددت ع ددت عييددة عمددواسية مددن  ددبل مجتمددا الدراسددة المتماددل بعمددبن البيددوك التجاريددة  ددل 
( اسدتباية صدالحة لأغدراض التح يدل وبيسدبة 105( اسدتباية اسدترد مي دا )125العاصمة عمان وبواقا )

جددود أاددر ذر دلالددة إحصدداسية %(. توصدد ت الدراسددة الددت مجموعددة مددن اليتدداسم أهم ددا و 0339اسددترداد )
( ل  ددمات المصدر ية الإل تروييدة ) ددمات الصدراف ا لدل،  ددمات المصدرف α≤.0 5عيد مسدتو  )

 ال اتفل،  دمات الإيتريت(  ل تعزيز ولان العمبن  ل المصارف التجارية الأرديية.
 ( أاةر جةودة الخةدمات المصةرفية الإلكتروييةة عمةى الميةزة الت1212دراسةة بوبةاح :)يافسةية فةي بيةض 

 البيوك في ولاية قسيطيية.
هددد ت الدراسددة إلددت التعددرف ع ددت أاددر جددودة ال دددمات المصددر ية الإل تروييددة  ددل تحليددق الميددزة 
التيا سدددية  دددل بعدددض البيدددوك لولايدددة قسددديطيية بدددالجزاسر، وللدددد أعتمدددد الباحدددث ع دددت المدددي م الوصدددفل 

سددتباية لجمددا المع ومددات، وللددد تددم توزيددا الاسددتباية التح ي ددل لبيددان الدراسددة، وتددم تطددوير أداة الدراسددة الا
الإل ترويية و ان مدن أبدزر يتداسم الدراسدة  إن هيداك أادر لجدودة ال ددمات الإل تروييدة الملدمدة مدن قبدل 
البيددوك ع ددت تحليددق الميددزة التيا سددية، و ددان مددن أبددرز التوصدديات  تددو ير الأمددن للواعددد بيايددات العمددبن 

 ية ع ت الموقا من قبل البيوك  ل ولاية قسيطيية.وتجديد المع ومات التسويل
 ( دور جودة خدمة الياتف اليقال في تحقيق رضا الزبون. 1212دراسة إسماعيل :) 

 هد ت الدراسة لمعر ة أار جودة ال دمدة ال اتفيدة اليلالدة ع دت ر دا الزبدون لدد  مؤسسدة جدازر،
 الدراسة ع ت المي م الوصفل التح ي ل، وتدم جمدا البيايدات بالاعتمداد ع دت الاسدتباية مدن  دبل وأعتمدت
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الأبعاد ال مسة ل جودة وهل )الم موسية، الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، والتعاطف( بالإ ا ة لبعد 
ت  وجددود زبدون، ومدن أبددرز اليتداسم  ايد 105الاتصدال وتدم توزيدا الاسددتمارة ع دت عييدة مت ويددة مدن 

أار لجودة ال دمة الملدمة من طرف جازر ع ت ر ا الزباسن،  ما أظ درت اليتداسم أن جميدا أبعداد 
 جودة ال دمة تؤار ع ت ر ا الزبون.

 ( مساىمة تكيولوجيا المالية في تيزيز الشمول المالي بالمؤسسات البيكية.1212دراسة عياش .) 
لماليدة  محدد  الليدوات المحتم دة التدل يم دن مدن هد ت الدراسة التعرفأ الت مساهمة ت يولوجيدا ا

 بل ا توسيا يطاق الممول المالل، وذلك باستلطاب أ بر عدد من مراسح المجتما ومؤسسدات ، حيدث 
أعتمددددت الدراسدددة مي جدددا  وصدددفيا  تح ددديب لمعر دددة دور ت يولوجيدددا الماليدددة  دددل تحسدددين المدددمول المدددالل 

دراسددة المددي م الوصددفل التح ي ددل لبيددان الدراسددة، وتما ددت أداة وتح يددل العبقددة بيي مددا، وللددد اسددت دمت ال
( مفدردة مدن متعدام ل بيدك البر دة 25الدارسة بالاستباية لجما المع ومات، وت ويدت عييدة الدراسدة مدن )

الجزاسدددرر، ومدددن أبدددرز اليتددداسم  ايدددت  أن الت يولوجيدددا الماليدددة تعدددد  مدددن أهدددم ا ليدددات المياسدددبة لتسددد يل 
 م ا  صوصا  ل مراسح الملصاة طواعية بسبب معتلد دييل أو الا ل.الوصول الت است د

 (: أار الخدمات المصرفية عبر الياتف اليقال في تحقيق الميةزة التيافسةية 1212السرحان ) دراسة
 في البيوك التجارية الأرديية.

م ا هد ت الدراسة التعرفأ ع ت أار است دام ال دمات المصر ية عبر ال اتف اليلال التل تلد
البيوك التجارية الأرديية  ل تحليق الميدزة التيا سدية  مدا يراهدا العمدبن، ولتحليدق أهدداف الدراسدة تدم 
الاعتماد ع ت المي م الوصفل التح ي ل، وقدد تدم تطدوير أداة الدراسدة الاسدتباية ل  مدف عدن مسدتو  

(  ددردا  مددن 015ال دددمات المصددر ية، وذلددك مددن  ددبل توزيع ددا ع ددت عييددة عمددواسية ت ويددت مددن )
الأردن، ومن أبرز اليتاسم  ايت وجدود  -عمبن البيوك التجارية الأرديية  ل محا ظات أق يم الممال

أاددر دال إحصدداسيا  لاسددت دام ال دددمات المصددر ية عبددر ال دداتف اليلددال التددل تلدددم ا البيددوك التجاريددة 
أمارت اليتاسم إلت أن البيوك %، وللد 05الأرديية  ل تحليق الميزة التيا سية، وقيمة تفسيرية ب غت 

 .)0353المبحواة تتصف بميزة تيا سية بدرجة عالية وبمتوسط حسابل ب ل )
 دراسة Zalloum (2019) تةثاير اسةتخدام تطبيقةات الخةدمات المصةرفية عبةر اليةاتف المحمةول :

 عمى الكلام الإلكترويي: الدور الوسيط لماقة المتصورة.
 أبعاد م تارة من ال دمات المصر ية عبر ال اتف المحمول،هد ت هذل الدراسة إلت بيان  حص 
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مددن  دددبل  e-wom)ماددل سدد ولة التيلددل، ومسددتو  الت صدديص، وجدددودة المع ومددات، والم ا دد ت( ع ددت 
الددددور الوسددديط ل الدددة المتصدددورة، وللدددد اتبدددا الباحدددث المدددي م الوصدددفل لبيدددان الدراسدددة، وللدددد قدددام الباحددددث 

عبدر  Googleلجما المع ومات التدل يدتم ممدار ت ا بعدد ذلدك عبدر يمداذج باست دام الاستباية الإل ترويية 
الإيتريددت وللددد تددم اسددت داف مسددت دمل تطبيلددات ال دددمات المصددر ية عبددر ال دداتف المحمددول  ددل الأردن. 

مدي م  35مسدتجوبا ، تدم ر دض  000تم است دام الأساليب ال ميدة والتح ي يدة لتح يدل البيايدات. تمدت إعدادة 
مددددن  020 م تطبيلددددات ال دددددمات المصددددر ية عبددددر ال دددداتف المحمددددول. تددددم قبددددول وتح يددددل لعدددددم اسددددت دام

الاسددددتبيايات باسددددت دام تح يددددل ا تبددددار المواوقيددددة والإحصددددان الوصددددفل وعم يددددة الايحدددددار، وتمددددير يتدددداسم 
الدراسدة إلددت وجددود تدأاير ذر دلالددة إحصدداسية ل  ددمات المصددر ية عبددر ال داتف المحمددول )سدد ولة التيلددل، 

الت صددديص، وجدددودة المع ومدددات، والم ا ددد ت( مدددن  دددبل دور الوسددداطة ل الدددة المتصدددورة ع دددت  ومسدددتو 
. مدن المستحسدن أن تدولل e-womالعبقات بين اسدت دام ال ددمات المصدر ية عبدر ال داتف المحمدول و

قويدة وجيددة مدن  WOMالبيوك مزيددا  مدن الاهتمدام ل  ددمات المصدر ية عبدر ال داتف المحمدول وأن تبيدل 
 مر است دام ال دمات المصر ية عبر ال اتف المحمول بسرعة.أجل ي

 دراسة Abong (2017)تثاير الخدمات المصةرفية عبةر اليةاتف المحمةول عمةى أداء البيةوك التجاريةة : 
 في كيييا.

 ددان ال دددف العددام مددن دراسددتل هددو التحليددق  ددل تددأاير ال دددمات المصددر ية عبددر ال دداتف المحمددول 
بي  دا تجاري دا تعمددل  دل  يييدا  ددل.  03ع دت أدان البيدوك التجاريدة  ددل  يييدا، وللدد تما ددت عييدة الدراسدة مددن 

واوقيدددة مسدددتجيب مدددن المدددوظفين. تدددم اسدددت دام طريلدددة البحدددث الوصدددفل لتحديدددد م 455 دددان حجدددم العييدددة 
الأدوات المسدت دمة، تددم إجددران ا تبددار  رويبدداخ ألفددا لتحديددد العبقددة ال طيددة بددين جميددا متغيددرات الدراسددة، 

. أمدارت OLSتم اسدت دام معامدل ارتبداط الرتبدة لسديبرمان. تدم إجدران ا تبدارات لتحديدد ايت داك ا ترا دات 
. أمددددارت 5.002ار  ددددان لبيحددددد Rاليتدددداسم المعرو ددددة  ددددل م  ددددص يمددددوذج الايحدددددار إلددددت أن مربددددا 

ANOVA  إلددت أن قيمددةF  أظ ددرت اليتدداسم أن 00و ايددت معيويددة عيددد مسددتو  الددة  40.034 ايددت .٪
ت ددزين الأمددوال لحفظ ددا وتحوي  ددا مددن مالددك إلددت آ ددر لددم ي ددن مؤمددرا م مددا  ع ددت أدان البيددوك، ومددا ذلددك، 

حمدول واسدتامار الأمدوال تدأايرا   ان لتبادل أم ال الأمدوال مدن  دبل ال ددمات المصدر ية عبدر ال داتف الم
، يجدددب Equityو KCBبصدددرف اليظدددر عدددن  بيدددرا  ع دددت أدان البيدددوك.  ايدددت التوصددديات الرسيسدددية أيددد  
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 CBA’S Mshwariع ت البيدوك التجاريدة الأ در   دل  يييدا أن تدأتل بميتجدات و ددمات مماا دة لدد 
قبددل أن تدددد ع ا الت يولوجيددا إلدددت وأن البيددوك التجاريدددة المح يددة  دددل  يييددا يجدددب أن تيددوع اسدددتامارات ا 

ال دددروج مدددن العمدددل، يم دددن ل باحدددث المسدددتلب ل إجدددران بحدددث ب ددددف تحديدددد آادددار مدددد وعات ال ددداتف 
 المحمول ع ت ميظمات الأعمال الأ ر .

 دراسة Bharti (2016)تثاير أبياد الخدمات المصرفية عبر الياتف المتحرك عمى إشباعات المستخدم : 
هدددد ت الدراسددددة إلددددت التعددددرف ع ددددت تددددأاير أبعدددداد ال دددددمات المصددددر ية عبددددر ال دددداتف المتحددددرك ع ددددت 

( مسدتجيب 325إمباعات المست دمين، وللدد اتبدا الباحدث المدي م الوصدفل التح ي دل، وتمادل عييدة الدراسدة )
دلات ال ي  يددة قددد وزعددت ع ددي م أداة الدراسددة الاسددتباية لجمددا المع ومددات، وللددد اسددت دم الباحددث يمدداذج المعددا

لمعر دددة عبقدددة اسدددت دام ال ددددمات المصدددر ية عبدددر ال ددداتف المحمدددول  Smart PLSمدددن  دددبل بريدددامم 
بمحدداتدد ، ومددن أبددرز اليتدداسم  ايددت  للددد أظ ددرت اليتدداسم أن ال دداتف المحمددول لدددي ا إم ايددات هاس ددة لإجددران 

والت  فدة المي ف دة ل غايدة، وللدد أظ درت المعامبت المالية مما يؤدر إلت اليمو المالل ما ال اير مدن الراحدة 
اليتددداسم أن عامدددل الوصدددول الدددداعم ل  ددددمات المصدددر ية عبدددر ال ددداتف المحمدددول مدددرتبط بالمسدددت دم الر دددا 
المتع ددق بال دددمات المصددر ية عبددر ال دداتف المحمددول، وللددد  مددفت يتدداسم الدراسددة أن التميددز الفعددال، والأمددن 

 ددل الوقددت المياسددب مرتبطددة بالر ددا المتع ددق بال دداتف المحمددول، المعتددرف بدد  لددم ت ددن التحدددياات المحسددية 
 بييما يعد الوصول الداعم عامب  م ما  يرتبط ارتباطا  مبامرا  بر ا المست دم.

 

 التيقيب عمى الدراسات السابقة:
( دراسددات سددابلة ياقمددت البددرامم الماليددة وال دددمات البي يددة الإل تروييددة 2اسددتعرض الباحددث )

 لا تبف والتماب  الحالية تتمال  ا تل  و ايت أوج  ا
 " أاةةر اسةةتخدام البةةرامج التطبيقيةةة الماليةةة والمصةةرفية بواسةةطة إن الدراسددة الحاليددة تبحددث  ددل

 اليواتف الذكية عمى رضا اليملاء في البيوك التجارية الأرديية". 
  :وا سديوية وبعدض الدراسدات السدابلة تمدت  دل بعدض الددول الأجيبيدة من حيث بيئة الدراسةة

 الدول العربية  ل حين تم تطبيق الدراسة الحالية  ل بيسة البيوك التجارية الأرديية.
  مةةن حيةةث ىةةدف الدراسةةة: ىةةدفت ىةةذه الدراسةةة إلةةى بيةةان أاةةر اسةةتخدام البةةرامج التطبيقيةةة

، المالية والمصرفية بواسطة اليواتف الذكية عمى رضا اليملاء في البيوك التجارية الأردييةة
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دا تدم  بييما جزن من الدراسات السابلة هدف إلت التعرف ع ت أبعداد ومحداور أ در  ت ت دف عمح
 الاعتماد ع ي   ل الدراسة الحالية. 

  :اتفلت الدراسة الحالية ما العديد مدن الدراسدات السدابلة  دل اسدت دام امن حيث مييج الدراسة 
 المي م الوصفل التح ي ل لتحليق ال دف من الدراسة. 

  تدددل الدراسددات السددابلة ع ددت أهميددة الدراسددة ومو ددوع ا، الاسةةتفادة مةةن الدراسةةات السةةابقة: أوجةةو
)صدياغة الإطدار وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السدابلة  دل العديدد مدن الجوايدب مي دا 

اليظرر ل دراسة، والمساعدة  ل تحديد مم  ة الدراسة، وبيان أهميدة الدراسدة ومبدررات إجراس دا 
و مدا تدم الدذ ر سدابلا   لدد تميدزت هدذل الدراسدة ساعدة الباحث  دل تحديدد مي جيدة الدراسدة(. وم

 بأي ا تياولت مو وع تمعبت  ي  العوامل المؤارة ع ت ر ا العميل. 
 

 :وههجية الدزاسة
است دم الباحث المدي م الوصدفل التح ي دل الدذر يعتمدد ع دت دراسدة الظداهرة  مدا هدل  دل الواقدا 
ووصف ا وصفا  دقيلا ، ام تح يل العبقات الارتباطية التل توجدد بدين المتغيدر المسدتلل البدرامم التطبيليدة 

ن  دل البيدوك التجاريدة والمتغير التدابا الدذر يتمادل ر دا العمدب المالية والمصر ية عبر ال واتف الذ ية، 
الأرديية  ل محاولة ل تعرف إلت أار المتغير المستلل  ل المتغير التابا، وذلك مدن أجدل الوصدول إلدت 

 استيتاجات تس م  ل تطوير الواقا وتحسيي . 
 

 :مجتىع الدزاسة
يت ون مجتما الدراسة من عمبن البيوك التجاريدة  دل أق ديم المدمال، الدذين يسدت دمون تطبيلدات 

 ( بي ا  تجاريا .13 بل ال اتف اليلال لت ك البيوك ويتمال عدد البيوك التجارية بد)المالية من 
 

 :عيهة الدزاسة
قام الباحث بالاعتماد ع ت عيية عمواسية لعمبن البيوك  ل أق يم المدمال الدراسدة وهدل عييدة 

الذين يست دمون تطبيلات ال واتف الذ ية، وللد تم التوزيدا أداة الدارسدة  عمواسية تت ون من العمبن
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( عميدل وللدد تدم  دبط إعددادات اليمدوذج بحيدث 055من  بل يموذج الإل ترويل ع دت عييدة ب غدت )
يددتم الددرد ع ددت جميددا أسددس ة المحدداور ل ددمان يسددبة اسددترجاع  ام ددة، وللددد تددم اسددتايان مددن لددم يسددت دموا 

ل ال دداتف الددذ ل وذلددك باسددت دام سدؤال مبامددر لمددن يلددوم باسددت دام ت ددك التطبيلددات التطبيلدات مددن  ددب
( اسددتباية، وذلددك  ددون الدراسددة 05ومددن لا يسددت دم ا قبددل البدددئ  ددل إجابددة الأسددس ة، وللددد تددم اسددتايان )

تسدددت دف مدددن يسدددت دمون التطبيلدددات الماليدددة والمصدددر ية عبدددر ال ددداتف وقدددد ب دددل العددددد ال  دددل الصدددالح 
 ( مستجيب.015) ل تح يل

  (2جدول )
 البيايات الشخصية لأفراد عيية الدراسة

 اليسبة المئوية التكرار الميمومات اليامة البيد

اسةةةةتخدامات التطبيقةةةةات 
 المالية والمصرفية

 %24.5 015 است دم التطبيلات المالية والمصر ية عبر ال اتف 

لا اسدددددت دم التطبيلددددددات الماليدددددة والمصددددددر ية عبددددددر 
 ال اتف

05 12.5% 

 
 :  أداة الدزاسة
الدراسدددة ع دددت الاسدددتباية  دددأداة لجمدددا البيايدددات مدددن العييدددة، وتت دددون الاسدددتباية مدددن  أعتمددددت

مجموعة من الجمل والعبدارات الم ت فدة، والتدل ل دا اللددرة ع دت قيداس متغيدرات الدراسدة، وتددور ت دك 
العبددارات حددول مو ددوع الدراسددة البحايددة، وال دددف مي ددا جمددا البيايددات مددن أ ددراد عييددة الدراسددة، مددن 

 جابات م ع ت ت ك العبارات بل إ
 ( 1جدول )

 فقرات الاستباية
 الجزء الأول: الخصائص الديموغرافية

 عدد الفئات المحور
 4 الجيس 

 0 الفسة العمرية
 0 المؤهل الع مل



 أمجد الحباشهة .......................................................................................................................... أثس استخدام البراوج التطبيكية

 

 

 

  (129)                                                                            م3202 ،3 العدد، 2  المجمد المهازة،

 

 

 الجزء الأول: الخصائص الديموغرافية
 3 الحالة الاجتماعية

 4 است دم التطبيلات يعم/لا
 الجزء الاايي: المتغيرات المستقمة والتابع والوسيط

 أرقام الفقرات عدد الفقرات المتغيرات
  0-1 0 المحور الأول  برامم التحويل اليلدر الإل ترويل

 0-2 0 المحور الاايل  برامم  مف الحسابات
 13-15 0 المحور الاالث  برامم د ا الفواتير

 12-10 0 المحور الرابا  ر ا العمبن 
 

 :الصدق الظاهسي
وذلك من  بل عر  ا ع ت مجموعة من أهل ال برة تم ا تبار الصدق الظاهرر لبستباية 

والا تصاص  ل مجال الإدارة، ويعد مح مين الاستباية من الأ اديميين  ل الجامعات الأردييدة  دل 
 ت صص إدارة الأعمال، وبيان  ع ت توصيات م تم تعديل الاستباية.

 
 : الاتساق الداخمي

 Cronbachمعامدددل ) رويبددداخ ألفدددا( )تدددم قيددداس الاتسددداق الددددا  ل لبسدددتباية مدددن  دددبل 
Alpha.الذر يمير إلت معامل الارتباط بين إجابات الأ راد  ل المرات الم ت فة ،) 

 

 (1جدول )
 قياس ابات الاستباية

 ميامل كرويباخ ألفا أرقام الفقرات عدد الفقرات الفقرات
 5.952 0-1 0 برامم التحويل اليلدر الإل ترويل

 5.909 0-2 0 برامم  مف الحسابات
 5.949 13-15 0 برامم د ا الفواتير
 5.232 12-10 0 ر ا العمبن
 2.192   الأداء الكمي
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ألفددا لفلددرات المتغيددرات تلددا مددا بددين  (، أن معددامبت  رويبدداخ3يظ ددر مددن الجدددول ذر الددرقم )
(، ويدددددل ذلددددك ع ددددت أن  لددددرات الاسددددتباية تتمتددددا بالاتسدددداق الدددددا  ل، واعتبددددرت 5.952- 5.232)

(، بييمدا 5.232 لرات  "ر دا العمدبن" الأع دت قيمدة لمعامدل  رويبداخ ألفدا، بب وغ دا معامدل قيمدة  )
(، و يمددا يتع ددق 5.952ة بمعامددل ب ددل  ) ددان متغيددر "بددرامم التحويددل اليلدددر الإل ترويددل" الأقددل قيمدد

 (.5.901بالأدان ال  ل ل فلرات،  لد ب ل معامل الاتساق قيمة مرتفعة بمعامل ب ل  )
 

 تحمين البيانات واختباز الفسضيات

 البيايات الشخصية لأفراد عيية الدراسة:
مع ومددات م صددية، ابتدددأت مددن اليددوع  أربددامددم ت البيايددات الم صددية لأ ددراد عييددة الدراسددة ع ددت 

بيايددددات ( يبددددين يتدددداسم تح يددددل 0الاجتمدددداعل، العمددددر، المؤهددددل الع مددددل، الحالددددة الاجتماعيددددة. والجدددددول )
 الم صية.

  (1جدول )
 البيايات الشخصية لأفراد عيية الدراسة

 اليسبة المئوية التكرار الميمومات اليامة البيد

 اليوع الاجتماعي
 %00.0 443 ذ ر
 %00.2 129 أيات

 %222 122 المجموع

 اليمر

 %12.1 22 سية 40أقل من 
 %10.2 20 سية 35سية أقل من  40

 %33.0 130 30سية أقل من  35
 %30.0 101 سية  أ ار 30

 %222 122 المجموع

 المؤىل اليممي

 %4.9 11 توجي ل  ما دون
 %93.4 355 ب الوريوس
 %45.9 20 ماجستير
 %3.0 10 د تورال

 %222 122 المجموع
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 اليسبة المئوية التكرار الميمومات اليامة البيد

 الحالة الاجتماعية

 %01.9 191 أعزب
 %00.2 129 متزوج
 %14.9 04 غير ذلك
 %222 122 المجموع

 
( أن  سة اليوع الاجتماعل التل حازت ع ت اليسبة الأ بدر  دل 0أظ رت اليتاسم من الجدول )

%( واليسددبة الأقدل  ايددت لفسددة " أياددت " حيددث 00.0عييدة الدراسددة تما ددت بفسددة " ذ در" بيسددبة ب غددت )
%(، وهدل يسدبة مدب  مت ا سدة  دل عم يدات التوزيدا لعمدبن البيدوك التجاريدة  دل 00.2ب غت اليسبة )

سية  30ق يم الممال، وللد قسحمت  سة العمر لأ راد عيية الدراسة إلت أربا  سات، وللد حازت  سة " أ
سدية أقدل  40%(، وبالملابل  ايت اليسبة الأقل لفسة " 30.3 أ ار" ع ت يسبة الأ بر حيث ب غت )

 بددر مددن %(، أمددا  سددة المؤهددل الع مددل   لددد تبددين بددأن اليسددبة الأ10.2سددية " بيسددبة ب غددت ) 35مددن 
%(، وبالملابددل حددازت  سددة 93.4عييددة الدراسددة حددازت ع ي ددا  سددة "ب ددالوريوس" حيددث ب غددت اليسددبة )

%(، وذلك يدل ع ت المستو  الع مدل لعييدة الدراسدة 4.9"توجي ل  ما دون" اليسبة الأقل حيث ب غت )
الحالددددة  ممددددا يسددددت دمون التطبيلددددات مددددن  ددددبل الجددددوال، وللددددد تبددددين أي ددددا  مددددن  ددددبل يتدددداسم أن  سددددة

غيدر %(، بالملابدل حدازت  سدة "00.2الاجتماعية  لد حازت اليسبة الأ بر لفسدة "متدزوج" بيسدبة ب غدت )
 %(.14.9ذلك" ع ت يسبة الأقل حيث ب غت )

 
 :المتوسطات الحسابيّة والانحسافات المعيازيّة لمتغيرات الدزاسة

 أولا : برامج التحويل اليقدي الإلكترويي
( يبددين 0قيدداس المتغيددر مددن  ددبل  مددس  لددرات، والجدددول ذو الددرقم ) المتغيددر المسددتلل، تددم

 المتوسطات الحسابية والايحرا ات المعيارية.
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  (1جدول )
 المتوسطات الحسابية والايحرافات المييارية لفقرات متغير برامج التحويل اليقدي الإلكترويي

 اليتيجة الميياريالايحراف  المتوسط عبارات المحور )برامج التحويل اليقدي(
 مرتفعة 220. 0.41 أعتمد ع ت برامم تحويل اليلدر من  بل ال اتف  ل عم يات التحويل

 مرتفعة 223. 0.11 لا أجد صعوبة  ل است دام برامم التحويل من  بل ال اتف 
 مرتفعة 050. 0.52 تو ر برامم التحويل من  بل ال اتف الحماية البزمة ل بيايات

 مرتفعة 2333. 0.52 البيك برامم وتطبيلات من  بل ال اتف لعم يات التحويل اليلدريو ر 
 مرتفعة 042. 0.50 يس م التحويل اليلدر من  بل ال اتف  ل تو ير الوقت والج د

 مرتفية  1.22 المجموع الكمي 
 

بددرامم التحويددل ( بعددد تح يددل المتوسددطات الحسددابية لفلددرات متغيددر 0أظ ددرت اليتدداسم  ددل الجدددول )
 ددمن الدرجددة ( وهددو 1.22اليلدددر أي ددا جميع ددا جددانت مرتفعددة وب ددل المتوسددط الحسددابل العددام ل متغيددر )

المرتفعددة، وذلددك يدددل ع ددت تددأاير بددرامم التحويددل اليلدددر ع ددت آران عييددة الدراسددة، وللددد حللددت الفلددرة 
" أعتمد عمى برامج تحويل اليقدي من خلال الياتف في عمميات تحويةل " الأول والتل تيص ع ت 

(. وذلك 5.220(، وايحراف معيارر )0.41أع ت قيمة متوسط حسابل بين الفلرات، وب غت قيمت  )
يظ ر مد  اعتماد العمدبن ع دت بدرامم التحويدل مدن  دبل ال داتف التدل يو رهدا البيدك ل عمدبن، وذلدك 

يسةةيم التحويةةل "لعييددة، وبالملابددل حللددت الفلددرة ال امسددة والتددل تدديص  ع ددت مددا عبددرت عي ددا إجابددات ا
(، 0.50أقدل متوسدط حسدابل بدين الفلدرات بليمدة )" اليقدي من خلال الياتف في توفير الوقت والجيةد

التحويددل  ( وهددل  ددمن الدرجددة المرتفعددة، وذلددك يبددين بددأن هيالددك أاددر لبددرامم926.وايحددراف معيددارر )
 الوقت والج د من وج ة يظر العيية. اليلدر  ل تو ير 

 

 ااييا : برامج كشف الحسابات
( يبددين المتوسددطات الحسددابية 2تدم قيدداس المتغيددر مددن  ددبل أربددا  لدرات، والجدددول ذو الددرقم )

 والايحرا ات المعيارية، والأهمية اليسبية ل فلرات.
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  (2جدول )
 المتوسطات الحسابية والايحرافات المييارية لفقرات متغير برامج كشف الحسابات

 اليتيجة الايحراف الميياري المتوسط برامج كشف الحسابات(عبارات المحور )
أعتمددددد ع ددددت بددددرامم  مددددف الحسددددابات مددددن  ددددبل ال دددداتف  ددددل اسددددت راج 

 الحر ات  بل الأم ر الما ية
 مرتفعة 1.513 3.21

 برامم است راج حر ات الحساب من  بل ال اتف بالأمان والسريةتتمتا 
 مرتفعة 920. 0.19

اسدددتطيا ط دددب  مدددف حسددداب حر دددات الحسددداب مدددن  دددبل تطبيدددق البيدددك 
 باست دام ال اتف

 مرتفعة 201. 0.41

تدو ر  دمدة ط دب  مدف الحسداب مدن  دبل ال داتف الوقدت والج دد الدذر سدوف 
 أبذل  لذهاب إلت البيك

 مرتفعة 930. 0.19

 مرتفية  1.29 المجموع الكمي
 

( بعددددد تح يددددل المتوسددددطات الحسددددابية لفلددددرات متغيددددر بددددرامم  مددددف 2أظ ددددرت اليتدددداسم  ددددل الجدددددول )
( وهددو  ددمن الدرجددة 1.29الحسددابات أي ددا جميع ددا جددانت مرتفعددة وب ددل المتوسددط الحسددابل العددام ل متغيددر )

أسةتطيع طمةةب "( أن الفلدرة الااميدة حدازت ع دت أع ددت متوسدط 3المرتفعدة، وللدد أظ درت اليتداسم مدن الجدددول )
  دل ذات أع دت متوسدط حسدابل  "كشف حساب حركات الحساب من خلال تطبيق البيك باستخدام اليةاتف

لمرتفعدة، وذلدك يددل ع دت مدد  (، وتصيحف  من الدرجدة ا5.201(، وايحراف معيارر )0.41بليمة ب غت )
اعتمادية العيية المبحواة ع ت البرامم وتطبيلات المعتمدة من قبل البيدك لط دب  مدف الحسداب البي دل وذلدك 

أعتمةةةد عمةةةى بةةةرامج كشةةةف "مدددن  دددبل آران العييدددة، بالملابدددل حللدددت الفلدددرة السادسدددة والتدددل تددديص ع دددت 
أقدل قيمدة متوسدط حسدابل بدين " لأشةير الماضةيةالحسابات من خلال الياتف في استخراج الحركات خلال ا

 (. وهل  من الدرجة المرتفعة. 1.513(، وايحراف معيارر )3.21الفلرات حيث ب غت )
 

 االاا : برامج دفع الفواتير
( يبددين المتوسددطات الحسددابية 9تدم قيدداس المتغيددر مددن  ددبل أربددا  لدرات، والجدددول ذو الددرقم )

 اليسبية ل فلرات.والايحرا ات المعيارية، والأهمية 
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 (9جدول )
 المتوسطات الحسابية والايحرافات المييارية لفقرات متغير برامج دفع الفواتير

 اليتيجة الايحراف الميياري المتوسط (برامج دفع الفواتير) عبارات المحور
 مرتفعة 205. 0.14 أعتمد ع ت تطبيق البيك من  بل ال اتف الجوال لد ا  واتيرر الم رية 

 يددو ر البيددك مددن  ددبل تطبيليددة البي ددل ع ددت ال دداتف طددرق ط ددب اسددتعبم
  دمات الفواتير مال  واتير مر ة ال  ربان 

 مرتفعة 900. 0.40

ي فددف اسددت دام تطبيددق البيددك مددن  ددبل ال دداتف لددد ا الفددواتير الج ددد 
 والوقت والمال 

 مرتفعة 293. 0.40

البيدك مدن  دبل ال داتف لدد ا الفدواتير لا أجد صعوبة باست دام تطبيق 
 المترتبة ع ل

 مرتفعة 240. 0.10

 مرتفية  1.29 المجموع الكمي
 

أظ رت تح يل اليتاسم أن العيية تبددر الاهتمدام لبدرامم د دا الفدواتير، وب دل المتوسدط الحسدابل 
عمددرة والااييددة عمددرة (، وهددو  ددمن الدرجددة المرتفعددة، وحللددت الفلددرة الحاديددة 0.10العددام ل متغيددر )

"يةةوفر البيةةك مةةن خةةلال تطبيقةةو البيكةةي عمةةى اليةةاتف طةةرق طمةةب  ع دت التددوالل، والتددل تدديص ع دت
يخفةةف اسةةتخدام تطبيةةق البيةةك مةةن خةةلال " "اسةةتيلام خةةدمات الفةةواتير ماةةل فةةواتير شةةركة الكيربةةاء

(، 4.40مددة )"أع ددت متوسددط حسددابل بددين الفلددرات بلياليةةاتف لةةدفع الفةةواتير الجيةةد والوقةةت والمةةال 
(. وذلك يدل ع ت أن برامم المتدو رة مدن  دبل تطبيدق 293(،)5.900( وايحراف معيارر )0.40)

ال داتف الددذ ل تسدد م بمدد ل  بيددر  ددل تددو ير الوقدت والج ددد و ددذلك مسددتو  الاعتماديددة لددد  العمددبن 
البيدك مدن  أعتمدد ع دت تطبيدق"ع ت ت ك التطبيلات، بالملابل حللت الفلرة العامرة والتل تيص ع دت 

(، وايحدراف 0.14 بل ال اتف الجوال لد ا  واتيرر الم رية" أقل قيمدة متوسدط حسدابل بليمدة ب غدت )
 (، وهل  من الدرجة المرتفعة. 850.معيارر )

 
 رابيا : اليملاء في البيوك

( يبدين المتوسدطات الحسدابية 2والجددول ذو الدرقم ) والذر تدم  قياسد  مدن  دبل  مدس  لدرات،
 والايحرا ات المعيارية.
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 ( 2جدول )
 المتوسطات الحسابية والايحرافات المييارية لفقرات متغير اليملاء في البيوك

الايحراف  المتوسط في البيوك(العمبن  ر اعبارات المحور )
 اليتيجة الميياري

 مرتفعة 1.119 3.01 عبر ال اتف  ل زيادة الر ا لدرأس مت البرامم المالية والمصر ية 

 مرتفعة 009. 0.10 امعر بالة بالبرامم المالية والمصر ية الملدمة من  بل ال اتف 

تتميددز البددرامم الماليددة والمصددر ية الملدمددة مددن  ددبل ال دداتف بالأمددان والسددرية ممددا 
 يس م  ل ر ا من درجة الر ا لدر

 مرتفعة 1.520 3.00

بدرامم الماليدة الملدمدة الللد قل عدد زياراتل ل بيك بسدبب اسدت دامل واعتمدادر ع دت 
 من  بل ال اتف

 مرتفعة 010. 0.14

  202. 0.14 أجد بأن البيك يلوم بتطوير ال دمات الملدمة من  بل ال اتف بم ل دورر ومستمر

 مرتفعة  1.21 المجموع الكمي
 

أظ ددرت تح يددل اليتدداسم أن محددور ر ددا العمددبن  ددل البيددوك حصددل ع ددت درجددة مرتفعددة، وب ددل 
(، وهددو  ددمن الدرجددة اليسددبية المرتفعددة، وجميددا المتوسددطات 0.50المتوسددط الحسددابل العددام ل متغيددر )

أشةير "الحسابية لفلرات متغير العمدبن  دل البيدوك  دمن الدرجدة اليسدبية المرتفعدة وللدد حصد ت الفلدرة 
،   دل ذات أع دت متوسدط حسدابل بدين "قة بالبرامج الماليةة والمصةرفية المقدمةة مةن خةلال اليةاتفبا

(، وتصدديحف  ددمن اليسددبية المرتفعددة، وذلددك 5.009(، وايحددراف معيددارر )0.10الفلددرات بليمددة ب غددت )
"أسةةةيمت يدددل ع دددت ملددددار الدددة العمدددبن بدددالبرامم الملدمدددة مدددن  دددبل ال دداتف، بالملابدددل حللدددت الفلدددرة 

أقل قيمدة متوسدط حسدابل بدين الفلدرات، البرامج المالية والمصرفية عبر الياتف في زيادة الرضا لدي" 
 (، هل  من الدرجة اليسبية المرتفعة.1.119(، وايحراف معيارر )3.01حيث ب غت )

 
  :اختبار التوزيع الطبييي 

( أو قيمددة قريبددة ميدد ، 3ح )إذا حلدق معامددل الالتددوان قيمددة )صددفر( أو قيمددة قريبددة ميدد ، ومعامددل الددتف ط
 ( يو ح اليتاسم.0 من ذلك يدل ع ت أن البيايات ت  ا ل توزيا الطبيعل، والجدول ا تل ذو الرقم )
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 ( 9جدول )
 بيايات التوزيع الطبييي متغيرات الدراسة

 رضا اليملاء برامج دفع الفواتير برامج كشف الحسابات برامج التحويل اليقدي 
Skewness 

 210.- 1.002- 954.- 033.- الالتواءميامل 

Kurtosis 
 325. 4.202 1.421 500. ميامل التفمطح

 

 ( يتدداسم ا تبددار التوزيددا الطبيعددل ل متغيددرات، باسددت دام ا تبددار معددامبت الددتف طح0يبدديحن الجدددول )
والالتوان، ويدظ ر بأن معامبت الالتوان جميع ا تلترب من قيمة الصدفر، وأنح متغيدر بدرامم التحويدل 

(. و يمدا يتع دق بدالتف طح  دمن جميدا المتغيدرات 033.-اليلدر حلق أقل قيمة التوان بدين المتغيدرات )
يمدة معددامبت ( الأقدل بددين ق500). (، وحلددق متغيدر بددرامم التحدول اليلدددر3ب غدت قيمدة قريبددة مدن )

الددددتف طح، ويسددددتدل مددددن قدددديم معددددامبت الالتددددوان والددددتف طح ل متغيددددرات أنح البيايددددات ت  ددددا ل توزيددددا 
وبالتددددالل تلبددددل  ر ددددية العدددددم والتددددل تلدددول أن البيايددددات تتبددددا التوزيددددا الطبيعددددل وتددددر ض  الطبيعدددل،

 الفر ية البدي ة التل تلول أن البيايات لا تتبا التوزيا الطبيعل.
 

 اختبار ميا( مل تضخم التباينVIFوالتباين لمتغيرات الدراسة ) 
 

 (22جدول رقم )
 يتيجة اختبار الارتباط المتيدد بين المتغيرات المستقمة

 التباين المسموح الفقرات
(TOLERANCE) 

 ميامل تضخم التباين
(VIF) 

 اليتيجة

 لا يوجد ارتباط متيدد 0.020 459. برامم التحويل اليلدرالمحور الأول 
 لا يوجد ارتباط متيدد 0.122 150. المحور الاالث برامم  مف الحسابات
 لا يوجد ارتباط متيدد 0.504 102. المحور الرابا برامم د ا الفواتير

 

 Variance Inflation Factor( ال داص بيتداسم معامدل ت د م التبداين )15يبحدظ مدن الجددول )
(VIF) وبالتددالل  ددمن ذلددك مؤمددر ع ددت عدددم 10( أن قيمددة معامددل الت دد م ل ددل محدداور الدراسددة أقددل مددن ،
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بييمدا  ايدت قيمدة وجود ارتباط متعدد عالل بدين المتغيدرات المسدتل ة، لدذلك أصدبحت البيايدات جداهزة ل تح يدل، 
مدر الدذر يعيدل أيد  (، الأ0.05( لجميدا الأبعداد أ بدر مدن )Toleranceا تبار معامل التباين المسدموح بد  )

لا يوجددد ارتبدداط عددالل بددين أبعدداد المتغيددر المسددتلل، وبالتددالل يم ددن اسددت دام ا جميع ددا  ددل يمددوذج الايحدددار، 
 ومعر ة أر من هذل الأبعاد ل ا أار دال إحصاسيا  ع ت المتغير التابا.

 
 ارتباط بيرسون بين أبياد المتغير المستقل. مياملات 

معامبت الارتباط بيرسون بين أبعداد المتغيدر المسدتلل، ل تأ دد مدن عددم قام الباحث باست دام 
 وجود ارتباط  طل متعدد بين المتغيرات الفرعية  ل المتغير المستلل.

 

 ( 22جدول )
 مصفوفة ارتباط بيرسون لممتغيرات الفرعية في المتغير المستقل

 برامج الدفع الإلكترويي الحساباتبرامج كشف  برامج التحول اليقدي ابياد المتغير المستقل
   1 برامم التحول اليلدر
  1 5.011** برامم  مف الحسابات
 1 5.100** 5.410** برامم الد ا الإل ترويل

 (α≤ 5.51** ذات دلالة إحصاسية ع ت مستو  )
 

ارتبداط ي زم لا تبار  ر يات الدراسة إجدران ا تبدار الايحددار المتعددد والدذر يمدترط عددم وجدود 
عددالل بددين أبعدداد المتغيددر المسددتلل، وذلددك  ددل لا يصددبح هيالددك صددعوبة  ددل تفسددير يتدداسم الفر دديات 
بوجددود أادددر ويعدددز  بال طددأ لمتغيدددر مسدددتلل آ ددر، بحيدددث أن لا تتجددداوز قيمددة الارتبددداط بدددين المتغيدددرات 

تدل يت دح % ويو ح جدول السابق مصفو ة الارتباط بدين المتغيدرات المسدتل ة وال5.25المستل ة عن 
 (.α≤ 5.51) من  بل ا عدم وجود ارتباط عالل بين أبعاد المتغير المستلل عيد مستو  دلالة

 
  اختباز فسضيات الدزاسة ووهاقشة الهتائج

 تم است دام الا تبارات الإحصاسية لإابات الفر يات، وذلك و ق ا تل 
 ( تح يل الايحدار ال طل المتعدد(Multiple Linear Regression ويست دم لإابات الفر يات 
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ابات يسبة تفسير المتغيرات المستل ة معا  ع ت المتغيدر التدابا، وقدد أعتمددت قيمدة  ومعيويت دا ل تحلدق مدن  Fوا 
 إابات الفر يات

  (21جدول )
 يتائج تحميل الايحدار الخطي المتيدد لاختبار الفرضيات

المتغير 
 التابع

ميامل 
الارتباط 

R 

ميامل 
التحديد 

R2 

F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستو  
 الدلالة
Sig 

 المتغير المستقل
البرامج التطبيقية 

المالية 
 والمصرفية

 tقيمة  Bقيمة 
مستو  
الدلالة 
Sig 

 94.442 5.012 5.209 ر ا العمبن

0 

5.555 

 5.555 0.521 5.459 التحويل اليقدي

054 

 5.553 0.200 5.420 كشف الحساب

 5.555 0.519 5.402 دفع الفواتير

 
 ( و ايت اليتاسم و قأ ا تل α≤0.05تم ا تبار الفر يات عيد مستو  دلالة )

  تم است راج قيمدةF  الجدوليدة لملاريت دا مدا قيمدة تح يدل التبداين لب تبدارF  المحسدوبة، وذلدك
( أ بددددر مددددن قيمت ددددا 94.442المحسددددوبة ) Fل تأ ددددد مددددن معيويددددة الايحدددددار وات ددددح أن قيمددددة 

 (، وهل تابت معيوية اليموذج المست دم  ل تح يل الايحدار.4.32الجدولية )
   تم ملارية مستو  الدلالة لب تبار ما مستو  الدلالة المعتمدد بالدراسدة؛ لبيدان وجدود أادر إحصداسل

( وهددل 5.555ب ددل ) F ة لددد( أن مسددتو  الدلالدد14ع ددت المتغيددر التددابا، ويبددين الجدددول ذو الددرقم )
(، وميدد  يلبددل الفر ددية والتددل تدديص 5.50أقددل مددن مسددتو  الدلالددة المعتمدددة  ددل الدراسددة وقيمت ددا )

لاسةةتخدام البةةرامج التطبيقيةة الماليةةة والمصةةرفية بواسةةطة اليواتةةف دال إحصداسيا  يوجةةد أاةةر ع دت "
 .  التجارية الأرديية في البيوكر ا العمبن ( عمى α ≤ 0.05الذكية عيد مستو   دلالة  )

  يسددتدل مددن قيمددةR  وهددل تدددل ع ددت العبقددة الارتباطيددة بددين المتغيددرات المسددتل ة والتددابا؛ وهددل
( بوجدددود عبقدددة ارتباطيدددة بدددين المتغيدددرات المسدددتل ة والمتغيدددر 14تمدددير  دددل الجددددول ذر الدددرقم )
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، وهددل تدمددير إلددت عبقددة ارتبدداط إيجابيددة قويددة 5.209التددابا، تبددين أن قيمددة معامددل الارتبدداط   
برامج التحويل اليقدي  بةرامج كشةف الحسةاب البيكةي  بةرامج بين المتغيرات المستل ة مجتمعة  

 (.5.0(. لأي ا أ بر من )في البيوك التجاريةوالمتغير التابا )ر ا العمبن دفع الفواتير  
 ( وتماددددل قيمددددة 5.012 ددددل معامددددل التحديددددد )وبR2  وهددددو يدددددل ع ددددت اللدددددرة تفسدددديرية ل متغيددددرات

( برامج التحويل اليقدي  برامج كشف الحساب البيكةي  بةرامج دفةع الفةواتير)المستل ة مجتمعة  
وتدل  ع ت أن المتغيرات المسدتل ة تفسدر (  في البيوك التجاريةمن المتغير التابا )ر ا العمبن 

 اليملاء في البيوك التجارية.%( من 01.2بت  )ما يس
  ب غت قيمةB ( وهدل  درورية لبيدان معادلدة الايحددار ل متغيدرات، وبعدد 1.013الاابدت ) اسدتعراض

 اليتاسم أعبل يتبين أن معادلة الايحدار ل متغيرات المستل ة ما التابا جانت  ا تل  
Y=B1 ×1+B2×2+B3×3 

بةةرامج التحويةةل اليقةةدي  مسددتو  الدلالددة ل متغيدرات المسددتل ة  ) يت دح مددن الجددول أي ددا ، أن قيمدة
(، 5.50( ذات دلالدة إحصداسية عيدد مسدتو  المعيويدة )برامج كشف الحساب البيكي  برامج دفع الفةواتير

(، وهددل ع ددت 5.50  ددل حللددت مسددتويات دلالددة أقددل مددن مسددتو  الدلالددة المعتمددد  ددل الا تبددار والبددالل )
 (5.553،5.555، 5.555التوالل  )

(، حيددث 4544وللددد اتفلددت يتدداسم الدراسددة الحاليددة مددا مددا جددان مددن يتدداسم دراسددة عبددد العزيددز )
أظ دددرت اليتددداسم وجدددود دور ل موبايدددل البي دددل  دددل تعزيدددز مسدددتو  الدددة العمدددبن  دددل ال ددددمات البي يددددة 

اليتدداسم  ( حيددث أظ ددرت4512الإل تروييددة، وللددد اتفلددت الدراسددة الحاليددة مددا مددا جددان مددا دراسددة غددايم )
وجود دور ل  واتف اليلالة  ل تحسين  دمة العمبن، وللد اتفلت الدراسة الحالية ما ما جان من يتداسم 

(، حيث أظ رت اليتاسم وجود أار ل  دمات المصر ية عبر ال داتف 4545من  بل دراسة السرحان )
 اليلال  ل تحليق الميزة التيا سية  ل البيوك التجارية الأرديية.

 
  :يتائج اختبار الفرضية الأولى 

لذلك ير ض الفر ية  5.50 ايت أقل من  Sig( أن قيمة الدلالة 14تبين من الجدول رقم )
لبةرامج التحويةل اليقةدي الإلكترويةي دال إحصةائيا  يوجةد أاةر الأولت ويلبل البدي ة التل تيص ع دت "



 أمجد الحباشهة .......................................................................................................................... أثس استخدام البراوج التطبيكية

 

 

 (112)                                                                                           الأعىاه سمسمة

 

 

في البيةوك التجاريةة العمبن ر ا ( عمى α ≤ 0.05بواسطة اليواتف الذكية عيد مستو  دلالة )
ددا قيمددة التددأاير   ايددت الأردييةةة وهددل الأقددل تددأايرا  بددين المتغيددرات، وهددل تماددل  0,207تسدداور  b"، أم 

مدددد  التغيدددر المتوقدددا ع دددت المتغيدددر التدددابا  دددل حدددال حددددث تغييدددر ع دددت المتغيدددر المسدددتلل. ويظ دددر 
حدددة مددن بددرامم التحويددل اليلدددر (، ويسددتدل بددأن تغييددر وحدددة وا5.459ب غددت ) Bالجدددول أن قيمددة 

(. وللددد اتفلددت الدراسددة 5.459سددييع س بالإيجدداب ع ددت ر ددا العمددبن  ددل البيددوك التجاريددة بليمددة )
( بوجددود أاددر لتطبيلددات ال واتددف الذ يددة ع ددت ر ددا 4512الحاليددة مددا مددا جددان  ددل دراسددة الي ددار )

مددا مددا جددان مددن يتدداسم  ددل دراسددة  العمددبن  ددل البيددوك التجاريددة، وللددد اتفلددت الدراسددة الحاليددة أي ددا  
(، حيددث أظ ددرت اليتدداسم وجددود أاددر ليمدوذج قبددول الت يولوجيددا  ددل اسددت دام  دددمات 4541الياسدين )

 الد ا الإل ترويل عبر ال اتف المحمول.
 

  :يتائج اختبار الفرضية الاايية 
 لبةةةرامج كشةةةف الحسةةةاب بواسةةةطة اليواتةةةف الذكيةةةة عيةةةد مسةةةتو  دلالةةةة دال إحصددداسيا   يوجةةةد أاةةةر

(α ≤ 0.05 عمى ) حيدث يت دح ذلدك مدن  دبل الجددول رقدم في البيةوك التجاريةة الأردييةةر ا العمدبن ،
لددذلك يددر ض الفر ددية  Sig 5.555و ايددت قيمددة  5.50 ايددت أقددل مددن    Sig( بددأن قيمددة الدلالددة 14)

دا قيمدة تدأاير المتغيدر ع دت التدابا   ايدت الأ بدر بدين المتغيدرات؛ الاايية والتل تيص ع ت عدم و  جود تدأاير، أم 
موجبدة وهدل تعيدل تدأاير إيجدابل وهدو الأ ادر تدأايرا  مدن بدين المتغيدرات، وهدل b (5.420 )حيث ب غت قيمدة 

تمال مد  التغير المتوقا ع ت المتغيدر التدابا  دل حدال حددث تغييدر ع دت المتغيدر المسدتلل، ويظ در الجددول 
(، ويسددتدل بددأن تغييددر وحدددة واحدددة مددن بددرامم  مددف الحسدداب البي ددل سددييع س 5.420ب غددت ) Bأن قيمددة 
(، وللدد اتفلدت الدراسدة الحاليدة مدا مدا جدان 5.420ب ع ت ر دا العمدبن  دل البيدوك التجاريدة بليمدة )بالإيجا

( حيدددث أظ دددرت اليتددداسم وجدددود أادددر لبدددرامم  مدددف الحسددداب 4512مدددن يتددداسم مدددن  دددبل دراسدددة الم بددداتل )
ن يتداسم لدراسدة بواسطة التطبيلات الذ يدة ع دت ر دا العمدبن، وللدد اتفلدت الدراسدة الحاليدة أي دا  يمدا جدان مد

 ( بوجود أار لتطبيلات ال واتف الذ ية ع ت ر ا العمبن  ل البيوك التجارية.4512الي ار )
 

  :يتائج اختبار الفرضية الاالاة 
لدذلك يدر ض الفر دية  5.50 ايدت أقدل مدن   Sig( أن قيمدة 14تبين من  بل الجددول رقدم )
لبرامج دفع الفواتير بواسطة اليواتةف الذكيةة دال إحصائيا  يوجد أار الاالاة ويلبل البدي ة، حيث تديص 
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دا قيمدة تدأاير فةي البيةوك التجاريةة الأردييةةر دا العمدبن ( عمةى α ≤ 0.05عيد مسةتو  دلالةة ) ، أم 
)وهددو تددأاير إيجددابل بددين المتغيددرات، وهددل تماددل مددد  التغيددر المتوقددا b (5.402المتغيددر ب غددت قيمددة 

ب غددت  Bع ددت المتغيددر التددابا  ددل حددال حدددث تغييددر ع ددت المتغيددر المسددتلل، ويظ ددر الجدددول أن قيمددة 
(، ويسددتدل بددأن تغييددر وحدددة واحدددة مددن بددرامم د ددا الفددواتير سددييع س بالإيجدداب ع ددت ر ددا 5.402)

(. للددد اتفلددت الدراسددة الحاليددة مددا مددا جددان مددن يتدداسم مددن 5.402تجاريددة بليمددة )العمددبن  ددل البيددوك ال
(، حيددث أظ دددرت اليتددداسم وجددود دور لتطبيلدددات الدددد ا  ددل تحسدددين  دمدددة 4512 ددبل دراسدددة الغدددايم )

 العمبن  ل المصارف العام ة السورية.
 

  التوصيات
بال دددمات المصددر ية الإل تروييددة الليددام بحمددبت تسددويلية ت دددف إلددت زيددادة الددوعل لددد  العمددبن  -

لتعريف العمبن ع ت مزايا و واسد ال دمات الملدمدة مدن  دبل ال واتدف الذ يدة وأهميت دا، و يفيدة 
 است دام ا.

العمل ع ت التر يدز ع دت عوامدل الالدة وتدو ير الحمايدة البزمدة لتطبيلدات ال داتف لمدا ل دا مدن  -
 دور  بير  ل اجتذاب مريحة أ بر من العمبن.

رورة العمل ع ت تو ير البيية التحتية الت يولوجية البزمة ل عمل المصدر ل بمدا  ي دا تطدوير   -
 قطاع الاتصالات وال دمات الملدمة من  بل ال واتف الذ ية.

العمددل ع ددت مواصدد ة الدراسددات المتع لددة بال دددمات الإل تروييددة الملدمددة مددن  ددبل ال واتددف الذ يددة  -
 ن لد  قطاع البيوك.لما ل  من أار بالل ع ت الأدا

العمل ع ت موا بة البرمجيات والت يولوجيا الحدياة  يما ي تص بال دمات الإل ترويية الملدمة  -
 عبر ال واتف الذ ية بما يتبنم ما التطور العم ل  ل هذا المجال.

 
  المساجع

 المراجع اليربيّة: -أولا  
 ( أاددر 4510أبددو مدداويش، أيددس محمددد .) الخدمةةة المصةةرفية الإلكتروييةةة عمةةى تميةةز الأعمةةال فةةي

 ، رسالة ماجستير غير ميمورة، جامعة ال البيت، الأردن.البيوك الأرديية
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 ( أار جودة ال دمات المصر ية الإل ترويية ع دت الميدزة التيا سدية  دل بعدض 4541بوباح، عالية .)
 .215-005(  3)2، بية والإداريةمجمة الدراسات المالية والمحاسالبيوك  ل ولاية قسيطيية، 

 ( الت يولوجيددا البي يددة ودورهددا  ددل تفعيددل أدان البيددوك  دراسددة حالددة الجزاسددر 4541بو دار ،  اطيددة .)
، مجمةةةة الدراسةةةات الماليةةةة والمحاسةةةبية والإداريةةةة. 4554-4545 دددبل الفتدددرة الممتددددة مدددا بدددين 

2(3  )304-320. 
 ( أاددر عم يددات الصددير ة الإل تروييددة  ددل  ددمان جددودة ال دددمات المصددر ية 4545 الدددر،  ددراح .)

مجمةةةةةة المييةةةةةل الإل تروييددددة  دراسدددددة اسدددددتطبعية  ران مسددددديرر و دددددالات بي يدددددة  دددددل أم البدددددواقل. 
 .335-310(  4)3، الاقتصادية

 ( 4510ال رابمددة، غددادة عددواد .)عمةةى ولاء اليمةةلاء أاةةر اسةةتخدام الخةةدمات البيكيةةة الإلكتروييةةة  
دراسددددة تطبيليددددة ع ددددت البيددددوك التجاريددددة الأردييددددة، رسددددالة ماجسددددتير غيددددر ميمددددورة، جامعددددة الب لددددان 

 التطبيلية، الأردن.
 ( 4512 دددروب، ياصدددر محمدددد .) أاةةةر قةةةدرات الأعمةةةال الإلكتروييةةةة عمةةةى أداء المةةةوارد البشةةةرية

، جموعةةة سةةامح مةةول للاسةةتامار"دراسةةة حالةةة "م  والأداء التيظيمةةي فةةي قطةةاع التجزئةةة الأرديةةي
 رسالة ماجستير غير ميمورة، جامعة المرق الأوسط، الأردن.

 ( 4545السرحان، يمور هايدل .) أار الخةدمات المصةرفية عبةر اليةاتف اليقةال فةي تحقيةق الميةزة
 ، رسالة ماجستير غير ميمورة، جامعة آل البيت، الأردن.التيافسية في البيوك التجارية الأرديية

 (. العوامددددل المددددؤارة ع ددددت اسددددت دام 4512يرات، محمددددد   يددددل والمبي ددددين، همددددام عامددددان )السددددم
المجمةة الأردييةة فةي إدارة ال دمات المصر ية الإل ترويية عبدر الإيتريدت مدن وج دة يظدر العمدبن. 

 .001-031(  3)14، الأعمال
 ( دور الموبايددل البي ددل  ددل تعزيددز مسددتو  الددة4544عبددد العزيددز، سددارة محمددود .)  العمددبن  ددل

 .320-344(  39، )المجمة اليربية لبحوث الإعلام والاتصالال دمات البي ية الإل ترويية. 
 ( أادددر جدددودة ال ددددمات المصدددر ية الإل تروييدددة ع دددت ر دددا والتدددزام 4541عبيدددد، مددداهر محمدددد .)

 ،والإداريةةمجمة الجاميةة الإسةلامية لمدراسةات الاقتصةادية عمبن البيك الإسبمل الف سدطييل. 
40(0  )133-109. 
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 ( 4510العددددوان، عبدددود صدددالح .) أاةةةر جةةةودة الخةةةدمات المصةةةرفية الإلكتروييةةةة فةةةي تيزيةةةز
غيدر ميمدورة، جامعدة الع دوم  د تدورال، رسدالة الأداء: دراسة عمى المصارف التجارية الأردييةة

 الإسبمية العالمية، الأردن.
 ( 4512غددايم، همسددة آصددف .) اليقالةةة ودورىةةا فةةي تحسةةين خدمةةة الصةةيرفة عبةةر اليواتةةف

، رسددالة ماجسددتير غيددر ميمددورة، دراسةةة ميداييةةة فةةي المصةةارف الياممةةة السةةورية  اليمةةلاء
 الجامعة الا ترا ية السورية، الجم ورية العربية السورية.

 ( دور جددودة  دمددة ال دداتف اليلددال  ددل تحليددق ر ددا الزبددون  دراسددة 4541إسددماعيل، مددراد .)
 .350-420(  1) 11، مجمة الإستراتيجية والتيمية بعين تموميت.حالة مؤسسة "جازر" 

 ( راحدددة العميدددل  متغيدددر تسدددويلل بدددين أبعددداد جدددودة ال ددددمات البي يدددة 4512المددددبش، ع دددل .)
 .001-042  0، مجمة جامية جازان لميموم الإيساييةور ا العميل. 

 ( أادر جدودة ال دمدة المصدر ية عبدر 4512الم باتل، ميال محمدد .) ال داتف المحمدول ع دت ارتبداط
 .420-442(  4)05، مجمة البحوث التجارية العميل بالتطبيق ع ت عمبن البيوك بالمم  ة.

 ( ال دددددمات المصددددر ية الإل تروييددددة بددددين التحددددديات 4545موسددددت، عمددددر وع مدددداور، أحمددددد .)
 .004-000(  4)2، مجمة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصاديةومتط بات اليجاح. 

 أاةةر تطبيقةةات اليواتةةف الذكيةةة عمةةى رضةةا اليمةةلاء فةةي البيةةوك  (.4512ي ددار، عبددد ا  )ال
 ، رسالة ماجستير غير ميمورة، جامعة عمان العربية، الأردن.التجارية الأرديية

 ( 4541الياسين، إيياس قاسم .) أاةر عوامةل يمةوذج قبةول التكيولوجيةا فةي اسةتخدام خةدمات
، رسدددالة ماجسدددتير غيدددر ميمدددورة، جامعدددة الع دددوم لمحمةةةولالةةةدفع الإلكترويةةةي عبةةةر اليةةةاتف ا

 الإسبمية العالمية، الأردن.
 ( تددأاير جددودة الاسددترداد الإل ترويددل  ددل تحليددق ر ددا الزبددون مددن 4541أحمددد،  الددد جبددار .)

)م حدددق(  3، مجمةةةة الدراسةةةات المسةةةتدامة دددبل الددددور الوسددديط لأيمدددوذج تلبدددل الت يولوجيدددا.
002-210. 

 ( مسدددداهمة ت يولوجيددددا الماليددددة  ددددل تعزيددددز المددددمول المددددالل بالمؤسسددددات 4541عيدددداش، زبيددددر .)
 مجمة البحوث الاقتصاديةالبي ية، دراسة ميدايية ع ت عيية من متعام ل بيك البر ة الجزاسرر. 
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 .320-324(  4) 2، والمالية
 ( أاددر ال دددمات المصددر ية الإل تروييددة  ددل تعزيددز ولان 4544اللرعددان، طددبل عبددد ال ددريم .)

العمبن ل لطاع المصر ل الأرديل  دراسة ميدايية ع ت البيوك التجاريدة العام دة  دل العاصدمة 
 .00-11(  1) 2، مجمة الماقال لميموم الاقتصادية والإداريةعمان. 
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Abstract 

      The study aimed to analyze the impact of  learning 

organization characteristics in the effectiveness of crisis 

management stages in the social security corporation, Southern 

region of Jordan. The study population consisted of all 

employees in the mentioned branches that consisted of (150) 

participants. The study used the analytical descriptive method. 

Statistical methods were used based on (SPSS- Version-20) to 

answer the questions and testing hypotheses. The study 

concluded that the level of  availability the  characteristics of  

learning organization  in the social Security Corporation in the 

southern region of Jordan,  and  that the level of  effectiveness of 

crisis management stages level have a high degree. The study 

showed that there is a statistically significant effect  for  the 

characteristics of  learning organization  and all its dimensions on the effectiveness of 

crisis management stages. The study recommended forming permanent emergency teams 

to deal with crises, and delegating authorities to the branches  to provide an element of 

speed in detecting crises and treating damages. 

Key words: Learning Organization; Crisis Management; Social Security Corporation, 

Southern Jordan. 
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ميداىيّة في أثر خصائص الميظنة المتعلنة في فاعليّة مراحل إدارة الأزمات: دراسة 

 المؤسسة العامة للضّناٌ الاجتناعي إقليه جيوب الأردٌ

عبدالرحمً فالح العبادلة
(1) 

 .الأردن -، الكرك جامعة مؤتة ،قسم الإدارة العامة ،أستاذ مساعد (1)

 ملخص

هدفت الدراسة إلى تحميل أثر خصائص المنظمة المتعممةة فةف فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات فةف المؤسسةة العامةة       
لمضّةةةمان امجتمةةةاعف إقمةةةيم جنةةةوب الأردن. تكةةةون مجتمةةةا الدراسةةةة مةةةن جميةةةا العةةةاممين فةةةف ال ةةةروع الم حوثةةةة وعةةةددهم 

 (SPSS- Version-20)لرزمةةة الإحصةةائية (. اسةةتخدمت الدراسةةة المةةنصف الوصةة ف التحميمةةف. تةةم اسةةتخدام ا151)
للإجا ة عن أسئمة الدراسة واخت ار فرضياتصا. توصةمت الدراسةة إلةى أن مسةتوا تةوافر خصةائص المنظمةة المتعممةة فةف 
المؤسسةةة العامّةةة لمضةةمان امجتمةةاعف إقمةةيم جنةةوب الأردن، ومسةةتوا فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةات جةةا   درجةةة مرت عةةة، 

ذي دملةةة إحصةةائية لخصةةائص المنظمةةةة المتعممةةة وكةةل أ عادهةةا فةةف فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةةات. وت ةةين وجةةود أثةةر 
 تشةةةكيل فةةةرة دائمةةةة لمطةةةوارئ لمتعامةةةل مةةةا الأزمةةةات، وت ةةةويض الصةةة حيات لم ةةةروع، لتةةةوفير عنصةةةر  أوصةةةت الدراسةةةة

 السرعة فف اكتشاف الأزمات ومعالجة الأضرار.
 .المتعممة، إدارة الأزمات، المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف، جنوب الأردنالمنظمة الكممات المفتاحيّة: 

 
 .الإطار العاو للدراسة   -1
 :المقدمة -1/1

ت حةةةث المنظمةةةات المعاصةةةرة عةةةن أسةةةاليب جديةةةدة تمكنصةةةا مةةةن ال زةةةا  وامسةةةتمرار والنمةةةو. وتزايةةةد        
امهتمةةةام  المنظمةةةة المتعممةةةة لمواك ةةةة التطةةةورات التزنيةةةة، فةةةف ظةةةل العولمةةةة والمنافسةةةة الشةةةديدة. اهتمّةةةت 

ا التعةاون الدراسة  تحميل أثر خصائص المنظمة المتعممة )إيجاد فرص التعمم، مشاركة المعرفة، تشجي
الداعمةةة(، فةةف فاعميةةة مراحةةل  والةةتعمم الجمةةاعف، ر ةةط المنظمةةة  ال يئةةة الخارجيةةة، الزيةةادة الإسةةتراتيجية

إدارة الأزمةةات التاليةةة )امكتشةةاف، امسةةتعداد والوقايةةة، المواجصةةة واحتةةوا  الأضةةرار، اسةةتعادة النشةةاط،، 
لأردن. خاصّةةة  عةةد الخةةروج مةةن أزمةةة الةةتعمم( فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف إقمةةيم جنةةوب ا

كورونةةا وت عاتصةةا امقتصةةادية وامجتماعيةةة، والتميةةرات المتسةةارعة فةةف ال يئةةة التةةف أثةةرت عمةةى المؤسسةةة 
العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف، كونصةةةا مةةةن أهةةةم المؤسسةةةات فةةةف الأردن. الأمةةةر الةةةذي يسةةةتدعف إيجةةةاد 

 عممف.منظمات متعممة تتعامل ما الأزمات فف كل مرحمة  شكل 
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 مشكمة الدراسة: -1/2
تتجمى مشكمة الدراسة من الأزمة التف واجصت المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف فف إقميم جنوب 
الأردن الناتجةةة عةةن و ةةا  كورونةةا، حيةةث كةةان لممؤسسةةة دور  ةةارز فةةف التعامةةل مةةا حةةامت التعطةةل، 

أن تةةةنجا دون تةةةوافر خصةةةائص والعمةةةل الجزئةةةف وتسةةةريا  عةةةض العةةةاممين، وم يمكةةةن لصةةةذ  الأدوار 
المنظمة المتعممة، وتكمن مشكمة الدراسة فف عدم معرفة ال احث لأثةر خصةائص المنظمةة المتعممةة 
فف فاعمية مراحل إدارة الأزمات فةف المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف فةف إقمةيم جنةوب الأردن، 

 ة أثنا  أزمة كورونا.ولسد هذ  ال جوة ال حثية والتف لم يتطرة إليصا ال احثون، خاص
 
 الدراسة: ةأىمي -1/3

، تكمةةن أهميةةة الدراسةةة فةةف توضةةيا أثةةر خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة فةةف فاعميةةة أولًا: الأىميةةة الممميةةة
مراحةةل إدارة الأزمةةات فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف فةةف إقمةةيم جنةةوب الأردن، والحاجةةة 

الم حوثةةة وفزةةا لأسةةس عمميةةة، وامسةةتناد إلةةى ال حةةوث الماسّةةة لمتعامةةل مةةا الأزمةةات فةةف المؤسسةةة 
والدراسةةات عنةةد تعةةديل الخطةةط وتن يةةذها، فةةف ظةةل التطةةورات المتسةةارعة فةةف تزةةديم الخةةدمات التةةف 

متميةةري الدراسةةة فةةف لمعمةة   الةةداخميين والخةةارجيين، وكةةذلك امفتزةةار لمدراسةةات التةةف ر طةةت  ةةين 
يثةري المكت ةة العر يةة  عوامةل تسةاعد عمةى تحسةين وتطةوير المؤسسة الم حوثة، وتوفير إطةاراا نظرياةا 

 أنظمة سميمة لمتعامل ما الأزمات المختم ة.
يمكةن أن تخةرج الدراسةة  نتةائف  تسةاهم فةف تحسةين عمميةة اتخةاذ الزةرارات، وتم ةت نياً: الأىمية المممية، اث

الأردن ل هتمةةام  ترسةةي  نظةر المعنيةةين فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةاعف فةةف إقمةةيم جنةةوب 
ثزافة المنظمة المتعممة لمتعامل ما كل مرحمة مةن مراحةل إدارة الأزمةات لمتزميةل مةن النتةائف السةم ية 

 التف تخم صا الأزمة، وكذلك اختيار أفضل الطرة والأساليب لمنا وقوعصا مستز  ا.
 
 أىداف الدراسة: -1/4

لمنظمة المتعممة فف فاعمية مراحل إدارة الأزمات هدفت الدراسة التعرفَ عمى أثر خصائص ا        
 فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف إقميم جنوب الأردن، كذلك تحزية الأهداف التالية:
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: التعرف إلى مستوا تةوافر خصةائص المنظمةة المتعممةة فةف المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف .1
 إقميم جنوب الأردن.

إقمةةيم التعةرف إلةى مسةتوا فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةةات فةف المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف:  .2
 جنوب الأردن.

 

 أسئمة الدراسة: -1/5
سةةعت الدراسةةة للإجا ةةة عةةن التسةةاؤل الةةرئيس التةةالف: مةةا هةةو أثةةر خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة فةةف 

امجتمةاعف: إقمةيم جنةوب الأردن. وين ثةة عنة  فاعمية مراحل إدارة الأزمةات فةف المؤسسةة العامةة لمضّةمان 
 الأسئمة ال رعية التالية:

ما مستوا توافر خصةائص المنظمةة المتعممةة )إيجةاد فةرص الةتعمم، مشةاركة المعرفةة، تشةجيا  -أ 
الداعمةة(، فةف  التعاون والتعمم الجمةاعف، ر ةط المنظمةة  ال يئةة الخارجيةة، الزيةادة الإسةتراتيجية

 امجتماعف إقميم جنوب الأردن. المؤسسة العامة لمضّمان
ما مستوا فاعمية مراحل إدارة الأزمات )مرحمةة امكتشةاف، مرحمةة امسةتعداد والوقايةة، مرحمةة  -ب 

المواجصةةة واحتةةوا  الأضةةرار، مرحمةةة اسةةتعادة النشةةاط،، مرحمةةة الةةتعمم(، فةةف المؤسسةةة العامةةة 
 لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.

 

 الفرضيات: -1/6
( لخصةةائص 1.15م يوجةةد أثةةر ذو دملةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوا دملةةة ): (HO)ية الرئيسةةية الفرضةة

العامةةةة لمضّةةةمان المنظمةةةة المتعممةةةة  ا عادهةةةا فةةةف فاعميةةةة مراحةةةل إدارة الأزمةةةات  ا عادهةةةا، فةةةف المؤسسةةةة 
 إقميم جنوب الأردن. وين ثة عنصا ال رضيات ال رعية التالية: امجتماعف:

( 1.15: م يوجد أثر ذو دملة إحصائية عند مستوا دملةة )(HO:1) الأولىالفرضية الفرعية 
 لأ عةاد خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة فةةف مرحمةةة امكتشةةاف كاحةةد أ عةةاد فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةات

 فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.
( 1.15دملةة إحصةائية عنةد مسةتوا دملةة ) : م يوجد أثر ذو(HO:2)الفرضية الفرعية الثانية

لأ عةةاد خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة فةةف مرحمةةة امسةةتعداد والوقايةةة كاحةةد أ عةةاد فاعميةةة مراحةةل إدارة 
 الأزمات، فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.
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( 1.15مسةتوا دملةة ) م يوجد أثةر ذو دملةة إحصةائية عنةد: (HO:3)الفرضية الفرعية الثالثة
لأ عاد خصائص المنظمة المتعممة فف مرحمة المواجصة واحتوا  الأضرار كاحد أ عةاد فاعميةة مراحةل 

 إدارة الأزمات، فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.
( 1.15) : م يوجد أثر ذو دملةة إحصةائية عنةد مسةتوا دملةة(HO:4)الفرضية الفرعية الرابمة

لأ عةةةاد خصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة فةةةف مرحمةةةة اسةةةتعادة النشةةةاط كاحةةةد أ عةةةاد فاعميةةةة مراحةةةل إدارة 
 الأزمات، فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.

( 1.15: م يوجةةد أثةةر ذو دملةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوا دملةةة )(HO:5)الفرضةةية الفرعيةةة الةامسةةة
الأزمةةةات، فةةةف لأ عةةةاد خصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة فةةةف مرحمةةةة الةةةتعمم كاحةةةد أ عةةةاد فاعميةةةة مراحةةةل إدارة 

 المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.
 

 :( وص اا لنموذج الدراسة1ي ين الشكل رقم ) أنموذج الدراسة: -1/7
 

 )المتغير التابع(                                     )المتغير المستقل(       
              
      

 
                      
     
  
   
           
                 

 
 ,(Abd Albaset, T. K, 2022)( نموذج الدراسة من إعداد الباحث والاستفادة مةن الدراسةات التاليةة:1رقم )شكل 

(Al-Rawashdeh, R. B, 2021) 

(HO:1) 

(HO:2) 

(HO:3) 

(HO:4) 

(HO:5) 

 

 

 

 مرحمة امستعداد والوقاية

 مرحمة المواجصة واحتوا  الأضرار
 

 مرحمة التعمم
 

 الاجتماعية  مرحمة استعادة النشاط

 

 مرحمة امكتشاف
 

  مراحل فاعمية إدارة الأزمات

 

 

 الزيادة الإستراتيجية الداعمة

  ال يئة الخارجيةر ط المنظمة 

 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف

 مشاركة المعرفة

 إيجاد فرص التعمم

 (HO) ةصائص المنظمة المتمممة
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 التمريفات الإجرائية: -1/8
يجاد فةرص الةتعمم، ةصائص المنظمة المتمممة،  (أ  هف مجموعة عوامل تتعمة  التعمم المستمر، وا 

التعاون والتعمم الجماعف، ر ط المنظمة  ال يئة الخارجيةة فةف المؤسسةة العامةة مشاركة المعرفة، تشجيا 
 ( فف امست انة، وأ عاد :21 – 1لمضّمان امجتماعف إقميم جنوب الأردن، وتم قياس   ال زرات )

إيجةةةاد فةةةرص الةةةتعمم: تعنةةةف إتاحةةةة المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف إقمةةةيم جنةةةوب الأردن  .1
مةةم أسةةاليب حةةل المشةةك ت التةةف تةةواجصصم فةةف العمةةل، وتنميةةة معةةارفصم، وتةةم لمعةةاممين فرصةةة تع
 ( فف امست انة.4 – 1قياس   ال زرات  )

مشةةاركة المعرفةةة: وتعنةةف ت ةةادل المعمومةةات  ةةين العةةاممين فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف  .2
 امست انة.( فف 8 – 5إقميم جنوب الأردن،  استخدام الوسائل المناس ة، وتم قياس   ال زرات  )

جنةوب  تشجيا التعاون والتعمم الجماعف: ويعنف تشةجيا المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف إقمةيم .3
 امست انة.( فف 12- 9الأردن لمعاممين عمى العمل  روح ال رية والتعاون، وتم قياس   ال زرات  )

ر ةةةط المنظمةةةة  ال يئةةةة الخارجيةةةة: ويشةةةير إلةةةى قةةةدرة المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف إقمةةةيم  .4
ا  أعمةةالصم جنةةوب الأردن عمةةى تةةوفير ال يئةةة المناسةة ة لمعةةاممين، والتسةةصي ت التةةف تمكةةنصم مةةن أد

 ( فف امست انة.16 – 13 شكل أفضل، وتم قياس   ال زرات  )
الداعمةةةة: وتعنةةةف اهتمةةةام قةةةادة المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف إقمةةةيم  الزيةةةادة الإسةةةتراتيجية .5

جنوب الأردن  وضا رؤيةة ورسةالة وخطةة إسةتراتيجية متكاممةة لإتاحةة ال رصةة لمةتعمم التنظيمةف، 
 ( فف امست انة.21 – 17)وتم قياس   ال زرات 

، وهةف  قةدرة المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف إقمةيم المتغير التابع: فاعمية مراحةل إدارة الأزمةات (ب 
( فةةةةف 41 - 21)جنةةةةوب الأردن عمةةةةى التعامةةةةل مةةةةا الأزمةةةةات وفةةةةة مراحةةةةل واضةةةةحة، وتةةةةم قياسةةةة   ةةةةال زرات 

 امست انة.  وأ عاد :
ؤسسة عمةى التن ةؤ وال حةث فةف الأسة اب الم اشةرة و يةر مرحمة امكتشاف: وتشير إلى قدرة الم .1

 ( فف امست انة.24 - 21)الم اشرة للأزمة، وتم قياسصا  ال زرات  
مرحمة امستعداد والوقايةة: وهةف السةيناريوهات التةف تعةدها المؤسسةة مسة زا لتجنةب حةدوث الأزمةات  .2

 امست انة.( فف 28 - 25والتعامل معصا حال حدوثصا، وتم قياسصا  ال زرات )
 مرحمة المواجصة واحتوا  الأضرار: وتشير إلى إجرا ات تتخذها المؤسسة،  عد حصول الأزمات، .3
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 ( فف امست انة.32 - 29)وتم قياسصا  ال زرات 
مرحمة استعادة النشاط: وتشير إلى نشاطات تتعمة  مجموعة من الإجرا ات تتخذها المؤسسة  .4

 - 33)الأزمةةة لإعةةادة النظةةام كمةةا كةةان ق ةةل حةةدوث الأزمةةة، وتةةم قياسةةصا  ةةال زرات   عةةد أنتصةةا 
 ( فف امست انة.36

مرحمةةة الةةتعمم: وتشةةير إلةةى الةةدروس المسةةت ادة مةةن الأزمةةة، وتحديةةد نزةةاط الزةةوة والضةةعف، مةةا تزيةةيم  .5
 ة.( فف امست ان41 - 37مستمر لإدارة الأزمة من ق ل المؤسسة، وتم قياسصا  ال زرات  )

 

 :ميهجية الدراسة  -2
 

 أسموب الدراسة: -2/1
اعتمةةةدت الدراسةةةة عمةةةى منصجيةةةة ال حةةةث الوصةةة ف التحميمةةةف كونةةة  الأكثةةةر م  مةةةة لصةةةذا النةةةوع مةةةن      

الدراسات،  امعتماد عمى التحميل النظري والمسا المكت ف والميدانف، وتطوير اسةت انة لجمةا ال يانةات مةن 
 ل جا ة عن أسئمة الدراسة وفحص فرضياتصا.مجتما الدراسة وتحميمصا 

 

 مجتمع وعينة الدراسة: 2-2
تكون مجتما الدراسة من جميا من العاممين فةف مؤسسةة الضةمان امجتمةاعف إقمةيم جنةوب الأردن، 

تةم توزيةا  ،2123/ 1/1( م حوثا حسب إحصائية الموارد ال شرية فف ال روع 151وال الغ تعدادهم )
مةةةدير، نائةةةب مةةةدير، رئةةةيس قسةةةم، رئةةةيس شةةةع ة، )امسةةةت يانات عمةةةى  جميةةةا أفةةةراد مجتمةةةا الدراسةةةة 

( اسةةت انات  يةةر صةةالحة لمتحميةةل لعةةدم احتوائصةةا عمةةى 11( وتةةم اسةةت عاد )131موظةةف(، اسةةترجا )
( 1%( من مجتما الدراسة، والجدول رقم)81( شكمت ما نس ت  )121المعمومات المطمو ة، وت زى )

 ي ين عدد امست يانات الموزعة والمسترجعة.
 ( 1جدول رقم )

 عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجمة والنسبة المئوية
 النسبة المئوية الصالح لمتحميل المستبمد المسترد عدد الاسبانات الموزعة

150 130 10 120 80% 
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 أداة الدراسة: 2-3
استخدم ال احث امست انة كاداة رئيسة فف جما ال يانات من مجتما الدراسة، كما هو موضةا       

 فف الممحة )أ(:
الجز  الأول: ويتضمن معمومات حول خصائص مجتما الدراسة فةف ضةو  المتميةرات الديمو رافيةة  -أ 

 )النوع امجتماعف، العمر، الخ رة، المؤهل العممف، المستوا الوظي ف(.
، مةةةةن وجصةةةةة نظةةةةر الم حةةةةوثين الثةةةةانف: يزةةةةيس مسةةةةتوا تةةةةوافر خصةةةةائص المنظمةةةةة المتعممةةةةة الجةةةةز  -ب 

(  عةةد (Abd Albaset, 2022 امعتمةةاد عمةةى الإطةةار النظةةري والدراسةةات السةةا زة مثةةل مزيةةاس 
فزةةرة تزةةيس مسةةتوا خصةةائص المنظمةةة  20تعديمةة  ليتناسةةب مةةا ط يعةةة مجتمةةا الدراسةةة، ويتضةةمن 

 مشةةاركة المعرفةةة والةةتعمم، تزةةيس 8-5ال زةةرات إيجةةاد فةةرص الةةتعمم، س تزةةي 4-1المتعممةةة: ال زةةرات 
ر ةةط المنظمةةة وتزةةيس  16-13ال زةةرات تشةةجيا التعةةاون والةةتعمم الجمةةاعف،  تزةةيس 9-12ال زةةرات 

 ( وتزيس الزيادة الإستراتيجية.21 – 17 ال يئة الخارجية، ال زرات )
حةث اسةت انة لزيةاس أ عةاد فاعميةة مراحةل إدارة الجز  الثالث: ويتعمة  المتمير التا ا، حيةث طةور ال ا -ج 

 ,Al-Rawashdehالأزمات،  امعتماد عمى الإطار النظري والدراسات السا زة، والرجوع لدراسة 
 - 21ال زةةةرات) ( فزةةةرة:21(  عةةةد تعةةةديل ال زةةةرات  مةةةا يناسةةةب مجتمةةةا الدراسةةةة. ويتضةةةمن )(2021

( 32 - 29مسةتعداد والوقايةة(، ال زةرات)( وتزةيس )ا28 - 25( وتزيس )امكتشاف،(، ال زرات)24
( وتزةةةيس )اسةةةتعادة النشةةةاط(، ال زةةةرات 36 - 33وتزةةةيس )المواجصةةةة واحتةةةوا  الأضةةةرار(، ال زةةةرات )

( منصةةةةا لممتميةةةةر 21( فزةةةةرة، )41( تزةةةةيس )الةةةةتعمم(. و ةةةةذلك يكةةةةون عةةةةدد فزةةةةرات الأداة )41 - 37)
لمعرفةةة درجةةة أهميةةة كةةل فزةةرة، ( Likert Scale)( لمتةةا ا، تزةةاس  مزيةةاس خماسةةف 21)المسةةتزل و

( وتعنةف موافةة  درجةة ك يةرة، 4( موافة  درجة ك يةرة جةدا، )5وتم توزيا درجات الإجا ة كما يمف: )
 (  ير موافة عمى الإط ة.1( موافة  درجة قميمة، )2( موافة  درجة متوسطة، )3)

 

 صدق الأداة:  2-4
 الصدق الظاىري: -أ 

( مةةن المحكمةةين، مةةن أعضةةا  الصيئةةة التدريسةةية 9تةةم عةةرض امسةةت انة فةةف صةةورتصا الأوليةةة عمةةى )       
فزراتصةةا، وتةةم والمختصةةين الأكةةاديميين فةةف مجةةال الدّراسةةة، لمةةرض تحكيمصةةا والتحزةةة مةةن صةةدة محتةةوا 
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%(، لمتاكةد مةن 81الأخذ  م حظاتصم المزترحة، حيث شةكمت نسة ة امت ةاة عمةى فزةرات امسةت انة )
 .، كما فف الممحة )ب(نصا تزيس ما صممت لزياس أ
 

 :صدق الاتساق الداةمي -ب 
(، لمتناسةة Cronbach's’ Alpha) تةم التوصةل إلةى قيمةة الث ةات مةن خة ل معامةل كرون ةاخ أل ةا      

لمزياس، عمةى المسةتوا الكمةّف للأسةئمة جميعصةا، وكةذلك عمةى مسةتوا  Internal Consistencyالداخمف 
( كمةا فةف Bougie & Sekaran, 2016المتميرات حيةث  ممةت قةيم الث ةات المسةتخرجة نسة اا مرت عةة. )

 ( 2الجدول )
 ( 2جدول )

 Cronbach's’ Alphaقيمة الثبات من ةلال ممامل كرونباخ ألفا 
 كرونباخ ألفا الفقرات الأبماد

 %71.5 4-1 إيجاد فرص التعمم
 %72 8-5 مشاركة المعرفة والتعمم

 %83.2 12-9 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 %70 16-13 ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 %81.8 20-17 الزيادة الإستراتيجيةالداعمة

 %94.5 20-1 ةصائص المنظمة المتمممة )الكمي(
 %74.2 24-21 مرحمة امكتشاف

 %83.2 28-25 مرحمة امستعداد والوقاية
 %83.4 32-29 مرحمة المواجصة واحتوا  الأضرار

 %83 36-33 مرحمة استعادة النشاط
 %90.2 40-37 مرحمة التعمم

 %90 40-21 مراحل إدارة الأزمالت )الكمي(
 

 تصحيح المقياس: 2-5
ل ةدائل (، الخماسةف مةن أجةل وصةف قةيم المتوسةطات الحسةا ية Likert Scale)اعتماد مزيةاس تم        

 وتم تط ية الإجا ات لكل فزرة من ال رات التف تزيس ث ثة مستويات هف: مرت ا، متوسط، منخ ض، 
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 المعادلة: 
 1.33=  3( ÷ 1 – 5.  مدا التط ية = )3÷ الع مة الدنيا(  –مدا التط ية = )الع مة الزصوا 

(، ومتوسطا 3.67وعمي  سيكون المستوا مرت عا إذا كانت قيمة المتوسط الحسا ف )اك ر من 
(، ومنخ ضةا إذا كانةت قيمةة المتوسةط الحسةا ف 3.67 – 2.34)إذا كانت قيمةة المتوسةط الحسةا ف 

 (Bougie & Sekaran, 2016(. )2.34أقل من)
 

 الممالجة الإحصائية:  2-6
، لمعالجةةة ال يانةةات وللإجا ةةة عمةةى الأسةةئمة والتحزةةة (SPSS)تةةم اعتمةةاد الرزمةةة الإحصةةائية        

 من صحة ال رضيات، كما يمف: 
(، لوصةف خصةةائص Descriptive Statistic Measuresمزةاييس الإحصةا  الوصة ف ) .أ 

 العينة  النسب المئوية والمتوسطات الحسا ية وامنحرافات المعيارية وترتيب الأ عاد.
 والت ةةةاين المسةةةموح ""Variance Inflation Factor- VIF خت ةةةار معامةةةل تضةةةخم الت ةةةاينا .ب 

"Tolerance" لمتاكد من عدم وجود ارت اط عالٍ  ين المتميرات المستزمة"Multicollinearity" . 
 لمتاكةةد مةةةن أن ات ةةاع ال يانةةات تت ةةةا التوزيةةا الط يعةةةف (Skewness)اخت ةةار معامةةل املتةةةوا   .ج 

(Normal Distribution) 
المسةتزمة مخت ةار أثةر المتميةرات  (Multiple Regression Analysis)تحميل امنحدار المتعةدد  .د 

 مجتمعة عمى المتمير التا ا.
 

 :الإطار اليظري والدراسات السابقة    -3
 الإطار النظري: 3-1

 مفيوم المنظمة المتمممة:
م صةوم ) يتةر الشاع م صةوم المنظمةة المتعممةة مةا انتشةار المعرفةة، وكةان أول مةن  أشةار إلةى        

سةةينغ(، الةةذي وصةة صا  المنظمةةات التةةف تصةةتم  تطةةوير أنمةةاط الت كيةةر، واسةةتمرارية الةةتعمم وت ةةادل الأفكةةار 
طةةةة ة الطمةةةةوح الجمةةةةاعف، لتحزيةةةةة النتةةةةائف المر و ةةةةة، وتسةةةة  عىالجديةةةةدة لتطةةةةوير قةةةةدرات العةةةةاممين وا 
 نةا  المنظمات  استمرار إلى تعزيز قدراتصا فف اكتساب المعرفة وتطويرها، وصةيا ة الرؤيةة المسةتز مية 

 (Seng, 1990) عمى هذ  المعرفة.
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 انصا المنظمةة الزةادرة عمةى اكتسةاب أفكةار ومعةارف جديةدة، وت ادلصةا وتمرف المنظمة المتمممة:        
مشتركة، لتحزيةة أهةدافصا  ةاعمى درجةات الك ةا ة وال اعميةة، وهةف  ين أعضا  المنظمة من خ ل رؤية 

 (Al- mutairi, 2020) منظمات تطور قدرتصا عمى التكيف والتميير المستمر.
 

 أسس بناء المنظمة المتمممة:
تةةوفر ال يئةةة الثزافيةةة والتنظيميةةة الداعمةةة  :تزةةوم المنظمةةات المتعممةةة عمةةى قواعةةد ضةةرورية أهمصةةا       

وتوفر الزيادة التف تشجا التعمم فف جميا مواقا العمل، وتسةاهم فةف نشةر لمتعمم وتشجيا تز ل الأفكار، 
العةةةاممين الخ ةةةرات وتطةةةوير أدا  العةةةاممين، لتحزيةةةة الأهةةةداف التنظيميةةةة  شةةةكل أفضةةةل، وزيةةةادة التةةةزام 

 (Al- Hrizat, 2014) وتخ يض نس ة دوران العمل.
 

 أىداف المنظمة المتمممة: 
أدا  ال ةرد وتةر ط تستخدم المنظمات المتعممة التعميم لتحزيةة أهةدافصا وزيةادة فةرص الةتعمم المسةتمر،        

ما الأدا  التنظيمف، كما تصدف إلى التميّز والت وة عمى المنافسين من خة ل التطةوير والتميةز فةف الأدا  
قامةةة ع قةةات متميةةزة مةةا جميةةا الأطةةراف ذات الع قةةة، والتعةةرف عمةةى نزةةاط الزةةوة والضةةعف،  الإداري، وا 

يجةةاد الحمةةول المناسةة ة لصةةا، وتحسةةين جةةودة المنتجةةات والخةةدمات  يجةةاد جةةو وفزةةا لممعةةايير وا  المطمو ةةة، وا 
 (.(Al-romeedy  & Tailhi, 2019يسود  الإ داع وام تكار. 

 

 ةصائص المنظمة المتمممة:
إن المنظمة المتعممةة تت نةى أسةموب الت كيةر النظمةف، وتتصةف  المرونةة والزةدرة عمةى التكيةف        

 ال زةةا  وامسةةتمرار فةةف  يئةةة تتسةةم  ةةالتمير وامسةةتجا ة لممتميةةرات فةةف ال يئةةة المحيطةةة مةةن أجةةل النمةةو و 
(Abd Albaset, 2022) ،وتسةاهم فةف تنميةة  قةدرات العةاممين عمةى ام تكةار والإ ةداع والتجديةد .

وتسعى ل تزان من خ ل المصارات والزدرات والخ رات التةف تةتمخض عنصةا عمميةة الةتعمم، وتركةز عمةى 
، وتصةتم  ةر ط المنظمةة  ال يئةة تستمر  تةوفير فةرص الةتعممت عيل التواصل والتعاون وت ادل المعمومات، و 

الداعمةة التةف  الإسةتراتيجيةوالر ط  ين الأدا  ال ةردي والأدا  المؤسسةف، إضةافة إلةى الزيةادة  الخارجية،
 ((Mehdi & Bilal, 2022 تضا  رؤية ورسالة.
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  مراحل إدارة الأزمات:   -
 

 مفيوم إدارة الأزمات: 
تعةرف الأزمةةة  انصةا حالةةة  يةةر عاديةة تخةةرج عةةن نطةاة الةةتحكم والسةةيطرة، وتةؤدي إلةةى توقةةف        

 ,Ateegحركة العمل أو ه وطصا إلى درجةة  يةر معتةادة،  حيةث تصةدد تحزيةة الأهةداف المطمو ةة. 
2013) .) 
وتصنّف الأزمات وفزا لمزاوية التف ينظر منصةا للأزمةة، منصةا السياسةية وامقتصةادية وامجتماعيةة        

والإداريةةةة والماليةةةة، والمحميةةةة والدوليةةةة، والدوريةةةة والم اجئةةةة، والشةةةاممة والجزئيةةةة، والصامشةةةية والجوهريةةةة، 
يةةة تتعمةةة  وظةةائف الإدارة والماديةةة والمعنويةةة...، فةةف حةةين أن التعامةةل معصةةا يحتةةاج إلةةى إجةةرا ات إدار 

مةةةةن تخطةةةةيط وتنظةةةةيم وتوجيةةةة  واتخةةةةاذ قةةةةرارت ورقا ةةةةة وتزيةةةةيم وميزانيةةةةة، وتعةةةةرف إدارة الأزمةةةةات:  انصةةةةا 
الأساليب المعتمدة لمتعامل ما أي أزمة تظصر خ ل فتةرة عمةل المنظمةة، والأسةاليب والأدوات المتاحةة 

ة مةن الأنشةطة وامتصةامت التةف وهف مجموعة (Salvador & lkeda, 2018) لمتخ يف من آثارها.
يزةةةوم  صةةةا المةةةديرون لتزميةةةل احتماليةةةة حةةةدوث الأزمةةةة، والحةةةد مةةةن آثارهةةةا السةةةم ية، وتشةةةير إلةةةى الجصةةةود 

 . (Bundy & Coombs, 2017)الموضوعة لإعادة النظام  عد امنتصا  من الأزمة والتعافف منصا 
 

 

 أسباب الأزمات: ىناك عوامل كثيرة تؤدي إلى نشوء الأزمات من أىما: 
سو  ال صم الناجم عن المعمومات الم تورة، والحكم عمةى الأمةور ق ةل أن تتضةا، سةو  الإدراك        

سو  التزدير والم المةة فةف قةوة الخصةم أو امنتزةاص  والأحكام التزديرية الناتجة عن تشويش الت كير،
ارة العشةةوائية التةةف يترتةةب عميصةةا اتخةةاذ قةةرارات  يةةر سةةميمة، الر  ةةة فةةف ام تةةزاز لإخضةةاع منصةةا، الإد

الكيان الإداري لسمسمة من الأزمات المتتالية، الياس وامشاعات ونشر معمومات مضممة، اسةتعراض 
ة الزوة مخت ار ردة فعل الكيانات الضعي ة، الأزمات المخطط لصةا حينمةا تعمةل  عةض الزةوا المنافسة

 ((Al-sakarnah, 2015عمى إيجاد اختناقات أزموية فف مرحمة من مراحل الإنتاج.
ت ةةدأ الأزمةةة  مرحمةةة المةةي د عنةةد الإحسةةاس المةة صم  خطةةر قةةادم وظصةةور  ةةوادر الأزمةةة، ثةةم مراحةةل الأزمةةة: 

تنمو عند الحصول عمى الدعم الداخمف أو الخارجف، وتصةل إلةى مرحمةة النضةف والتضةخم  سة ب المنةاخ 
 ((Al-khudairi, 2000 م ئم وازدياد قوة الدفا، وأخيراا تنحسر  عد تزميص قوا الدفا الموجصّة.ال
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تتسم الأزمات  التعزيد وتعدد أس ا صا والزوا المؤثرة فيصا، ظصور أعةراض كةالتوتر ةصائص الأزمة: 
الم اجةةاة ونزةةص المعمومةةات، وحيةةرة متخةةذ الزةةرار متخةةاذ قةةرارات سةةريعة، التصديةةد لمصةةالا  ،والإح ةةاط

 (.(AL-sakarnah, 2015 الكيان الإداري والحيمولة دون تحزية أهداف 
يةةتم التعامةةةل مةةةا الأزمةةات وفةةةة أسةةةاليب عمميةةة أهمصةةةا: اختةةةراة الأزمةةةة  :طةةةرق التمامةةةل مةةةع الأزمةةةات
صا والأطراف المحيطة  صا واسترجاع الأحةداث تاريخيةاا، التمركةز  تكةوين والدخول إليصا مستعراض أس ا 

قاعةةدة فةةف الأزمةةة يةةتم امنطةة ة منصةةا لتزويةةد متخةةذ الزةةرار  المعمومةةات، التوسةةيا  كسةةب مؤيةةدين جةةدد 
ونزةةةاط ارتكةةةاز جديةةةدة، امنتشةةةار  اسةةةتخدام الإعةةة م لمتةةةاثير فةةةف الزةةةوا المختم ةةةة فةةةف مجتمةةةا الأزمةةةة، 

نصة ا  الأزمةة مةن خة ل الإقنةاع والم اوضةات أو التصةعيد واسةتخدام الزةوة، توجية  الأزمةة مةن السيطرة وا 
 .(Al-Rawashdeh, 2021) خ ل تصديرها لمخارج أو ركوب الموج  وتحويل مسارها.

 

 أبماد فاعمية مراحل إدارة الأزمات المستةدمة في الدراسة:
يختمةةف ال ةةاحثون فةةف تعةةداد مراحةةل إدارة الأزمةةات ومسةةمياتصا، وفةةف هةةذ  الدراسةةة ت ةةدأ  مرحمةةة        

امكتشةةةاف عنةةةد اسةةةتز ال المةةةدير لسمسةةةمة مةةةن الأشةةةارات تنةةةذر  زةةةرب حةةةدوث الأزمةةةة، ثةةةم امسةةةتعداد 
والوقايةةة فةةف حةةال اكتشةةاف نزةةاط الضةةعف، وتوضةةا خطةةة لمواجصةةة الأزمةةة،  عةةدها مرحمةةة المواجصةةة 

الأضرار لوقف انتشار الأزمة من خ ل استخدام وسائل لمحد من ت اقم الأزمة، تميصا مرحمة واحتوا  
استعادة النشاط لإعادة التوازن لمكيان الإداري وفزةا لخطةة مسة زة وسةيناريوهات معةدة، وأخيةراا مرحمةة 

 ((Al-Gatem, 2021 التعمم  عد تزييم جصود مواجصة الأزمة لمنا حدوثصا مرة أخرا.
 
 الدراسات السابقة: 3-2

 عنةوان خصةائص المنظمةة المتعممةة والمنظمةة الرياديةة: الع قةة ( (Mehdi &Bila, 2022دراسةة        
والتاثير. مدفت الدراسة إلى التعرف عمى خصائص المنظمة المتعممةة وأثرهةا فةف تحزيةة الريةادة التنظيميةة 

ائف التحميةةل الإحصةةائف أن هنةةاك تةةاثيراا وحةةدة سةةوة أهةةراس. أظصةةرت نتةة -فةةف الشةةركة الوطنيةةة لمةةدهانات 
معنويةةةاا لخصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة فةةةف تحزيةةةة الريةةةادة التنظيميةةةة، أوصةةةت الدراسةةةة  ضةةةرورة اسةةةتمرار 

 الشركة فف تعزيز خصائص المنظمة المتعممة لما لصا من أثر إيجا ف فف تحزية الريادة التنظيمية. 
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دور الثزافةةة التنظيميةةة فةةف  نةةا  المنظمةةة المتعممةةة مةةن  عنةةوان ( (AbdAlbaset, 2022دراسةةة        
وجصة نظر العاممين فف الجصات الحكومية  المممكةة العر يةة السةعودية. هةدفت الدراسةة إلةى معرفةة دور 
الثزافةةةة التنظيميةةةة فةةةف  نةةةا  منظمةةةة الةةةتعمم مةةةن وجصةةةة نظةةةر العةةةاممين فةةةف الجصةةةات الحكوميةةةة  المممكةةةة 

راسةةةة إلةةةى عةةةدة نتةةةائف أهمصةةةا وجةةةود ع قةةةة ارت ةةةاط عكسةةةية  ةةةين الثزافةةةة العر يةةةة السةةةعودية. توصةةةمت الد
التنظيمية فف الجصةات الحكوميةة  المممكةة العر يةة السةعودية و ةين أنظمةة ال نةا  فةف منظمةة الةتعمم، وقةد 

 أوصت الدراسة  ضرورة رفا مستوا أنظمة  نا  التعمم.
الأعمةةةال وتاثيرهةةةا عمةةةى مراحةةةةل إدارة  عنةةةةوان ممارسةةةات ذكةةةا  ( (Al-Gatem, 2021دراسةةةة        

الأزمةةات، وأنظمةةة الإنةةذار الم كةةر كمتميةةر وسةةيط: دراسةةة حالةةة لممركةةز الةةوطنف لإدارة الكةةوارث والأزمةةات 
فةةف مممكةةة ال حةةرين. هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف عمةةى تةةاثير ممارسةةات ذكةةا  الأعمةةال عمةةى مراحةةل إدارة 

ميةةر وسةةيط فةةف المركةةز الةةوطنف لإدارة الكةةوارث والأزمةةات الأزمةةات، مةةا وجةةود أنظمةةة الإنةةذار الم كةةر كمت
فةةف مممكةةةة ال حةةةرين. خمصةةةت الدراسةةةة إلةةةى وجةةةود تةةاثير إحصةةةائف مصةةةم لأنظمةةةة ذكةةةا  الأعمةةةال والإنةةةذار 
الم كةةةر فةةةف مراحةةةل إدارة الأزمةةةات، وهنةةةاك تةةةاثير إحصةةةائف ك يةةةر عمةةةى ذكةةةا  الأعمةةةال فةةةف مراحةةةل إدارة 

متميةةر وسةةيط. أوصةةت الدراسةةةة  ضةةرورة زيةةادة اهتمةةام مركةةةز إدارة الأزمةةات مةةا أنظمةةة الإنةةذار الم كةةةر ك
الأزمات  ت نف أ عاد ذكا  الأعمال وأنظمة الإنذار الم كر، وكةذلك امهتمةام  تط يةة مراحةل إدارة الأزمةات 

  ا عادها المختم ة لمحد من الأزمات.
عمةى فاعميةة مراحةل (  عنةوان أثةر  نةا  الزةدرات المؤسسةية (Al-Rawashdeh, 2021دراسةة        

إدارة الأزمةةةات. هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى التعةةةرف عمةةةى أثةةةر الزةةةدرات المؤسسةةةية عمةةةى فاعميةةةة مراحةةةل إدارة 
الأزمات فةف الجامعةات الأردنيةة الحكوميةة فةف المنطزةة الجنو يةة. أظصةرت النتةائف أن تصةورات مجتمةا 

الدراسةة  ةرجرا  دراسةات أخةرا  الدراسة تجةا  أ عةاد فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات كانةت عاليةة، وأوصةت
 ت حث فف تاثير الزدرات المؤسسية عمى فاعمية مراحل إدارة الأزمات عمى الجامعات الخاصة.

  عنةوان دور امتصةال الرسةمف فةف ت عيةل مراحةل (Izzeddine & mecerhed, 2021)سةة ادر        
إدارة الأزمات: دراسة حالة فف مستش ى المدية العام. هدفت الدراسة إلى تحديد دور امتصال الرسةمف 

نتةةائف أهمصةةا: إن  فةةف ت عيةةل مراحةةل إدارة الأزمةةات  مستشةة ى المديةةة العةةام. توصةةمت الدراسةةة إلةةى عةةدة
وت ةةادل  هنةةاك مسةةاهمة ك يةةرة ل تصةةال الرسةةمف فةةف ت عيةةل مراحةةل إدارة الأزمةةات، مةةن خةة ل نشةةر
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 الأزمةةة ع ةةر المسةةتويات الإداريةةة المختم ةةة، وأوصةةت الدراسةةة  ضةةرورة املتةةزام  تن يةةذ مراحةةل إدارة الأزمةةات
 والتعامل معصا  جدية وعز نية.

 عنةةوان تصةةورات أعضةةا  هيئةةة التةةدريس لمخصةةائص التنظيميةةة  (Al-mutairi, 2020)دراسةةة        
تحزيةةة التميةةز المؤسسةةف  جامعةةة حائةةل. أظصةةرت نتةةائف الدراسةةة الداعمةةة لتط يةةة م صةةوم الةةتعمم التنظيمةةف ل

عدم وجود فروة ذات دملة إحصائية  ين متوسطات تزةديرات أفةراد العينةة لمتميةر الرت ةة الأكاديميةة ورت ةة 
الأسةتاذ المسةةاعد والأسةةتاذ المسةةاعد والأسةةتاذ المشةةارك فةف جامعةةة حائةةل، أوصةةت الدراسةةة  ضةةرورة تعزيةةز 

 لمعمومات  ين أعضا  هيئة التدريس فف كميات جامعة حائل.الحوار وت ادل ا
 

 الدراسات الأجنبيّة:
” Crisis anagement, Crisis Communications: عنةوان )Kader, Mansor & 2017(دراسةة        

Crisis -and Consumer Purchase Intention Post  ، إدارة الأزمةات، اتصةامت الأزمةات، ونيّةة
شةةمال ماليزيةةا، وكةةان مةةن المسةةتصمك لمشّةةرا   عةةد الأزمةةة. تكةةون مجتمةةا الدراسةةة مةةن المسةةتخدمين لزوقةةل فةةف 

أهم نتائف الدراسة أن متمير مسؤولية الأزمة ل  تاثير سم ف مرت ا عمةى نيّةة المسةتصمك لمشّةرا   عةد الأزمةة، 
لةة  تةةاثير إيجةةا ف عمةةى نيةةة المسةةتصمك لمشةةرا   عةةد الأزمةةة، وأوصةةت الدراسةةة وأن متميةةر اتصةةامت الأزمةةة 

  ضرورة توافر إستراتيجيات اتصامت أزمة فف المنظمات تساهم فف نجاح تط ية إدارة الأزمات.
”Strategic Role in Terms of Crisis  عنةوان )& Fotios, Christina (2015دراسةة        

Management.HR, S ، الإسةةةتراتيجف  لممةةةوارد ال شةةةرية فةةةف شةةةروط إدارة الأزمةةةات، هةةةدفت الةةةدور
الدراسة إلى إلزا  الضو  عمى ع قة إدارة الموارد ال شةرية  ةردارة الأزمةات فةف اليونةان. اسةتخدمت الدراسةة 

لى نتائف كان مةن أهمصةا: وجةود ع قةة  ةين المةوارد ال شةرية إالمنصف الوص ف التحميمف، وتوصمت الدراسة 
 ة إدارة الأزمات.وفاعمي
 The relationship between learning عنةوان (Rouzbahani & Nasr, 2013)دراسةة        

organizations and organizational readiness in the seven dimensions of 
learning  السة عة لمنظمةة الةتعمم. الع قة  ين منظمةات الةتعمم وامسةتعداد التنظيمةف لمتمييةر فةف الأ عةاد

هةةدفت الدارسةةة إلةةى التعةةرف عمةةى الع قةةة  ةةين منظمةةات الةةتعمم وامسةةتعداد التنظيمةةف لمتمييةةر، واعتمةةدت 
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المةةةنصف لمارسةةةيك وواتكنةةةز، واسةةةتخدمت الدراسةةةة (DLOQ) الدراسةةةة اسةةةت انة أ عةةةاد المنظمةةةة المتعممةةةة 
ال نةك الزراعةف لمدينةة  ةوروجرد وعةددهم المسحف الوص ف، وتم توزيةا امسةت انة عمةى جميةا العةاممين فةف 

(، وتوصةةةمت الدراسةةةة إلةةةى مجموعةةةة مةةةن النتةةةائف 176، و مةةةغ عةةةدد امسةةةت انات الصةةةالحة لمتحميةةةل )211
أهمصةةةةا: أن الحةةةةوار والةةةةتعمم المسةةةةتمر وتشةةةةجيا الةةةةتعمم الجمةةةةاعف زاد فةةةةف دافعيةةةةة العةةةةاممين نحةةةةو الت كيةةةةر 

 .لمتمييرمة التعمم وامستعداد التنظيمف الجماعف، وجود ع قة ذات دملة إحصائية  ين منظ
 Examining the Relationship عنةةوان(Kontoghiorghes, etal.,2005) دراسةةة        

Between Learning Organization Characteristics and Change Adaptation, 
Innovation, and Organizational Performanceفحةةص الع قةةة  ةةين خصةةائص المنظمةةة ، 

المتعممةةةةة والتكيةةةةف مةةةةا التمييةةةةر، ام تكةةةةار، الأدا  التنظيمةةةةف. هةةةةدفت الدراسةةةةة إلةةةةى فحةةةةص الع قةةةةة  ةةةةين 
خصةةائص منظمةةة الةةتعمم والنتةةائف التنظيميةةة. اسةةتخدمت الدراسةةة أسةةموب المسةةا الكمةةف الزياسةةف. شةةممت 

سةم إدارة الحالةة الدراسة جميا العاممين فف قسم تكنولوجيةا المعمومةات فةف شةركة تصةنيا سةيارات ك يةرة، وق
فف مؤسسةة تةامين الرعايةة الصةحية ومةوظ ين مةن منظمتةين مختم تةين فةف صةناعة قطةا  يةار السةيارات. 
توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائف أهمصا: أن أهم أ عاد منظمةة الةتعمم هةف المزدمةة السةريعة لممنةتف 

ل التكيةةةةف مةةةا التمييةةةةر وام تكةةةةار. أو الخدمةةةة، والنتيجةةةةة النصائيةةةة. وأن تصةةةةميمات مؤسسةةةات الةةةةتعمم تسةةةصّ 
 أوصت الدراسة أن تكون الثزافة التنظيمية هف الخطوة الحاسمة الأولى عند  نا  منظمة التعمم.

 Are Women "Cooler" than عنوان )Negrin, & Sheaffer,-Mano (2004دراسة         
Organizational Men During Crises? Exploring Grand Differences in Perceiving 

Crises Preparedness." هل النسا " أكثةر  ةرودة "مةن الرجةال أثنةا  الأزمةاتش استكشةاف امخت فةات
هةةدفت الدراسةةة معرفةة هةةل النسةةا  أكثةر  ةةرودة مةةن الرجةةال  الك ةرا فةةف إدراك التاهةةب للأزمةات التنظيميةةة"،

( 112يةة. وأنعاةاس الرؤيةة الزياديةة لةة)أثنا  الأزمات واكتشاف ال ةروة فةف ادراك التاهةب للأزمةات التنظيم
مةةديراا تن يةةذياا  سةة ب اخةةت فصم فةةف الجةةنس حةةول إدراخصةةم ل زمةةات مةةن خةة ل افتةةراض مةةؤدا  "أن المةةديرين 
التن يةةةذيين مةةةن النسةةةا  يميمةةةون إلةةةى اسةةةتخدام أسةةةموب المشةةةارخة الإيجا يةةةة فةةةف التعامةةةل مةةةا السةةةيناريوهات 

دراك الأزمة، وامستعداد  دراسة: وجودالالمرت طة  الأزمات. ومن أهم نتائف  لصةا. ع قة  ين الجنس، وا 
فةف  خما أن المديرين من النسةا  ير  ةون، وي ضةمون العمةل وفةة النظةرة الشةمولية  درجةة أك ةر ممةا يسةاعد

 تسصيل امستعداد للأزمة.
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 :المياقشة وعرض اليتائج -4
 عرض النتائج، الاجابة عن أسئمة الدراسة: -4/1

مةةا مسةةتوا تةةوافر خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة فةةف المؤسسةةة العامةةة للإجا ةةة عةةن السةةؤال الأول:        
إقمةةةةيم جنةةةةوب الأردنش تةةةةم احتسةةةةاب المتوسةةةةطات الحسةةةةا ية وامنحرافةةةةات المعياريةةةةة لمضّةةةةمان امجتمةةةةاعف 

الف أن المتوسةط الحسةا ف الإجمة (3) والأهمية النس ية لأ عاد خصائص المنظمة المتعممةة، ويشةير جةدول
(. أمةةا عمةةى مسةةتوا الأ عةةاد 3.81) لخصةةائص المنظمةةة المتعممةةة ضةةمن الحالةةة المرت عةةة لمنسةة ة وال المةةة

( و مسةتوا مرت ةا، أمّةا 3.98فزد حاز ُ عد )إيجاد فرص الةتعمم( الأهميةة الأولةى  متوسةط حسةا ف مزةدار  )
 ا مرت ا.(.  مستو 3.71أقل متوسط حسا ف كان ل عد )مشاركة المعرفة(  متوسط حسا ف )

 

 (3جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية والأىمية النسبية لإجابات المبحوثين 

 حول أبماد ةصائص المنظمة المتمممة
المستوى بالنسبة 

 لممتوسط
الأىمية 
 النسبية

الانحراف 
 الممياري

المتوسط 
تسمسل فقرات  اسم البُمد الحسابي

 الأسئمة
 3.98 57. 1 مرت ا

3.71 
3.79 
3.76 
3.80 
3.81 

 إيجاد فرص التعمم
 مشاركة المعرفة

 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 الزيادة الإستراتيجية الداعمة
 المتوسط الحسا ف العام

1- 4 
5- 8 

9 – 12 
13– 16 
17- 20 
1 – 20 

 79. 5 مرت ا
 79. 3 مرت ا
 58. 4 مرت ا
 57. 2 مرت ا
   مرت ا

 ( مرت ا.5-3.67( متوسط. )3.67أقل من –2.34( منخ ض )2.34(: )أقل من 5 – 1دمل  الزياس: من ) *
 

وللإجا ةةة عةةن السةةؤال الثةةانف: مةةا مسةةتوا فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةات فةةف المؤسسةةة العامةةة        
لمضّةةمان امجتمةةاعف إقمةةيم جنةةوب الأردن، تةةم احتسةةاب المتوسةةطات الحسةةا ية وامنحرافةةات المعياريةةة 

ف ( أن المتوسةةةط الحسةةةا 4والأهميةةةة النسةةة ية لأ عةةةاد فاعميةةةة مراحةةةل إدارة الأزمةةةات، وي ةةةيّن الجةةةدول )
(. أمةةةا عمةةةى 3.98الإجمةةةالف ل اعميةةةة مراحةةةل إدارة الأزمةةةات ضةةةمن الحالةةةة العميةةةا لمنسةةة ة وال المةةةة )
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( 4.13مسةةةتوا الأ عةةةاد، حةةةاز ُ عةةةد )المواجصةةةة واحتةةةوا  الأضةةةرار( الأهميةةةة الأولةةةى  متوسةةةط حسةةةا ف )
 .  (،  مستوا مرت ا3.81 مستوا مرت ا، وحصل ُ عد )مرحمة امكتشاف( عمى أقل متوسط حسا ف )

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية والأىمية النسبية لإجابات  (4جدول )
 المبحوثين حول أبماد فاعمية مراحل إدارة الأزمات

تسمسل فقرات 
 اسم البُمد الأسئمة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الممياري

الأىمية 
 النسبية

المستوى بالنسبة 
 لممتوسط

 مرت ا 5 0.62 3.81 امكتشاف 24 -21
 مرت ا 4 0.59 3.91 امستعداد والوقاية 28 -25
 مرت ا 1 0.59 4.13 المواجصة واحتوا  الأضرار 32–29
 مرت ا 3 0.60 4.02 استعادة النشاط 36–33
 مرت ا 2 0.61 4.03 التعمم 40 -37
 مرت ا   3.98 المتوسط الحسا ف العام 21-40

 ( مرت ا.5-3.67( متوسط. )3.67أقل من –2.34( منخ ض )2.34(: )أقل من 5 – 1دمل  الزياس: من ) *
 

 :اةتبار الفرضيات -ثانيًا
 : (5) جدول

 اةتبار ممامل تضةم التباين والتباين المسموح وممامل الالتواء
التباين المسموح  VIFممامل التضةم المتغيرات المستقمة

 Toleranceبو
 ممامل الالتواء

 0.348 587. 1.704 التعممإيجاد فرص 
 0.704 349. 2.865 مشاركة المعرفة

 0.697 440. 2.272 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 0.916 488. 2.050 ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 0.636 601. 1.663 الزيادة الإستراتيجية الداعمة

 

 (VIF)(، والةةذي يحتةةوي عمةةى المتميةةرات المسةةتزمة وقيمةةة معامةةل تضةةخم الت ةةاين 5يشةةير الجةةدول )       
( 11لجميا المتميةرات كانةت أقةل مةن ) (VIF)لكل متمير، إلى أن قيمة  "Tolerance"والت اين المسموح 
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( وأن قيمةةةةةةةةة الت ةةةةةةةةاين المسةةةةةةةةموح تشةةةةةةةةير إلةةةةةةةةى عةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةود ارت ةةةةةةةةاط عةةةةةةةةال 2.865-1.663وتتةةةةةةةةراوح )
(Multicollinearity ) ةةةةةين المتميةةةةةرات المسةةةةةتزمة. ومةةةةةن أجةةةةةل التحزةةةةةة مةةةةةن افتةةةةةراض التوزيةةةةةا الط يعةةةةةف 

Normal Distribution   لم يانةةةات تةةةم امسةةةتناد إلةةةى احتسةةةاب قيمةةةة معامةةةل املتةةةوا(Skewness) 
لممتميةةرات، مةةراعين فةةف ذلةةك أن ال يانةةات تت ةةا التوزيةةا الط يعةةف إذا كانةةت قيمةةة معامةةل املتةةوا  تزةةل عةةن 

 ن الزول  ان  م توجد مشكمة حزيزية تتعمة  التوزيا الط يعف ل يانات الدراسة. (. ولذلك يمك1)
( صة حية نمةوذج اخت ةار فرضةيات 6تم التاكةد مةن صة حية النمةوذج لم رضةيات، ويوضةا الجةدول )       

( ودرجةةات 0,05المحسةةو ة عةةن قيمتصةةا الجدوليةةة عنةةد مسةةتوا دملةةة ) (F)الدراسةةة، ونظةةرا مرت ةةاع قيمةةة 
الت ةاين فةف فاعميةة مراحةل إدارة %( من 63ت سر ) خصائص المنظمة المتعممة، وأن أ عاد (5.114)حرية 

%( مةةةةن الت ةةةةاين فةةةةف  عةةةةد 34(، وت سةةةةر )امكتشةةةةاف%( مةةةةن الت ةةةةاين فةةةةف  عةةةةد )51الأزمةةةةات، وت سّةةةةر )
%( 74رار(، وت سةر )( من الت ةاين فةف  عةد )المواجصةة واحتةوا  الأضة.%41(، وت سر)امستعداد والوقاية)

(، وجميةةا ذلةةك الةةتعمم%( مةةن الت ةةاين فةةف  عةةد )45( وأخيةةرا فسةةرت )اسةةتعادة النشةةاطمةةن الت ةةاين فةةف  عةةد )
، فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةاتيؤكد أثر أ عاد خصائص المنظمة المتعممةة فةف ت سةير أ عةاد المتميةر التةا ا 

 الدراسة.و نا  عمى ذلك نستطيا اخت ار فرضيات 
 

  (6) جدول
 نتائج تحميل التباين للأنحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاةتبار فرضيات الدراسة

أبماد المتغير 
 التابع

درجة  المصدر
 الحرية

مجموع  R2ممامل
 المربمات

متوسط 
 المربمات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 امنحدار امكتشاف
 الخطا

5 
114 
119 

0.50 23.326 
23.111 
46.437 

4.665 
0.203 

23.013 0.000* 

امستعداد 
 والوقاية

 امنحدار
 الخطا

5 
114 
119 

0.337 13.667 
28.091 
41.758 

2.773 
0.246 

11.093 0.000* 

المواجصة 
واحتوا  
 الأضرار

 امنحدار
 الخطا

5 
114 
119 

0.41 17.335 
24.665 
42.000 

3.467 
0.216 

16.024 0.000* 
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أبماد المتغير 
 التابع

درجة  المصدر
 الحرية

مجموع  R2ممامل
 المربمات

متوسط 
 المربمات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 امنحدار استعادة النشاط
 الخطا

5 
114 
119 

0.74 32.316 
11.079 
43.395 

6.463 
0.097 

66.504 0.000* 

 امنحدار التعمم
 الخطا

5 
114 
119 

0.45 20.173 
25.194 
45.367 

4.035 
0.221 

18.256 0.000* 

 امنحدار الكمف
 الخطا

5 
114 
119 

0.63 18.399 
10.849 
29.187 

3.696 
0.94 

39.361 0.000* 

 (0,05دملة إحصائية عمى مستوا دملة )ذات  *
 

( لةصةةائص 2025الفرضةةية الرئيسةةية: لا يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة )
المنظمةةةة المتمممةةةة بأبمادىةةةا فةةةي فاعميةةةة مراحةةةل إدارة الأزمةةةات فةةةي المؤسسةةةة المامّةةةة لمضّةةةمان 

 إقميم جنوب الأردن0الاجتماعي 
 

 نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر متغير ةصائص المنظمة المتمممة  (7جدول )
 بأبمادىا في فاعمية مراحل إدارة الأزمات بأبمادىا

الةطأ  B أبماد المتغير المستقل
 الممياري

Beta  قيمةt  الدلالة
 الإحصائية

 000. 484.*4 332. 063. 284. إيجاد فرص التعمم

 002. 139.* 3 301. 060. 188. مشاركة المعرفة

 000. 131.* 6 524. 053. 326. تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 220. 1.234 100. 068. 085. ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 000. 940.* 7 581. 063. 501. الزيادة الإستراتيجية الداعمة

 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
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أن أ عةةاد  (t)( ومةةن متا عةةة قةةيم اخت ةةار7النتةةائف الإحصةةائية الةةواردة فةةف الجةةدول ) يتضةةا مةةن       
المتميرات ال رعية )إيجةاد فةرص الةتعمم، مشةاركة المعرفةة، تشةجيا التعةاون والةتعمم الجمةاعف، الزيةادة 

ت( الإسةةتراتيجية الداعمةةة( ذات تةةاثير دال إحصةةائياا فةةف المتميةةر التةةا ا )فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةا
( وهةةةةف قةةةيم معنويةةةةة. ممةةةا سةةةة ة 0,05المحسةةةو ة عنةةةةد مسةةةتوا دملةةةة ) (t) دملةةةة وارت ةةةاع قةةةةيم 

يزتضف: رفض ال رضية الص رية التف تنص عمى أن : م يوجد أثر ذو دملة إحصائية عند مستوا 
( لخصةةائص المنظمةةة المتعممةةة لممجةةامت )إيجةةاد فةةرص الةةتعمم، مشةةاركة المعرفةةة، 0,05دملةةة )
التعةةاون والةةتعمم الجمةةاعف، الزيةةادة الإسةةتراتيجية الداعمةةة( فةةف فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةات  تشةةجيا

ر ةط ) ا عادها فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف إقمةيم جنةوب الأردن. وق ةول ال رضةية لمجةال
 المنظمة  ال يئة الخارجية(.

 
( لأبمةاد 2025عنةد مسةتوى دلالةة )الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالةة إحصةائية  الفرضية

المامة لمضّمان الاجتمةاعي إقمةيم  ةصائص المنظمة المتمممة في مرحمة الاكتشاف في المؤسسة
 جنوب الأردن0

 (8جدول )
 نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر متغير ةصائص المنظمة المتمممة بأبماده في مرحمة الاكتشاف

 الدلالة الإحصائي tقيمة  Beta الةطأ الممياري B أبماد المتغير المستقل

 *0.000 3.909 0.337 0.093 0.364 إيجاد فرص التعمم

 0.061 0.891 0.211 0.088 0.166 مشاركة المعرفة
 *0.022 2.322 0.231 0.078 0.181 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 *0.029 2.213 0.209 0.101 0.223 ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 *0.000 5.720 0.487 0.093 0.530 الزيادة الإستراتيجية الداعمة

 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
 

أن أ عةةةةاد  (t)( ومةةةةن متا عةةةةة قةةةةيم اخت ةةةةار8يتضةةةةا مةةةةن النتةةةةائف الإحصةةةةائية الةةةةواردة فةةةةف الجةةةةدول )       
المتميرات ال رعية )إيجاد فرص التعمم، تشةجيا التعةاون والةتعمم الجمةاعف، ر ةط المنظمةة  ال يئةة الخارجيةة، 



 عبد الرحمً العبادلة ................................................................................................................. أثر خصائص الميظنة المتعلنة

 

 

 (248)                                                                                           الأعنال سلسلة

 

 

الزيةةةادة الإسةةةتراتيجية الداعمةةةة( ذات تةةةاثير دال إحصةةةائياا فةةةف المتميةةةر التةةةا ا )مرحمةةةة امكتشةةةاف(  دملةةةة 
وهف قيمة معنوية، مما س ة يزتضةف رفةض (، 0,05المحسو ة عند مستوا دملة ) (t)وارت اع قيم 

( 0,05ال رضية الص رية التف تنصُّ عمى أن  م يوجد أثر ذو دملة إحصائية عنةد مسةتوا دملةة )
لأ عةةةاد خصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة )إيجةةةاد فةةةرص الةةةتعمم، تشةةةجيا التعةةةاون والةةةتعمم الجمةةةاعف، ر ةةةط 

لداعمةةة( فةةف مرحمةةة امكتشةةاف ك عةةد مةةن أ عةةاد فاعميةةة المنظمةةة  ال يئةةة الخارجيةةة، الزيةةادة الإسةةتراتيجية ا
امجتمةةةاعف إقمةةةيم  مراحةةةل إدارة الأزمةةةات، مةةةن وجصةةةة نظةةةر الم حةةةوثين فةةةف المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان

 جنوب الأردن". وق ول ال رضية الص رية لمجال )مشاركة المعرفة(.
 

( لأبمةاد 2025مسةتوى دلالةة )"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنةد  الفرضية الفرعية الثانية:
ةصةةةائص المنظمةةةة المتمممةةةة  فةةةي مرحمةةةة الاسةةةتمداد والوقايةةةة فةةةي المؤسسةةةة المامةةةة لمضّةةةمان 

 الاجتماعي إقميم جنوب الأردن0
 (9جدول )

 نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر متغير ةصائص المنظمة المتمممة بأبماده 
 والوقايةالمةتمفة في مرحمة الاستمداد 

الةطأ  B ةصائص المنظمة المتمممة
 الممياري

Beta  قيمةt  الدلالة
 الإحصائي

 *0.050 1.985 0.199 0.103 0.204 إيجاد فرص التعمم
 *0.002 3.241 0.421 0.097 0.314 مشاركة المعرفة

 *0.000 4.731 0.548 0.086 0.407 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 0.436 0.782 0.086 0.111 0.087 الخارجية ر ط المنظمة  ال يئة

 *0.000 4.097 0.406 0.102 0.418 الزيادة الإستراتيجية الداعمة
 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
 

أن أ عةاد المتميةرات  (t)ومةن متا عةة قةيم اخت ةار (9)يتضا من النتةائف الإحصةائية الةواردة فةف الجةدول        
الزيةةةةادة الإسةةةةتراتيجية ، تشةةةةجيا التعةةةةاون والةةةةتعمم الجمةةةةاعف، مشةةةةاركة المعرفةةةةة، إيجةةةةاد فةةةةرص الةةةةتعممال رعيةةةةة )
 (t)( ذات تةةةاثير دال إحصةةةائياا فةةةف المتميةةةر التةةةا ا )مرحمةةةة امسةةةتعداد والوقايةةةة(  دملةةةة وارت ةةةاع قةةةيم الداعمةةةة
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يزتضةةةف رفةةةض (، وهةةةف قيمةةةة معنويةةةة عنةةةد مسةةةتوا، ممةةةا سةةة ة 0,05المحسةةةو ة عنةةةد مسةةةتوا دملةةةة )
( 0,05)ال رضةةية الصةةة رية التةةف تةةةنص عمةةةى أنةة  م يوجةةةد أثةةر ذو دملةةةة إحصةةةائية عنةةد مسةةةتوا دملةةةة 

، تشةجيا التعةاون والةتعمم الجمةاعف، مشةاركة المعرفةة، إيجاد فرص التعمملأ عاد خصائص المنظمة المتعممة )
مةن أ عةاد فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات، مةن ( فف مرحمةة امسةتعداد والوقايةة ك عةد الزيادة الإستراتيجية الداعمة

. وق ةةةول ال رضةةةية المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف إقمةةةيم جنةةةوب الأردنوجصةةةة نظةةةر الم حةةةوثين فةةةف 
 (.ر ط المنظمة  ال يئة الخارجيةالص رية لمجال )

 
لأبمةاد ( 2025الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثةر ذو دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى دلالةة )

المامةة لمضّةمان  ةصائص المنظمة المتمممة في مرحمة المواجية واحتواء الأضةرار فةي المؤسسةة
 الاجتماعي إقميم جنوب الأردن0

 ( 12جدول )
 نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر متغير ةصائص المنظمة المتمممة  بأبمادىا 

 في مرحمة المواجية واحتواء الأضرار
الةطأ  B مة المتمممةةصائص المنظ

 الممياري
Beta  قيمةt  الدلالة

 الإحصائية
 069. 1.673 157. 096. 161. إيجاد فرص التعمم
 097. 4.126 501. 091. 375. مشاركة المعرفة

 000. *5.637 610. 081. 455. تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 156. 1.429 147. 104. 149. ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 000. *4.884 452. 096. 467. الزيادة الإستراتيجية الداعمة

 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
 

أن أ عةاد  (t)ومةن متا عةة قةيم اخت ةار (11)يتضا من النتائف الإحصائية الواردة فةف الجةدول        
( ذات تةةةةاثير دال الزيةةةةادة الإسةةةةتراتيجية الداعمةةةةة، تشةةةةجيا التعةةةةاون والةةةةتعمم الجمةةةةاعفالمتميةةةةرات ال رعيةةةةة )

( حيةةث كةةان مسةةتوا الدملةةة الإحصةةائية المواجصةةة واحتةةوا  الأضةةرارإحصةةائياا فةةف المتميةةر التةةا ا )مرحمةةة 
المحسةةو ة، وهةةف قيمةةةة معنويةةة عنةةد مسةةةتوا  (t) دملةةة وارت ةةةاع قةةيم ، (0.000)،(0.000)عمةةى التةةوالف 
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ض ال رضةية الصة رية التةف تةنص عمةى أنة  م يوجةد أثةةر ذو ( وممةا سة ة يزتضةف رفة0,05دملةة )
تشةةجيا التعةةاون ( لأ عةةاد خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة )0,05)دملةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوا دملةةة 

فةف مرحمةة المواجصةة واحتةوا  الأضةرار ك عةد مةن أ عةاد  (الزيةادة الإسةتراتيجية الداعمةة، والتعمم الجماعف
المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف إقمةيم فاعمية مراحةل إدارة الأزمةات، مةن وجصةة نظةر الم حةوثين في

إيجاد فرص التعمم، مشاركة المعرفة، ر ط المنظمةة . وق ول ال رضية الص رية لمجامت )جنوب الأردن
 (. ال يئة الخارجية

 
لأبمةاد ( 2025الفرعية الرابمة: لا يوجد أثر ذو دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى دلالةة ) الفرضية

ةصائص المنظمة المتمممة في مرحمة استمادة النشاط في المؤسسة المامة لمضّةمان الاجتمةاعي 
 إقميم جنوب الأردن0

أن أ عةاد  (t)ومةن متا عةة قةيم اخت ةار (11)يتضا من النتائف الإحصائية الواردة فةف الجةدول        
( الزيةادة الإسةتراتيجية الداعمةة، تشجيا التعاون والتعمم الجماعف، إيجاد فرص التعممالمتميرات ال رعية )

(، حيةث  ممةةت الدملةةة الإحصةةائية اسةةتعادة النشةةاطذات تةاثير دال إحصةةائيا فةةف المتميةةر التةا ا )مرحمةةة 
المحسةةو ة، وهةةف قيمةةة معنويةةة  (t) دملةةة وارت ةةاع قةةيم  (0.000) ،(0.000) ،(0.000)عمةةى التةةوالف 

( وممةةا سةة ة يزتضةةف رفةةض ال رضةةية الصةة رية التةةف تةةنص عمةةى أنةة  م 0,05عنةةد مسةةتوا دملةةة )
( لأ عةةةاد خصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة 0,05)يوجةةةد أثةةةر ذو دملةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوا دملةةةة 

( فةةةف مرحمةةةة الزيةةةادة الإسةةةتراتيجية الداعمةةةة، الجمةةةاعف تشةةةجيا التعةةةاون والةةةتعمم، إيجةةةاد فةةةرص الةةةتعمم)
المؤسسةة استعادة النشاط ك عد من أ عاد فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات، مةن وجصةة نظةر الم حةوثين فةف 

المعرفةةة، مشةةاركة . وق ةةول ال رضةةية الصةة رية لمجةةال )العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف إقمةةيم جنةةوب الأردن
 (.ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
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 ةصائص المنظمة المتمممة نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر  (11جدول )
 بأبمادىا المةتمفة في مرحمة استمادة النشاط

الةطأ  B ةصائص المنظمة المتمممة
 الممياري

Beta  قيمةt  الدلالة
 الإحصائي

 000. *4.173 258. 064. 269. إيجاد فرص التعمم
 090. 1.712 137. 061. 104. مشاركة المعرفة

 000. *3.958 282. 054. 214. تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 074. 1.806 122. 070. 126. ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 000. *12.179 743. 064. 781. الزيادة الإستراتيجية الداعمة

 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
 

( لأبمةةاد 2025الفرعيةةة الةامسةةة: لا يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة )الفرضةةية 
جنةوب ةصائص المنظمة المتمممة، في مرحمة التممم فةي المؤسسةة المامةة لمضّةمان الاجتمةاعي إقمةيم 

 الأردن0
أن أ عةةاد  (t)ومةةن متا عةةة قةةيم اخت ةةار (12)يتضةةا مةةن النتةةائف الإحصةةائية الةةواردة فةةف الجةةدول        

الزيةةادة ، تشةةجيا التعةةاون والةةتعمم الجمةةاعف، مشةةاركة المعرفةةة، إيجةةاد فةةرص الةةتعممالمتميةةرات ال رعيةةة )
( حيةةث  مةةغ مسةةتوا الةةتعمم( ذات تةةاثير دال إحصةةائيا فةةف المتميةةر التةةا ا )مرحمةةة الإسةةتراتيجية الداعمةةة
المحسةو ة،  (t) دملةة وارت ةاع قةيم  (0.000) ،(0.000) ،(0.000) ،(0.000)الدملة عمى التةوالف 

( وممةةا سةة ة يزتضةةف رفةةض ال رضةةية الصةة رية التةةف 0,05وهةةف قةةيم معنويةةة عنةةد مسةةتوا دملةةة )
( لأ عةةةاد خصةةةائص 0,05)تةةةنص عمةةةى أنةةة  م يوجةةةد أثةةةر ذو دملةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوا دملةةةة 

الزيةةةادة ، ن والةةتعمم الجمةةةاعفتشةةةجيا التعةةةاو ، مشةةةاركة المعرفةةة، إيجةةةاد فةةرص الةةةتعممالمنظمةةة المتعممةةةة )
فةف مرحمةة الةتعمم ك عةد مةن أ عةاد فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات، مةن وجصةة نظةر  (الإستراتيجية الداعمة

. وق ول ال رضية الص رية لمجةال المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف إقميم جنوب الأردنالم حوثين في
 (.ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية)
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 ةصائص المنظمة المتمممة  نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر (12جدول )
 بأبمادىا المةتمفة في مرحمة التممم

الةطأ  B ةصائص المنظمة المتمممة
 الممياري

Beta  قيمةt  الدلالة
 الإحصائي

 000. *4.353 397. 097. 423. إيجاد فرص التعمم
 043. *2.051 242. 092. 188. مشاركة المعرفة

 000. *4.561 480. 082. 372. تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 391. 0.862 086. 105. 091. ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 002. *3.166 285. 097. 306. الزيادة الإستراتيجيةالداعمة

 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
 
 تفسير النتائج ومناقشتيا -4/2
(، 3.81 مةغ )خصةائص المنظمةة المتعممةة أشارت النتائف إلى أن المتوسط الحسا ف الكمف لمتميةر  -1

أن  عةد )إيجةاد و مما يشير إلى أن اتجاهات أفةراد مجتمةا الدراسةة حةول هةذا المتميةر كانةت مرت عةة. 
( و مسةةتوا مرت ةةا، تةة   3.98فةةرص الةةتعمم( حةةاز عمةةى الأهميةةة الأولةةى  متوسةةط حسةةا ف مزةةدار  )

أيضةةةا، ثةةةم  مرت ةةةا( و مسةةةتوا 3.80ُ عةةةد )الزيةةةادة الإسةةةتراتيجية الداعمةةةة(  متوسةةةط حسةةةا ف مزةةةدار  )
، ثةةم مرت ةةا (. وهةةو مسةةتوا3.79أعز ةة  ُ عةةد )تشةةجيا التعةةاون والةةتعمم الجمةةاعف(  متوسةةةط حسةةا ف )

، وأخيةراا ُ عةد مرت ةا( و مسةتوا 3.76(  متوسةط حسةا ف مزةدار  )ر ط المنظمة  ال يئةة الخارجيةة عد )
(  مسةةتوا مرت ةةا. ولعةةل ت سةةير هةةذ  النتةةائف أن ارت ةةاع 3.71)مشةةاركة المعرفةةة(  متوسةةط حسةةا ف )

إقمةةيم جنةةوب فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف  خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة مسةةتوا تةةوافر
الأردن، يعةةود إلةةى إدخةةال التكنولوحيةةا الحديثةةة فةةف العمةةل، وتشةةجيا الزيةةادات لمعةةاممين فةةف المؤسسةةة 
عمةةى العمةةل  ةةروح ال ريةةة، وامةةت ك الم حةةوثين ت كيةةراا فعةةاما لحةةل المشةةك ت التةةف تعتةةرض عممصةةم، 

 من خ ل فرص التعمم التف تتيحصا لصم المؤسسة، ووعيصم  اهداف المؤسسة. 
شةةةارت النتةةةائف أن المتوسةةةط الحسةةةا ف الكمةةةف )ل اعميةةةة مراحةةةل إدارة الأزمةةةات( واقةةةا ضةةةمن الحالةةةة أ -2

(.  مةةةةةا ي يةةةةةد  ةةةةان تصةةةةةورات الم حةةةةةوثين مرت عةةةةة إزا  هةةةةةذا المتميةةةةةر 3.98العميةةةةا لمنسةةةةة ة وال المةةةةة )
الأساسةةف. أمةةا عمةةى مسةةتوا الأ عةةاد، فزةةد حةةاز ُ عةةد )المواجصةةة واحتةةوا  الأضةةرار( الأهميةةة الأولةةى 



 عبد الرحمً العبادلة ................................................................................................................. أثر خصائص الميظنة المتعلنة

 

 

 

  (253)                                                                            و3202 ،3 العدد، 2  المجلد الميارة،

 

 

(، و مسةةةتوا مرت ةةةا، تةةة   ُ عةةةد )الةةةتعمم(  متوسةةةط حسةةةا ف مزةةةدار  4.13 متوسةةةط حسةةةا ف مزةةةدار  )
(، وهةو 4.12(، و مستوا مرت ا أيضاا. ثم ُ عد )اسةتعادة النشةاط(  متوسةةط حسةا ف مزةدار  )4.13)

( وأخيةةةراا ُ عةةةد 3.91مسةةةتوا مرت ةةةا أيضةةةا، ثةةةم  عةةةد )امسةةةتعداد والوقايةةةة(  متوسةةةط حسةةةا ف مزةةةدار  )
(،  مسةةةةتوا مرت ةةةةا. ت سةةةةير النتيجةةةةة يعةةةةود إلةةةةى أن 3.81امكتشةةةةاف(  متوسةةةةط حسةةةةا ف ومزةةةةدار  ))

الموظ ين فف المؤسسة العامة لمضمان امجتماعف يمتمكون الزةدرات ال زمةة لمتعامةل مةا الأزمةات، 
ويدل عمى ذلك نجاح المؤسسة فةف التعامةل مةا أزمةة كورونةا أثنةا  الحظةر، حيةث تةم تط يةة الةدوام 

ئف وتزديم الخدمات عن  عد لحل المشةاكل العماليةة مثةل دفةا  ةدل التعطةل. وتت ةة هةذ  النتةائف الجز 
حيةةةةث أشةةةةارت نتةةةةائف الدراسةةةةة إلةةةةى أن تصةةةةورات  (Al-Rawashdeh,2021)مةةةةا نتةةةةائف دراسةةةةة 

 .الم حوثين لمستوا فاعمية مراحل إدارة الأزمات جا   درجة مرت عة
يةةةرات )إيجةةةاد فةةةرص الةةةتعمم، مشةةةاركة المعرفةةةة، تشةةةجيا تشةةةير النتةةةائف الإحصةةةائية أن أ عةةةاد المتم -3

%(  مةةن الت ةةاين 63التعةاون والةةتعمم الجمةاعف، الزيةةادة الإسةةتراتيجية الداعمةة( فسّةةرت مةةا مزةدار  )
فةةف المتميةةر التةةا ا )فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةات(، وأن مجةةال )ر ةةط المنظمةةة  ال يئةةة الخارجيةةة( 

ير هذ  النتيجة أن المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف ضعيف و ير مصم إحصائيّاا. ولعل ت س
تتةةيا فةةرص الةةتعمم لجميةةا العةةاممين فيصةةا، وذلةةك مةةن أجةةل النمةةو وامسةةتمرارية، فةةف الوقةةت الةةذي 

 حدّدت في  التشريعات دور المؤسسة فف التعامل ما ال يئة الخارجية فف حال حدوث أزمات.
ص الةةةتعمم، تشةةةجيا التعةةةاون والةةةتعمم الجمةةةاعف، ر ةةةط تشةةةير النتةةةائف أن أ عةةةاد المتميةةةرات )إيجةةةاد فةةةر  -4

%(  مةن الت ةاين فةف 51المنظمة  ال يئة الخارجية، الزيادة الإستراتيجية الداعمةة( فسّةرت مةا مزةدار  )
المتميةةر التةةا ا )مرحمةةة امكتشةةاف(، وأن مجةةال )مشةةاركة المعرفةةة( ضةةعيف و يةةر مصةةم إحصةةائيّاا. 

لزيةةةادات فةةةف المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف  تةةةوفير ولعةةةل ت سةةةير هةةةذ  النتيجةةةة أن اهتمةةةام ا
جميةا التسةةصي ت لمةةنا العةاممين فرصةةة الةةتعمم، والحةرص عمةةى متا عةةة التصديةدات وال ةةرص المتةةوفرة 
فةةف ال يئةةة الخارجيةةة، وذلةةك  سةة ب ع قةةة المؤسسةةة  جميةةا مؤسسةةات المجتمةةا المةةدنف والنزا ةةات، 

 النشاط أثنا  التعامل ما ت عات جائحة كورونا. والتشريعات الناظمة لمعمل، وتجمّى هذا
تشةةير النتةةائف أن أ عةةاد المتميةةرات )إيجةةاد فةةرص الةةتعمم، مشةةاركة المعرفةةة، تشةةجيا التعةةاون والةةتعمم  -5

%(  مةن الت ةاين فةف المتميةر التةةا ا 34الجمةاعف، الزيةادة الإسةتراتيجية الداعمةة( فسّةرت مةةا مزةدار  )
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مجةةةةال )ر ةةةةط المنظمةةةةة  ال يئةةةةة الخارجيةةةةة( ضةةةةعيف و يةةةةر مصةةةةم  )مرحمةةةةة امسةةةةتعداد والوقايةةةةة(، وأن
إحصةائيّاا. ولعةةل ت سةير ذل كةةان وجةود خطةةة إسةةتراتيجية لةدا المؤسسةةة ووضةا سةةيناريوهات جعمصةةا 

 أكثر استعدادا، ومكنصا من الوقاية من النتائف السم ية قد تس  صا الأزمات.
عمم الجمةةةةاعف، الزيةةةةادة الإسةةةةةتراتيجية تشةةةةير النتةةةةائف أن أ عةةةةاد المتميةةةةةرات )تشةةةةجيا التعةةةةاون والةةةةةت -6

%(  مةةةن الت ةةةاين فةةةف المتميةةةر التةةةا ا )مرحمةةةة المواجصةةةة واحتةةةوا  41الداعمةةةة( فسّةةةرا مةةةا مزةةةدار  )
الأضرار(، وأن مجامت )ايجاد فةرص الةتعمم، مشةاركة المعرفةة، ر ةط المنظمةة  ال يئةة الخارجيةة( 

ن ع قةةة المؤسسةةة  مكونةةات ال يئةةة ضةةعي ة و يةةر مصمةةة إحصةةائيّاا. ولعةةل ت سةةير هةةذ  النتيجةةة أ
الخارجية، وامستعداد المس ة جعل المؤسسة قادرة عمى احتوا  الأضةرار الناجمةة عةن الأزمةات، 

 ويؤكد هذ  النتيجة تعامل المؤسسة ما نتائف جائحة كورونا.
تشير النتائف أن أ عاد المتميةرات )إيجةاد فةرص الةتعمم، تشةجيا التعةاون والةتعمم الجمةاعف، الزيةادة  -7

%( من الت اين فف المتمير التةا ا )مرحمةة اسةتعادت 74الإستراتيجية الداعمة( فسّرت ما مزدار  )
مصمةين النشاط(، وأن مجةالف )مشةاركة المعرفةة، ر ةط المنظمةة  ال يئةة الخارجيةة( ضةعي ان و يةر 

إحصةةائيّاا. ولعةةل ت سةةير هةةذ  النتيجةةة  ةةان مشةةاركة المعرفةةة ونشةةرها داخةةل فةةروع المؤسسةةة العامةةة 
لمضّةةمان امجتمةةاعف، وسةةرعة امتصةةال والتنسةةية مةةا الجصةةات ذات الع قةةة مكّنصةةا مةةن اسةةتعادة 

 نشاطصا  عد جائحة كورونا. 
المعرفةة، تشةجيا التعةاون والةتعمم  تشير النتائف أن أ عةاد المتميةرات )إيجةاد فةرص الةتعمم، مشةاركة -8

%(  مةةةن الت ةةةاين فةةةف المتميةةةر 45الجمةةةاعف، الزيةةةادة الإسةةةتراتيجية الداعمةةةة( فسّةةةرت مةةةا مزةةةدار  )
وأن مجةال )ر ةط المنظمةة  ال يئةة الخارجيةة( ضةعيف و يةر مصةم إحصةائيّاا. ،التا ا )مرحمة التعمم(

ة داخةةل فةةروع المؤسسةةة العامةةة ولعةةل ت سةةير هةةذ  النتيجةةة  ةةان شةةيوع خصةةائص المنظمةةة المتعممةة
لمضّمان امجتماعف إقميم جنوب الأردن، جعةل مةن الأزمةات فرصةاا لمةتعمّم وامسةتعداد لممسةتز ل، 

 وجعل من التصديدات فرصا للإ داع والتميّز.
 
 التوصيات -4/3

 استناداا عمى ما تزدم من نتائف توصف الدراسة  ما يمف:        
 راتةةم مؤتمةةةلمضّمان امجتماعف فف مشاركة المعرفة من خ ل تنظي ةةةةأن تتوسا المؤسسة العام -1
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وندوات لتزديم ال ائدة لجميا الجصات المصتمة فف الأزمات وامست ادة مةن تجر ةة المؤسسةة العامةة 
 لمضّمان امجتماعف أثنا  التعامل ما جائحة كورونا.

 لمؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعفلوجيةة المسةتخدمة فةف او امستمرار فةف تحةديث المنظومةة التكن -2
 لزيادة سرعة اكتشاف الأزمات والتن ؤ  صا ق ل وقوعصا، من خ ل إنشا  مركز لم حوث والدراسات.

 ضةرورة ر ةةط المؤسسةة العامةةة لمضّةمان امجتمةةاعف إلكترونيةةاا مةا جميةةا المؤسسةات والةةدوائر الحكوميةةة -3
 والمؤسسات الخاصة.

تكةةون مصمتصةةا التعامةةل مةةا الأزمةةات، وت ةةويض المزيةةد مةةن  ئلمطةةوار العمةةل عمةةى تشةةكيل فةةرة دائمةةة  -4
 الأضرارالص حيات لم روع، لتوفير عنصر السرعة فف اكتشاف الأزمات وامستجا ة ومعالجة 

تةةةوفير قاعةةةدة  يانةةةةات تتضةةةمن الإجةةةةرا ات السةةةا زة التةةةةف اتخةةةذتصا المؤسسةةةةة العامةةةة لمضّةةةةمان  -5
 جعا يست يد منصا العاممون عند مواجصة أي مشكمة امجتماعف لمتعامل ما الأزمات، لتكون مر 

لمتعرف عمى أثر خصائص المنظمةة المتعممةة عمةى متميةرات أخةرا  إجرا  مزيد من الدراسات -6
 كالسمعة التنظيمية والتميز التنظيمف.
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 استباىة الدراسة
 

 السيد /المدير/ المساعد/ رئيس القسه / المحترو
 الس م عميكم ورحمة الله

إلةةةى معرفةةةة أثةةةر خصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة فةةةف فاعميةةةة مراحةةةل إدارة  تصةةةدف هةةةذ  امسةةةت انة    
الأردن. ارجةةو التكةةرم  تع ئةةة هةةةذ  الأزمةةات فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف إقمةةيم جنةةوب 

 امست انة، وسوف تعامل المعمومات  سرّية تامة، وم تستخدم إمّ لأ راض ال حث العممف فزط.
 وت ضموا  ز ول فائة امحترام

 
 الباحث: عبد الرحمن فالح المبادلة

 2222جاممة مؤتة 
 
 
 
 
 

 .المر ا المناسب(  داخل √) إشارةالرجا  وضا  مممومات عامة: -القسم الأول:
  رئيس قسم (3     نائب مدير/مساعد( 2     مدير( 1 الوظيفة: -

       

    موظف( 5     رئيس شع ة( 4 
       

    أنثى( 2     ذكر ( 1 النوع الاجتماعي: -
       

  51أقل من -41 (3     41أقل من  -31( 2     سنة 31أقل من ( 1 الممر: -
       

      سنة فاكثر 51( 4 
       

  سنة فاكثر 21 (3     21أقل من  -11( 2     سنوات 11أقل من ( 1 الةبرة: -
       

  دراسات عميا (3      كالوريوس( 2     د موم كمية مجتما فما دون (1 المؤىل المممي: -
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مجموعةةة عوامةةل تتعمةةة  ةةالتعمم  ةصةةائص المنظمةةة المتمممةةة:القسةةم الثةةاني: المتغيةةر المسةةتقل : 
 المسةتمر فةةف المنظمةة، كريجةةاد فةرص الةةتعمم، مشةاركة المعرفةةة والةتعمم، تشةةجيا التعةاون والةةتعمم الجمةةاعف،

 ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 ( أمام امختيار المناسب. √) إشارةأرجو التكرم  وضا        

 1 2 3 4 5 ن المقياساأوز 
موافق  المبارة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
: إتاحة ال رصة لمعاممين فف المؤسسة، لمتعمم عمى حل المشك ت التف تواجصصم فف العمةل، وتنميةة إيجاد فرص التمممالبمد الأول: 

 معارفصم
تؤكد إدارة المؤسسة عمى التعمم المستمر عمى أساليب العمل  1

 المختم ة 
     

      المؤسسة لمعاممين الوقت الكافف لمتعممتوفر إدارة  2
يعت ةةةر الموظ ةةةون أن المشةةةاكل التةةةف تةةةواجصصم فةةةف المؤسسةةةة  3

  مثا ة فرص لمتعمم
     

يحةةاول العةةاممون فةةف المؤسسةةة تط يةةة طةةرة جديةةدة لحةةل أيةةة  4
 مشكمة تواجصصم فف العمل

     

نزل وت ادل المعمومات  ين العاممين فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتمةاعف فةف الأردن،  اسةتخدام  مشاركة الممرفة:البمد الثاني: 
 الوسائل المناس ة

تسةةةتخدم إدارة المؤسسةةةة وسةةةائل متعةةةددة لمتواصةةةل  ينصةةةا و ةةةين  5
 العاممين

     

      تسما المؤسسة  تط ية التجارب الناجحة  ل عض العاممين 6
      المجال لت ادل المعمومات  ين جميا العاممينت سا المؤسسة  7
      تتيا المؤسسة لمعاممين فرص المشاركة فف اتخاذ الزرارات 8

 تشجيا العمل  روح ال رية والتعاون  ين العاممين تشجيع التماون والتممم الجماعي:البمد الثالث: 
تشةةجا إدارة المؤسسةةة الحصةةةول عمةةى حمةةةول لممشةةك ت مةةةن  9

 جميا العاممين 
     

تشةةجا إدارة المؤسسةةة الةةتعمم  ةةين العةةاممين  مةةض النظةةر عةةن  11
 مستواهم الوظي ف 

     

تزةةةةةوم إدارة المؤسسةةةةةة  مكافةةةةةاة العةةةةةاممين ك ريةةةةةة عمةةةةةل عمةةةةةى  11
 إنجازاتصم 
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 1 2 3 4 5 ن المقياساأوز 
موافق  المبارة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
توصةةةةياتصم  عةةةةين يثةةةةة العةةةةاممون  ةةةةان إدارة المؤسسةةةةة سةةةةتاخذ  12

 امعت ار
     

نشةةاطات المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف فةةف الأردن، وع قاتصةةا الت ادليةةة مةةا  ربةةط المنظمةةة بالبيئةةة الةارجيةةة:البمةةد الرابةةع: 
 المنظمات الأخرا والمجتما المحمف

      تنظم المؤسسة محاضرات توعوية حول الزوانين والأنظمة 13
المؤسسةةةة عمةةةى ت ةةةادل المعمومةةةات  ةةةين فروعصةةةا تحةةةرص إدارة  14

 المختم ة
     

تةنظم المؤسسةة ورش عمةل لمناقشةة كةل جديةد مةا المنظمةةات  15
 الأخرا

     

تزةةةدم المؤسسةةةة مسةةةاعدات عينيةةةة أو نزديةةةة لممجتمةةةا المحمةةةف  16
 عند الحاجة

     

قيادة تصتم  وضا رؤية ورسالة وخطة إستراتيجية لإتاحة ال رصة لمتعمم التنظيمةف وفةة  البمد الةامس: القيادة الإستراتيجيةالداعمة:
 ت كير إستراتيجف

      تؤكد إدارة المؤسسة عمى املتزام  متطم ات المنظمة المتعممة 17
      تتولى إدارة المؤسسة تط ية التعمم التنظيمف  شكل مسمتر 18
امنسةةةةجام  ةةةةين العمةةةةل  تحةةةةرص إدارة المؤسسةةةةة عمةةةةى ترسةةةةي  19

 والزيم التنظيمية
     

تةةةةوفر إدارة المؤسسةةةةة نظامةةةةاا تح يزيةةةةةاا يعةةةةززُ ثزافةةةةة المنظمةةةةةة  21
 المتعممة لدا العاممين
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قةدرة المؤسسةة العامةة لمضةمان امجتمةاعف  القسم الثالث:  المتغير التابع: فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات:
، والوقايةةفف الأردن عمى التعامل مةا الأزمةات وفةة مراحةل واضةحة:  ةد  مةن مرحمةة امكتشةاف، امسةتعداد 

 المواجصة واحتوا  الأضرار، وانتصا   مرحمة التعمم
 التن ؤ وال حث فف الأس اب الم اشرة و ير الم اشرة للأزمة   مرحمة الاكتشاف:البمد الأول: 

      التصديدات التف قد تواجصصاتصتم المؤسسة  مراق ة  21
      تمتمك المؤسسة أدوات الإنذار الم كر مكتشاف الأزمة منذ  دايتصا 22
      تشجا المؤسسة العاممين عمى حصر أية تمييرات تحصل فف ال يئة المحيطة 23
      تصتم المؤسسة  تحميل ال يانات التف يتم جمعصا من ال يئة المحيطة   24

السةيناريوهات التةف تعةدها المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف فةف الأردن مسة زا لتجنةةب  مرحمةة الاسةتمداد والوقايةة:البمةد الثةاني: 
 حدوث الأزمات والتعامل معصا حال حدوثصا

      تصتم المؤسسة  تصيئة ال يئة الداخمية لمواجصة الأزمات المحتممة 25
      خططصا لمواجصة الأزمات  شكل مستمرتحرص المؤسسة عمى تحديث  26
      توفر المؤسسة  رف عمميات مجصزة مستخدامصا فف مواجصة الأزمات 27
      تجري المؤسسة تجارب عمى تط ية الخطط الموضوعىة لمواجصة الزمات 28

إجةرا ات تتخةةذها المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةةاعف فةف الأردن،  عةد حصةةول  مرحمةةة المواجيةة واحتةةواء الأضةرار:البمةد الثالةث: 
 الأزمات، مثل توفير امحتياجات من الموارد المادية وال شرية وامتصامت وتحديد الص حيات والأدوار

      تزوم المؤسسة  حصر الأضرار التف تحصل لصا من اية أزمة 29
      المالية ال زمة محتوا  أضرار أية أزمةتوفر المؤسسة المخصصات  31
      تشكل المؤسسة فرة تكون مصمتصا المواجصة واحتوا  الأضرار الناجمة عن أية أزمة 31
      تسخر المؤسسة كافة اممكانات لمحد من أضرار الأزمة 32

نشةاطات تتعمةة  مجموعةة مةن الإجةرا ات يةتم اتخاذهةا  عةد أنتصةا  الأزمةة، يكةون للإعة م فيصةا  مرحمة استمادة النشةاط: البمد الرابع:
 دور  ارز للإعادة النظام كما كان ق ل حدوث الأزمة

      تمتمك المؤسسة الزدرة عمى العودة لمعمل  شكل سريا  عد أنتصا  الأزمة  33
      النشاط  عد انتصا  الأزمةتضم المؤسسة خ را  مختصين وذوي خ رة مستعادة  34
      تحرص المؤسسة عمى تحديث وتطوير الأنظمة المستخدمة فف العمل  عد أنتصا  الأزمة 35
      تعت ر المؤسسة أن مرحمة الأزمة فرصة لمنجاح ر م التحديات 36

الةدروس المسةت ادة مةن الأزمةة، وتحديةد نزةاط الزةوة والضةعف، مةا تزيةيم مسةتمر لإدارة الأزمةة مةن ق ةل  مرحمة التممم: البمد الةامس:
 إدارة المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف فف الأردن

      تحرص المؤسسة عمى امست ادة من التجارب السا زة فف مواجصة الأزمات 37
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      الأزمات التف واجصتصا لمتعمم منصاتوفر المؤسسة  نك معمومات عن جميا  38
      تحرص المؤسسة عمى امست ادة من خ رات امشخاص الذين اث توا ك ا ة فف مواجصة الأزمات 39
      تزوم المؤسسة  دراسة الأزمات التف مرت  صا وتخرج  دروس مست ادة لممستز ل 41
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Abstract 

      This study aimed to measure the impact of systemic risks 

(beta coefficient and inflation) on the stock returns of 

Jordanian commercial banks during the period (2000-2020). 

The study sample consisted of all Jordanian commercial 

banks listed on the Amman Stock Exchange. The study used 

several statistical methods to reveal the association of the 

independent variables with the dependent variable, where the 

descriptive analytical approach was adopted to analyze the 

data in addition to the multiple regression analysis. 

      The results of the study showed that regarding the  systemic 

risks, there is a negative impact of the beta coefficient on 

stock returns, while it was found that there is a positive effect 

of inflation on the stock returns of Jordanian commercial banks. The study recommended 

the development of better policies to face risks, which in turn reduces the profits of 

commercial banks. 
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 (0202-0222)بويصة عنان خلال الفترة 

علاء أبو عبيد
غازي الرقيبات (1)

(2) 
 الأردن. -باحث، جامعة آل البيت، المفرق  (1)
 .الأردن -أستاذ، كمية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق  (2)

 ملخص

والتضخم( عمى عوائد الأسيم لمبنوك  المخاطر النظامية )معامل بيتاىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر       
(، وتكونت عينة الدراسة من جميع  البنعوك التجاريعة الأردنيعة المدرجعة 2222-2222التجارية الأردنية خلال الفترة )

غير التعاب  في بورصة عمان، استخدمت الدراسة عدة أساليب إحصائية لمكشف عن ارتباط المتغيعرات المسعتةمة بعالمت
 حيث تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي لتحميل البيانات بالإضافة إلى تحميل الانحدار المتعدد.

أظيرت نتائج الدراسة بالنسبة لممخاطر النظامية أن ىنعاك أثعراس سعمبياس لمعامعل بيتعا عمعى عوائعد الأسعيم،       
سعععيم لمبنععوك التجاريععة الأردنيعععة. وأوصععت الدراسعععة بينمععا تبععين أن ىنعععاك أثععراس إيجابيععاس لمتضعععخم عمععى عوائععد الأ

 بوض  سياسات أفضل لمواجية المخاطر الذي بدوره يةمل من أرباح البنوك التجارية.

 
 :المكدمة

تأخذ عوائد الأسيم أىمية كبيعرة لتأثيرىعا الكبيعر عمعى أداب البنعوك وعمعى الةطعاع المصعرفي ككعل، 
كما أنيا تؤثر عمى المتغيرات الاقتصادية التي بدورىا تعؤدي إلعى تغييعر فعي عوائعد الأسعيم سعواب بزيعادة 

الأسعواق الماليععة  العوائعد أو انخفاضعيا، وقعد تختمعف درجعة تعأثير العوامعل عمعى عوائعد الأسعيم بسعبب قعوة
المدرجععة فييععا الأسععيم والظععروف الاقتصععادية المحيطععة بيععا، بالإضععافة إلععى طبيعععة اقتصععاد الدولععة الععذي 

 يمعب دوراس كبيراس في التأثير عمى العوامل والمتغيرات الاقتصادية التي ترتبط بالعوائد. 
ةدمعة والناميعة، وذلعك إن موضوع الاستثمار لو اىتمام كبير ومكانة ميمة في جمي  العدول المت

من أجل تحةيق الاستةرار الاقتصادي ورف  معدلات التنمية الاقتصادية وتمبية احتياجاتيا الضرورية 
والارتةععاب بثروتيععا الوطنيععةت لكععي تععتمكن مععن إنجععار ىععذه الأىععداف فننععو لا بععد أن يكععون ىنععاك طععرق 

ردىا أفضل اسعتغلال ورفع  طاقتيعا وأساليب كفيمة برف  الكفابة الاقتصادية في توظيف واستغلال موا
الإنتاجيععة، ممععا يععؤدي إلععى الحصععول عمععى أعمععى العوائععد بأقععل المخععاطر. لععذلك أصععبحت المخععاطر 
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النظامية من أحعد الموضعوعات الميمعة لمنشعاط المصعرفي ولمععاممين فيعو بشعكل ععام، وذلعك باعتبعاره 
تععي تواجععو البنععوك والتععي يصعععب إحععدا الأدوات الأساسععية لموصععول إلععى الدقععة فععي اتخععاذ الةععرارات ال

التنبعععؤ بيعععا أو التحعععوط منيعععا بدقعععة كافيعععة، بحيعععث تكعععون البنعععوك ممزمعععة بشعععكل دائعععم بالوفعععاب بعععأموال 
المودعين في حعال انتيعاب آجعال أو عنعد طمبيعا، حيعث أد ت ىعذه المخعاطر إلعى تزايعد أىميعة الوظيفعة 

والأسععاليب التععي تمععارس مععن خلاليععا  الائتمانيععة لمبنععك والتععي تمثععل مجموعععة مععن الةواعععد والتعميمععات
 البنوك التجارية وظيفة منح التسييلات الائتمانية بشكل منضبط.

يععرتبط مفيععوم العوائععد بالمخععاطر فععنن رلبععة حصععول المسععتثمرين عمععى عوائععد أعمععى يعنععي ىععذا 
التعععرض لمخععاطر أكثععر وتشععير مخععاطر الاسععتثمار إلععى احتماليععة اخععتلاف العائععد الفعمععي عععن العائععد 

متوقع . يتضعمن العائععد الفعمعي المخعاطر المرتبطععة بالعوامعل الداخميعة لمبنععك، وتسعمى ىعذه المخععاطر ال
بالمخععاطر ليععر المنتظمععة، وىععذه المخععاطر مععن الممكععن أن يععتم الحععد منيععا، بينمععا المخععاطر المتعمةععة 

 بالظروف الاقتصادية تسمى المخاطر المنتظمة ومن الصعب الحد منيا.
ى تحميعععل أثعععر المخعععاطر النظاميعععة عمعععى عوائعععد الأسعععيم لمبنعععوك التجاريعععة تيعععدف ىعععذه الدراسعععة إلعععو 

 . ، بالإضافة إلى التضخم(Betaالأردنية. حيث سيتم قياس المخاطر النظامية من خلال )معامل بيتا 
 

 :مشكلة الدياسة
تظيعععر مشعععكمة الدراسعععة معععن واقععع  سعععوق الأسعععيم نفسعععو فعععنن سعععوق الأسعععيم يتععععرض لمكثيعععر معععن 
المتغيرات الاقتصادية والسياسعية والاجتماعيعة، والتعي ىعي مصعدر المخعاطر النظاميعة،  وبالتعالي تجععل 

والتعي يعؤثر عمعى قيمعة معامعل بيتعا العذي ىعو   (Risk aversion)المستثمرين يتسمون بما يععرف بعال 
ومعن ثعم عمعى  (Securities Market) lineس لممخعاطر النظاميعة والعذي يعؤثر عمعى ميعل خعط مةيعا

في نموذج تسعير الأصعول الماليعة  (Intercept) العائد المطموب في حين يوثر التضخم عمى المةط 
(CAPM) :وعمى النحو التالي 

Risk-free rate =Real risk-free rate + expected rate of inflation   
ويعتبعر الاسعتثمار بالأسعيم  وىو يؤثر بدوره عمى مععدل العائعد المطمعوب معن قبعل المسعتثمرين،

أىم الأنشطة في مجال الاستثمار المالي فنن العديد من المستثمرين يتجيون للأسيم التعي تتعيح ليعم 
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فععرص جديععدة لمحصععول عمععى أفضععل عوائععد بالإضععافة لتحويميععا بسععيولة إلععى سععيولة بأقععل التكععاليف 
لممكنة، كما أن معظم المستثمرين يتخذون قراراتيم بنابس عمى تحميعل لعلأداب ومعرفعة المصعادر التعي ا

تعرض البنك لممخاطر والتعي تعأثر عمعى عوائعد الأسعيم. لعذلك فعنن ىعذه الدراسعة سعتةوم بدراسعة تعأثير 
 المخاطر النظامية عمى عوائد الأسيم.

 ومما سبق يمكن صيالة مشكمة الدراسة بالسؤال الرئيسي التالي: 
 ( 4222ما أثر المخاطر النظامية على عوائد الأسهم للبنوك التجاريةة الأردنيةة خةال الةتةرة-

 (؟ 4242
 ويتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية: 

 (؟ 2222-2222ترة )ما أثر معامل بيتا عمى عوائد الأسيم لمبنوك التجارية الأردنية خلال الف 
 ( ؟ 2222-2222ما أثر التضخم عمى عوائد الأسيم لمبنوك التجارية الأردنية خلال الفترة) 
 

 :أهنية الدياسة
تنبعع  أىميععة ىععذه الدراسععة مععن أىميععة الةطععاع المصععرفي ودوره فععي الاقتصععاد ومسععاىمتو فععي توظيععف 

يتميعز الةطعاع المصعرفي بحساسعيتو وتعأثره الةوا العاممة، بالإضعافة إلعى أىميتعو بعالنمو الاقتصعادي، حيعث 
بععالتغيرات الاقتصععادية بشععكل، واضععح، وىععذا بععدوره يجعععل عمععل الةطععاع المصععرفي ذا خطععورة عاليععة أيضععاس 

 لوجود المنافسين الكثر بالإضافة إلى الانفتاح والتطور التكنولوجي الكبير. 
لتجاريععة الأردنيععة عمععى التوجععو كمععا تسععاىم ىععذه الدراسععة فععي مسععاعدة متخععذي الةععرارات فععي البنععوك ا

بخفض المخاطر النظامية بأبعادىا ودرجاتيا المختمفة، من خلال الوقوف عمعى أىعم المؤشعرات والعناصعر 
المععؤثرة فععي درجععات المخععاطر النظاميععة والتعععرف عمععى مسععبباتيا تمييععداس لصععيالة نمععوذج يمكععن مععن خلالععو 

 قياس درجة المخاطر النظامية.
راسععات الكثيععرة التععي تحععدثت عععن البنععوك التجاريععة الأردنيععة، إلا أنععو مععا زالععت وبععالرلم مععن وجععود الد

 الدراسات التي تتناول تأثير المخاطر النظامية عمى عوائد أسيم البنوك التجارية الأردنية محدودة لمغاية.
 

 :أهداف الدياسة
 إلى التضخم( عمىدف ىذه الدراسة إلى قياس أثر المخاطر النظامية )معامل بيتا، بالإضافة عتي
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وتحديعععد عمعععى قيعععاس  CAPM. كمعععا أنيعععا تيعععدف لاختبعععار قعععدرة معامعععل بيتعععا فعععي نمعععوذج عوائعععد الأسعععيم
المخعععاطر النظاميعععة لمبنعععوك التجاريعععة المدرجعععة فعععي بورصعععة عمعععان، ممعععا يسعععاىم ذلعععك فعععي مسعععاعدة 

دارات البنوك في اتخاذ قراراتيم التمويمية والاستثمارية.  المستثمرين وا 
 وتسعى ىذه الدراسة لتحةيق الأىداف التالية: 

 (.2222-2222قياس أثر معامل بيتا عمى عوائد الأسيم لمبنوك التجارية الأردنية خلال الفترة ) (1
 .(2222-2222قياس أثر التضخم عمى عوائد الأسيم لمبنوك التجارية الأردنية خلال الفترة ) (2
 

 :الإطاي اليظري
جمي  المخاطر التي تحعدث لمبنعوك التجاريعةت وذلعك بسعبب تعأثير العوامعل تعبر المخاطر النظامية عن 

الاقتصععادية والسياسععية والاجتماعيععة التععي يصعععب عمععى البنععوك السععيطرة عمييععا مثععل مخععاطر أسعععار الفائعععدة 
(، وتتمثععل 2218وأسعععار الصععرف وتغيععر الظععروف الاقتصععادية العالميععة والأزمععات الاقتصععادية. )الصععائ ، 

نظاميععة فععي المخععاطر التععي تخضعع  ليععا جميعع  الاسععتثمارات وتكععون بسععبب عوامععل تععؤثر فععي كافععة المخععاطر ال
 (2222الأصول مثل عدم استةرار الاقتصاديات الصغيرة كالركود والثورات السياسية. )خضر، 

وتععععرف المخعععاطر النظاميعععة عمعععى أنيعععا المخعععاطر النظاميعععة التعععي تكعععون أمعععا عامعععة أو خاصعععةت 
لعامععة تنععتج عععن التغيععر العععام فعي الأسعععار وفععي السياسععات عمععى مسععتوا الاقتصععاد المخعاطر النظاميععة ا

ككعععل.  أمعععا المخعععاطر النظاميعععة الخاصعععة تنعععتج ععععن التغيعععر فعععي الأسععععار أو الأدوات المتداولعععة نتيجعععة 
 لظروف خاصة في السوق.

 

 قياس المخاطر النظامية 
مةيععاس إحصععائي لممخععاطر النظاميععة،  (Beta Coefficient)معامععل بيتععا: يعععد معامععل بيتععا 

 ،(Capital Assets Pricing Model – CAPM)وىو يعتبعر أسعاس نمعوذج تسععير الأصعول الرأسعمالية 
حيععث إن المخععاطر التععي يععتم حسععابيا فععي نمععوذج تسعععير الأصععول الرأسععمالية ىععي ليسععت المخععاطر الكميععة 

اطر الكميعة التعي لا يمكعن العتخمص منيعا أو وليست أيضاس المخاطر لير النظامية، بل إنيعا جعزب معن المخع
وفععي ىععذه  (Bodnar et al.,2019)تةميميعا مععن خعلال التنويعع  وىعي التععي تتمثعل بالمخععاطر النظاميععة. 

 ( كمتغير مستةل. Beta Coefficientالدراسة تم اعتماد معامل بيتا )
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 (Machdar, 2015)وسيتم قياس المخاطر النظامية في ىذه الدراسة من خلال المعادلة التالية: 
Beta = COV (Re, Rm) / VAR (Rm) 

 حيث إن: 
COV (Re, Rm):  .التباين المشترك بين معدل العائد عمى السيم ومعدل العائد عمى السوق 

VAR (Rm): .التباين لمعائد عمى السوق 
إن بيتا تعتبر من أىم المؤشرات التي يعتمد عمييا المدراب لاتخعاذ الةعرارات الاسعتثمارية. يشعير 

( الى تذبذب سيم البنك أو الشركة أو المحفظة م  تذبذب السوق Beta Coefficient) معامل بيتا
ككلت أي إنيا تةيس التذبذب الذي يعبر عن المخاطرة، بمعنعى أن معامعل بيتعا يةعيس معدا اسعتجابة 

 السيم عند زيادة أو نةصان مؤشر السوق.
  (Shankar et al., 2021)ويمكن تفسير وتحميل معامل بيتا كما يمي: 

  1.2قيمة بيتا تساوي  .1
يةعاس بتغيعرات السعوق، إذا كانت قيمعة بيتعا لمسعيم تسعاوي واحعد، فيعذا يعنعي أن السعيم يعرتبط ارتباطعاس وث

أي أن السععيم يرتفعع  ويععنخفض مثععل حركععة السععوق تمامععاس، وبععذلك فععنن إضععافة سععيم لممحفظععة يكععون معامععل 
 بيتا لو يساوي واحد لا يزيد من المخاطر، ولا يزيد أيضاس من احتمالية ارتفاع العائد.

  1.2قيمة بيتا أصغر من  .2
نعععي أن السعععيم يتحعععرك بمةعععدار أقعععل معععن حركعععة إذا كانعععت قيمعععة بيتعععا لمسعععيم أقعععل معععن واحعععد، فيعععذا يع

السوق، فنن إضافة سعيم لممحفظعة معامعل بيتعا لعو أقعل معن واحعد تكعون مخعاطرهخ أقعل معن مخعاطر السعوق، 
 وأيضاس يكون العائد أقل من عائد السوق.

  1.2قيمة بيتا أكبر من  .3
أكبععر مععن حركععة  إذا كانععت قيمععة بيتععا لمسععيم أكبععر مععن واحععد، فيععذا يعنععي أن السععيم يتحععرك بمةععدار

% ععن السعوق، وبعذلك فعنن 32فنن السيم يكعون أكثعر تةمبعاس بنسعبة  1.3السوق، مثلاست إذا كانت قيمة بيتا 
إضافة سيم لممحفظة معامل بيتا لو أكبر من واحعد يزيعد معن المخعاطر، وبالمةابعل يزيعد أيضعاس معن احتمالعة 

 ارتفاع العائد. 
المفعععاىيم الاقتصعععادية انتشعععاراس، ويشعععير التضعععخم إلعععى  يعتبعععر التضعععخم الاقتصعععادي معععن أكثعععر التضةةةخم:

 الارتفاع المستمر في المستوا العام للأسعارت أي إن لالبية السم  والخدمات أو متوسط الأسعار في
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 (Bilici and Cekin,) 2020الاقتصاد تكون مرتفعة عن معدلاتيا السابةة بما فييا تكاليف الإنتاج.
 (Machdar, 2015)دراسة من خلال المعادلة التالية: وسيتم قياس التضخم في ىذه ال

 12= )عام لمدة الشيري التضخم معدل(/       
 

 :الأسهم
ظيععرت الأسععيم معع  ظيععور البنععوك والمؤسسععات ونشععأتيا وتطععور العمععل فييععا معع  تطععور نظععام ىععذه 
البنوك، وظيور الأسواق الماليةت إذ تعد الأسيم في البنعوك معن أىعم الأوراق الماليعة، لمعا تمثمعو معن حصعة 

الحةععوق فععي ىيكععل رأس المععال لمبنععك تفععرض عمععى مالععك السععيم العديععد مععن الالتزمععات وتعطيععو العديععد مععن 
وتحععدد المسععؤولية حسععب قيمععة السععيم، وىنععاك العديععد مععن المفععاىيم للأسععيم منيععا: عبععارة عععن صععك يمثععل 
حصص متساوية في ممكية رأس مال البنك، يمنح حاممو العديد معن الحةعوق وعميعو العديعد معن الالتزامعات 

كمععا عرفيععا  (Iqbal et al., 2016)وفععق العةععد الأساسععي لمبنععك والنظععام الةععانوني التععي تخضعع  لععو. 
(Mavrikakis, 2018)  تمثل حصص متساوية الةيمة، وقابمة لمتداول بعالطرق التجاريعة يتمثعل فييعا بأنيا

 حق المساىم في البنك التي ساىم في رأس ماليا وتعطيو الحق في الحصول عمى الأرباح.
عوائد الأسيم مؤشراس لمبنوك بشكل ععام، وتةعوم البنعوك بمحاولعة زيعادة ىعذه العوائعد، حيعث إنعو تعدُّ 

من أىم العوامل التي ييتم بيا حممة الأسيم وتحفزىم عمى شراب الأسيم، وكمما كانت قيمة العائعد عمعى 
شععراب أسععيم السععيم مرتفعععة فععنن ذلععك يعطععي قيمععة أكبععر لمبنععك، لأن المسععتثمرين سععيدفعون مبععال  أكثععر ل

البنك، بينما إذا كانت الةيمة منخفضة فنن ذلك يدل عمى عدم كفعابة إدارة البنعك فعي اسعتثمار أرباحيعا، 
 وفي ىذه الدراسة تم اعتماد عوائد الأسيم كمتغير تاب .

 (Machdar, 2015)وسيتم قياس عوائد الأسيم في ىذه الدراسة من خلال المعادلة التالية: 
(Pit – Pit-1 + Divit) / Pit-1 

 حيث إن:
Pit : سعر السيم السوقي لمبنكi  لمسنةt  

Pit-1 : سعر السيم السوقي لمبنكi  لمسنةt-1 
Divit:  الأرباح الموزعة لمسيم لمبنكi  لمسنةt   
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 : الدياسات السابكة وتطوي الفرضيات
 :الدراسات في الأسواق النامية

 

( بعنوان تأثير المخاطرة النظامية وحجم الشةرةة ونةوع الاطةاع علةى 4202وحداد، دراسة )شبيطة
 العاقة بين توزيعات الأرباح وعوائد الأسهم دراسة تطبياية على بورصة عمان. 

ىدفت ىذه الدراسعة إلعى قيعاس أثعر المخعاطر النظاميعة وحجعم الشعركة ونعوع الةطعاع عمعى العلاقعة 
(، 2225-1996لأسعيم لمشععركات المدرجععة فعي بورصععة عمعان خععلال الفتععرة )بعين توزيعععات الأربعاح وعوائععد ا
( شعركة. واسعتخدمت ىعذه الدراسعة )عائعد السعوق، العائعد عمعى توزيععات 55وتكونت عينة الدراسعة معن )

الأربعععاح، معامعععل بيتعععا، حجعععم الشعععركة، بالإضعععافة إلعععى نعععوع الةطعععاع( كمتغيعععرات مسعععتةمة لمدراسعععة، بينمعععا 
مطععروح منععو سعععر الإلععلاق إلععى سعععر الإلععلاق لمسععيم( لةيععاس عوائععد الأسععيم  اسععتخدمت )عائععد السععيم

وتوصععمت ىععذه الدراسععة إلععى  كمتغيععر تععاب  لمدراسععة، واسععتخدمت ىععذه الدراسععة تحميععل الانحععدار المتعععدد.
وجععود علاقععة بععين الأربععاح الموزعععة وعوائععد الأسععيم فععي قطععاع الصععناعة كمععا بينععت نتععائج الدراسععة عععدم 

طرة النظامية لمشركة عمى العلاقة بين الأرباح الموزععة وعوائعد الأسعيم وتوصعمت نتعائج وجود أثر لممخا
 الدراسة أيضاس إلى عدم وجود أثر لحجم الشركة عمى العلاقة بين الأرباح الموزعة وعوائد الأسيم. 

 

 ( بعنوان محددات عوائد الأسهم النشطة بالبورصة المصرية. 4202دراسة )محمد، 
الدراسععععة إلععععى تحميععععل أثععععر محععععددات عوائععععد الأسععععيم لمشععععركات المدرجععععة فععععي البورصععععة ىععععدفت ىععععذه 

( شععععركة، واسععععتخدمت ىععععذه 52(. وتكونعععت عينععععة الدراسععععة معععن )2212-2226المصعععرية خععععلال الفتععععرة )
الدراسة )الرافعة المالية، المخاطر النظامية، التدفةات النةدية، ربحية السيم، بالإضعافة إلعى الأربعاح النةديعة 

وزعة( لةياس محددات عوائد الأسيم كمتغيعرات مسعتةمة لمدراسعة، بينمعا اسعتخدمت )عائعد السعيم مطعروح الم
منو سعر الإللاق إلى سعر الإللاق لمسيم( لةياس عوائد الأسيم كمتغير تعاب  لمدراسعة، واسعتخدمت ىعذه 

توصععمت ىععذه و  ،Regression Stepwise سععموب تحميععل الانحععدار بطريةععة التةععدير المتععدرج الدراسععة أ
الدراسة إلى وجود علاقة خطية ذات دلالعة إحصعائية بعين )ربحيعة السعيم والرافععة الماليعة( وعوائعد الأسعيم، 
كمععا أنععو توجععد اختلافععات ذات دلالععة إحصععائية بععين متوسععطات متغيععرات الدراسععة )الرافعععة الماليععة، ربحيععة 

ةطعاع العذي تنتمعي إلعش الشعركات. وأوصعت ىعذه السيم، الأرباح النةدية الموزعة، وعائد السيم( وفةاس لنوع ال
تعزيعز التععاون بعين البورصعة المصعرية والبورصعات الدراسة بضرورة زيادة درجة الإفصعاح المعمومعاتي، 
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عادة النظر في تشريعات السوق لتحةيق  علام المتعاممين بتةنيات اتخاذ الةرارات، وا  الدولية، توعية وا 
 .الأمان وحماية المستثمرين

 

الةدار ( بعنوان العاقةة بةين العائةد والمخةاطرة النظاميةة فةي بورصةة 4202)مصيطةى وعنيشل، دراسة 
 البيضاء المغرب. 

ىععدفت ىععذه الدراسععة إلععى تحميععل العلاقععة بععين عوائععد الأسععيم والمخععاطر النظاميععة لمختمععف الةطاعععات 
( بنكعاس وشعركةس، 21)(. وتكونت عينة الدراسعة معن 2216-2215في بورصة الدار البيضاب خلال الفترة )

واستخدمت ىذه الدراسة )معامل بيتا( لةيعاس المخعاطر النظاميعة كمتغيعر مسعتةل لمدراسعة، بينمعا اسعتخدمت 
)عائعععد السعععوق اليعععومي( لةيعععاس عوائعععد الأسعععيم كمتغيعععر تعععاب  لمدراسعععة، واسعععتخدمت ىعععذه الدراسعععة برمجيعععة 

Excel  و برمجيععةE-Views باسععتخدام طريةععةنمععوذج الانحععدار ، كمععا أنيععا اسععتخدمت Squares 
Least Panel.  وتوصععمت ىععذه الدراسععة إلععى أن عوائععد الأسععيم تتععأثر بعامععل السععوق وىععذا يعكععس وجععود

وأوصععت ىععذه الدراسععة بأنععو عمععى المتعععاممين فععي  .علاقععة طرديععة إيجابيععة بععين العائععد والمخععاطر النظععامي،
ثرىعا عمعى اتخعاذ قعرار الاسعتثمار فععي الأوراق البورصعة إدراك حةيةعة أن العلاقعة بعين العائعد والمخعاطرة ليعا أ

 المالية وأن مايحدث من تغيرات عمى عائد السوق لو أثر قوي عمى عائد السيم أو المحفظة المالية.
 

( بعنوان أثر التضخم على عوائد أسهم قطاعات سوق العراق الأوراق 4202دراسة )بتال ومطر، 
 . 4202-4222لإبطاء الموزعة للمدة المالية: تحليل نموذج الانحدار الذاتي ذو ا

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أثر التضخم عمى عوائد الأسيم لمشعركات المدرجعة فعي سعوق الععراق 
قطعععاع المصعععارف، قطعععاع (. وتكونعععت عينعععة الدراسعععة معععن )2215-2225لعععلأوراق الماليعععة خعععلال الفتعععرة )

( الرقععم الةياسعي لأسععار المسعتيمكالدراسعة ) (. واستخدمت ىعذهةطاع السياحي، الالتامين، قطاع الاستثمار
فععي نيايععة الفتععرة / سعععر  السععيمسعععر (لةيععاس معععدل التضععخم كمتغيععر مسععتةل لمدراسععة، بينمععا اسععتخدمت )

( لةيععاس عوائععد الأسععيم كمتغيععر تععاب  لمدراسععة. واسععتخدمت ىععذه الدراسععة تحميععل 1-(السععيم فععي بدايععة الفتععرة
وجود علاقة عكسية بين التضعخم وعوائعد ة، وتوصمت ىذه الدراسة إلى الانحدار الذاتي ذا الابطاب الموزع

الةطععاع السعععياحي( وكععذلك ىنالعععك تكامعععل ار، كععل معععن )قطععاع المصعععارف، قطععاع التعععأمين، قطععاع الاسعععتثم
مشترك وتوزان طويل الأجعل بعين التضعخم وعوائعد الةطاععات لممعدة كمعا توصعمت إلعى أن نتعائج الاسعتجابة 
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كسععية بععين التضععخم وعوائععد قطاعععات )المصععارف، التععأمين، الاسععتثمار( والمؤشععر الةصععيرة وجععود علاقععة ع
العام لمسوق فنن ىذه النتائج تؤكد بعأن الأسعيم لا تععدُّ وسعيمة تحعوط ضعد التضعخم فعي الأجعل الطويعل فعي 

 سوق العراق للأوراق المالية.
 

البورصةة ئةد الأسةهم فةي ( بعنةوان العاقةة بةين المخةاطر النظاميةة وعوا4202دراسة )أمينة ولخضةر، 
 . 4206- 4222دراسة قياسية لحالة بورصة الدار البيضاء 

ىععدفت ىععذه الدراسععة إلععى تحميععل علاقععة المخععاطر النظاميععة وعوائععد الأسععيم لمشععركات المدرجععة فععي 
( شعععععركة. 23(. وتكونعععععت عينعععععة الدراسعععععة معععععن )2216-2228بورصعععععة العععععدار البيضعععععاب خعععععلال الفتعععععرة )

واستخدمت ىذه الدراسة )معامل بيتا( لةيعاس المخعاطر النظاميعة كمتغيعر مسعتةل لمدراسعة، بينمعا اسعتخدمت 
 SPSSالعائععد الإضععافي( لةيععاس عوائععد الأسععيم كمتغيععر تععاب  لمدراسععة، واسععتخدمت ىععذه الدراسععة برمجيععة )

كمععععا أنيععععا اسععععتخدمت ىععععذه الدراسععععة المععععنيج الوصععععفي التحميمععععي والمععععنيج الةياسععععي  E-Viewsوبرمجيععععة 
كات عينعة التحميمي، وتوصمت ىذه الدراسعة إلعى وجعود علاقعة بعين المخعاطر النظاميعة وعوائعد الأسعيم لمشعر 

اختبار نماذج أخعرا لتسععير الأصعول تعتمعد عمعى عوامعل متععددة كنظريعة الدراسة، وأوصت ىذه الدراسة ب
 متعدد العوامل.ونموذج فاما  (Theory pricing Arbitrage) تسعير المراجحة

 

ثةة علةى تةسةير عوائةد الثا ( بعنةوان اختبةار قةدرة نمةوذج العوامةل 4202دراسة )الةةور والزطية ،
على الشرةات الصناعية المدرجة في بورصةة  French& Famaسهم دراسة تطبياية لنموذجالأ

 (. 4202 – 4220عمان للأوراق المالية )
عمععى   French & Famaمععدا قععدرة نمععوذج العوامععل الثالثععة لعععىععدفت ىععذه الدراسععة إلععى تحميععل 

(، وتكونععت 2214-2221لمشععركات الصععناعية الأردنيععة خععلال الفتععرة ) تفسععير التغيععر فععي عوائععد الأسععيم
( شعععركة، واسعععتخدمت ىعععذه الدراسعععة )ععععلاوة مخعععاطر السعععوق معامعععل بيتعععا، الةيمعععة 32عينعععة الدراسعععة معععن )

السوقية، بالإضافة إلى نسبة الةيمة الدفترية إلعى الةيمعة السعوقية( لةيعاس المخعاطر النظاميعة وحجعم الشعركة 
سععععر الإلعععلاق السعععابق( لةيعععاس  –مة لمدراسعععة، بينمعععا اسعععتخدمت )سععععر الإلعععلاق الحعععالي كمتغيعععرات مسعععتة

عوائععد الأسععيم كمتغيععر تععاب  لمدراسععة، واسععتخدمت ىععذه الدراسععة طريةععة المربعععات الصععغرا، وتوصععمت ىععذه 
 معن خعلال الإدخعال المتعزامن واسعتبعاد ععلاوة المخعاطرة معن نمعوذج العوامعل الثلاثعة حعدثالدراسة إلى أنو 

انخفعاض كبيععر فععي الةععوة التفسععيرية لمنمعوذج كمععا توصععمت إلععى أنععو بععد اسععتبعاد عععاممي الحجععم والةيمععة مععن 
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عمععى تفسععير عوائععد الأسععيم حععدث  CAPM نمععوذج العوامععل الثالثععة وىععو مععا يعنععي اختبععار قععدرة نمععوذج
المعاليين ومعديري انخفاض كبير في الةعوة التفسعيرية لمنمعوذج، وأوصعت ىعذه الدراسعة المسعتثمرين والمحممعين 

المحعافظ الاسععتثمارية بععالتحوط عنععد اسعتخدام نمععاذج التسعععير بشععكل ععام وذلععك لتجنععب أي تغيععرات مفاجئععة 
وليعر متوقعععة قعد يكععون ليعا الأثععر السعمبي عمععى أسععار الأسععيمت لأن كعل نمععوذج لا يسعتطي  احتععواب جميعع  

 البيانات في متوسط العوائد.
 

فةي بورصةة  CAPM تبار نموذج تسعير الأصةول الرأسةمالية( بعنوان اخ4240دراسة )الجبالي، 
 الأسهم المصرية. 

عمعى تفسعير التغيعر فعي  مدا قدرة نموذج تسعير الأصعول الرأسعماليةىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل 
( 155(. وتكونعت عينعة الدراسعة معن )2219-2229فعي البورصعة المصعرية خعلال الفتعرة ) عوائد الأسيم

كمتغيععرات مسععتةمة لمدراسععة، بينمععا  CAPMالدراسععة )معامععل بيتععا( لةيععاس نمععوذج  شععركة، واسععتخدمت ىععذه
( لةيعاس عوائعد الأسعيم كمتغيعر تعاب  لمدراسعة، واسعتخدمت ىعذه الدراسعة انحعدار العائد الإضافياستخدمت )

ععدم وجعود أثعر معنعوي لمربع  مععاملات السلاسل الزمنية والانحدار المةطعي، وتوصمت ىذه الدراسعة إلعى 
بيتععا كععان تأثيرىععا سععمبي وليععر تععا والمخععاطر الخاصععة عمععى العوائععد الإضععافية للأسععيم إلا أن معععاملات بي

 .معنوي عمى ىذه العوائد
 

 The Relationship between systematicبعنةوان  (Mehrara et al., 2014)دراسةة 
risk and stock returns in Tehran Stock Exchange using the capital 

asset pricing model (CAPM).  
ىععدفت ىععذه الدراسععة إلععى تحميععل أثععر المخععاطر النظاميععة عمععى عوائععد الأسععيم لمشععركات المدرجععة فععي 

تخدمت ىعععذه الدراسعععة ( شعععركة، واسععع52( سعععنوات، وتكونعععت عينعععة الدراسعععة معععن )5بورصعععة طيعععران لفتعععرة )
)معامععل بيتععا( لةيععاس المخععاطر النظاميععة كمتغيععر مسععتةل لمدراسععة، بينمععا اسععتخدمت )عائععد السععيم( لةيععاس 

. واسعتخدمت ىعذه الدراسعة E-Viewsعائد الأسيم كمتغير تاب  لمدراسة، اسعتخدمت ىعذه الدراسعة برمجيعة 
لأسعيم، وتوصعمت ىعذه الدراسعة إلعى وجعود أثعر اختبارات الأثر الثابت والعشوائية لمعرفة الأثر عمى عوائد ا

 إيجابي لممخاطر النظامية )معامل بيتا( عمى عوائد الأسيم لمشركات عينة الدراسة. 
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 The Effect of capital structure, systematicبعنوان  (Machdar, 2015)دراسة 
risk. And unsystematic risk on stock return.  

تحميعععل أثعععر ىيكعععل رأس المعععال والمخعععاطر النظاميعععة وليعععر النظاميعععة عمعععى ىعععدفت ىعععذه الدراسعععة إلعععى 
(. وتكونعت عينعة 2212-2229عوائد الأسيم لمشركات المدرجعة فعي البورصعة الأندونيسعية خعلال الفتعرة )

( شعركة، واسعتخدمت ىعذه الدراسعة )إجمعالي العديون إلعى إجمعالي حةعوق الممكيعة، ومعامعل 28الدراسة من )
لعععى التضعععخم( لةيعععاس ىيكعععل رأس المعععال والمخعععاطر النظاميعععة وليعععر النظاميعععة كمتغيعععرات بيتعععا، بالإضعععافة إ

مستةمة لمدراسة، بينما استخدمت )السعر السعوقي لمسعيم والأربعاح الموزععة لمسعيم إلعى عائعد السعيم( لةيعاس 
وتحميععل الانحععدار لمعرفععة  ANOVAعائععد الأسععيم كمتغيععر تععاب  لمدراسععة، واسععتخدمت ىععذه الدراسععة تحميععل 

الأثععر عمععى عوائععد الأسععيم، وتوصععمت ىععذه الدراسععة إلععى وجععود أثععر إيجععابي لييكععل رأس المععال عمععى عوائععد 
الأسععيم، بينمععا ىنعععاك أثععر سعععمبي لممخععاطر النظاميعععة وليععر النظاميععة عمعععى عوائععد الأسعععيم لمشععركات عينعععة 

ر عائعد المخعزون ععن طريعق حسعاب العائعد يجب أن يؤخعذ فعي الاعتبعاالدراسة، وأوصت ىذه الدراسة بأنو 
 المعدل حسب المخاطر.

 

 Measuring the Systematic Risk of Stocks  (John et al., 2017) دراسةة
Using the Capital Asset Pricing Model 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أثر المخاطر النظامية عمى عوائد الأسيم المدرجة في بورصعة 
( أسععععيم مدرجععععة فععععي البورصععععة، 7(. وتكونععععت عينععععة الدراسععععة مععععن )2215-2211تععععرة )لانععععا خععععلال الف

واستخدمت ىذه الدراسة )معامل بيتا( لةيعاس المخعاطر النظاميعة كمتغيعر مسعتةل لمدراسعة، بينمعا اسعتخدمت 
)أسعععار الإلععلاق الشععيرية( لةيععاس عوائععد الأسععيم كمتغيععر تععاب  لمدراسععة، واسععتخدمت ىععذه الدراسععة اختبععار 

( ممععا 1ل الانحععدار لمعرفععة أثععر المخععاطر النظاميععة، وتوصععمت ىععذه الدراسععة إلععى قيمععة بيتععا تسععاوي )تحميعع
 منخفضاس بين الأسيم.أنيا تتحرك في الاتجاه نفسو بطريةة السوقت أي إن ارتباط المخاطر كان يعني 

 

 The Threats of Unsystematic :بعنةوان (Al-Eitan and Yamin, 2017)دراسةة 
Risks in Jordanian Commercial Banking Sector.  

ىدفت ىعذه الدراسعة إلعى تحميعل أثعر المخعاطر ليعر النظاميعة عمعى عوائعد الأسعيم وتوزيععات الأربعاح 
بنكعاس تجاريعاس ( 13(، وتكونت عينعة الدراسعة معن )2215-2225المدرجة في بورصة عمان خلال الفترة )
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فععععي بورصععععة عمععععان، واسععععتخدمت ىععععذه الدراسععععة )مخععععاطر الائتمععععان، مخععععاطر السععععيولة، مخععععاطر  مععععدرجاس 
الةععععروض ليععععر العاممععععة، بالإضععععافة إلععععى مخععععاطر كفايععععة رأس المععععال( لةيععععاس المخععععاطر ليععععر النظاميععععة 
كمتغيرات مستةمة لمدراسة، بينمعا اسعتخدمت )عوائعد الأسعيم و توزيععات الأربعاح( كمتغيعرات تابععة لمدراسعة، 

ستخدمت ىذه الدراسعة اختبعار نمعوذج الأثعر الثابعت لمعرفعة أثعر المخعاطر ليعر النظاميعة، وتوصعمت ىعذه وا
الدراسة الى وجود أثر سمبي لكل من مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخعاطر الةعروض ليعر العاممعة، 

بنععوك التجاريععة وأوصععت الدراسععة بتعزيععز عمميععة إدارة مخععاطر الائتمععان فععي ال ومخععاطر كفايععة رأس المععال،
 لتحديد المتخمف عن سداد الةرض وفرض الإجرابات الةانونية المناسبة.

 

 The Influence of Fundamental Factors andبعنةوان  (Astuty, 2017)دراسةة 
Systematic Risk to Stock Prices on Companies Listed in the Indonesian 

Stock Exchange.  
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أثر المخاطر النظامية والعوامعل الأساسعية عمعى أسععار الأسعيم 

(. وتكونعت عينعة الدراسعة معن 2215-2211لمشركات المدرجة في بورصعة إندونيسعيا خعلال الفتعرة )
( شععركة مدرجععة فععي بورصععة إندونيسععيا، واسععتخدمت ىععذه الدراسععة )نسععبة الععربح، ربحيععة السععيم، 15)

مش الربح، السعر إلى الةيمة الدفترية بالإضافة إلى معامل بيتا( لةياس العوامل الأساسعية صافي ىا
والمخاطر النظامية كمتغيرات مستةمة لمدراسة، بينما استخدمت أسعار الأسيم كمتغير تاب  لمدراسعة، 

امعل ، وتوصمت ىذه الدراسة إلعى وجعود أثعر سعمبي لمعنموذج الأصر الثابتواستخدمت ىذه الدراسة 
بيتا )المخاطر النظامية( عمى أسعار الأسعيم، بينمعا ىنعاك أثعر إيجعابي لكعل معن نسعبة العربح، ربحيعة 

 السيم، صافي ىامش الربح، السعر إلى الةيمة الدفترية عمى أسعار الأسيم لعينة الدراسة. 
 

 Financial risks impact on:بعنةوان (Abu-Aljarayesh et al., 2021)دراسةة 

Jordanian commercial banks’ stock returns.  
ىععدفت ىععذه الدراسععة إلععى تحميععل أثععر المخععاطر عمععى عوائععد الأسععيم لمشععركات المدرجععة فععي بورصععة 

( بنكععاس تجاريععاس مععدرجاس فععي بورصععة 13(، وتكونععت عينععة الدراسععة مععن )2218-2228عمععان خععلال الفتععرة )
مخععاطر الائتمععان، مخععاطر المععلابة الماليععة بالإضععافة عمععان، واسععتخدمت ىععذه الدراسععة )مخععاطر السععيولة، 



 علاء أبو عبيد وغازي الرقيبات ........................................................................................ أثر المخاطر اليظامية على عوائد

 

 

 (426)                                                                                           الأعنال سلسلة
 

 

إلى حجم البنعك( ليعر النظاميعة كمتغيعرات مسعتةمة لمدراسعة، بينمعا اسعتخدمت )ضعرب سععر الإلعلاق بععدد 
اختبعار فرضعيات الدراسعة الأسيم( لةياس عوائد الأسيم كمتغيعرات تابععة لمدراسعة، واسعتخدمت ىعذه الدراسعة 

وتوصععمت ىععذه الدراسععة إلععى وجععود أثععر إيجععابي لكععل مععن معامععل  العامععة، مععن خععلال تطبيععق طريةععة الفععروق
بيتا والناتج المحمي الإجمالي ومخاطر الائتمعان والربحيعة عمعى عوائعد الأسعيم، بينمعا ىنعاك أثعر سعمبي لكعل 
معن مخععاطر السععيولة، مخععاطر الائتمعان، مخععاطر المععلابة الماليععة وحجععم البنعك عمععى عوائععد الأسععيم لمبنععوك 

راسععة، وأوصععت ىععذه الدراسععة بأنععو يجععب عمععى الشععركات إدارة ودراسععة مؤشععرات المخععاطر الأكثععر عينععة الد
 أىمية التي تؤثر عمى عوائدىا وأرباحيا وذلك لحماية أنفسيم من أي تأثير سيئ عمى نتائج أدائيم.

 
 Systematic and unsystematic :بعنةوان (Alzboon and Muhmad, 2021)دراسةة 

risk: impact to the stock returns and dividends in Amman stock 
exchange.  

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أثر المخاطر النظاميعة وليعر النظاميعة عمعى عوائعد الأسعيم لمشعركات 
( شعععركة، 38(، وتكونعععت عينعععة الدراسعععة معععن )2218-2222المدرجعععة فعععي بورصعععة عمعععان خعععلال الفتعععرة )

تععععا، النععععاتج المحمعععي الإجمععععالي، الحجععععم، مخعععاطر السععععيولة، مخععععاطر واسعععتخدمت ىععععذه الدراسععععة )معامعععل بي
الائتمععان، الربحيععة بالإضععافة إلععى التضععخم( لةيععاس المخععاطر النظاميععة وليععر النظاميععة كمتغيععرات مسععتةمة 
لمدراسعععة، بينمعععا اسعععتخدمت عوائعععد الأسعععيم وتوزيععععات الأربعععاح كمتغيعععرات تابععععة لمدراسعععة، واسعععتخدمت ىعععذه 

سعمان، نمعوذج التعأثيرات العشعوائية ونمعوذج التعأثير الثابعت، وتوصعمت ىعذه الدراسعة إلعى الدراسة اختبعار ىاو 
وجعود أثعر إيجعابي لكعل معن معامعل بيتعا والنعاتج المحمعي الإجمعالي ومخعاطر الائتمعان والربحيعة عمعى عوائععد 

كات الأسيم، بينمعا ىنعاك أثعر سعمبي لكعل معن التضعخم والحجعم ومخعاطر السعيولة عمعى عوائعد الأسعيم لمشعر 
عينععة الدراسععة، وأوصععت ىععذه الدراسععة بأنععو يجععب عمععى الشععركات إدارة ودراسععة مؤشععرات المخععاطر الأكثععر 

 أىمية التي تؤثر عمى عوائدىا وأرباحيا وذلك لحماية أنفسيم من أي تأثير سيئ عمى نتائج أدائيم.
 

 :فرضيات الدياسة
 :ىالةرضية الأول

H0.1 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند( مستوا دلالةα≤ 0.05لممخاطر النظامية عمى عوائد ) 
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 (.2222-2222الأسيم لمبنوك التجارية الأردنية المدرجة في بورصة عمان خلال الفترة )
 الأولى: ةرعيةالةرضية ال

H0.1.1 :( لا يوجعد أثعر ذو دلالعة إحصعائية عنعد مسعتوا دلالعةα≤ 0.05 لمعامعل بيتعا عمعى عوائعد )
 (.2222-2222التجارية الأردنية المدرجة في بورصة عمان خلال الفترة )الأسيم لمبنوك 
 الثانية: ةرعيةالةرضية ال

H0.1.2: ( لا يوجععد أثععر ذو دلالععة إحصععائية عنععد مسععتوا دلالععةα≤ 0.05 لمتضععخم عمععى عوائععد )
 (.2222-2222الأسيم لمبنوك التجارية الأردنية المدرجة في بورصة عمان خلال الفترة )

 
 :الدياسة ميواية

 :مججنع الدياسة وعييجى
يتكععون مجتمعع  الدراسععة مععن جميعع  البنععوك التجاريععة المدرجععة فععي بورصععة عمععان فععي نيايععة عععام 

وخضعععععت جميعععع  ىععععذه البنععععوك لمدراسععععةت وذلععععك لتععععوافر البيانععععات اللازمععععة خععععلال فتععععرة الدراسععععة  2222
فععي بورصععة عمععان وعععددىا  (، وتمثمععت عينععة الدراسععة بجميعع  البنععوك التجاريععة المدرجععة2222-2222)

بنكاس، حيث تم استثناب البنوك الإسلامية من عينة الدراسة لاخعتلاف تعاملاتيعا، فعالبنوك الإسعلامية  13
 تتعامل م  العملاب وفق أحكام الشريعة الإسلامية.

 

 مصاني جمع البياىات

والتةارير السعنوية لمبنعوك تم جم  البيانات اللازمة لإجراب الدراسة من خلال المصادر الثانوية 
التجاريععة المدرجععة فععي بورصععة عمععان، وذلععك لمتعععرف عمععى أثععر المخععاطر النظاميععة والمخععاطر ليععر 

(، كمعععا تمعععت 2222-2222النظاميععة عمعععى عوائعععد الأسعععيم لمبنعععوك التجاريععة الأردنيعععة خعععلال الفتعععرة )
وك التجاريعة المدرجعة فعي بورصعة الاستعانة بةواعد البيانات والمكتبات والمنشعورات الماليعة التعي بعالبن

عمان، وذلك لمحصول عمى الدراسات والأبحاث والأدبيات التي قامت بدراسة محتوا الدراسة لكتابة 
 الإطار النظري والدراسات السابةة.
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 مجغيرات الدياسة وكيفية قياسوا

 

 ((Dependent Variableالمتغيرات التابعة 
 Stock Return عوائد الأسيم (1

(Pit – Pit-1 + Divit) / Pit-1 

 حيث إن:
Pit سعر السيم السوقي لمبنك :i  لمسنةt  

Pit-1 سعر السيم السوقي لمبنك :i  لمسنةt-1 
Divit:   الأرباح الموزعة لمسيم لمبنكi  لمسنةt  

 

 ((Independent Variableالمتغيرات المستالة 
يمكعععن أن تختمعععف اعتمعععاداس عمعععى عوامعععل معامعععل بيتعععا، إن العلاقعععة بعععين مععععاملات بيتعععا وعوائعععد الأسعععيم  (1

متععددة، بمعا فععي ذلعك ظعروف السععوق المحعددة والمنعاخ الاقتصععادي الععام والخصعائص الفرديععة لمبنعك المعنععي، 
ولععذلك، فععي حععين أنععو مععن الممكععن حععدوث تععأثير سععمبي لمعامععل بيتععا عمععى عوائععد أسععيم البنععوك إلا أنععو لععيس 

 ة مختمفة. وسيتم الحصول عمييا من خلال المعادلة التالية:ظاىرة عالمية ويمكن أن يتأثر بعوامل سياقي
Beta = COV (Re, Rm) / VAR (Rm) 

 حيث إن:
COV (Re, Rm).التباين المشترك بين معدل العائد عمى السيم ومعدل العائد عمى السوق : 

VAR (Rm)التباين لمعائد عمى السوق : 
عععا إيجابيعععة، ويمكعععن أن تتعععأثر التضعععخم، إن العلاقعععة بعععين التضعععخم وعوائعععد أسعععيم البنعععو  (2 ك ليسعععت دائمس

بعوامعععل مختمفعععة بمعععا فعععي ذلعععك الظعععروف الاقتصعععادية العامعععة وقعععرارات السياسعععة النةديعععة ومعنويعععات السعععوق، 
بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يكون لمتضخم أيضاس آثاراس سعمبية عمعى البنعوك، مثعل زيعادة تكعاليف الاقتعراض 

يعععل تعععأثير التضعععخم عمعععى عوائعععد أسعععيم البنعععوك فعععي سعععياق ظعععروف ومخعععاطر الائتمعععان، ولعععذلك، ينبغعععي تحم
 السوق المحددة والعوامل السائدة الأخرا، وسيتم الحصول عميو من خلال المعادلة التالية:

 12= )عام لمدة الشيري التضخم معدل(/
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 أنموذج الدياسة

تم صعيالة  (Machdar,2015)ستةوم ىذه الدراسة بتةدير النموذج التالي مستنداس إلى دراسة 
 النموذج التالي بيدف استخدامو لألراض التحميل وللإجابة عمى أسئمة الدراسة كما يمي:

SRit = α + β1 BETAit + β2 INfit +Ɛit 
 حيث إن:

SRit:  عوائد الأسيم لمبنوك التجاريةi  لمفترةt  
BETAit: لمفترة  معامل بيتاt  

INFit:  التضخم لمسنةt  
α: الحد الثابت لمنموذج 

β1-2: لمنموذج الانحدار معاملات. 
Ɛit: الخطأ العشوائي 
 

 الاخجبايات الإحصائية المسجخدمة

اعتمععدت ىعععذه الدراسععة عمعععى تحميعععل العلاقععة فعععي النمععوذج الةياسعععي عمعععى نمععاذج البيانعععات المةطعيعععة 
وذلعك لتحميعل العلاقعة بعين المتغيعرات المسعتةمة والمتغيعر التعاب ،  Cross-Sectional dataوالتعي تعدعى 

وقععد اكتسععبت نمععاذج البيانععات المةطعيععة ذات السلاسععل الزمنيععة اىتمامععاس كبيععراس فععي الدراسععات الاقتصعععاديةت 
كونيععا تأخععذ بعععين الاعتبععار أثععر التغيععر فععي الععزمن والاخععتلاف بععين المشععاىدات المةطعيععة عمععى حععد سععواب 

التجاريععة المدرجععة فععي بورصععة عمععان، كمععا أنيععا تأخععذ بعععين الاعتبععار أيضععا عععدم التجععانس  وىععي البنععوك
والاختلاف بعين مفعردات العينعة، سعواب أكانعت مةطعيعة أم زمنيعةت حيعث إن إىماليعا يعؤدي إلعى وجعود نتعائج 

أو عمعى  متحيزة ولير متسةة كما الحالة الاقتصادية، ولكن ىذه الاثعار قعد تكعون ثابتعة فعي الأجعل الةصعير
 الأقل خلال فترة الدراسة.

 Cross-Sectional data (Hlouskova 2005)إيجابيات التحميل باستخدام بيانات 
تحتعععوي عمعععى محتعععوا معععن المعمومعععات أكثعععر معععن البيانعععات الزمنيعععة، وبالتعععالي زيعععادة الثةعععة فعععي  -1

أنيعا  لاسعل الزمنيعة، كمعاالتةديرات الناتجة، كما أن مشاكل الارتباط الذاتي تكون أقل حد ة منيا فعي الس
 تتميز بدرجات حرية أكبر مما يؤدي إلى رف  كفابة التحميل.
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تسعاىم فعي الحعد  معن وجعود المتغيعرات الميممععة التعي تنعتج ععن خصعائص المفعردات ليعر المشععاىدة،  -2
 والتي تؤدي إلى وجود تةديرات متحيزة في الانحدارات.

 

 Sectional data-Crossطرق تادير نماذج 
 Fixed Effects Model (FEM)أولًا: آثار ثابتة باستخدام نموذج الاثر الثابت 

وىععذا النمععوذج يتعامععل معع  الاثععار المةطعيععة أو الزمنيععة كثوابععت تعبععر عععن الاختلافععات الفرديععة 
-2222بين البنوك التجاريعة المدرجعة فعي بورصعة عمعان والاختلافعات الزمنيعة، وىعي فتعرة الدراسعة )

 ني أن النموذج يسمح بوجود ثوابت تتفاوت حسب كل بنك أو حسب كل سنة.(، وىذا يع2222
 Random Effects Model (REM)الأثر العشوائي باستخدام نموذج الآثار العشوائية  ثانياً:

يتعامل ىذا النمعوذج مع  الاثعار المةطعيعة أو الزمنيعة عمعى أنيعا مععالم عشعوائية وليسعت ثابتعة، ويةعوم 
افتععراض أن ااثععار المةطعيععة والزمنيععة ىععي متغيععرات عشععوائية ووسععطيا يسععاوي الصععفر ىععذا النمععوذج عمععى 

 وتباينيا ثابت، كما يفترض ىذا النموذج عدم ارتباط ااثار العشوائية م  متغيرات النموذج التفسيرية.
 وفي ىذه الدراسة سيتم وصف ىذه البيانات المةطعية من خلال الطرق التالية:  

، حيععث تععم احتسععاب مةععاييس النزعععة المركزيععة والتشععتت مثععل )الوسععط الحسععابيالإحصععاب الوصععفي:  (1
 الانحراف المعياري، أدنى قيمة، وأعمى قيمة، والوسيط(.

 تحميععل الانحععدار المتعععدد مععن خععلال طريةععة المربعععات الصععغرا وذلععك لتةععدير معععاملات الاخععتلاف (2
 ودراسة العلاقة بين المتغيرات المستةمة والمتغيرات التابعة.

 اختبار التوزي  الطبيعي: تم استخدام اختيار التوزي  الطبيععي لمعرفعة ىعل البيانعات الخاصعة بعالمتغيرات (3
 تخض  لمتوزي  الطبيعي أم لا.

 اختبار الارتباط الذاتي بين المتغيرات لمعرفة ىل يوجد ارتباط ذاتي في نموذج الدراسة أم لا. (4
 

 :تحليل البياىات واخجباي الفرضيات
 الوصةي للمتغيراتالإحصاء 

نسععتعرض مععن الجععدول التععالي أىععم مةععاييس النزعععة المركزيععة لبيانععات الدراسععة المكونععة مععن )الوسععط 
الحسابي، والانحعراف المعيعاري، وأقعل قيمعة وأعمعى قيمعة( والتعي تيعدف إلعى وصعف متغيعرات الدراسعة، وكانعت 

 النتائج كما يمي:
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 (1جدول )
 الإحصاء الوصةي لمتغيرات الدراسة

 Mean Maximum Minimum Std. Dev. 
SR 0.181941 1.14 -0.67 0.244969 

BETA 0.441401 3.85646 -0.40582 0.480907 
INF 3.130067 13.97123 -0.87685 3.174533 

 .EVIEWSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برمجية المصدر: 
 

 النتائج الوصةيّة للمتغير التابع
( 2.18( قعععد بمععع  )SR)إن الوسعععط الحسعععابي لممتغيعععر التعععاب  لعوائعععد الأسعععيم لمبنعععوك التجاريعععة 

( وىذه النتيجة تدلُّ عمى أن قيم عوائد الأسيم 2.24وتنحرف الةيم عن الوسط الحسابي بما مةداره )
لتجاريعة (، كما تراوحت قيم عوائد الأسيم لمبنوك ا2.24لمبنوك التجارية تبتعد عن المتوسط بمةدار )

 (.1.14الى   2.67-الأردنية ما بين )
 

 النتائج الوصةية للمتغيرات المستالة 
( 2.44لمبنعوك التجاريعة قعد بمع  )( BETAإن الوسط الحسابي لممتغير المستةل الأول معامعل بيتعا )

( وىعععذه النتيجعععة تعععدل عمعععى أن قعععيم معامعععل بيتعععا 2.48وتنحعععرف الةعععيم ععععن الوسعععط الحسعععابي بمعععا مةعععداره )
(BETA )( كما تراوح معامعل بيتعا لمبنعوك التجاريعة معا 2.48لمبنوك التجارية تبتعد عن المتوسط بمةدار ،)

 (.3.9الى  2.4-بين )
ععا الوسععط الحسععابي لممتغيععر المسععتةل التضععخم فععي الأردن ) ( وتنحععرف الةععيم 3.13( قععد بمعع  )FNIأم 

( تبتععد FNIقعيم التضعخم فعي الأردن ) ( وىعذه النتيجعة تعدل عمعى أن3.2عن الوسط الحسابي بما مةعداره )
 (.11.9الى  2.88-(، كما تراوح المخاطر التضخم ما بين )3.2عن المتوسط بمةدار )

 

 اختبار التوزيع الطبيعي:
إن من أىداف ىذا الاختبعار المسعاعدة فعي التععرف عمعى متغيعرات الدراسعة موزععة طبيعيعاس أم لا، 

اتخعاذ  يسعاعد فعي ( وذلعكSkewness and Kurtosisطح )حيعث تعم اسعتخدام اختبعار الالتعواب والعتفم
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( Skewnessالأحكام عمى متغيرات الدراسةت حيعث يعنص ىعذا الاختبعار عمعى أن تكعون قعيم الالتعواب )
(، إلا  أن ىنعععععاك بععععععض 3)±( محصعععععورة بعععععين Kurtosis( وقعععععيم العععععتفمطح )1.96)±محصعععععورة بعععععين 

مشعاىدة فعنن بيانعات  32بيانعات الدراسعة أكثعر معن الدراسات أثبتت أنو فعي حعال كانعت ععدد مشعاىدات 
، وكانعت نتعائج ىعذا الاختبعار كمعا (Berenson and Levine, 1999الدراسة موزعة طبيعياس تمةائياس )

 ىي موضحة في الجدول التالي:
 

 ( 4جدول )
 اختبار التوزيع الطبيعي

 (Kurtosisقيم ) (Skewnessقيم ) 
SR 0.28674 2.009528 

BETA 1.133825 2.47709 
INF 1.632221 2.978979 

 .EVIEWSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برمجية  المصدر:
 

( أن المتغيرات )عوائد الأسيم، معامل بيتعا، بالإضعافة إلعى التضعخم( كانعت قعيم 2يتضح من الجدول )
( محصعععورة بعععين Kurtosis(، كمعععا أن قعععيم العععتفمطح )1.96)±ليعععا محصعععورة بعععين  (Skewness) الالتعععواب

 32(، ولععععذلك فععععنن المتغيععععرات توزعععععت توزيعععععاس طبيعيععععاس، وأيضععععاس فععععنن الدراسععععة احتععععوت عمععععى أكثععععر مععععن 3)±
 .(Berenson and Levine, 1999)مشاىدة، لذلك فننو يتم فرض أن المتغيرات تتوزع توزيعا طبيعياس 

 

 (:Unit Root Testاختبار جذر الوحدة )
( حيعث Levin, Lin & Chu, Augmented Dickey–Fullerالحاليعة اختبعار )اسعتخدمت الدراسعة 

يةوم ىذا الاختبار عمى فرضيتين أساسيتين الفرضية الصفرية، والتي تعدل عمعى ععدم سعكون السمسعة الزمنيعة، 
 أم ا الفرضية البديمة والتي تدل عمى سكون السمسعة الزمنيعة، حيعث إذا كانعت قيمعة الدلالعة معنويعة أي أقعل معن

 التالي:(، وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدول Greene, 2000% تةبل الفرضية البديمة، )5
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 ( 2جدول )
 (Unit Root Test)اختبار جذر الوحدة 

 .EVIEWSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برمجية  :المصدر
 

عنععد ( يتضععح أن متغيععرات الدراسععة )معامععل بيتععا، التضععخم( مسععتةرة 3وبنععاباس عمععى نتععائج الجععدول )
 (2.25معنوية )المستوا عند مستوا 

 
 Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد 

( حيععث تبعين مععن خعلال ىععذا الاختبععار أن factor inflation Variation:VIFتعم عمععل اختبعار )
، وىععذا يعنععي أنععو لا يوجععد 12ليععا العععدد  VIFالمتغيععرات المسععتةمة فععي النمععوذج الةياسععي لععم تتجععاوز قيمععة 

 (Hair, Anderson, Tatham and.Black, 1995ىناك علاقة خطية بين المتغيرات المستةمة )
 
  (2جدول )
 (VIF)نتائج اختبار 

1/VIF VIF Variable 
0.000923 1.846302 BETA 
2.12E-05 1.976566 INF 

 
1.911 Mean VIF 

 
 عند الةرق الأول ىعند المستو  نوع الاختبار

SR 
 

LLC -9.56816 (0.0000) - 

ADF 
188.871 

(0.0000) 
- 

BETA 
LLC -9.92664 (0.0000) - 
ADF 131.695 (0.0169) - 

INF 
 

LLC -10.4343 (0.0000) - 
ADF 137.586 (0.0000) - 
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 ( لاختبار عدم تجانس بواقي البياناتPagan-Breuschنتائج اختبار )
كععد مععن عععدم وجععود مشععكمة عععدم تجععانس تبععاين حععد أ( لمتBreusch-Paganتععم اسععتخدام اختبععار )

الخطععأ العشععوائي فععي النمععوذج الةياسععي فععي الدراسععة، وذلععك مععن خععلال ثععلاث خطععوات الأولععى مععن خععلال 
طععأ وبعععد ذلععك تةععدير معادلععة مربعععات الانحععدار تةععدير معادلععة انحععدار لنمععوذج الدراسععة، ومععن ثععم تةععدير الخ

لنمععوذج الدراسععة، ومععن ثععم اختبععار معنويععة نمععوذج الانحععدار، ويعتبععر البععواقي سععميمة فععي حععال كانععت الةيمععة 
 (5% كما ىو مبين في الجدول )5لدلالة الاختبار أكبر من 

 جدول
 (Breusch-Pagan)نتائج اختبار  (2)
 .Prob الايمة الإحصائية النموذج

 0.91 0.2934 
 

% وىذا يعدل عمعى خمعو 5( أن الةيمة الاحتمالية كانت أكبر من 5يلاحظ من خلال الجدول )
 نموذج الدراسة من مشاكل عدم التجانس.

 

 ىجائج اخجباي فرضيات الدياسة

لاختبعععار الفرضعععيات لا بعععد معععن اختيعععار النمعععوذج المناسعععب لتةعععدير معمومعععات النمعععوذج الةياسعععي فعععي 
( والععذي يبحععث الاخععتلاف Hausman Test 1978الدراسععة، لععذلك يجععب إجععراب اختبععار ىوسععمان )

العشعوائية  التعأثيراتونمعوذج   Fixed Effects Model (FEM)الجعوىري بعين نمعوذج التعاثيرات الثابعت 
Random Effects Model (REM)  وذلعك لمعرفعة أي معن التعأثيرات أكثعر ملابمعة لتةعدير النمعوذج

الةياسععي فععي الدراسععة، وليععذا فععنن الفرضععية العدميععة تفتععرض عععدم وجععود ارتبععاط ومةععدرات التععأثير العشععوائي 
أثير الثابعت تكون ىي الأكثر ملائمة، أم ا الفرضية البديمة فننيا تفتعرض وجعود ارتبعاط ولعذلك فعنن مةعدرة التع

 ىي الأكثر ملابمة.
 ( نتائج اختبار ىوسمان كالاتي:6ويبين الجدول )

 

 

 (Hausman Test)نتائج اختبار : (6) جدول
Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 
 0.0000 2 24.2398 نموذج الآثار الثابتة
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% ولعذلك فانعو يعتم قبعول 5اقعل معن  ( ان الةيمة الاحتمالية كانعت6ويتبين من خلال الجدول )
 الفرضية العدمية التي تنص عمى ان نموذج الاثار الثابتة ىو الاكثر ملابمة.

 ومن خلال النتائج السابةة فننو يمكن اختبعار فرضعيات الدراسعة بالاسعتعانو بنمعوذج ااثعار الثابتعة
 لمعرفة تاثير المتغيرات المستةمة عمى المتغير التاب .
  (2جدول )

 ائج اختبار نموذج الآثار العشوائية لنموذج الدراسةنت
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
BETA -0.091870 0.026830 -3.42415 0.0007 
INF 0.011594 0.003497 3.315615 0.0010 
C 0.186203 0.019719 9.442657 0.0000 

R2 = 47% F-statistic = 16.4 
Prob(F-statistic) = 0.0000 

 

 :اليجائج
  إن الةيمة الاحتماليةF-statistic  ( وىي معنوية إحصائياس وىذه الةيمة تدل 16.4قد بمغت )

عمى أن النموذج الةياسي صالحٌ لةيعاس العلاقعة بعين المتغيعرات المسعتةمة والمتغيعر التعاب ، كمعا 
التغيععرات فععي التععي تععوثر فععي عوائععد % مععن 47% وىععذا يعنععي أن 47أن معامععل التحديععد بمعع  
 الأسيم بسبب المخاطر.

إن معامععل بيتععا لمبنععوك التجاريععة المدرجععة فععي بورصععة عمععان كانععت سععالبة وذا دلالععة إحصععائية عنععد  -
 %. 5مستوا الدلالة 

 %. 5إن التضخم كان موجب وذا دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة  -
 

 :الاسجيجاةات
 في نتائج التحميل الإحصائي فنن النتائج كانت كما يمي:من خلال ما تم التوصل إليو 

 عمى عوائد الأسيم لمبنوك التجارية المدرجة 2.25د أثر سمبي لمعامل بيتا عند مستوا دلالة عععيوج (1



 علاء أبو عبيد وغازي الرقيبات ........................................................................................ أثر المخاطر اليظامية على عوائد

 

 

 (426)                                                                                           الأعنال سلسلة
 

 

في بورصة عمان، بمعنى أنو يؤدي ارتفاع المخاطر النظامية إلى انخفاض عوائعد الأسعيم، وتععزا 
النظامية تنتج عن عوامل تؤثر عمى السعوق بشعكل ععام ولعيس خعاص، ىذه النتيجة بكون المخاطر 

ولا يةتصر تأثيرىا عمى قطاع محعدد كمعا أن ىعذه المخعاطر تعرتبط بعالظروف السياسعية والاقتصعادية 
والاجتماعيععععة كالاضععععطرابات العامععععة أو حععععالات الكسععععاد أو ارتفععععاع معععععدلات الفائععععدة، كمععععا أن ىععععذه 

ل التنعععوع، وقعععد توافةعععت نتعععائج ىعععذه الدراسعععة مععع  نتعععائج دراسعععة المخعععاطر لا يمكعععن تجنبيعععا معععن خعععلا
(Astuty,2017 والتي توصمت إلى وجود علاقة سالبة لممخعاطر النظاميعة عمعى المخعاطر عوائعد )

(، واختمفعت نتعائج ىعذه Machdar,2015(،ودراسة )Mehrara et al., 2014الأسيم ودراسة  )
(، وقعد تععزا Mehrara et al., 2014ودراسعة )( John et al., 2017الدراسعة مع  دراسعة )

ىذه النتيجة العى انععدام ثةعة المسعتثمرين بشعأن توقععات السعوق ممعا يعؤدي العى تشعتت مععاملات بيتعا 
 للاسيم عن معامل بيتا لمسوق.

يوجععد أثععر موجععب ذو دلالععة لمتضععخم عمععى عوائععد الأسععيم لمبنععوك التجاريععة المدرجععة فععي بورصععة  (2
ني أن الزيادة في التضخم تؤدي إلعى ارتفعاع العائعد عمعى الأسعيم، وتععزا عمان، وىذه النتيجة تع

ىععذه النتيجععةت حيععث يععؤدي ارتفععاع التضععخم إلععى الزيععادة فععي أسعععار الفائععدة ممععا يععؤدي إلععى زيععادة 
أرباح منشآت الأعمال، وتنخفض ىذه الأرباح بحسب انخفعاض أسععار الفائعدة، حيعث يعتم تمويعل 

دات المديونية، وقد توافةت نتعائج ىعذه الدراسعة مع  نتعائج دراسعة الموجودات من خلال إصدار سن
(Mehrara et al., 2014( واختمفت نتائج الدراسة م  دراسة  )Machdar, 2015 ) ودراسعة
(Alzboon and Muhmad, 2021( ودراسعة )Astuty, 2017وتفسعر ىعذه النتيجعة ،)  بسعبب

ريععة ممععا يععؤدي إلععى نشععوب علاقععة موجبععة بععين العلاقععة العكسععية بععين التضععخم وربحيععة البنععوك التجا
 التضخم والعائد عمى الأسيم.

 

 :الجوصيات
 من خلال النتائج السابةة فنن الدراسة توصي بما يمي: 

والخطععععط لمواجيععععة مختمععععف أنععععواع  عمععععى البنععععوك التجاريععععة الأخععععذ بضععععرورة وضعععع  الإسععععتراتيجيات (1
المخعععاطر النظاميعععة المتوقععععة والعمعععل عمعععى تععععديميا بعععين الحعععين والأخعععر، بمعععا ينسعععجم مععع  سياسعععات 

 ومصالح البنوك، وذلك حفاظاس عمى مةدرات البنوك وتةميل ااثار السمبية التي تترتب عمى مثل
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 ىذا النوع من المخاطر عند حدوثيا.
نية التةميعل معن المخعاطر النظاميعة وذلعك معن خعلال التشعجي  عمعى عمى البنوك التجارية الأرد  (2

يجابي عمى ربحية البنوك وعوائد أسيميا.  الاستثمار في البنوكت لما لذلك من أثر كبير وا 
 يوصي الباحث بالةيام بدراسات مسعتةبمية تشعمل جميع  العوامعل التعي تعؤثر عمعى عوائعد الأسعيم وفعي (3

 فترات زمنية مختمفة. 
 

 :المراةع
 المراجع العربية

 ( .اختبار نموذج تسعير الأصعول الرأسعمالية2221الجبالي، عصام الدين محمد عمي .) CAPM  فعي
 .959-922(:22)3. مجلة البحوث المالية والتجاريةبورصة الأسيم المصرية. 

 ( .2218الصائ ، نبيل ذنون .)لبنان: دار الكتب العممية. –. بيروت 1. طالائتمان المصرفي 
 ( .2218الكور، عز الدين مصطفى والزطيف، أحمد فرج .) ثعة عمعى الثلااختبار قدرة نمعوذج العوامعل

عمى الرشاكت الصناعية المدرجة في  French & Famaتفسير عوائد الأسيم دراسة تطبيةية لنموذج
 .41-9: 12. مجلة الاقتصاد والعلوم السياسية (.2214 – 2221بورصة عمان للأوراق المالية )

 ( .2218أمينة، بديار ولخضر، بكريتي.)  العلاقة بين المخاطر النظامية وعوائد الأسيم في البورصعة
(: 7. )مجلة اقتصاديات المال والأعمال. 2216- 2228دراسة قياسية لحالة بورصة الدار البيضاب 

499-513. 
 ( .أثععر التضععخم عمععى عوائععد أسععيم قطاعععات 2217بتععال، أحمععد حسععين ومطععر، سععراب عبععد الععرحيم .)

-2225سعععوق الععععراق الأوراق الماليعععة: تحميعععل نمعععوذج الانحعععدار العععذاتي ذو الإبطعععاب الموزععععة لممعععدة 
 .67-31(:18)9. مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية. 2215

 ( .2222خضععر، شععيراز محمععد .)بريطانيععا: دار الأكاديميععة  –. لنععدن 1. طأصةةول محاسةةبة الشةةرةات
 لمطباعة والنشر والتوزي .

 (.  تععأثير المخععاطرة النظاميععة وحجععم الشععركة ونععوع 2212فععوزي وحععداد، فععايز سععميم. ) شععبيطة، دعععاب
الةطاع عمى العلاقة بين توزيعات الأرباح وعوائد الأسيم دراسة تطبيةية عمى بورصة عمعان. دراسعات 

 .  221-224(:1)37العموم الإدارية. 

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1774&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0782&page=1&from=
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  ،نشعععطة بالبورصعععة المصعععرية. (. محعععددات عوائعععد الأسعععيم ال2215ممعععدوح عبعععد الفتعععاح أحمعععد. )محمعععد
 .122-77(:1. )مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

  ،(. العلاقعععة بعععين العائعععد والمخعععاطرة النظاميعععة فعععي 2217عبعععد المطيعععف وعنيشعععل، عبعععدا . )مصعععيطفى
 . 48-37(:3) ،مجلة الدراسات الاقتصادية الةميةبورصة الدار البيضاب المغرب. 
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ddiisscchhaarrggeedd  ssoouurrcceess..  

  AA  MMaannuussccrriipptt  iiss  ddooccuummeenntteedd  bbyy  mmeennttiioonniinngg  tthhee  ffuullll  nnaammee  ooff  tthhee  aauutthhoorr,,  aanndd  tthhee  ffuullll  ttiittllee  ooff  tthhee  

mmaannuussccrriipptt,,  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  ppllaaccee  wwhheerree  iitt  iiss  ssaavveedd,,  tthhee  qquuoottaattiioonn  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  vveerrssiioonn  hhiissttoorryy,,  

nnuummbbeerr  ooff  ppaaggeess..  TThhee  ffaaccee  wwiitthh  aa  ssttaatteemmeenntt  oorr  qquuoottaattiioonn  ttaakkeenn  ffrroomm  tthhee  mmaannuussccrriipptt  sshhoouulldd  bbee  

iinncclluuddeedd  aatt  tthhee  bbaacckk  ppaappeerr,,  aass  wweellll..  TThhee  ffaaccee  iiss  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  tthhee  ffaaccee  ooff  tthhee  ppaappeerr  aanndd  aabbbbrreevviiaatteedd  aass  

((aa))  tthhee  bbaacckk  aass  ((bb))..  

  CCoouurrtt  rruulliinnggss::  iinncclluuddee  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  ccoouurrtt,,  aanndd  tthhee  ddeecciissiioonn  iinn  tthhee  YYeeaarr  ((661199//22000044))  iinn  bboolldd,,  aanndd  tthhee  

nnaammee  ooff  tthhee  mmaaggaazziinnee,,  aanndd  nnuummbbeerr,,  aanndd  yyeeaarr  ooff  ppuubblliiccaattiioonn,,  ppllaaccee  ooff  ppuubblliiccaattiioonn..  

  EExxaammppllee::  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  rriigghhttss,,  338833//9911,,  tthhee  mmaaggaazziinnee  ooff  tthhee  JJoorrddaanniiaann  LLaawwyyeerrss''  AAssssoocciiaattiioonn,,  pp  11//33,,  

11999933,,  AAmmmmaann..  

  CCooppyyiinngg  ffrroomm  nneewwssppaappeerrss::  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  aann  eevveenntt::  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  nneewwssppaappeerr,,  iissssuuee  nnuummbbeerr,,  ddaattee,,  

aanndd  ppllaaccee  ooff  ppuubblliiccaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  cciitteedd  ((AAdddduussttoouurr,,  pp  99225533,,  1133  JJuunnee  11999933,,  OOmmaann))..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  aann  

aarrttiiccllee,,  tthhee  aauutthhoorr''ss  nnaammee,,  ttiittllee  ooff  tthhee  aarrttiiccllee  iinn  bboolldd,,  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  nneewwssppaappeerr,,  aanndd  tthhee  iissssuuee  

nnuummbbeerr,,  ddaattee,,  aanndd  ppllaaccee  ooff  ppuubblliiccaattiioonn  sshhoouulldd  aallll  bbee  iinnccoorrppoorraatteedd  ((MMaahhmmoouudd  DDaarrwwiisshh,,  TThhee  EElleevveenn  

PPllaanneettss,,  AAdddduussttoouurr,,  AAmmmmaann,,  3311  MMaarrcchh  11999933,,  pp  11996655..  

  

BBooookkss::  

AAll--NNaahhaawwii,,  AAddnnaann  AAllii  RRiiddaa,,  MMuusslliimmss  bbeettwweeeenn  sseeccuullaarr  aanndd  hhuummaann  rriigghhttss,,  sseeccoonndd  eeddiittiioonn,,  DDaarr  AAll--

NNaahhaawwii  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn  aanndd  ddiissttrriibbuuttiioonn,,  RRiiyyaaddhh,,  11999977..117788  ttoo  118888..  

BBrraannssffoorrdd  JJ..,,  DD..  aanndd  SStteeiinn  BB..,,  TThhee  ((IIDDEEAALL))  PPrroobblleemm  SSoollvviinngg,,  AA  GGuuiiddee  FFoorr  IImmpprroovviinngg  tthhiinnkkiinngg,,  

LLeeaarrnniinngg,,  aanndd  ccrreeaattiivviittyy,,  SSeeccoonndd  EEddiittiioonn,,  NNeeww  YYoorrkk,,  11999955,,  110000--111155..  

http://journals.yu.edu.jo/jjmll/Documentation.doc
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SSccooppee  

AAll--MMaannaarraahh  iiss  aa  bblliinndd  ppeeeerr--rreevviieewweedd  aaccaaddeemmiicc  rreesseeaarrcchh  jjoouurrnnaall  iissssuueedd  bbyy  AAll  AAll--BBaayytt  UUnniivveerrssiittyy,,  

MMaaffrraaqq,,  JJoorrddaann,,  aanndd  iiss  ppuubblliisshheedd  bbyy  tthhee  DDeeaannsshhiipp  ffoorr  AAccaaddeemmiicc  RReesseeaarrcchh  aatt  AAll  AAll--BBaayytt  UUnniivveerrssiittyy..  

TThhee  jjoouurrnnaall  ppuubblliisshheess  ggeennuuiinnee  rreesseeaarrcchh  aarrttiicclleess  aanndd  wweellccoommeess  oorriiggiinnaall  rreesseeaarrcchh  oonn  ccuurrrreenntt  ttooppiiccss  

bbaasseedd  oonn  rreecceenntt  tthheeoorreettiiccaall  ddeevveellooppmmeennttss  aanndd  llaatteesstt  iinntteerrnnaattiioonnaall  sscchhoollaarrsshhiipp  iinn  tthhee  AArrttss,,  

hhuummaanniittiieess,,  ssoocciiaall  &&  eedduuccaattiioonnaall  sscciieenncceess,,  llaaww,,  rreelliiggiioonn  aanndd  tthheeoollooggyy,,  bbuussiinneessss  aanndd  ffiinnaannccee..    

  

MMaannuussccrriippttss  sshhoouulldd  bbee  ssuubbmmiitttteedd  iinn  EEnngglliisshh  oorr  AArraabbiicc  ((ootthheerr  mmooddeerrnn  llaanngguuaaggeess  mmaayy  bbee  

ccoonnssiiddeerreedd))..  SSuubbmmiitttteedd  aarrttiicclleess  wwiillll  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  aaccaaddeemmiicc  bblliinndd  ppeeeerr--rreevviieeww  bbyy  ccoommppeetteenntt  rreeffeerreeeess  

sseelleecctteedd  bbyy  tthhee  eeddiittoorr--iinn--  cchhiieeff  ccoonnffiiddeennttiiaallllyy..  DDeecciissiioonnss  aarree  mmaaddee  bbyy  tthhee  EEddiittoorriiaall  BBooaarrdd  bbaasseedd  oonn  

tthhee  rreeffeerreeeess''  rreeppoorrttss..  

AAllll  ccoorrrreessppoonnddeennccee  sshhoouulldd  bbee  aaddddrreesssseedd  ttoo  

EEddiittoorr--iinn--CChhiieeff    

AALL--MMaannaarraahh    

PP..OO..  BBooxx::  113300004400    

MMaaffrraaqq--JJoorrddaann  

EE--mmaaiill::  mmaannaarraa@@aaaabbuu..eedduu..jjoo  

TTeell::  ((99662222))  66229977000000  

11..  PPuubblliiccaattiioonn  ffeeeess::  AAll--  MMaannaarraahh  cchhaarrggeess    220000  UUSSDD  OOnnccee  aann  AArrttiiccllee  iiss  aacccceepptteedd  ffoorr  PPuubblliiccaattiioonn..    

22..  BByy  ssuubbmmiittttiinngg  tthheeiirr  mmaannuussccrriippttss,,  aauutthhoorrss  aassssuurree  tthhaatt  tthheeiirr  mmaannuussccrriippttss  hhaavvee  nneeiitthheerr  bbeeeenn  

pprreevviioouussllyy  ppuubblliisshheedd  nnoorr  aarree  bbeeiinngg  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn  eellsseewwhheerree..  HHoowweevveerr,,  iiff  aann  

aauutthhoorr  ddeecciiddeess  ttoo  wwiitthhddrraaww  hhiiss//hheerr  mmaannuussccrriipptt,,  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  ppaayy  ttoo  AAll  AAll--BBaayytt  UUnniivveerrssiittyy  aallll  

eexxppeennsseess  iinnccuurrrreedd  iinn  pprroocceessssiinngg  tthheeiirr  mmaannuussccrriipptt..  IInnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  

iinncclluuddee  hhiiss//hheerr  nnaammee,,  aaccaaddeemmiicc  rraannkk,,  aaddddrreessss,,  aanndd  aaffffiilliiaattiioonn..    

33..  CCooppyyrriigghhtt::  aa  ssttaatteemmeenntt  ttrraannssffeerrrriinngg  ccooppyyrriigghhtt  ffrroomm  tthhee  aauutthhoorr((ss))  ttoo  AAll  AAll--BBaayytt  UUnniivveerrssiittyy  iiss  

rreeqquuiirreedd  pprriioorr  ttoo  tthhee  mmaannuussccrriipptt  aacccceeppttaannccee  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn..  TThhee  ccooppyyrriigghhtt  ttrraannssffeerr  ffoorrmm  iiss  ttoo  

bbee  ssuubbmmiitttteedd  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  ppaappeerr..  RReepprroodduuccttiioonn  oorr  rreeppuubblliiccaattiioonn  ooff  aannyy  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccoonntteennttss  

ooff  aa  ppuubblliisshheedd  wwoorrkk  iiss  ffoorrbbiiddddeenn  wwiitthhoouutt  aa  pprriioorr  wwrriitttteenn  ppeerrmmiissssiioonn  bbyy  tthhee  EEddiittoorr--iinn--CChhiieeff..  

44..  MMaannuussccrriippttss  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  ssttaannddaarrdd  AAccaaddeemmiicc  bblliinndd  ppeeeerr--rreevviieeww..    

55..  TThhee  mmaannuussccrriipptt  sshhoouulldd  bbee  pprriinntteedd  uussiinngg  WWoorrdd  aanndd  sshhoouulldd  ffoollllooww  aallll  eeddiitt  aanndd  bbiibblliiooggrraapphhiicc  

iinnssttrruuccttiioonnss  ((ffoollllooww  tthhee  ssaammppllee  pprroovviiddeedd))..  

66..  TThhee  nnuummbbeerr  ooff  ppaaggeess  sshhoouulldd  nnoott  eexxcceeeedd  3355  eelleeccttrroonniicc  ppaaggeess  aanndd  mmuusstt  iinncclluuddee  tthhee  ttiittllee,,  tthhee  

nnaammee((ss))  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr((ss)),,  tthhee  EEnngglliisshh  aanndd  AArraabbiicc  aabbssttrraaccttss,,  KKeeyywwoorrddss..  AArraabbiicc  aanndd  EEnngglliisshh  

aabbssttrraaccttss  sshhoouulldd  nnoott  eexxcceeeedd  ((110000))  wwoorrddss..  KKeeyywwoorrddss  iinn  AArraabbiicc  aanndd  EEnngglliisshh  sshhoouulldd  ffoollllooww  tthhee  

aabbssttrraaccttss..  

77..  MMaannuussccrriippttss  sshhoouulldd  bbee  ddoouubbllee--ssppaacceedd,,  ttyyppeedd  iinn  aa  1122  ppooiinntt  ffoonntt  ((TTiimmeess  NNeeww  RRoommaann))  wwiitthh  22..55  

ccmm  mmaarrggiinnss..  MMaannuussccrriipptt  ppaaggeess  sshhoouulldd  bbee  nnuummbbeerreedd..  

88..  TTaabblleess  aanndd  ffiigguurreess  sshhoouulldd  bbee  rreessppeeccttiivveellyy  iinncclluuddeedd..  

99..  AArraabb  aanndd  IIssllaammiicc  nnaammeess  aanndd  iitteemmss  wwrriitttteenn  iinn  LLaattiinn  sshhoouulldd  ttaakkee  iinnttoo  aaccccoouunntt  tthhee  ssyysstteemm  uusseedd  

iinn  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  IIssllaammiicc  IInnffoorrmmaattiioonn..  

1100..  TThhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  SSyysstteemm  ooff  uunniittss  aanndd  aa  ssttaannddaarrdd  aabbbbrreevviiaattiioonn  ssttyyllee  sshhoouulldd  bbee  ffoolllloowweedd..  

1111..  AAll--MMaannaarraahh  hhaass  tthhee  rriigghhtt  ttoo  aasskk  tthhee  ccoonnttrriibbuuttoorrss  ttoo  oommiitt,,  rreeffoorrmmuullaattee,,  oorr  rreewwoorrdd  tthheeiirr  

mmaannuussccrriippttss  oorr  aannyy  ppaarrtt  tthheerreeooff  iinn  tthhee  mmaannnneerr  tthhaatt  ccoonnffoorrmmss  ttoo  tthhee  ppuubblliiccaattiioonn  ppoolliiccyy..  

1122..  AA  ffiinnaall  ccooppyy  ooff  tthhee  mmaannuussccrriipptt  iinn  iittss  ffiinnaall  sshhaappee  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn  iiss  ee--mmaaiilleedd  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

ffoorr  pprrooooffrreeaaddiinngg..  RReesseeaarrcchheerrss  sshhoouulldd  sseenndd  bbaacckk  tthhee  pprrooooffrreeaadd  vveerrssiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  ddeeaaddlliinnee  

ssttaatteedd..  NNoo  aaddddiittiioonn  oorr  eexxttrraaccttiioonnss  aarree  aalllloowweedd..    



  

In the Name of Allah,  

the Compassionate  

the Merciful 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 CCooppyyrriigghhtt  

AAllll  rriigghhttss  rreesseerrvveedd..  NNoo  ppaarrtt  ooff  tthhiiss  ppuubblliiccaattiioonn  mmaayy  bbee  rreepprroodduucceedd  oorr  

ccooppiieedd  iinn  aannyy  ffoorrmm  oorr  bbyy  aannyy  mmeeaannss  ––eelleeccttrroonniicc,,  mmeecchhaanniiccaall  

pphhoottooccooppyyiinngg,,  rreeccoorrddiinngg  oorr  ssttoorriinngg  iinn  aa  rreettrriieevvaall  ffoorrmm--  pprriioorr  ttoo  ssiixx  

mmoonntthhss  ooff  tthhee  ddaattee  ooff  iittss  ppuubblliiccaattiioonn  iinn  AALL--MMAANNAARRAAHH..  TThheerreeaafftteerr,,  pprriioorr  

wwrriitttteenn  ppeerrmmiissssiioonn  ffrroomm  tthhee  EEddiittoorr  ––iinn--  CChhiieeff  mmuusstt  bbee  oobbttaaiinneedd..  
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