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 سئٚع ٓٚئٞ اهتخشٙش

 

 ءعاكف اهفقشاالأطتار اهذكت٘س  

 عٌٚـذ اهبخــح اهعوٌـٛ

 

 سئٚع تحشٙش طوظوٞ الأعٌاي

 الأطتار اهذكت٘س  عبذ اهشحمّ اهذلابٚح

 / داًعٞ آي اهبٚتكوٚٞ الأعٌاي 
 

 الأعضـــــــــاء

  ٗهٚـــــــذ اهعـــــــ٘اٗدٖ الأطـــــــتار اهـــــــذكت٘س
 

 ي اهبٚـــــت / داًعـــــٞ آ الأعٌـــــايكوٚـــــٞ  
 

ــذكت٘س   ــتار اهــــــ ْ الأطــــــ ــ٘ ــا  اهعــــــ  طــــــ
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتالأعٌــــــايكوٚــــــٞ  
  

  غــــــاصٜ اهش ٚبــــــاتالأطــــــتار اهــــــذكت٘س 
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتالأعٌــــــايكوٚــــــٞ  
 

ــذكت٘س   ــتار اهـــــ ــبٚى الأطـــــ ــٚف اهؼـــــ   طـــــ
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتالأعٌــــــايكوٚــــــٞ  
 

  حظـــــــد اهضٙـــــــ٘دس الأطـــــــتار اهـــــــذكت٘
 

 / داًعــــــٞ آي اهبٚــــــتالأعٌــــــايكوٚــــــٞ  
 

 

 

 
 

 

 

 
 لذشس اهوغٞ الإنجوٚضٙٞ لذشس اهوغـٞ اهعشبٚـٞ
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 هيئة التحرير

 

 ٗلا  أُفظٍٔ، اهلتاب آساء عّ ٙعبر اهعذد ٓزا في ٗسد ًا

 اهتخشٙش ٓٚئٞ آساء ٗسٝباهضش ٙعلع
 



 

 المِــاسٝ هوبخــ٘خ ٗاهذساطــات

 

 

 

 لدوٞ عوٌٚٞ ًتخصصٞ لذلٌٞ تصذس عّ داًعٞ آي اهبٚت
 

 شرٗط اهِشر:
 
  ة. ر عن كل بحث يقبل للنشر في المجلدولا 022تستوفي المجلة مبلغ  

      ورررَ٘ ااُيرررثُٚٞ ٗاه ورررَ٘  تِشرررر  ورررٞ ااِرررث ٝ اهميررر٘ص اه وٌٚرررٞ ا تخرررٚوٞ هومرررث         رررث  اه

الاجتٌثعٚٞ، ًّ داخى جثً ٞ آي اهمٚت ٗخث جٔرث، ًلت٘ةرٞ ةثهوػرٞ اه رةٚرٞ لإٗ اايوٚ ٙرٞتر ٗٙشر ط         

اهميث لإلا ٙلْ٘ قر  ُشرر لإٗ قر َ هوِشرر   لإٜ ًلرثْ آخرر، ٗعورٟ اهمث رث لإْ ٙت ٔر  ةرعهم خ ٚرث  عِر              

 تق يمٕ اهميث هوِشرتر

  وٌٚٞ ااتم ٞ، ٗتقيٍ إلى ثلاثٞ لإُ٘اع ضع اهمي٘ص هوتقٍ٘ٙ  يب ا تخ٘ي اه: 

 اهمي٘ص ا تخٚوٞتر (أ 

 ااراج ث  اهِق ٙٞتر (ب 

 ااوي٘ظث  اه وٌٚٞ ٗااقثلا  اه وٌٚٞ اهق يرٝتر (ج 

 ت وٌٚث  اهِشر:

لا ت ٙرر   لإْلإْ ٙلررْ٘ اهميررث ً م٘عررث  عوررٟ جٔررثس  ثترر٘د، ةيررثاث  ً دٗجررٞ ةرر  ا ترر ر شرررٙ ٞ         .1

ٟ كوٌرر 0777كوٌثتررٕ عررّ اهررر     عرر د ٗترتررى ة٘تررثلٞ اهاٙرر  ااهل ُٗررٛ هوٌ وررٞ      ، ٞ بحرر ٖ ا ق رر

manara@aabu.edu.jo    ثلع، كٌرررث ترررعكر عِرررثّٗٙ   ، ٗتلترررب لإ رررث١ اهمرررث    ًرررّ ثلاثرررٞ ًقررر

ٗظررث٢مٍٔ الثهٚرررٞ ٗ تررمٍٔ اه وٌٚرررٞ، ٗنررب لإْ ٙتضرررٌّ ااد رر٘ط عِررر٘اْ اهميررث ٗاترررٍ اهمث رررث لإٗ      

ااِثقشرررٞ ٗاهِترررث٢  ٗقث٢ٌرررٞ  متث ٚرررٞ، ٗااق ًرررٞ، ًٗرررِٔ  اهميرررث،   اا ، ٗاهلوٌرررث اهمرررث    ٗااود ررر  

را  اا رر ويث  ٗيملررّ اتررت ٌثي  ت رر ٗهٛ، ااراجررع، كٌررث نررب لإْ ٙيررتد َ ُعررثَ اه٘ رر ا  اهرر 

 شرٙ ٞ لإْ تلتب كثًوٞ لإٗي ًرٝ ترد   اهِصتراه وٌٚٞ اا رٗاٞ، 

( كوٌررٞ، 077ٙلتررب ًودررص ةثهوػررٞ اه رةٚررٞ ٗآخررر ةثايوٚ ٙررٞ عوررٟ لإلا ٙ ٙرر  عرر د كوٌثتررٕ عوررٟ          .0

 ٗٙتم ثْ ةثهلوٌث  اامتث ٚٞتر

ِررثّٗٙ، ٗٙشررث  إلى كررى ترررقٍ اارر اٗي ٗا شررلثي عوررٟ اهترر٘اهٛ  يررب ٗ ٗدٓررث   ااد رر٘ط، ٗترر ٗد ة    .3

ٗترتٍ ااد  رث  ةرثلا ا تر٘د     ًِٔث ةثهتيويى ُميٕ ًّ ًتن ااد ٘ط، ٗتق َ ةأٗ اق ًِم وٞ، 

 تر(tracing paper)عوٟ ٗ ق  تٍ كثهم 

إثمث  اله٘اًش إهل ُٗٚث  ٗتقت ر عوٟ ااوي٘ظث  اهضرٗ ٙٞ ةثل  ا دُٟ، ٗلا تلْ٘  غراض ذكرر    .4

 ً وً٘ث  اهِشرتر

  تخررميٞ( تررِٞ، ًؤهرر ،جررع داخررى اهررِص،  يررب ُعررثَ ا قرر٘ا      ٚرر : ٙررتٍ ت٘ثٚرر  اا ررثد  ٗاارا  اهت٘ث .5

 إٚ ُٔثٙٞ اهميث قث٢ٌٞ ةثاراجع ًرتمٞ ٓ ث٢ٚث  ٗ يب ًث ٙأتٛ: ٗٙ مت
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 اا ثد : ( أ)

إْ كرثْ  –ذكر اترٍ ااؤهر  كرثًلا  ًرع ذكرر ترث ٙذ ٗاثترٕ         :ا     ٗي ًرٝ عوٟ اهِي٘ اهتثهٛعِ  ذكر ا

ةرثله رٜ ٗاارٚلادٜ ً٘عر٘عث  ةر  ق٘تر تر ٗذكرر اترٍ اا ر   كرثًلا  ًلت٘ةرث ةرثهمِ             -ًت٘اٟ 

اهػثً  إذا كثْ عرةٚرث ، ٗبحررٗم ًث٢ورٞ إذا كرثْ ة  ر ٠ اهوػرث  ا ٗ ٗةٚرٞتر ذكرر عر د ا جر ا١ لإٗ           

ٗٙوٛ  المجو ا  ٗلإقيثًٔث، ذكر اتٍ المحق  ٗدا  اهِشر، ٗاتٍ اا م ٞ، ٗ قٍ اه م ٞ ًٗلثْ اهِشر، 

 المجو  ثٍ  قٍ اه ميٞ ً ثي:ذهم 

دا    َ، تحقٚر  لإةر٘ اهمضرى إةرررآٍٚ،   07ترث ٙذ اهرترى ٗااورر٘ن،   َ(تر 549ٓرر  067ٜ، حمٌر  ةرّ جرٙررر     اه را 

 تث ٙذتر ، تٚشث  لهعا اا    اٌٚث ة   ٓلعا: اه اٜ،59 ص ،0َ، 0565َاا ث م، اهقثٓرٝ 

 اراجع:ا ( ب)

، إْ كثْ ًت٘اٟ، ٗتث ٙذ ًٚلادٖ، إْ كثْ لا ٙ اي عوٟ قٚ  ٙعكر اتٍ ااؤه  كثًلا  ًع ذكر تث ٙذ ٗاثتٕ

ثررٍ ٙررعكر اتررٍ اارجررع كررثًلا  ًلت٘ةررث  ةررثهمِ  اهػررثً  إْ كررثْ عرةٚررث ، لإٗ       -إْ لإًلررّ–الٚررثٝ 

 –إْ ٗج   –ا ج ا١ لإٗ المجو ا  ٗلإقيثًٔث  ةثلرم ااث٢ى إْ كثْ ةثهوػث  ا جِمٚٞ، ٗذكر ع د

  ٙذ اهِشر، ًٗلثْ اهِشر، ٗ قٍ اه ميٞترثٍ اتٍ اا م ٞ، ٗاتٍ اهِثشر، ٗتث

  ج( حمثعر ااؤتمرا :

ٗذكرر اترٍ اه  اترٞ لإٗ ااقثهرٞ ً٘عر٘عٞ ةر  علاًرس اقتمرث  ٓلرعا     ، ذكرر            ذكر اترٍ ااؤهر  كرثًلا ،    

اتررٍ اهلتررثد كررثًلا ، ذكررر اتررٍ المحررر  ّٙ( إْ كررثُ٘ا غررير ٗا رر ، ٗااشررث ٝ هرر ٗي ٗإ دااررٕ ةلوٌررٞ    

  م ٞ ٗاأٞ اهِثشرٝ، ًٗلثْ اهِشر ٗتث ٙذ اهِشر ثٍ اه ميٞترٗ اقث٢ٕ، ذكر اتٍ اا

  د( المجلا :

 ذكر اتٍ تخث ب ااقثهٞ كثًلا ، ذكر اتٍ ااقثهٞ كثًوٞ ً٘ع٘عٞ ة  علاًس اقتمث  ٓلعا    ،   

 قٍ المجو   اهيِٞ ًث ة   nذكر اتٍ المجوٞ ةثهمِ  اهػثً  هو رةٚٞ، ٗةثلرٗم ااث٢وٞ ه ٗ ٗةٚٞ 

 ( ثٍ اه  د ٗ قٍ اه ميٞترق٘ت 

 ًوي٘ظث  لإخر٠: .6

  لإ( عِ  ااشث ٝ إلى اه ميٞ لإٗ اه ميث  ااقتمس ًِٔث   ال٘اشٛ ٙراعٟ ًث ٙأتٛ:

إذا كثْ الاقتمث  ًّ ً    لإٗ ًرجع عرةٛ، ا ُٕ ٙ٘عع اهرً   ص( اق  ٗإْ ت  د  

ً٘لّ الاقتمث  ًّ تخميٞ ٗا  ٝ ٗا  ٝ، إذا كثْ  pاه ميث ، ٗإذا كثْ اا    لإٗ اارجع لإجِمٚث  تلتب 

 إذا كثْ ً٘لّ الاقتمث  لإك ر ًّ تخميٞتر pp     ت٘عع 

 كريمٞ ٙعكر  قٌٔث ٗاتٍ ت٘ تٔث ٗذهم ة  ق٘ت تر د( عِ  ٗ ٗد آٙٞ قرآُٚٞ 

-إْ ٗج  –ر اا ١ رررررررثد ٖ ًع ذكرررررررر ج( عِ  ٗ ٗد   ٙث ُمٜ٘ شرٙ  نب ذكر ًعثْ  رنٕ ًٗ 

  ثشٚٞ تموٚٞ لإٗ ختثًٚٞترٗ قٍ اه ميٞ   

  د( عِ  ٗ ٗد ةٚت لإٗ لإةٚث  ًّ اهش ر، ٙعكر اتٍ اهشثعر ٗاهميث ًٗ ثد   رنٕتر



 ٓر( عِ  الاتتشٔثد ةد ٘ط ٙعكر اتٍ ااؤه  كثًلا  ٗعِ٘اْ ااد ٘ط كثًلا ، ٗٙعكر اتٍ االثْ 

قٍ اه٘ قٞ ًع ةٚثْ ، ٗٙعكر  لإٗ اقٔثالمحم٘ظ إٚ ٓعا الاقتمث  ٗٙشث  إلى تث ٙذ اهِيدٞ، ٗع د 

اه٘جٕ لإٗ اهعٔر ااأخ٘ذ ًِٕ الاقتمث ، ٗٙشث  ه٘جٕ اه٘ قٞ ةثهرً   لإ( كٌث ٙشث  هعٔرٓث ةثهرً  

  د(تر

عِ  ٗ ٗد لإ ث١ لإعرلاَ لإجِمٚرٞ   ًرتن اهميرث ا ُٔرث تلترب بحررٗم عرةٚرٞ  ٗلاتِٚٚرٞ ةر  ق٘تر (             ( و)

 ٗٙعكر الاتٍ كثًلا  عِ  ٗ ٗدٖ  ٗي ًرٝتر

 رررث١ لإعرررلاَ   ًرررتن اهميرررث ا ُٔرررث تلترررب كثًورررٞ ًرررع ذكرررر ترررث ٙذ اه٘ارررثٝ ةرررثله رٜ  عِررر  ٗ ٗد لإ ( ز)

ّ –ٗااٚلادٜ ً٘ع٘عٞ ة  ق٘ت   إذا كرثْ اترٍ اه ورٍ ً ثتخررا ، ٗٙرعكر ترث ٙذ ٗاثترٕ إْ         –إْ لإًلر

 كثْ ًت٘اٟتر

 Tracing Paper ح( تق َ ا شلثي ًرتً٘ٞ ةثلا الهِ ٜ عوٟ ٗ ق  ترٍ ً رق٘ي لإٗ عورٟ ٗ ق شرمثم     

ْ تشررٌى عٚررع ااٙضررث ث  اهضرررٗ ٙٞ، ٗٙقرر َ عوررٟ شررلى لإٗ  تررٍ عوررٟ ٗ قررٞ ًِم رروٞ لا          عوررٟ لإ

 تت ثٗس لإة ثدٓث   ٍ اه ميٞتر

 ط( ٙراعٟ لإْ تلرْ٘ اه ر٘  اهم٘ت٘غرااٚرٞ ٗاعريٞ اا رثد ًٗق ًرٞ عورٟ ٗ ق ً رق٘ي ًرّ   رٍ اهم ثقرٞ            

 اهاٙ ٙٞتر

     ّ ًِثتررمٞ ًررع ًررث ٙشررير إهٚٔررث        ٜ( ا شررلثي ٗاهرتررَ٘ ٗاهمٚثُررث  اهت٘عررٚيٚٞ ا خررر٠ ت٘عررع   لإًررثك

 حمت٠٘ اهميثتر

بحٚث ٙشٌى ذهم تخميث  اهميث عٚ ٔث ةرث    ن( ٙراعٟ لإْ تلْ٘ تخميث  اهميث ًتيويوٞ اه قٍٚ، 

   ذهم اه ٘  اهم٘ت٘غرااٚٞ ٗا شلثي ٗاهرتَ٘ ٗاهمٚثُث  اهت٘عٚيٚٞ ا خر٠تر

؛ ا ُررٕ ٙراعررٟ   ذهررم اهِعررثَ   عِرر  كتثةررٞ لإ ررث١ ًٗ رر ويث  عرةٚررٞ ٗإتررلاًٚٞ ةررثلرم اهلاتررٚ       ي(

 ااتمع   دا٢رٝ اا ث م ااتلاًٚٞتر

( 57ٙ  ررٟ تخررث ب اهميررث ااِشرر٘  ُيرردٞ ٗا رر ٝ ًررّ اه رر د اهررعٜ ُشررر اٚررٕ بح ررٕ ةثاعررثاٞ إلى    .7

ٗن٘س لإْ ٙ وب لإع ادا  إعثاٚٞ ًّ اايتلا  ًقثةرى ًمورؼ ٙقر  ٖ  ٢رٚس      ًيتوٞ ًّ ذهم اهميث، 

 تحرٙر  وٞ ااِث ٝتر

 مي٘ص ٗعٚع ااراتلا  اات وقٞ ةثلمجوٞ إلى:ترتى اه

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 لدوّٞ  تحشٙشٓٚئٞ  سئٚع

 المِاسٝ هوبخ٘خ ٗاهذساطات

 داًعٞ آي اهبٚت

 المٌولٞ الأسدُٚٞ الهاشمٚٞ –المفشق 

E-mail:manara@aabu.edu.jo 



 

 عــددــال اتـمحتوي

 (باللغة العربية)

 

 اهصفخٞ اهبخح اطٍ  اهباحجْ٘/اهباحح

 صــــــــــــــــــفاء اهضٙــــــــــــــــــ٘د      -
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141-168 

-     ْ ــشحا ــا ا  اهظـــــــــ  عطـــــــــ

ــذ اهف       َ عبــــــ ــضا ــا  اهعــــــ  تــــــ
 

 The Mediating Effect of Tourists’ Satisfaction 

on the Relationship Between Destination Image 

and Tourists’ Loyalty: A Study of Selected 

Archaeological Sites of Jordan 

169-190 



 

 
 

 المنــارة للبحــود والدراســاث
 مجلة علمية متخصصة محكمة

 جامعت آل البيج حصدر عن

 قسيمت اشخراك

 

 أسد٘  ب٘ي اػتراكٛ في لدوّٞ المِاسٝ:

  ٞ، ابتذاءًلمذّٝ )                  ( طِ

ًّ :.................................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. الاطٍ:

 .......................................................................................................................................................... اهعِ٘اْ:

............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

 ....................................................................................................................................  ٌٚٞ الاػتران: *

ّٚٞ:    □      ػٚم:      □ طشٙقٞ اهذفع:      ّٙٞ: □      ح٘اهٞ بِل   ح٘اهٞ بشٙذ

 

 (.................................................. تاسٙخ: ،...............................................................................)س ٍ: 

 ................................................ اهتاسٙخ: ......................................................................... اهت٘ ٚع:

 

  لأ ٓزٖ اهقظٌٚٞ ٗتشطى ًع  ٌٚٞ الاػتران إلى اهعِ٘اْ اهتاهٛ:

  -شٙش لدوّٞ المِاسٝ هوبخ٘خ ٗاهذساطات ــتح الأطتار اهذكت٘س سئٚع

 المٌولٞ الأسدُٚٞ الهاشمٚٞ  –شق ــداًعٞ آي اهبٚت المف

 

 

 ٜ٘: ـــِــــتران اهظـــــــــــٞ الاػــ ٌٚ

 

ـــشاد: ـــ( عؼ10) *   هلأفـــــــــــــــــــــــــ ـــشٝ دُاُٚـــــــــــــــــــــــ ّٚــــــــــــــــــــــ ـــش أسدُ  ٞ.ـــــــــــــــــــــــ

 

 ــ*   هوٌ طظ  .أسدُٚــــــــــــــــاً  ( خمظـــــــــــــــٞ عؼــــــــــــــــش دِٙـــــــــــــــاسا ً  15) : اتـــــــــــــــ

 



Safaa Alzyoud &Tareq Bani-Khalid ......................................................... The Impact of Intellectual 
 

 

 

 

Manarah, Business Series, Vol.2, No.2, 2023                                                               (73) 

 

 

The Impact of Intellectual Capital on Earnings Management in the 

Industrial Companies Listed on Amman Stock Exchange 

Safaa Ali Alzyoud
(1)

 Tareq Oudeh Bani-Khalid
(2)*

 

(1) Budget Analyst, General Budget Department, Ministry of Finance, Amman – Jordan. 

(2) Associate Prof, Department of Accounting, School of Business, Al al-Bayt University, Mafraq - Jordan. 

 

Abstract 
      This study aimed to find out the impact of intellectual 

capital on the management of profits of industrial companies 

in the Jordanian business environment, according to this 

basic objective, data were collected from 56 manufacturing 

companies listed on the Amman Stock Exchange (ASE) 

during the period from 2013 to 2019. The number of total 

views used in the analysis reached (359) views, during the 

entire study period. 

      The study relied on the intellectual value-added coefficient to 

measure the impact of the independent variable, the intellectual 

capital with its three components (human capital, structural 

capital, and capital employed). Also, profit management was 

measured by the absolute value of estimated benefits by using 

the modified Jones model. In addition, the two control variables 

were measured: (the size of the company as measured by the 

natural logarithm of total assets, and the ratio of indebtedness 

through total debt to total assets). 

      The study used the method of multiple regression analysis in the statistical program 

(E-views) to test the study hypotheses, and the results showed that earnings management 

was significantly influenced by intellectual capital. Specifically, it turned out that earnings 

management was negatively affected by the components of intellectual capital (human, 

structural and capital employed). 

      Based on the results, the researchers recommend that companies pay more attention to 

employees by increasing bonuses and salaries, which improves the efficiency of their 

performance and increases profitability, as well as providing a rational investment 

environment of high quality, which in turn achieves high profits on the long term. Therefore, 

undesirable practices such as profit management and others disappear, and finally, working 

to educate users of financial statements about the risks of high indebtedness which may 

prompt management to take some management practices that may negatively reflect on their 

investment decisions. 
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 ملخص

هػدتت هػذا الدراسػػة إلػف معرتػة أسػػػر رأس المػاؿ الفكػرة عمػػف إدارة أربػاح الشػركات ال ػػناعية تػ  بيئػػة       
شػػركة ت ػػني  مدرجػػة تػػ  بور ػػة  ٙ٘الأعمػػاؿ الأردنيػػة، وتهػػا لهػػذا الهػػدؼ الأساسػػ  تػػـ جمػػ  البيانػػات مػػف 

( ٜٖ٘لمشػاهدات الكميػة المسػتخدمة تػ  التحميػؿ )، وقد بمػ  عػدد أٜٕٓإلف  ٖٕٔٓعماف خلاؿ الفترة مف 
 مشاهدة، خلاؿ تترة الدراسة كاممة.

اعتمدت الدراسة عمػف معامػؿ الهيمػة المةػاتة الفكريػة لهيػاس أسػر المتسيػر المسػتهؿ رأس المػاؿ الفكػرة       
قيػػػاس إدارة بمكوناتػػػل الػػػسلاث )رأس المػػػاؿ البشػػػرة، رأس المػػػاؿ الهيكمػػػ ، ورأس المػػػاؿ المسػػػتسؿ(، كػػػذلؾ تػػػـ 

الأرباح مف خلاؿ الهيمة المطمهة للاستحهاقات التهديريػة باسػتخداـ نمػوذج جػونز المعػدؿ. إةػاتة إلػف انػل تػـ 
حجـ الشػػػػركة مهاسػػػػاا بالمولػػػػاريتـ الطبيعػػػػ  سجمػػػػال  الأ ػػػػوؿ، ونسػػػػبة ةػػػػابطيف وهمػػػػا )قيػػػػاس المتسيػػػػريف ال

 المديونية مف خلاؿ إجمال  الديوف إلف إجمال  الأ وؿ(.
لختبػػار  (E-views) تػػ  البرنػػامح اسح ػػائ اسػػتخدمت الدراسػػة أسػػموب تحميػػؿ النحػػدار المتعػػدد       

ترةيات الدراسة، وأظهرت النتائح أف إدارة الأرباح تأسرت بشكؿ كبير بػرأس المػاؿ الفكػرة. عمػف وجػل التحديػد، 
 لبشرة والهيكم  والمستسؿ(. تبيف أف إدارة الأرباح تأسرت سمباا بمكونات رأس الماؿ الفكرة )رأس الماؿ ا

بناءا عمف النتائح، يو   الباحساف بأف تػول  الشػركات مزيػداا مػف الهتمػاـ بػالموظفيف مػف خػلاؿ زيػادة       
المكاتآت والرواتػب، ممػا يحسػف كفػاءة أدائهػـ ويزيػد الربحيػة، وكػذلؾ تػوتير بيئػة اسػتسمارية رشػيدة ذات جػودة 

المػد  الطويػؿ، بالتػّػال  تتلاشػف الممارسػات ليػػر المرلػوب تيهػا كػػ دارة عاليػة ممػا يحهػػؽ أربػاح عاليػة وعمػػف 
الأرباح وليرها وأخيراا العمؿ عمف توعية مستخدم  البيانات المالية حوؿ مخاطر ارتفاع نسبة المديونية التػ  

 تسمارية.قد تدت  اسدارة إلف اتخاذ بعض الممارسات اسدارية الت  ممكف أف تنعكس سمباا عمف قراراتهـ الس
 

 رأس الماؿ الفكرة، إدارة الأرباح، الشركات ال ناعية، بور ة عماف. الكممات المفتاحيّة:
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  المكدمُ
أ ػػبر رأس المػػاؿ الفكػػرة يمسػػؿ أحػػد أهػػـ المػػوارد القت ػػادية الفعالػػة لمشػػركات والتػػ  يسػػاهـ بشػػكؿ 

معرتيػػة والتنظيميػػة لػػد  كبيػػر تػػ  تحهيػػؽ ميػػزات تناتسػػية عػػدة مػػف خػػلاؿ المسػػاهمة تػػ  خمػػؽ الهػػدرات ال
الأتراد العامميف ت  الشركة الت  يمكف استخدامها سيجاد الهيمػة القت ػادية المنشػودة والتػ  بػدورها تجعػؿ 
الشركة تعمؿ بنشاط تػ  المحػيط العػالم  وتمكنهػا مػف اسػتخداـ التهنيػات الحديسػة وتحهػؽ رةػا المتعػامميف 

هػ  تعػد بمسابػػة سػلاح تناتسػ  قػػوة بيػد الشػركة، وبالتػػال  معهػا مػف خػػلاؿ السػتجابة السػريعة لمطػػالبهـ، ت
تػػػ ف رأس المػػػاؿ الفكػػػرة سػػػاهـ تػػػ  تحػػػوؿ دوؿ العػػػالـ الأوؿ مػػػف القت ػػػاد ال ػػػناع  إلػػػف اقت ػػػاديات 
المعرتػػةل لػػذلؾ تػػ ف تػػوتير المعمومػػات المتعمهػػة بػػل ةػػمف البيانػػات والتهػػارير الماليػػة لمشػػركات يعتبػػر مػػف 

 (.Bataineh et al., 2022ت  قرارات مستخدم  البيانات المالية )المعمومات المهمة والمؤسرة 
أف رأس المػاؿ الفكػرة يتكػوف مػف رأس المػاؿ البشػرة ورأس  تتواتؽ العديد مف الدراسػات عمػف

الماؿ الهيكم  ورأس الماؿ المستسؿ، حيث يمسؿ رأس الماؿ البشػرة تػ  المػورد البشػرة ومػا اكتسػبل 
ا رأس الماؿ الهيكم  يتمسؿ ت  الهدرات التنظيمية والهيكؿ التنظيم ، مف خبرات ومهارات متميزة، أم  

)أبػو الهيجػاء وآخػروف  وهو يشير رأس المػاؿ المسػتخدـ إلػف السػتسمار والتوسػ  ورأس ماؿ المستسؿ
 ( ٕ٘ٔٓوحسيف  ٜٕٔٓلممشهدان ،  ،ٜٕٔٓ

معايير المحاسبية والت  وبالرلـ مف أف البيانات المالية تعد بناءا عمف العديد مف السياسات وال
 تمزـ الشركات باست اح المحاسػب  لهػا عنػد نشػرها، إلّ أف  ذلػؾ ل يمنػ  إدارة الشػركات إلػف السػع  سظهػار

(. Brown & Hillegeist, 2006بياناتها بشكؿ يمب  م الحها مف خػلاؿ ممارسػة إدارة الأربػاح )
ارة الأربػػاح سػػواء بالزيػػادة أو بػػالنهص سػػتؤسر وبالتػّػال  تػػ ف أة ممارسػػة تهػػوـ بهػػا إدارة الشػػركات سد

 عمف درجة موسوقية بياناتها المالية المنشورة. 
( أف إدارة الأرباح تعتبػر مػف الممارسػات Siswanto et al., 2022وت  هذا ال دد يذكر )

الت  تخفض مف م داقية البيانات المالية، لذا ت ف وجود معمومات مف حة عف رأس الماؿ الفكرة 
السػتسمار تػ  الشركات ال ناعية الأردنية سػيزيد مػف قيمتهػا تػ  أسػواؽ رأس المػاؿ حيػث يعػد  لد  

مكانيػة التنبػؤ بهػا، الأمػر  رأس الماؿ الفكرة ت  تمؾ الشركات مؤشراا لرتفاع أرباحهػا واسػتمراريتها واك
مػػا لهػػا مػػف الػػذة بػػدورا سيسػػاعد تػػ  الحػػد مػػف الممارسػػات ليػػر المرلػػوب تيهػػا، منهػػا إدارة الأربػػاح ل
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عمػػف الهػػرارات السػػػتسمارية آسػػار مهمػػة تػػنعكس عمػػف البيانػػػات الماليػػة المنشػػورة لمشػػركات، ومػػػف سػػـ 
 والتمويمية لمف يستخدـ تمؾ البيانات.

 
  مشللُ الدّراسُ وأسئلتوا

لهد أد  تشؿ بعض الشركات ت  الآونػة الأخيػرة إلػف زيػادة الطمػب عمػف رأس المػاؿ الفكػرة مػف قبػؿ  
محة، حيػث تعػػد  المػوارد ليػر الممموسػػة م ػدر اهتمػاـ كػؿ مػػف المسػتسمريف واسدارة عمػف حػػد  أ ػحاب الم ػ

سػػواء. تهػػو ل يعتبػػر تهػػط قػػوّة داتعػػة ومػػورداا مهمػػاا تػػ  خمػػؽ الهيمػػة والتنميػػة المسػػتدامة لمشػػركات ولكػػف أيةػػاا 
الشػركات مطالبػة  (. وبالتػّال  تػ فSugiyanto, 2021كم ػدر للابتكػار وعامػؿ رئيسػ  تػ  نمػو الأربػاح )

بػػ يلاء المزيػػد مػػف الهتمػػاـ لممػػوارد الداخميػػة ليػػر الممموسػػة، وكػػذلؾ إعطػػاء الأولويػػة لسػػتخداـ هػػذا المػػوارد 
(ل الأمػػػر ٕٗٔٓبحيػػث ت ػػػبر مػػػوارد ذات قيمػػة ي ػػػعب تهميػػػدها وليػػر قابمػػػة للاسػػػتبداؿ )البشػػتاوة و طػػػل، 

ماف اسػتمرارية ونجػاح أعمالهػا إل أف عػدـ اهتمػاـ الذة يؤدة إلف النمو المتزايد ت  أرباح تمؾ الشركات، لة
بعض الشركات بكفاءة رأس الماؿ الفكػرة تػ  ظػؿ اقت ػاد المعرتػة قػد يػؤسر عمػف نتػائح أعمالهػا وبالتػّال  قػد 
تمجأ بعض الشركات إلف ممارسػة إدارة الأربػاح لةػماف السػتمرار تػ  العمػؿ وتحسػيف أدائهػا لتحهػؽ أهػداؼ 

المزايا التناتسػية مػف خػلاؿ التعػديؿ عمػف نتائجهػا الماليػةل لػذا يحػتـ اعتمػاد جهػات محددة أو لكتساب بعض 
كسيػػرة عمػػف البيانػػات الماليػػة لألػػراض اتخػػاذ الهػػرارات تهيػػيـ مػػد  تػػأسير كفػػاءة رأس المػػاؿ الفكػػرة عمػػف إدارة 

ة مػػف الأربػػاح تػػ  الشػػركات ال ػػناعية المدرجػػة تػػ  بور ػػة عمػػاف، ومػػف هنػػا يمكػػف  ػػيالة مشػػكمة الدراسػػ
 خلاؿ السؤاؿ الرئيس التال  والذة ينبسؽ عنل التساؤلت الفرعية الآتية  

هل يؤثر رأس المال الفكرر  لمرإ إرارة ابرحراح ارش الاّرركات اليّر اليّة المرر رة السؤال الرئيس: 
 اش حورية لمّان؟

لّ ػػػناعيّة اهػػؿ يػػؤسر رأس المػػػاؿ البشػػرة عمػػف إدارة الأربػػاح تػػ  الشّػػركات  السررؤال الفرلررش ابول:
 ؟ عمّافالمدرجة ت  بور ة 

الّ ػػناعيّة هػػؿ يػػؤسر رأس المػػاؿ الهيكمػػ  عمػػف إدارة الأربػػاح تػػ  الشّػػركات  السررؤال الفرلررش الثررا ش:
 ؟ عمّافالمدرجة ت  بور ة 
 المدرجػةالّ ػناعيّة هؿ يؤسر رأس الماؿ المستسؿ عمف إدارة الأرباح تػ  الشّػركات  السؤال الفرلش الثالث:

 ؟ مّافعت  بور ة 
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  أهداف الدراسُ
تهدؼ هذا الدراسة إلػف معرتػة أسػر رأس المػاؿ الفكػرة عمػف إدارة الأربػاح وذلػؾ تػ  الشػركات 

 أبرزها  الأهداؼ مف جممة تحهيؽ إلف الدراسة ال ناعية المدرجة ت  بور ة عماف، حيث تسعف
 مدرجة ت  بور ة عمّاف.بياف أسر رأس الماؿ البشرة عمف إدارة الأرباح ت  الشّركات الّ ناعيّة ال -ٔ
 بياف أسر رأس الماؿ الهيكم  عمف إدارة الأرباح ت  الشّركات الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّاف. -ٕ
 .بياف أسر رأس الماؿ المستسؿ عمف إدارة الأرباح ت  الشّركات الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّاف -ٖ
 

  أهنًُ الدّراسُ
ا استخداـ العديد مف المتسيػرات المسػتهمة التػ  تسػهـ تػ  معرتػة تنب  أهمية هذا الدراسة مف محاولته

، تفػ  ظػؿ عمػف إدارة الأربػاح تػ  الشّػركات الّ ػناعيّة المدرجػة تػ  بور ػة عمّػافأسر رأس الماؿ الفكرة 
التسيػػػرات التػػػ  عرتهػػػا القت ػػػاد العػػػالم  عمػػػف مختمػػػؼ الأ ػػػعدة، ولمػػػا لهػػػا مػػػف تػػػأسير عمػػػف الشػػػركات 

لأساسػػػية لأة اقت ػػػاد، تهػػػد تحولػػػت دوؿ العػػػالـ الأوؿ مػػػف القت ػػػاد ال ػػػناع  إلػػػف باعتبارهػػػا الدعامػػػة ا
اقت ػػاديات المعرتػػة الأمػػر الػػذة اسػػتدعانا تػػ  هػػذا الدراسػػة إلػػف النتبػػاا لأهميػػة دراسػػة إسػػر رأس المػػاؿ 

 الفكرة عمف ممارسات إدارة الأرباح ت  الشركات، وبالتال  يمكف تمخيص الأهمية إلف 
سدارة تسعف جاهدة لكسػب سهػة أ ػحاب الم ػالر لػديها، مػف يمكف الهوؿ إف ا ة:ابهمية العممي -

خػػلاؿ إةػػاتة وتعزيػػز السهػػة عمػػف بياناتهػػا الماليػػة وبامتلاكهػػا مػػوارد ماليػػة تػػـ إنتاجهػػا وتطويرهػػا 
داخميػػاا، تػػ  حػػيف مسػػتخدم  هػػذا البيانػػات الخػػارجيوف كالمسػػتسمريف ل يمتمكػػوف المعرتػػة الكاتيػػة 

كامؿ لمشركة تيما يتعمؽ بخمػؽ الهيمػة لممسػاهميف أو توزيػ  الأربػاح تػ  كسيػر مػف حوؿ النشاط ال
وبالتػػال  تػػ ف مسػػاهمة هػػذا الدراسػػة تػػ  تحسػػس بعػػض المشػػاكؿ تػػ  قطػػاع الشػػركات الأحيػػاف، 

ال ناعية ستساعد ت  خدمػة هػذا الهطػاع مػف حيػث الهتمػاـ بػرأس المػاؿ الفكػرة تػ  الشػركات 
عػػرؼ عمػػف مػػد  تػػأسيرا تػػ  إدارة الأربػػاح، باسةػػاتة إلػػف تحسػػيف مػػف خػػلاؿ تحديػػدا وقياسػػل والت

مجالت زيادة الكفاءة والفاعمية، والأهـ مػف ذلػؾ ت نػل يتوقػ  أف تػنعكس نتػائح هػذا الدراسػة عمػف 
مختمػػػؼ الفئػػػات المسػػػتفيدة مػػػف التهػػػارير الماليػػػة سػػػواء كػػػانوا مسػػػاهميف ومسػػػتسمريف أو مهرةػػػيف 

 ر .ودائنيف وليرهـ مف الأطراؼ الأخ
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ومػف خػلاؿ المهارنػة مػ  المسػاهمات الأكاديميػة تػ   -عمف حػد عمػـ الباحػث- ابهمية ال ظرية: -
الت  ربطت رأس الماؿ الفكػرة وأسػرا  يمكف الهوؿ إف هناؾ عدد قميؿ مف دراسات الدوؿ المتهدمة

تػػ  المنطهػػة العربيػػة بشػػكؿ عػػاـ وتػػ  السػػياؽ الأردنػػ  عمػػف وجػػل  عمػػف ممارسػػات إدارة الأربػػاح
 ػػوص خػػاص، تأسيسػػاا عمػػف ذلػػؾ، يمكػػف اعتبػػار هػػذا البحػػث أيةػػاا مسػػاهمة متواةػػعة تػػـ الخ

إجراؤا ت  أحد الأسواؽ الناشئة مسؿ السوؽ ال ناع  الأردن  لتوتير إطار نظرة شػامؿ لتحميػؿ 
 وشرح وتفسير دور رأس الماؿ الفكرة وأسرة ت  ممارسات إدارة الأرباح ت  البيئة الأردنية.

 
ٍّ   الإطار النّظر

 رأس المال الفكر : 
ويُعػػد  موةػػوع رأس المػػاؿ الفكػػرة مػػف الموةػػوعات الحديسػػة، تهػػو لػػـ يبػػرز بو ػػفل موةػػوعاا 

( بُػذلت جهػود رياديػة تػ  الوليػات المتحػدة وأخػر  ٜٜٗٔمستهلَا إل قبؿ بةعة سنوات، تفػ  عػاـ )
هػػد  ػػدر تهريػػػر تػػ  اسػػكندناتيا أسػػفرت عػػف إيجػػاد إدراؾ وت ػػور لموةػػوع رأس المػػاؿ الفكػػرة، ول

( وهػػػ  أكبػػػر (Skandia( لػػػرأس المػػاؿ الفكػػػرة مػػػف شػػػركة ٜٜ٘ٔسػػنوة لأوؿ مػػػرة تػػػ  أيػػػار عػػػاـ )
شػركة لخػدمات التمويػؿ والتػاميف تػ  اسػكندناتيا الػذة تػـ تبنيػل لحهػاا مػف قبػؿ العديػد مػف الشػػركات، 

بنػ  هػذا (، أقيـ مؤتمر لػرأس المػاؿ الفكػرة الػذة كانػت إحػد  تو ػياتل ةػرورة تٜٜٙٔوت  عاـ )
(. Yusoff et al., 2019الموةػوع لي ػبر بمسابػة المرتكػز لمتهػارير السػنوية لممنظمػات الحديسػة )

( بػػأف الشػػركات التػػ  تمتمػػؾ موجػػودات قائمػػة عمػػف المعرتػػة سػػتكوف Mojtahedi, 2018ويشػػير )
ود الأمػر الػذة أد  إلػف توليػد رأس المػاؿ الفكػرة مػف هػذا الجهػ ٕٔالطريؽ نحو النجػاح تػ  الهػرف 

المبذولػػػة، وبالتػػػال  يشػػػير م ػػػطمر رأس المػػػاؿ الفكػػػرة بأنػػػل الهػػػدرة عمػػػف إبهػػػاء المؤسسػػػة تػػػ  عػػػالـ 
المناتسة لمدة طويمة، مف خلاؿ تبن  مهارات العامميف ومعارتهـ إذا كانػت هػذا المهػارات والمعػارؼ 

رتل (. ت  حيف عBuonomo et al., 2020متميزة ول يوجد مف يمتمكها ت  المؤسسات الأخر  )
(Rehman et al., 2021 بأنػل مجموعػة مػف العػامميف الػذيف يمتمكػوف قػدرات عهميػة عنا ػرها )

المعرتػػػػة والمهػػػػارة والخبػػػػرة والتػػػػ  يمكػػػػف اسػػػػتسمارها تػػػػ  تحسػػػػيف عمميػػػػات الشػػػػركة وتطػػػػوير مسػػػػاحة 
  تػ  هػذا ال ػدد يػذكر كػؿ مػف .إبداعاتها بشكؿ يحهؽ علاقات تاعمة م  جمي  الأطراؼ المتعاممة

Mojtahedi, (2018) (Welly et al., (2021  أف رأس المػاؿ الفكػرة مبنػ  عمػف المعرتػة والممكيػة
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لخمػؽ أ ػوؿ ذات قيمػة أعمػف، بمعنػف أف المعرتػة  الفكرية، والمعمومات والخبرة التػ  يمكػف توظيفهػا
 ل ت بر رأس ماؿ إل إذا تـ العسور عميها وتوظيفها بحيث يمكف استخدامها ل الر تمؾ الشركات.

( يعػد  رأس المػاؿ الفكػرة مػورد إسػتراتيج  تناتسػ  ٕ٘ٔٓ( وحسػيف )ٜٕٔٓوتهػا لممشػهدان  )
ودعػػائـ الهػػوة لأة شػػركةل إذْ أ ػػبر رأس المػػاؿ الفكػػرة تػػ  ظػػؿ القت ػػاد المعرتػػ  قةػػية تفػػرض 
عمينا الهتماـ بل ت  ظؿ التحدة العمم  والتهن  المعا ر، وهذا ما أكدا العديد مف الدراسات مسػؿ 

(Xu & Liu, 2020 أف الفشؿ ت  عممية خمؽ الهيمة، ناتح مف إهماؿ رأس الماؿ الفكرةل الأمػر )
الػػذة بػػدورا قػػد يػػؤدة إلػػف سمسػػمة مػػف الخسػػائر عمػػف مسػػتو  الشػػركة وبالتػّػال  تخ ػػيص ليػػر متػػوازف 

رأس لممػػوارد ممػػا يحػػدد مػػف قػػدرة الشػػركة عمػػف التنبػػؤ بهيمػػة أعمالهػػا المسػػتهبمية. لػػذلؾ يمكػػف الهػػوؿ إف  
الماؿ الفكػرة هػو جػوهر الميػزة التناتسػية لمشػركةل باعتبػار أف اسبػداع والتميػز ل يتحهػؽ إل مػف خػلاؿ 
النتػػائح الفكريػػة، وبالتػػال  يعػػدّ اعتمػػاد الشػػركات عمػػف قػػدراتها التناتسػػية تيمػػا يتعمػػؽ بػػرأس المػػاؿ الفكػػرة 

لتوليػػػد السػػػروة لمشػػػركة والأتػػػراد  تسػػػتند إلػػػف أ ػػػولها المعرتيػػػة، كػػػذلؾ يعتبػػػر رأس المػػػاؿ الفكػػػرة م ػػػدراا 
وتطويرهما، وهو قادر عمػف توليػد سػروة خياليػة مػف خػلاؿ قدرتػل عمػف تسػجيؿ بػراءات اختػراع، وهػذا مػا 

% مػػف ٔ، حيػػث تمسػػؿ الهيمػػة الدتتريػػة أقػػؿ مػػف ٕٛٔٓ( لعػػاـ Appleأكدتػػل البيانػػات الماليػػة لشػػركة )
الميػػػة إلػػػف السػػػتسمار تػػػ  الأ ػػػوؿ ليػػػر الهيمػػػة السػػػوقية، وهػػػذا دليػػػؿ عمػػػف ميػػػؿ كبػػػر  الشػػػركات الع

 الممموسة نظرا لمعوائد الت  تحههها هذا الستسمارات.
 

 :ل اير رأس المال الفكر 
 Human Capitalأولًا: رأس المال الحار  

أ ػػبر رأس المػػاؿ البشػػرة مػػف أهػػـ مكونػػات رأس المػػاؿ الفكػػرة، والػػذة يتمسػػؿ بػػالهو  العاممػػة التػػ  
( إلػػف أف رأس المػػاؿ Melo & Velásquez, 2022كيػػر واسبػػداع، ويشػػير )تمتمػػؾ المهػػدرة عمػػف التف

البشػػرة هػػو مجموعػػة مػػف الهػػدرات لسػػتخلاص أتةػػؿ الحمػػوؿ مػػف معػػارؼ الهػػو  العاممػػة لػػد  الشػػركة، 
ويحتػػؿ هػػذا العن ػػر أهميػػة كبيػػرة لكونػػل م ػػدراا ل بػػداع والتجديػػد السػػتراتيج ، ويمكػػف تنميتػػل مػػف خػػلاؿ 

عػػادة هندسػػة العمميػػات وتحسػػيف المهػػارات الشخ ػػية. كمػػا أف الع ػػؼ الػػذهن  تػػ  م ختبػػرات البحػػوث، واك
رأس المػػػاؿ البشػػػرة يعػػػرؼ بأنػػػل مجموعػػػة المعػػػارؼ والمهػػػارات واسبػػػداع ومهػػػدرة العػػػامميف سنجػػػاز مهػػػاـ 

( Adyaningrum & Soenarno, 2022الشػركة، ويتةػمف قػيـ الشػركة وسهاتتهػا وتمسػفتها. ويعػرؼ )
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بأنل المعرتة والمهارات التناتسية، وتشػمؿ الأتػراد المعنيػيف بالنشػاط القت ػادة لمشػركة  رأس الماؿ البشرة
 تهو الأساس لوجود رأس الماؿ الهيكم  والمستسؿ. 

 Structure Capitalثا ياً: رأس المال الهيكمش 
تػػػراع إف  رأس المػػػاؿ الهيكمػػػ  هػػػو عبػػػارة عػػػف مهػػػدرة الشػػػركة لتمبيػػػة متطمبػػػات السػػػوؽ مػػػف بػػػراءات الخ

والعلامػػات التجاريػػػة، تةػػلاا عػػػف نظػػػاـ المعمومػػات الخػػػاص بهػػال بحيػػػث يتةػػػمف الأسػػاليب لتنفيػػػذ الأعمػػػاؿ 
( إلػػف أف Shehada, 2019الروتينيػػة التػػ  تػػدعـ سػػع  العػػامميف لتحهيػػؽ الأداء الفكػػرة الأمسػػؿ. ويشػػير )

وعػػػػػة الػػػػػنظـ وقواعػػػػػد رأس المػػػػػاؿ الهيكمػػػػػ  يتكػػػػػوف مػػػػػف إسػػػػػتراتيجيات المنظمػػػػػة وشػػػػػبكاتها الداخميػػػػػة، ومجم
المعمومػػػات، تةػػػلُا عػػػف الحهػػػوؽ الهانونيػػػة لمتهنيػػػة والعمميػػػات والمخترعػػػات وحهػػػوؽ التػػػأليؼ والنشػػػر والعلامػػػة 

ويعػػرؼ رأس المػػاؿ الهيكمػػ  بأنػل الػػدعـ أو البنيػػة التحتيػػة بواسػطتها يمكػػف لمشػػركة إمػػداد رأس المػػاؿ التجاريػة. 
سػػواء عنا ػػر ممموسػػة )ماديػػة( وأخػػر  ليػػر ممموسػػة  البشػػرة، تهػػو يشػػمؿ الػػدعـ المباشػػر أو ليػػر مباشػػر

(Tarighi et al., 2022.) 
  Capital Employedثالثاً: رأس المال المستغل 

يُعد  رأس الماؿ المستسؿ المكوف الػرئيس السالػث مػف مكونػات رأس المػاؿ الفكػرة، وتعتمػد قيمػة الشػركة 
هػػػداتها الشػػػمولية، كمػػػا أف رأس المػػػاؿ المسػػػتسؿ ل عمػػف قػػػدرتها لتجميػػػ  رأسػػػمالها ونهمػػػل واسػػػتخدامل لتحهيػػؽ أ

يتمسػػػػػؿ بالمعػػػػػدات والأجػػػػػزاء الماديػػػػػة لمحواسػػػػػيب تهػػػػػط، إذ إف رأس المػػػػػاؿ المسػػػػػتسؿ يتمسػػػػػؿ بمهػػػػػدرة المنظمػػػػػة 
 ,Melo & Velásquez(. ويبػيف )Buonomo et al., 2020لسػتخداـ هػذا الأدوات لزيػادة الربحيػة )

مستسؿ بأنل أة ش ء تػ  الشػركة يػدعـ العػامميف )رأس المػاؿ البشػرة( ( مفهوماا شمولياا لرأس الماؿ ال2022
( بػأف رأس المػاؿ المسػتسؿ يتمسػؿ بػالبنف Jaya et al., 2021أو أنظمتهػا )رأس المػاؿ الهيكمػ (. ويؤكػد )

التحتية الداعمة لمعامميف، إةاتة إلف البنف التحتية الداعمة لأنظمػة الشػركة ويمتمػؾ رأس المػاؿ المسػتسؿ مػف 
ؿ الشػػػركة ويبهػػف معهػػػا حتػػف عنػػػد مسػػػادرة العػػامميف لهػػػا، ويتةػػمف رأس المػػػاؿ المسػػتسؿ الأشػػػياء التهميديػػػة قبػػ

 كالبنايات، والأجزاء المادية لمحواسيب والبرمجيات. 
 

 :إرارة ابرحاح
تعود بدايات ظهور الجدؿ حوؿ إدارة الأرباح إلف السمانينيات مف الهرف الماة  عندما بػدأت 

ؿ المرونة ت  الهوانيف المحاسبية سظهػار أرباحػاا وهميػة لػديها وذلػؾ عنػدما شػهدت الشركات باستسلا
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العديد مف هذا الشركات حالة مف الفشػؿ القت ػادةل وقػد أطمػؽ عمػف إدارة الأربػاح مػا يسػمف بالمحاسػبة 
داع إدارة اسبداعية، وذلؾ لف مسؿ هذا الممارسات ل تتب  معػايير أو قػوانيف معينػة إنمػا هػ  نابعػة مػف إبػ

الشػػركات مػػف خػػلاؿ قيامهػػا ب عػػادة ترتيػػب الحهػػائؽ التػػ  لػػديها سظهػػار بيانػػات ماليػػة مسػػايرة لمواقػػ  بحيػػث 
 (. Al Qahtani, 2014تتماشف م  أهداتها وتتفؽ م  توقعات الأطراؼ ذات الم محة )

لأربػاح ( إدارة اKharashgah et al., 2019وقػد تعػددت التعػاريؼ سدارة الأربػاحل تهػد عػرّؼ )
عمػػف أنهػػا تػػدخؿ مه ػػود تمارسػػل اسدارة لػػد  إعػػداد التهػػارير الخارجيّػػة التػػ  ت ػػدرها الشػػركة مػػف أجػػؿ 

( بػأف إدارة الأربػاح عمميػة يسػتخدـ Ghaleb et al., 2021تحهيؽ مكاسب خا ة لم محتها. ويشػير )
ركات أو أنهػا اسجػراءات أو تيها الماليوف معرتتهـ بالهواعد المحاسبية لمتظميؿ بالأرقػاـ المعروةػة تػ  الشػ

الخطػػػوات التػػػ  تسػػػتخدـ لمتظميػػػؿ بالأرقػػػاـ الماليػػػة، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ السػػػتفادة مػػػف الخيػػػارات والمبػػػادئ 
المحاسػػػػبية المتاحػػػػة، وأة إجػػػػراء أو خطػػػػوة باتجػػػػاا إدارة الأربػػػػاح أو تمهيػػػػد الػػػػدخؿ تػػػػ  البيانػػػػات الماليػػػػة 

(Hashed & Almaqtari, 2021  .) 
اب والبػػاحسيف يِ ػػفوف السػػمعة السػػمبية عمػػف إدارة الأربػػاح، إل أف هنػػاؾ دراسػػات ورلػػـ أف معظػػـ الكُتػّػ

( اتخػذت موقفػاا معاكسػاا حػيف و ػفها أنهػا إجػراءات معهولػة ومهبولػة مػف Sincerre et al., 2016مسػؿ )
اح، الناحيػػة الهانونيػػة، يه ػػد بهػػا إذا مورسػػت مػػسلاا ةػػمف أسػػموب تمهيػػد الػػدخؿ لتحهيػػؽ السبػػات النسػػب  ل ربػػ

( أف إدارة الأربػاح تنهسػـ إلػف نػوعيفل الأوؿ هػو Hastuti et al., 2022الذة يجعمهػا قابمػة لمتنبػؤ. ويؤكػد )
إدارة الأرباح الجيدة وه  إدارة الأرباح التشسيمية الت  تحػدث عنػدما تتخػذ اسدارة الهػرارات الختياريػة التػ  مػف 

ػػا النػػوع السػػان  تهػػو إدارة الأربػػاح السػػيئة بحيػػث يهػػدؼ شػػأنها المحاتظػػة عمػػف السػػتهرار تػػ  الأداء المػػال ، أ م 
هذا النوع إلف إخفػاء الػربر التشػسيم  الحهيهػ  بواسػطة إنشػاء بعػض الهيػود ال ػطناعية أو اسػتخداـ تهػديرات 

 .لير منطهية ومف الأمسمة عمف ذلؾ تخفيض تهديرات مخ ص الديوف المشكوؾ ت  تح يمها
تسػػػتخدـ تػػػ  تهيػػػيـ مػػػد  ممارسػػػة إدارة الأربػػػاح ومنهػػػا مهارنػػػة  هنػػػاؾ العديػػػد مػػػف الأسػػػاليب التػػػ  

المبػػػادئ المحاسػػػبية المسػػػتخدمة مػػػف قبػػػؿ الشػػػركة بتمػػػؾ المسػػػتخدمة تػػػ  ال ػػػناعة بشػػػكؿ عػػػاـ والشػػػركات 
المناتسة، وما إذا كانػت هػذا المبػادئ تػؤدة إلػف تةػخيـ الأربػاح مػ  مراجعػل أة تسيػرات حػدست تػ  تمػؾ 
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مػف خػلاؿ  ما إذا كانت تؤدة إلف تةخيـ الأرباح أـ ل. كذلؾ يمكػف أف تكػوـالمبادئ المحاسبية لتحديد 
تحديد ما إذا كانت الم روتات الختيارية مسؿ الدعاية واسعلاف قػد تػـ تأجيمهػا ومهارنتهػا بمسيلاتهػا 
د ت  الفترات السابهة. وتحديد تكمفػة اسػتبداؿ المخػزوف والأ ػوؿ الأخػر ، وتهيػيـ مػا إذا كانػت الشػركة تولػ

تػػػدتهات نهديػػػة كاتيػػػة لسػػػتبداؿ أ ػػػولها. كػػػذلؾ يمكػػػف أف يكػػػوف التهيػػػيـ مػػػف خػػػلاؿ مراجعػػػة الملاحظػػػات 
المرتهػػة بالبيانػػػات الماليػػػة لتحديػػػد مػػػا إذا كانػػػت هنػػػاؾ خسػػائر محتممػػػة قػػػد تهمػػػؿ الأربػػػاح والتػػػدتهات النهديػػػة 

كانػػت الحسػػابات تػػزداد بزيػػادة مسػػتهبلاا. ومراجعػػة العلاقػػة بػػيف المبيعػػات وحسػػابات المػػدينيف لتحديػػد مػػا إذا 
 (Haider et al., 2022; Alsultan, 2017; Al Qahtani, 2014المبيعات. )

 

 :الدراسات الشابكُ
يعػػرض هػػذا المبحػػث أهػػـ الدراسػػات التػػ  اهتمػػت أسػػر رأس المػػاؿ الفكػػرة عمػػف إدارة الأربػػاح، 

  مختمؼ دوؿ العالـ خػلاؿ ولهد حظ  هذا النوع مف الدراسات باهتماـ عدد مف الكتاب والباحسيف ت
بيػاف مػا يميػز السنوات الماةية، وقد تـ ترتيب هذا الدراسات حسب التسمسؿ التاريخ  لهػا ومػف سػـ 

الدراسة الحالية عف الدراسات السابهة أو المسػاهمة العمميػة واسةػاتة العمميػة لمدراسػة الحاليػة قياسػا 
 .بالدراسات السابهة

Sugiyanto, S. (2021). Intellectual Capital & Earning Management, To 

Future Stock Return. 

هػػدتت هػػذا الدراسػػة إلػػف معرتػػة أسػػر رأس المػػاؿ الفكػػرة تػػ  إدارة الأربػػاح مػػف جهػػة، والتعػػرؼ 
دارة الأربػاح تػ  عوائػد الأسػهـ مػف جهػة أخػر ، وقػد ةػمت  عمف أسر كػؿ مػف رأس المػاؿ الفكػرة واك

ال ػناعية المدرجػػة تػ  سػػوؽ أندونيسػيا المػػال ، خػلاؿ الفتػػرة ( مشػاهدة لمشػػركات ٗٛعينػة الدراسػػة )
. حيث تـ التعبير عف رأس الماؿ الفكرة مف خلاؿ معامؿ ٜٕٔٓإلف عاـ  ٕٗٔٓالممتدة مف عاـ 

الهيمػة المةػػاتة الفكريػة والمهػػاس مػف خػػلاؿ مجمػوع كػػؿ مػف كفػػاءة رأس المػاؿ البشػػرة وكفػػاءة رأس 
سػػػتسؿ، كمػػػا تػػػـ التعبيػػػر عػػػف إدارة الأربػػػاح بالهيمػػػة المطمهػػػة المػػػاؿ الهيكمػػػ  وكفػػػاءة رأس المػػػاؿ الم

لممسػػػػتحهات الختياريػػػػة باسػػػػتخداـ نمػػػػوذج جػػػػونز المعػػػػدؿ، ولتحهيػػػػؽ أهػػػػداؼ الدراسػػػػة تػػػػـ اسػػػػتخداـ 
النحدار المتعدد، وقد أشارت نتائح الدراسة إلف وجػود أسػر ذة دللػة إح ػائية لػرأس المػاؿ الفكػرة 

دارةعمف إدارة الأرباح، كما أظهرت ن  تائح الدراسة وجود أسر ذة دللة إح ائية لرأس الماؿ الفكرة واك
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 الأرباح عمف عوائد الأسهـ.
Putra & Ratnadi, (2021) “Intellectual capital and its disclosure on firm 

value: evidence of Indonesian banking industries” 

فكػرة عمػف الهيمػػة السػوقية مػف جهػة، والتعػػرؼ هػدتت هػذا الدراسػة إلػف معرتػػة أسػر رأس المػاؿ ال
عمػػف است ػػاح عػػف أسػػر رأس المػػاؿ الفكػػرة عمػػف الهيمػػة السػػوقية مػػف جهػػة أخػػر . وقػػد تكونػػت عينػػة 
الدراسة مف جمي  البنوؾ المدرجة ت  بور ة أندونيسيا لػ وراؽ الماليػة، خػلاؿ الفتػرة الممتػدة بػيف عػاـ 

أس الماؿ الفكرة مف خلاؿ كفػاءة رأس المػاؿ البشػرة . حيث تـ التعبير عف ر ٜٕٔٓإلف عاـ  ٕ٘ٔٓ
وكفػػاءة رأس المػػاؿ الهيكمػػ  وكفػػاءة رأس المػػاؿ المسػػتسؿ. كمػػا اسػػتخدمت الدراسػػة نسػػبة الهيمػػة السػػوقية 
إلػف إجمػال  الهيمػة الدتتريػة وذلػؾ لمتعبيػر عػف الهيمػة السػوقية، كمػا تػـ التعبيػر عػف است ػاح عػف أسػػر 

( عن ػػر، ولتحهيػؽ أهػداؼ الدراسػة تهػػد تػـ اسػتخداـ أسػموب تحميػػؿ ٖٙرأس المػاؿ الفكػرة مػف خػلاؿ )
المحتػػو  وأسػػموب النحػػدار المتعػػدد وذلػػؾ لتحميػػؿ نتػػائح الدراسػػة، وقػػد أشػػارت نتػػائح الدراسػػة إلػػف عػػدـ 
وجود أسػر ذة دللػة إح ػائية لكفػاءة رأس المػاؿ الفكػرة عمػف الهيمػة السػوقية لمبنػوؾ الأندونيسػية، تػ  

ح إلػف وجػود أسػر إيجػػاب  ذة دللػة إح ػائية ل ت ػاح عػف كفػاءة رأس المػاؿ الفكػػرة حػيف دلػت النتػائ
 عمف الهيمة السوقية.

Jaya et al., (2021). Impact of intellectual capital on earnings management  

هػػدتت هػػذا الدراسػػة إلػػف معرتػػة أسػػر رأس المػػاؿ الفكػػرة عمػػف إدارة الأربػػاح، وقػػد تكونػػت عينػػة 
( مشػاهدة لمشػركات المدرجػة تػ  بور ػة أندونيسػيا لػ وراؽ الماليػة، خػلاؿ الفتػػرة ٓٚٚسػة مػف )الدرا

، حيث تـ التعبير عف رأس الماؿ الفكرة مف خلاؿ معامؿ ٜٕٔٓإلف عاـ  ٕٛٓٓالممتدة مف عاـ 
الهيمػػة المةػػاتة الفكريػػة والمهػػاس مػػف خػػلاؿ كػػؿ مػػف كفػػاءة رأس المػػاؿ البشػػرة وكفػػاءة رأس المػػاؿ 

م  وكفاءة رأس المػاؿ المسػتسؿ، كمػا تػـ التعبيػر عػف إدارة الأربػاح بالهيمػة المطمهػة لممسػتحهات الهيك
الختياريػػة وذلػػؾ باسػػتخداـ نمػػوذج جػػونز المعػػدؿ، ومػػف أجػػؿ تحميػػؿ ترةػػيات الدراسػػة تػػـ اسػػتخداـ 

ة إلػف نموذج النحدار الخط  المتعدد والتوزي  الطبيع  والتحميؿ الو ف ، وقد أشارت نتائح الدراس
وجود أسر ذة دللة إح ائية لرأس الماؿ الفكرة عمف إدارة الأربػاح، أة أنػل كممػا ازدادت قػيـ رأس 

 الماؿ الفكرة لد  الشركاتل ارتفعت معها نسبة ممارسة إدارة الأرباح تيها.
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Kasoga (2020) “Does investing in intellectual capital improve financial 

performance?” 

هػػذا الدراسػػة إلػػف معرتػػة العلاقػػة بػػيف رأس المػػاؿ الفكػػرة وأداء الشػػركة المػػال ، وقػػد تكونػػت  هػػدتت
( مشػػاهدة لمشػػػركات ال ػػناعية المدرجػػة تػػ  سػػػوؽ تنزانيػػا المػػال ، خػػلاؿ الفتػػػرة ٕٕٓعينػػة الدراسػػة مػػف )
رأس ، حيث تـ التعبير عف رأس الماؿ الفكػرة مػف خػلاؿ كفػاءة ٜٕٔٓإلف عاـ  ٕٓٔٓالممتدة بيف عاـ 

المػػػاؿ البشػػػرة وكفػػػاءة رأس المػػػاؿ الهيكمػػػ  وكفػػػاءة رأس المػػػاؿ المسػػػتسؿ، كمػػػا اسػػػتخدمت الدراسػػػة معػػػدؿ 
العائػػػد عمػػػف الأ ػػػوؿ لمتعبيػػػر عػػػف أداء الشػػػركة المػػػال ، وقػػػد اسػػػتخدمت الدراسػػػة عػػػدّة متسيػػػرات ةػػػابطة 

ار المتعػػػدد حيػػػث منهػػػال نػػػوع ال ػػػناعة ونسػػػبة الػػػديوف، ولتحهيػػػؽ أهػػػداؼ الدراسػػػة تهػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ النحػػػد
أشارت النتائح إلف وجود علاقة إيجابية ذات دللة إح ائية لكفاءة رأس المػاؿ البشػرة عمػف أداء الشػركة 
المػػال ، تػػ  حػػيف أظهػػػرت النتػػائح وجػػود علاقػػػة سػػمبية ذات دللػػة إح ػػػائية لكفػػاءة رأس المػػاؿ الهيكمػػػ  

ممػا ارتفػ  اسػتسمار الشػركة تػ  رأس المػاؿ وكفاءة رأس الماؿ المستسؿ عمف أداء الشركة المػال ، أة أنػل ك
 الهيكم  والمستسؿ أد  ذلؾ إلف انخفاض ت  ربحية الشركات الت  ةمتها العينة.

Rachmawati, (2020). Moderating effect of profitability on intellectual 

capital and real earnings management.   

المػػاؿ الفكػػرة عمػػف إدارة الأربػػاحل إةػػاتة إلػػف التعػػرؼ هػػدتت هػػذا الدراسػػة إلػػف معرتػػة أسػػر رأس 
( شػركة  ػناعية مدرجػة تػ  سػوؽ ٓٛعمف أسر الربحية عمف إدارة الأرباح. تكونت عينة الدراسة مف )

. تػػػـ التعبيػػػر عػػػف رأس المػػػاؿ الفكػػػرة مػػػف خػػػلاؿ معامػػػؿ 2019-2014تػػػايواف المػػػال ، خػػػلاؿ الفتػػػرة 
والهيكمػ  والمسػتسؿ، تػ   كػؿ مػف كفػاءة رأس المػاؿ البشػرةالهيمػة المةػاتة الفكريػة مػف خػلاؿ مجمػوع 

حيف تـ استخداـ التدتهات النهدية والم اريؼ الختيارية لير الطبيعيػة لمتعبيػر عػف إدارة الأربػاح، كمػا 
اسػػػتخدمت الدراسػػػة معػػػدؿ العائػػػد عمػػػف الأ ػػػوؿ لهيػػػاس ربحيػػػة الشػػػركة، كمػػػا اسػػػتخدمت الدراسػػػة عػػػدة 

شػػركة مهاسػػاا ب جمػػال  الأ ػػوؿ، ونسػػبة المديونيػػة مػػف خػػلاؿ إجمػػال  متسيػػرات ةػػابطة منهػػا، حجػػـ ال
الػػديوف إلػػف إجمػػال  الأ ػػوؿ. ولتحهيػػؽ أهػػداؼ الدراسػػة تهػػد تػػـ اسػػتخداـ النحػػدار المتعػػدد وأظهػػرت 
النتائح أف رأس الماؿ الفكرة لل تأسير سمب  عمف إدارة الأرباح، إةاتة إلف وجود أسر سػمب  ذة دللػة 

اؿ البشرة والهيكم  والمستسؿ عمف إدارة الأرباح، ت  حيف بينت النتػائح عػدـ وجػود إح ائية لرأس الم
أسػػر ذة دللػػة إح ػػائية لحجػػـ الشػػركة ونسػػبة المديونيػػة عمػػف إدارة الأربػػاح، وقػػد بينػػت النتػػائح بأنػػل ل 

 يمكف لمربحية أف تهوة تأسير رأس الماؿ الفكرة عمف إدارة الأرباح.



 وطارق بني خالدالزيىد صفاء  ..................................................................................................................... أثر رأس المال الفلرٍ

 

 

 

  (77)                                                                             م3202 ،2 العدد، 2  المجلد المنارَ،

 

 

Gupta et al., (2020). “Intellectual capital & profitability in an emerging 

insurance market” 

هدتت هذا الدراسة إلف التعرؼ عمف أسػر رأس المػاؿ الفكػرة عمػف ربحيػة الشػركات، وقػد تكونػت 
( مشػػاهدة مػػف شػػركات الأدويػػة المدرجػػة تػػ  السػػوؽ لػػ وراؽ الماليػػة الهنػػدة، 260عينػػة الدراسػػة مػػف )

. حيػث تػـ التعبيػر عػف رأس المػاؿ الفكػرة مػف خػلاؿ كػؿ مػف رأس المػاؿ ٕٛٔٓ-ٜٕٓٓخلاؿ الفتػرة 
، وقػػد ROEو ROAالبشػػرة المسػػتسؿ والعلائهػػ . تػػ  حػػيف تػػـ التعبيػػر عػػف ربحيػػة الشػػركة مػػف خػػلاؿ 

اسػػتخدمت الدراسػػة عػػدة متسيػػرات ةػػابطة منهػػال عمػػر الشػػركة وحجػػـ أ ػػوؿ الشػػركة، ونسػػبة إجمػػال  
تحهيؽ أهداؼ الدراسة تهػد تػـ اسػتخداـ النحػدار المتعػدد حيػث أشػارت ول الديوف إلف إجمال  الأ وؿ،

نتػػائح الدراسػػة إلػػف وجػػود تػػأسير إيجػػاب  ذة دللػػة إح ػػائية لػػرأس المػػاؿ البشػػرة ورأس المػػاؿ العلائهػػ  
ورأس الماؿ المستسؿ ت  زيػادة ربحيػة الشػركة، كمػا بينػت الدراسػة أف تنظػيـ رأس المػاؿ الفكػرة يسػاعد 

ظيـ الهػرارات المتعمهػة بالسػتسمار لػد  شػركات الأدويػة إةػاتة إلػف خمػؽ الميػزة التناتسػية ت  تحميؿ وتن
 وتعزيز الكفاءة اسنتاجية.

Ramírez et al., (2020) “How does intellectual capital efficiency affect 

firm performance? The moderating role of family management” 

إلػػػف معرتػػػة العلاقػػػة بػػػيف رأس المػػػاؿ الفكػػػرة والأداء المػػػال  مػػػف جهػػػة،  هػػػدتت هػػػذا الدراسػػػة
وتحميؿ الدور الوسيط ل دارة العائمية ت  العلاقة بيف رأس الماؿ الفكرة والأداء المال  ت  الشركات 

( مشػاهدة مػػف 3ٖٕٔٙال ػسيرة والمتوسػطة الحجػػـ مػف جهػة أخػػر ، وقػد تكونػػت عينػة الدراسػة مػػف )
إلف عاـ  ٕٓٓٓالمدرجة ت  سوؽ إسبانيا المال ، خلاؿ الفترة الممتدة بيف عاـ الشركات ال ناعية 

مف خلاؿ معامؿ الهيمة المةاتة الفكرية والذة تػـ  ، حيث ت ـ التعبير عف رأس الماؿ الفكرةٖٕٔٓ
قياسل مف خلاؿ مجموع كػؿ مػف كفػاءة رأس المػاؿ البشػرة وكفػاءة رأس المػاؿ الهيكمػ  وكفػاءة رأس 

تسؿ، كمػػا اسػػتخدمت الدراسػػة معػػدؿ العائػػد عمػػف الأ ػػوؿ عػػف أداء الشػػركة المػػال ، تػػ  المػػاؿ المسػػ
( إذا كػاف ٔحيف تـ التعبير عف اسدارة العائمية مف خلاؿ المتسير الوهم  بحيػث يػتـ إعطػاء الػرقـ )

( بخػلاؼ ذلػؾ، ٓهناؾ أتراد مف العائمة أو أقارب يشسموف منا ب إدارية عميا ت  الشركة، والػرقـ )
د استخدمت الدراسة عدة متسيرات ةابطة، منها  نوع ال ناعة، وحجػـ الشػركة مهاسػاا باسجمػال  وق

الأ وؿ، ونسبة المديونية مف خلاؿ إجمال  الديوف إلف إجمال  الأ وؿ، ولتحهيؽ أهداؼ الدراسػة 
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ود علاقػة تهد تـ استخداـ النحدار المتعدد لتحميؿ نتائح الدراسة، وقد أشػارت نتػائح الدراسػة إلػف وجػ
إيجابيػػػة ذات دللػػػة إح ػػػائية لكفػػػاءة رأس المػػػاؿ البشػػػرة عمػػػف أداء الشػػػركة المػػػال ، كمػػػا أظهػػػرت 
النتػػػائح وجػػػود علاقػػػة إيجابيػػػة ذات دللػػػة إح ػػػائية لكفػػػاءة رأس المػػػاؿ الهيكمػػػ  وكفػػػاءة رأس المػػػاؿ 

دارة العائميػة المستسؿ عمف أداء الشػركة المػال ، تػ  حػيف دلػت النتػائح عمػف وجػود الأسػر السػمب  لػ 
 ت  العلاقة بيف رأس الماؿ الفكرة والأداء المال  ت  الشركات اسسبانية.

أثررر رأس المررال الفكررر  لمررإ ابراخ المررالش لمح ررو  الت اريررة ( "8887أحررو الهي رراخ ون،رررون  )
 رراسة تطحيقية" Public ابرر ية حسب  موذج

رة عمػف الأداء المػال  لمبنػوؾ التجاريػة هدتت الدراسة الحالية عمف دراسة أسر رأس الماؿ الفكػ
الو ف  التحميم ، حيث تكوف مجتم  الدراسة ، اتبعت الدراسة المنهح public الأردنية وتهاا لنموذج

(، ٕٗٔٓ-ٜٕٓٓمف قطػاع البنػوؾ التجاريػة تػ  الأردف والمدرجػة تػ  بور ػة عمػاف خػلاؿ لمفتػرة )
وجػود علاقػػة إح ػائية ايجابيػػة بػيف كػػؿ مػػف  ( بنكػػاا مػدرجا، أظهػػرت الدراسػػةٖٔحيػث بمػػ  وعػددها )

رأس الماؿ الفكرة ومؤشرات الأداء المال  لمبنوؾ الأردنية )العائد عمف الأ وؿ والعائد عمف حهػوؽ 
الممكيػة والعائػد لمسػػهـ لمبنػوؾ الأردنيػػة(، وتهػا لتمػػؾ النتػائح خم ػت الدراسػػة إلػف عػػدة تو ػيات كػػاف 

أس الماؿ الفكػرة والحػرص عمػف إدارتػل كمػا يػدار أة موجػود أهمها التأكيد ةرورة زيادة الهتماـ بر 
نهػػدة تػػ  البنػػوؾ التجاريػػة، باعتبػػارا عن ػػر مهمػػاا لمتوجػػل السػػتراتيج  لمبنػػوؾ الأردنيػػة وهػػذا يػػدعو 
عػػػادة تفعيمهػػػا  إدارة البنػػػوؾ الأردنيػػػة إعػػػادة التفتػػػيش عػػػف المهػػػارات الهػػػدرات البشػػػرية المعطمػػػة تيهػػػا واك

اث إدارة تخص الموارد البشرية بشكؿ منف ؿ تعمؿ بشكؿ مستمر عمػف لتكوف ذات ب مة، واستحد
 الستسمار برأس الماؿ الفكرة لديها.

 ".(. "رأس المال الفكر  وأثره اش ابراخ المؤسسش لاركات الاتيالات ابرر ية8887العثام ة  )
وقػػػد  هػػػدتت هػػػذا الدراسػػػة إلػػػف معرتػػػة أسػػػر رأس المػػػاؿ الفكػػػرة عمػػػف تحسػػػيف الأداء المؤسسػػػ ،

( تػػرد مػػف ٖٓٓتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف شػػركات الت ػػالت الأردنيػػة تهػػد تػػـ توزيػػ  اسػػتبانة عمػػف )
( ٕٕٙالعامميف ت  تروع إقمػيـ الشػماؿ لشػركات الت ػالت الأردنيػة، تػ  حػيف بمػ  عػدد المسػتجيبيف )
سػػػػتخراج تػػػػرداا، ولتحهيػػػػؽ أهػػػػداؼ هػػػػذا الدراسػػػػة بػػػػ جراء عػػػػدد مػػػػف الختبػػػػارات اسح ػػػػائية مػػػػف خػػػػلاؿ ا

المتوسطات الحسػابية والنحراتػات المعياريػة والنحػدار المتعػدد، وتو ػمت الدراسػة إلػف العديػد مػف النتػائح 
أبرزهػػا  مسػػتو  رأس المػػاؿ الفكػػرة ومسػػتو  الأداء المؤسسػػ  تػػ  شػػركات الت ػػالت مػػف وجهػػة نظػػر 
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لفكػػرة عمػف الأداء المؤسسػػ  العػامميف تػػ  تػروع إقمػػيـ الشػماؿ كػػاف متوسػطاا، وأف هنػػاؾ أسػر لػػرأس المػاؿ ا
ت  هذا الشركات، وأو ت الدراسة بالعديد مف التو يات أبرزها  بةػرورة تعريػؼ العػامميف تػ  كػؿ قسػـ 
أو دائرة بمراحؿ تطور العمميات الخا ة بهـ، لطلاعهـ عمػف هػذا المراحػؿ وأسػبابها والآسػار التػ  ترتبػت 

 .طرؽ العمؿ الحاليةيدة لمعممية أو التعديؿ عمف عنها، مف أجؿ تحفيز أتكارهـ نحو ابتكار نماذج جد
Mojtahedi, (2018). The Impact of Intellectual Capital on Earning Quality: 

Evidence from Malaysian.   

هدتت هذا الدراسة إلػف معرتػة أسػر رأس المػاؿ الفكػرة عمػف جػودة الأربػاح، وقػد تكونػت عينػة 
ركات المدرجػػة تػػ  بور ػػة ماليزيػػا لػػ وراؽ الماليػػة، خػػلاؿ الفتػػرة ( شػػركة مػػف الشػػٓٓٔمػػف )الدراسػػة 

. وقػػد تػػـ التعبيػػر عػػف رأس المػػاؿ الفكػػرة مػػف خػػلاؿ معامػػؿ ٕٔٔٓإلػػف عػػاـ  ٕٓٓٓالممتػػدة مػػف عػػاـ 
الهيمػػػة الفكريػػػة المةػػػاتة والمهػػػاس مػػػف خػػػلاؿ كػػػؿ مػػػف كفػػػاءة رأس المػػػاؿ البشػػػرة وكفػػػاءة رأس المػػػاؿ 

 ـ التعبيػػر عػػف  جػػودة الأربػػاح بالهيمػػة المطمهػػة لممسػػتحهات الختياريػػة وذلػػؾ باسػػػتخداـ الهيكمػػ ، كمػػا تػػ
نمػػػوذج جػػػونز المعػػػدؿ، كمػػػا اسػػػتخدمت الدراسػػػة عػػػدة متسيػػػرات ةػػػابطة منهػػػا، حجػػػـ الشػػػركة مهاسػػػاا 
بالمولػػػاريتـ الطبيعػػػ  سجمػػػػال  الأ ػػػوؿ، ونسػػػػبة المديونيػػػة مػػػف خػػػػلاؿ إجمػػػال  الػػػػديوف إلػػػف إجمػػػػال  

دراسػػة إلػػف وجػػود أسػػر سػػمب  ذة دللػػة إح ػػائية لػػرأس المػػاؿ البشػػرة الأ ػػوؿ، وقػػد أشػػارت نتػػائح ال
ورأس المػػاؿ الهيكمػػ  عمػػف الهيمػػة المطمهػػة لممسػػتحهات الختياريػػة وسػػمب  مػػ  جػػودة الأربػػاح، تػػ  حػػيف 
بينت النتائح وجود أسر سػمب  ذو دللػة إح ػائية بػيف نسػبة المديونيػة وبػيف الهيمػة المطمهػة لممسػتحهات 

يج  اب  م  جودة الأرباح.الختيارية واك
مف خلاؿ استعراض الدراسات السابهة، يبدو جمياا اختلاؼ نتائح الدراسات الأجنبية التػ  تناولػت 
موةوع أسر رأس الماؿ الفكرة عمف إدارة الأرباح، وكما يبدو واةحاا وجود ندرة ت  الدراسات المحميػة 

وتهػػا لػػذلؾ، يمكػػف لهػػذا الدراسػػة أف  -حسػػب عمػػـ البػػاحسيف -تػػ  هػػذا المجػػاؿ عمػػف الػػرلـ مػػف أهميتػػل 
تسػػػهـ تػػػ  ممػػػا جػػػزء مػػػف الفجػػػوة تػػػ  هػػػذا المجػػػاؿ، وتةػػػيؼ نتيجػػػة بحسيػػػة جديػػػدة تػػػ  بيئػػػة الأعمػػػاؿ 
الأردنيػػة، تعمػػف الػػرلـ مػػف وجػػود عػػدد مػػػف الدراسػػات الأجنبيػػة التػػ  تناولػػت موةػػوع أسػػر رأس المػػػاؿ 

المهنػػ ،  ئػػة مختمفػػة مػػف حيػػث التطػػورالفكػػرة عمػػف إدارة الأربػػاح، إل أف هػػذا الدراسػػة أُجريػػت تػػ  بي
والمتطمبػػػػػات الهانونيػػػػػة والتنظيميػػػػػة، باسةػػػػػاتة إلػػػػػف اخػػػػػتلاؼ مسػػػػػتو  تطػػػػػور السػػػػػوؽ المػػػػػال  تيهػػػػػا 

 وخ ائ ل، ومستو  است اح والشفاتية.
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ًّات الدّراسُ  :فرض
ل يوجػد أسػر ذو دللػة " H0::بناءا عمف ما سبؽ يمكف  يالة الفرةية الرئيسية لمدراسة كػالآت 

 .ائية لرأس الماؿ الفكرة عمف إدارة الأرباح ت  الشركات الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّاف"إح 
 وتنبسؽ عنها الفرةيات الفرعية التالية 

:H0-1  ل يوجػػػد أسػػػػر ذو دللػػػػة إح ػػػػائية لػػػػرأس المػػػاؿ البشػػػػرة عمػػػػف إدارة الأربػػػػاح تػػػػ  الشػػػػركات"
 الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّاف ".

:H0-2  يوجػػػد أسػػػر ذو دللػػػل إح ػػػائية لػػػرأس المػػػاؿ الهيكمػػػ  عمػػػف إدارة الأربػػػاح تػػػ  الشػػػركات "ل
 الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّاف ".

H0-3 :  ل يوجػػػد أسػػػر ذو دللػػػة إح ػػػائية لػػػرأس المػػػاؿ المسػػػتسؿ عمػػػف إدارة الأربػػػاح تػػػ  الشػػػركات"
 الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّاف ".

 
 :قًاس متغيرات الدراسُ

لهيػػاس رأس المػػاؿ الفكػػرة تػػـ اسػػتخداـ نمػػوذج معامػػؿ الهيمػػة المةػػاتة الفكريػػة المتغيررر المسررتقل:   -
(VAIC( والمسػتخدـ تػ  العديػد مػف الأدبيػات السػابهة )Tarighi et al., 2022; Boeske and 

Murray, 2022; Sugiyanto, 2021; Jaya et al., 2021; Rachmawati, 2020 حيػث )
ؿ الهيمػػػة المةػػػاتة الفكريػػػة لممكونػػػات الأساسػػػية التاليػػػة  كفػػػاءة رأس المػػػاؿ البشػػػرة، تػػػـ احتسػػػاب معامػػػ

 التالية  لمخطوات ورأس الماؿ الهيكم ، ورأس الماؿ المستسؿ وتها
VAit = Output it - Input it ……. (1) 

 حيث إف 
 t VAitت  السنة  iالهيمة المةاتة لمشركة 

 t Output itت  السنة  iإجمال  الدخؿ لمشركة 
مجموع النفهات التشسيمية )باسػتسناء تكػاليؼ المػوظفيف(، واسػتهلاؾ الأ ػوؿ السابتػة 

 t. Input itت  السنة  iواستهلاؾ الأ وؿ لير الممموسة لمشركة 

 

HCit = IHR it ………. (2) 
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 حيث إف 
 t HCitت  السنة  iرأس الماؿ البشرة لمشركة 

 t. IHRitت  السنة  iرواتب وأجور الموظفيف( لمشركة الستسمار ت  الهو  العاممة )إجمال  
 

HCEit = VAit / HCit ……. (3) 
 حيث إف 

 t HCEitت  السنة  iكفاءة رأس الماؿ البشرة لمشركة 

 t. VAitت  السنة  iالهيمة المةاتة لمشركة 
 HCit ت  السنة iرأس الماؿ البشرة لمشركة 

 

SCit = VAit - HCit ……. (4) 
 حيث إف 

 t SCitت  السنة  iرأس الماؿ الهيكم  لمشركة 

 t. VAitت  السنة  iالهيمة المةاتة لمشركة 
 HCit ت  السنة iرأس الماؿ البشرة لمشركة 

 

SCE it = SC it / VA it ……. (5) 
 حيث إف 

 t SCE itت  السنة  iكفاءة رأس الماؿ الهيكم  لمشركة 
 

CEE it = VA it / CE it ……. (6) 
 ف حيث إ

 t CEE itت  السنة  iكفاءة رأس الماؿ المستسؿ لمشركة 

 t. VA itت  السنة  iالهيمة المةاتة لمشركة 
 t CE itت  السنة  iإجمال  الأ وؿ السابتة والمتداولة لمشركة  

 

VAIC it = HCE it + SCE it + CEE it ……. (7) 
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 حيث إف 
 t VAIC it السنة ت  iتمسؿ معامؿ الهيمة المةاتة الفكرية لمشركة 

 
 -ٖٕٔٓتتػرة ) إدارة الأربػاح، خػلاؿ لهيػاس المعػدؿ جػونز نمػوذج اسػتخداـ   تػـالمتغيرر التراح  -

 ,.Durana et alأشػارت دراسػة ) (، لمشػركات الّ ػناعيّة المدرجػة تػ  بور ػة عمػاف، حيػثٜٕٔٓ
 Putri andأف ) الأربػاح، كمػا إدارة عػف الكشػؼ تػ  المسػتخدمة النمػاذج بػيف الأقػو  أنػل ( إلػف2021

Sujana, 2018تسػعيرها يػتـ هػذا النمػوذج بواسػطة المهػدرة الختياريػة المسػتحهات أف عمػف الػدليؿ ( قػدـ 
 الختياريػة، ليػر معامػؿ المسػتحهات مػف قيمػة أقػؿ الختياريػة المسػتحهات معامػؿ أف   إل السػوؽ، بواسطة
 يعنػ  ممػا موسوقيػة، أقػؿ باعتبارهػا عن ػراا  الختياريػة المسػتحهات إلف تنظر السوؽ أطراؼ أف يعن  وهذا
لهيػاس ممارسػات إدارة الأربػاح   ػالر لػذلؾ تهػ  مهيػاس ،لمتظميػؿ عرةة أكسر الختيارية المستحهات أف

الختياريػة  احتسػاب إدارة الأربػاح باسػتخداـ المسػتحهات لد  الشّػركات، تػ  هػذا الدراسػة سػوؼ يػتـ أيةػا
(Ghaleb et al., 2021) التالية   تلمخطوا وتها 

 

 مػف النهػدة والتػدتؽ التشػسيم  الػربر  ػات  بػيف الكميػة بػالفرؽ المسػتحهات احتسػاب :8ال،طروة 
 التشسيمية  العمميات

TACі, t = NIі, t – CFOі, t.............................................. (1) 
 حيث إف 

 t   TACitت  السنة  iالمستحهات الكمية لمشركة 

 t NIіtت  السنة  iلمشركة   ات  الدخؿ
 t CFOіtت  السنة  iالتدتؽ النهدة التشسيم  لمشركة 

 
احتسػػػاب المسػػػتحهات ليػػػر الختياريػػػة بتهػػػدير معػػػالـ نمػػػوذج جػػػونز المعػػػدؿ مػػػف خػػػلاؿ  :8ال،طررروة 

 معادلة النحدار لمجموع شركات العينة ت  كؿ سنة عمف حدا عمف النحو التال  
TACit/TAit-1 = α1 (1/TAit-1) + α2 [(REVit)/TAit-1] + α3 (PPEit/TAit-1) 
+ it…………..(2) 
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 حيث إف 
 t  TACit/TAit-1ت  السنة  iالمستحهات الكمية إلف إجمال  الأ وؿ لمشركة  

 t TAit-1ت  السنة  iالأ وؿ لمشركة  مجموع
 t REVitت  السنة  iالتسير ت  إيرادات الشركة 

 t PPEitت  السنة  iالحجـ اسجمال  لمعهارات والممتمكات والمعدات لمشركة 
 it خطأ التهدير العشوائ .

 

تحديػػد قيمػػػة المسػػػتحهات ليػػر الختياريػػػة لكػػػؿ شػػركة عمػػػف حػػػدة وخػػلاؿ كػػػؿ سػػػنة مػػػف  :8ال،طررروة 
لاؿ المعادلػة ( مف خα1 ،α2 ،α3سنوات الدراسة مف خلاؿ معالـ النموذج السنوية المهدرة أعلاا )

 التالية 
NDACit =â1 (1/TAit-1) +â 2 [(REVit - RECit)/TAit-1] +â 3 (PPEit/TAit-
1) ………… (3) 

 حيث إف 
 t NDACitت  السنة  iالمستحهات لير الختيارية لمشركة 

 t، RECitت  السنة  iلمشركة  التح يؿ تحتالتسير ت  الحسابات 
 

الختياريػػة احتسػػاب المسػػتحهات الختياريػػة بػػالفرؽ بػػيف المسػػتحهات الكميػػة والمسػػتحهات ليػػر  :7ال،طرروة 
 يم   كما

DACCit = TACCit - NDACCit. 
 حيث أف 

 t DACCitت  السنة  iالمستحهات الختيارية لمشركة 
 

 المتغيرات الضاحطة:
ـ الشػركة مهيػاس لمميػزة التناتسػية إةػاتة إلػف أنػل يػتـ العتمػاد عميػل حجـ الشركة  يعتبػر حجػ -

لتهييـ كفاءة وربحية الشركةل تالشركات الكبيرة تستفيد مف وتورات الحجػـ الأعمػف والتػ  ل توجػد تػ  
 الشركات ذات الحجـ الأقؿ، ونتيجة لذلؾ، تحجـ الشركة الأكبر يجعؿ هذا الشركات يتمتعوف بتكاليؼ
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 (.Alareeni, 2019دة إنتاجهـ )أقؿ م  زيا
( إلف أف نسبة Putri & Sujana, 2018نسبة المديونية  أشارت العديد مف الدراسات مسؿ ) -

إجمال  الديوف إلف إجمػال  الأ ػوؿ تعتبػر كمؤشػر قػوة لمتعبيػر عػف نسػبة المديونيػة، بمػا تػ  ذلػؾ 
أف ارتفاع هذا النسبة يؤدة إلػف المخاطر المحتممة الت  ستواجل العميؿ تيما يتعمؽ بعبء الديوف، و 

ارتفػػاع احتماليػػة ممارسػػة الشػػركة إدارة الأربػػاح سػػواءا بالزيػػادة أو الػػنهص، لػػذلؾ سػػوؼ يػػتـ اسػػتخداـ 
 نسبة المديونية كمهياس لمتسير ةابط ت  هذا الدراسة.

 
 :الننىذج الكًاسٌ للدراسُ

 Tarighi et al., 2022; Boeskeاعتماداا عمف المنهجية المستخدمة ت  الدراسات السابهة )
& Murray, 2022; Sugiyanto, 2021; Durana et al., 2021; Ghaleb et al., 2021; 

Jaya et al., 2021; Rachmawati, 2020 الهياسػية التاليػة (ل اسػتخدمت الدراسػة الحػال  النمػاذج
 :لهياس أسر رأس الماؿ الفكرة عمف إدارة الأرباح

|DACCit| = β0 + β1 VAICit + β2 LnSize it + β3 leverageit ε……… (1) 
|DACCit| = β0 + β1 HCE it + β2 SCE it + β3 CEE it + β4 LnSize it + β5 

leverageitε………..(2) 
 حيث إف 

 |t. |DACCitت  السنة  iالهيمة المطمهة لممستحهات الختيارية لمشركة 

 β0 سابت المعادلة )نهطة التهاط (.
 t. VAICitت  السنة  iمعامؿ الهيمة المةاتة الفكرية لمشركة 

 t. HCE itت  السنة  iكفاءة رأس الماؿ البشرة لمشركة 
 t. SCE itت  السنة  iكفاءة رأس الماؿ الفكرة لمشركة 
 t. CEE itت  السنة  iكفاءة رأس الماؿ الهيكم  لمشركة 

 t. LnSize itت  السنة  i وؿ لمشركة حجـ الشركة  المولاريتـ الطبيع  سجمال  الأ
 t. leverageitت  السنة  iنسبة المديونية لمشركة  نسبة إجمال  الديوف إلف إجمال  الأ وؿ 

 Ε خطأ التهدير العشوائ .
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 :منوجًُ الدراسُ
بهياس رأس الماؿ الفكرة لمشركات ال ناعية المدرجة ت  تحهياا لأهداؼ الدراسة قاـ الباحساف 

( حيػػث أف معامػػؿ الهيمػػة VAICعمػػاف باسػػتخداـ نمػػوذج معامػػؿ الهيمػػة المةػػاتة الفكريػػة ) بور ػػة
المةػػػاتة الفكريػػػة يتكػػػوف مػػػف سلاسػػػة مكونػػػات هػػػ   كفػػػاءة رأس المػػػاؿ البشػػػرة، وكفػػػاءة رأس المػػػاؿ 

إدارة  لهيػاس المعػدؿ جػونز نمػوذجواسػتخداـ  الهيكمػ ، باسةػاتة إلػف كفػاءة رأس المػاؿ المسػتسؿ
المتعدد لختبار  تمداا عمف المنهح الو ف  التحميم  لمتعرؼ لمتسيرات الدراسة والنحدارواع الأرباح

 .ترةيات الدراسة
 

 :مجتنع الدراسُ وعًنتوا
كوف مجتم  الدراسة مف جمي  الشّركات الأردنيػة تػ  قطػاع ال ػناعة المدرجػة تػ  بور ػة عمّػاف ت

تػـ اسػتبعاد خمػس . ٜٕٔٓ - ٖٕٔٓمف عػاـ ( شركة، وذلؾ ٔٙعمف مدار سب  سنوات والبال  عددها )
شػػركاتل بسػػبب عػػدـ تػػواتر البيانػػات اللازمػػة لهيػػاس متسيػػرات الدراسػػة، وعميػػل تهػػد أ ػػبحت عينػػة الدراسػػة 

%( مف إجمال  مفػردات المجتمػ ، وقػد بمػ  عػدد المشػاهدات ٛ.ٜٔ( شركة  ناعية، أة ما نسبتل )ٙ٘)
( مػػف البيانػػات Outliersعػػد حػػذؼ المشػػاهدات الشػػاذة )( مشػػاهدة، قبُػِػؿ منهػػا بٕٜٖالسػػنوية اسجماليػػة )

 %( مف المجموع الكم  لممشاهدات المهبولة.ٙ.ٜٔ( مشاهدة، أة نسبتل )ٜٖ٘)
 

 :وصف مجتنع الدراسُ
تػػػـ اسػػػتخداـ الو ػػػؼ التحميمػػػ  لمتسيػػػرات الدراسػػػةل وهػػػذا يسػػػاهـ تػػػ  إعطػػػاء الهػػػارئ  ػػػورة 

البيانات واختبار الفرةيات، وتيما يم  استعراض متكاممة عف هذا المتسيرات، ويُسهؿ عممية تحميؿ 
( شػركة مدرجػة تػ  بور ػة ٙ٘لعينػة الدراسػة المتمسمػة ب ) الدّراسػة لمتسيػرات اسح ػاء الو ػف 

 عماف خلاؿ سنوات الدراسة السب .
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 .8887 – 8888 العام من الرّراسة لمتغيرات الويفش الإحياخ (8)  رول
 المتغيرات أكحر قيمة أقل قيمة الوسط الحساحش الا حراف المعيار 

 معامؿ الهيمة الفكرية المةاتة 169.496 38.381- 6.481 16.457
 رأس الماؿ البشرة 168.186 22.803- 5.140 15.720
 رأس الماؿ الهيكم  14.115 38.409- 0.320 3.624
 رأس الماؿ المستسؿ 20.819 2.767- 1.005 2.132
 حجـ الشركة )مميوف دينار( 1211.466 0.689 73.989 20.633
 المولاريتـ الطبيع  لحجـ الشركة 20.915 13.442 16.866 1.382
 نسبة المديونية 95.86 0.400 38.21 23.75
 الهيمة المطمهة لممستحهات الختيارية 0.8515 0.0003 0.1359 0.1470

 

اءا عمػػػف إجمػػػال  نتػػػائح اسح ػػػاء الو ػػػف  تيمػػػا يتعمػػػؽ بمتسيػػػرات الدراسػػػة بنػػػ ٕيبػػػيف الجػػػدوؿ 
مػػف البيانػػات التػػ  تػػـ اختبارهػػا، عمػػف وجػػل التحديػػد يلاحػػظ مػػف الجػػدوؿ  ٜٖ٘المشػػاهدات والتػػ  بمسػػت 

، وبػانحراؼ ٖ٘ٔ.ٓأعلاا أف الوسط الحساب  لمتسيػر الهيمػة المطمهػة لممسػتحهات الختياريػة بمػ  نحػو 
، تػػ  حػػيف بمػػ  ٔ٘ٛ.ٓو ، وأف أكبػػر قيمػػة لممسػػتحهات الختياريػػة بمسػػت نحػػٚٗٔ.ٓمعيػػارة بمػػ  نحػػو 

ل الأمػػػر الػػػذة يشػػػير إلػػػف وجػػػود ممارسػػػة سدارة الأربػػػاح مػػػف قبػػػؿ الشػػػركات التػػػ  ٖٓٓ.ٓأقمهػػػا نحػػػو 
قػػيـ الوسػػط الحسػػاب  والنحػػراؼ المعيػػارة لمتسيػػر رأس المػػاؿ  ٕتتةػػمنها العينػػة، كمػػا يظهػػر الجػػدوؿ 

لػػد  الشػػركات  ٓٗٔ.٘ط البشػرة المهػػاس عمػف أسػػاس الهيمػة المةػػاتة والػذة بمسػػت قيمتػل تػػ  المتوسػ
، ممػا يعنػ  أف توزيػ  بيانػات متسيػر رأس المػاؿ البشػرة ٚ٘ٗ.ٙٔالمفحو ة وبانحراؼ معيارة قيمتػل 

لػػـ يػػتـ بالتسػػاوة لػػد  هػػذا الشػػركات، أمػػا تيمػػا يتعمػػؽ بمتسيػػرة رأس المػػاؿ الهيكمػػ  المُهػػاس بنػػاءا عمػػف 
المةػػػاتة تػػػنلاحظ أف المتوسػػػطات  الهيمػػػة المةػػػاتة ورأس المػػػاؿ المسػػػتسؿ المهػػػاس بنػػػاءا عمػػػف الهيمػػػة

لبيانػات  ٘ٓٓ.ٔلبيانات الهيمػة المةػاتة لػرأس المػاؿ الهيكمػ  و  ٕٖٓ.ٓالحسابية لممتسيريف قد بمست 
عمػػف التػػوال ،  ٕٖٔ.ٕو  ٕٗٙ.ٖالهيمػػة المةػػاتة لػػرأس المػػاؿ المسػػتسؿ، وبانحراتػػات معياريػػة قيمتهػػا 

ت الهيمػػة المةػػاتة لػػرأس المػػاؿ الهيكمػػ  ورأس ممػػا يشػػير إلػػف أنػػل لػػـ يكػػف هنػػاؾ تبػػايف كبيػػر تػػ  بيانػػا
المػػاؿ المسػػتسؿ لػػد  الشػػركات المفحو ػػة بػػاتتراض أف قػػيـ النحػػراؼ المعيػػارة كانػػت قميمػػة نسػػبيا وأف 

 (.Field, 2009المشاهدات تميؿ إلف أف تكوف قريبة مف المتوسط الحساب  )
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لمشػركات التػ  تكونػت منهػا أف أكسػر مكونػات رأس المػاؿ الفكػرة كفػاءة  3كما يبيف مف الجدوؿ 
، تػػ  حػػيف بمسػػت أقػػؿ ٛٔ.ٛٙٔعينػة الدراسػػة كفػػاءة رأس المػػاؿ البشػػرة، حيػػث بمسػػت أكبػر قيمػػة نحػػو 

، بػػانحراؼ ٓٗٔ.٘، وأف الوسػػط الحسػػاب  لكفػػاءة رأس المػػاؿ البشػػرة بمػػ  نحػػو -ٖٓٛ.ٕٕقيمػػة نحػػو 
قيمػػة مةػػاتة لمشػػركة  ل ممػػا يػػدؿ عمػػف أنػػل مهابػػؿ كػػؿ دينػػار يهػػدـ لممػػوظفيفل هنػػاؾٕٓٚ.٘ٔمعيػػارة 
( إلػف أنػل عنػدما D'Amato, 2021دينار. وهو مػا تػـ اسشػارة إليػل تػ  دراسػة كػؿ مػف ) ٗٔ.٘قدرها 

تزداد معدلت الرواتب والأجور لمموظفيف ت  الشػركةل يسػاهـ العػامموف تػ  تمػؾ الشػركات بشػكؿ أكبػر 
اتػػب الأقػػؿ، الأمػػر الػػذة بػػدورا تػػ  زيػػادة قيمػػة الشػػركة مهارنػػة مػػ  الشػػركات ذات معػػدلت الأجػػور والرو 

يفسر سبب أهمية رأس الماؿ البشرة لمشركة. ويلاحػظ أيةػا مػف الجػدوؿ أعػلاا، أف مكونػات الأخػر  
لػػػرأس المػػػاؿ الفكػػػرة وهػػػ  رأس المػػػاؿ الهيكمػػػ  ورأس المػػػاؿ المسػػػتسؿل حيػػػث بمسػػػت أقػػػؿ قيمػػػة نحػػػو 

 ٜٔٛ.ٕٓو ٘ٔٔ.ٗٔعمػػف التػػوال ، تػػ  حػػيف بمسػػت أعمػػف قيمػػة بمسػػت نحػػو  2.767-و -ٜٓٗ.ٖٛ
عمف التوال ، مما يشير إلف ةرورة التركيػز بشػكؿ كبيػر عمػف كفػاءة رأس المػاؿ البشػرة تػ  الشػركات 
ال ػػناعية الأردنيػػة تػػ  حػػاؿ رلبػػت تمػػؾ الشػػركات تػػ  إنتػػاج المزيػػد مػػف رأس المػػاؿ الفكػػرة وتحسػػيف 

 الأداء لديها.
دينػػػاراا، وأف  73,989,457حػػو ( أف الوسػػط الحسػػاب  سجمػػػال  الأ ػػوؿ بمػػ  نٕويبػػيف الجػػدوؿ )

 1,211,466,000أكبر شركات العينة حجماا ه  شركة مناجـ الفوسفات الأردنيةل إذ بمػ  حجمهػا نحػو 
 688,507ديناراا، ت  حيف أقمها حجما ته  تعود إلػف الشػركة العامػة لمتعػديف حيػث بمػ  حجمهػا نحػو 

دينػار. ولسايػات التحميػؿ اسح ػائ   206,334,320دينار أردن ، كمػا بمػ  النحػراؼ المعيػارة نحػو 
لفرةػػيات الدراسػػة تهػػد اسػػتخدمت الدراسػػة تػػ  نمػػوذج الدراسػػة المولػػاريتـ الطبيعػػ  سجمػػال  الأ ػػوؿ، 

( أف متوسط نسبة المديونية ت  شركات العينػة ٕ(. كما يبيف الجدوؿ )ٕوالذة يبينل الجدوؿ ذاتل رقـ )
يػؿ أ ػولها مػػف الػديوفل حيػث بمػ  متوسػطها الحسػػاب  مرتفعػة إلػف حػد  مػا تػ  درجػػة اعتمادهػا تػ  تمو 

%، وأف أكبػػػر شػػػركات العينػػػة مديونيػػػة هػػػ  شػػػركة ٘ٚ.ٖٕ%، وبػػػانحراؼ معيػػػارة نحػػػو ٕٔ.ٖٛنحػػػو 
% مػػف إجمػػال  أ ػػولهال تػػ  حػػيف أقمهػػا ٙٛ.ٜ٘الأردنيػػة سنتػػاج الأدويػػةل إذ بمػػ  حجػػـ مػػديونيتها نحػػو 
ل لذيػػػػة والسػػػػتسمار حيػػػػث بمػػػػ  حجمهػػػػا نحػػػػو  مديونيػػػػة تعػػػػود إلػػػػف شػػػػركة الم ػػػػان  العربيػػػػة الدوليػػػػة

 دينار. ٘ٚ.ٖٕ% مف إجمال  أ ولها أردن ، كما بم  النحراؼ المعيارة نحو ٓٗ.ٓ
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 .اختبار الفرضًات
( وعبػر Cross-Sectionalذات طبيعة مهطعيػة )Panel Dataأف بيانات الدراسة  باعتبار

 تػ ف نمػوذج النحػدار ( مشػاهدة،ٜٖ٘بمجمػوع مشػاهدات )(، ٜٕٔٓ-ٖٕٔٓ) (Time Series)السػنوات 
 لختبار ترةيات الدراسة الرئيسية والفرعية هو نموذج النحدار المتعدد.  الملائـ

"لا يو ر أثر ذو رلالة إحيائية لرأس المال الفكر  لمإ إرارة ابرحاح ارش  :0Hالفرضية الرئيسية 
 الاركات اليّ اليّة المرر ة اش حورية لمّان".

 
 ار الفرضيّات( ا،تح8 رول )

p-Value Coefficient المتغيرات 
 معامل القيمة الفكرية المضااة 0.0029- 0.001
 الموغاريتم الطحيعش لح م الاركة 0.0138- 0.012
  سحة المريو ية 0.0097 0.008

Adjusted R Square R Square 
0.133 0.139 

F Sig. 
19.261 0.000 

|DACCit| = β0 + β1 VAICit + β2 LnSize it + β3 leverageit ε………. (1) 
 حيث أن:

 |DACCit|:  الهيمة المطمهة لممستحهات الختيارية لمشركةi  ت  السنةt. 
  β0 :  .) سابت المعادلة )نهطة التهاط 
 VAICit:  معامؿ الهيمة المةاتة الفكرية لمشركةi  ت  السنةt. 
   LnSizeit :  حجـ الشركة  المولاريتـ الطبيع  سجمال  الأ وؿ لمشركةi  ت  السنةt. 
 leverageit:  نسبة المديونية لمشركة  نسبة إجمال  الديوف إلف إجمال  الأ وؿi  ت  السنةt. 
   . يمسؿ خطأ التهدير العشوائ 
 

%، وكػذلؾ ٜ.ٖٔلمنمػوذج الأوؿ هػ   (R Square) (، أف قيمة معامؿ التحديدٖيظهر الجدوؿ )
%، أة أف المتسيػرات المسػتهمة التػ  ٖ.ٖٔهػ   (Adjusted R Square) قيمة معامػؿ التحديػد المعػدؿ
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%، مػف الختلاتػات تػ  إدارة الأربػاح بػيف الشػركات التػ  تتكػوف ٖ.ٖٔيتةمنها النموذج تفسر ما نسػبتل 
 ٓٓٓ.ٓ، وأف الهيمػة الحتماليػة لهػا تسػاوة ٕٔٙ.ٜٔتسػاوة  (F) منهػا العينػة. ويتةػر أيةػاا أف قيمػة

 .(%1) أة أف النموذج ذو دللة إح ائية عند مستو 
( لمهيمػػػة الفكريػػػة المةػػػاتة كػػػاف Coefficient( أف معامػػػؿ الميػػػؿ )ٖويلاحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ )

سػػالباا، أة أنػػل أة ارتفػػاع تػػ  الهيمػػة الفكريػػة المةػػاتة لػػد  الشػػركاتل سيسػػاهـ تػػ  الحػػد مػػف إدارة 
لأربػػاح المحتمػػؿ مػػف اسدارة، كمػػا أف اسدارة التنفيذيػػة لػػد  الشػػركات ال ػػناعية تكػػوف متفائمػػة عنػػد ا

ازديػػػاد مسػػػتويات رأس المػػػاؿ الفكػػػرةل وذلػػػؾ بسػػػبب قناعػػػاتهـ بػػػأف ارتفػػػاع مسػػػتويات رأس المػػػاؿ الفكػػػرة 
كاتل الأمػػر سيسػػاعدهـ عمػػف نمػػو اسيػػرادات تػػ  المػػد  الطويػػؿل ممػػا يشػػير إلػػف ارتفػػاع ربحيػػة تمػػؾ الشػػر 

الذة بدورا يؤدة إلف انخفاض ممارسة تظميؿ ت  البيانات المالية لد  الشركات، وبالتال  انخفاض 
، مػف التسيػر ٜٕٓٓ.ٓإدارة الأرباح. ويلاحظ أيةاا أف معامؿ الهيمة الفكرية المةػاتة يفسػر مػا نسػبتل 

، وهػ  أقػؿ ٔٓٓ.ٓ( تسػاوة p-Valueالواق  ت  إدارة الأرباح، وكػذلؾ نلاحػظ أف الهيمػة الحتماليػة )
، وهػذا يعنػ  أف لػل دللػة إح ػائية تػ  النمػوذج، وبالتػال  تػرتض الدراسػة الحاليػة الفرةػية ٘ٓ.ٓمػف 

دللػػة إح ػػائية لػػرأس المػػاؿ الفكػػرة  ةالعدميػػة، ونهبػػؿ الفرةػػية البديمػػة والتػػ  تػػنص  عمػػف وجػػود أسػػر ذ
تواتهػػت هػذا النتيجػػة مػػ   بور ػػة عمّػاف، وقػػدعمػف إدارة الأربػػاح تػ  الشػػركات الّ ػػناعيّة المدرجػة تػػ  

 ,Sumiati et al., 2022; Tarighi et al., 2022; Sugiyantoالعديػد مػف الدراسػات مسػؿ )
2021; Setyaningsih et al., 2021; Welly et al., 2021 ليػر أنهػا تختمػؼ مػ  دراسػة )

(Putra & Ratnadi, 2021) 
( لحجػػـ الشػػركة Coefficientد أف معامػػؿ الميػػؿ )أمػػا تيمػػا يتعمػػؽ بػػالمتسيرات الةػػابطة تنجػػ

مف التسير ت  إدارة الأرباح، مما يعن  أف الشػركات كبيػرة  ٖٛٔٓ.ٓكاف سالباا وأنل يفسر ما نسبتل 
الحجػػـ والتػػ  تتمتػػ  بحجػػـ مػػال  أكبػػر ومركػػز مػػال  أكبػػر وارتفػػاع احتماليػػة تحهيػػؽ الأربػػاح تػػ  تمػػؾ 

 لمتحريفػػػات تػػػ  البيانػػػات الماليػػػة، الأمػػػر الػػػذة بػػػدورا يػػػؤدة  الشّػػػركاتل وبالتػػػال  تهػػػ  أقػػػؿ احتماليػػػة
إلػػف انخفػػاض إدارة الأربػػاح لػػد  الشػػركات، ويلاحػػظ مػػف الجػػدوؿ ذاتػػل أيةػػاا أف الهيمػػة الحتماليػػة 

(p-Value تساوة )ٓ.ٕٓٔ وهذا يعن  أف لل دللة إح ائية ت  النموذج، ٘ٓ.ٓ، وه  أقؿ مف ،
تسيػر ةػابط، وقػد تواتهػت هػذا النتيجػة مػ  العديػد مػف الدراسػات وبالتال  وجود أسر لحجـ الشركة كم

 (.Rachmawati, 2020; Tran & Vo, 2020مسؿ )
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( Coefficient( أف معامػػؿ الميػػػؿ )ٖوبػػالنظر إلػػف المتسيػػػر الةػػابط السػػػان  تيبػػيف الجػػػدوؿ )
الأربػاحل أة مػف التسيػر تػ  إدارة  ٜٚٓٓ.ٓلمتسير نسبة المديونية كاف موجباا، وأنل يفسر ما نسبتل 

أنػػػل كممػػػا ارتفعػػػت نسػػػبة المديونيػػػة ازدادت معهػػػا احتماليػػػة مواجهػػػة الشػػػركات لمعديػػػد مػػػف المخػػػاطر 
الماليػػة، الأمػػر الػػذة يشػػير إلػػف أف الشػػركات التػػ  تتميػػز بدرجػػة كبيػػرة تػػ  اعتمادهػػا عمػػف التمويػػؿ 

سػبب ارتفػاع التكمفػة الخارج ، وهذا بدورا يهدد إمكانية استمرارية الشركة تػ  المػد  الطويػؿ وذلػؾ ب
المتمسمػػة بالفوائػػػد المدينػػػة، وبالتػػال  ارتفػػػاع احتماليػػػة تظميػػؿ تػػػ  البيانػػػات الماليػػة تػػػ  تمػػػؾ الشػػػركات 

( p-Valueوارتفػػػاع إدارة الأربػػػاح تيهػػػا، ويلاحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ ذاتػػػل أيةػػػاا أف الهيمػػػة الحتماليػػػة )
ية تػػ  النمػػوذج، وبالتػػال  ، وهػػذا يعنػػ  أف لػػل دللػػة إح ػػائ٘ٓ.ٓ، وهػػ  أقػػؿ مػػف ٛٓٓ.ٓتسػػاوة 

وجػػود أسػػر نسػػبة المديونيػػة كمتسيػػر ةػػابط، وقػػد تواتهػػت هػػذا النتيجػػة مػػ  العديػػد مػػف الدراسػػات مسػػؿ 
(Tarighi et al., 2022; Sugiyanto, 2021.) 
 

"ل يوجػػد أسػر ذو دللػػة إح ػائية لػػرأس المػاؿ البشػػرة عمػػف إدارة  :01H-1الفرضرية الفرليررة ابولررإ 
 ات الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّاف".الأرباح ت  الشرك

 

 ا،تحار الفرضيّات :(8 رول )
p-Value Coefficient المتغيرات 
 رأس المال الحار  0.0018- 0.000
 رأس المال الهيكمش 0.0115- 0.002
 رأس المال المستغل 0.0048- 0.046
 الموغاريتم الطحيعش لح م الاركة 0.0096- 0.002
 سحة المريو ية  0.0011 0.002

Adjusted R Square R Square 
0.175 0.187 

F Sig. 
16.214 0.000 

|DACCit| = β0 + β1 HCE it + β2 SCE it + β3 CEE it + β4 LnSize it + β5 leverageit ε... 
(2) 
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 حيث إن:
 |DACCit|:  الهيمة المطمهة لممستحهات الختيارية لمشركةi السنة ت  t. 
  β0: .) سابت المعادلة )نهطة التهاط 
 HCE it:  كفاءة رأس الماؿ البشرة لمشركةi  ت  السنةt. 
 SCE it:  كفاءة رأس الماؿ الفكرة لمشركةi  ت  السنةt. 
 CEE it:  كفاءة رأس الماؿ الهيكم  لمشركةi  ت  السنةt. 
 LnSizeit : شركة  المولاريتـ الطبيع  سجمال  الأ وؿ لمشركة حجـ الi  ت  السنةt. 
 everageitl:  نسبة المديونية لمشركة  نسبة إجمال  الديوف إلف إجمال  الأ وؿi  ت  السنةt. 
   . يمسؿ خطأ التهدير العشوائ 

 
%، وكػذلؾ ٚ.ٛٔلمنمػوذج الأوؿ هػ   (R Square) (، أف قيمػة معامػؿ التحديػدٗيشير الجدوؿ )

%، أة أف المتسيػرات المسػتهمة التػ  ٘.ٚٔهػ   (Adjusted R Square) قيمة معامػؿ التحديػد المعػدؿ
%، مػف الختلاتػات تػ  إدارة الأربػاح بػيف الشػركات التػ  تتكػوف ٘.ٚٔيتةمنها النموذج تفسر ما نسػبتل 
 ٓٓٓ.ٓ، وأف الهيمػة الحتماليػة لهػا تسػاوة ٕٗٔ.ٙٔوة تسػا (F) منهػا العينػة، ويتةػر أيةػاا أف قيمػة

 .(%1) أة أف النموذج ذو دللة إح ائية عند مستو 
( لػرأس المػػاؿ البشػرة كػاف سػػالباا، أة Coefficientويلاحػظ مػف الجػدوؿ أعػػلاا أف معامػؿ الميػؿ )

ع احتماليػػػة تحهيػػػؽ أنػػػل كممػػػا ازدادت تكػػػاليؼ رأس المػػػاؿ البشػػػرة ارتفعػػػت معهػػػا كفاءَتػػػل، وبالتػػػال  ارتفػػػا
الأربػػػاحل الأمػػػر الػػػذة يسػػػاعد تػػػ  الحػػػد مػػػف أيػػػة تظميػػػؿ محتمػػػؿ تػػػ  الأربػػػاح مػػػف قبػػػؿ اسدارة، كمػػػا أف 
التكاليؼ الت  مف المحتمؿ أف تتكبدها إدارة الشػركات مسػؿ تسييػر أو تهميػؿ الهػو  العاممػة )وهػ  مػا تسػمف 

ف تكػاليؼ الحتفػاظل الأمػر الػذة يجعػؿ بتكاليؼ التعديؿ( عند انخفاض حجـ اسنتاج تكوف عادة أعمػف مػ
إدارة تمػػؾ الشػػركات مػػف ال ػػعب تهميػػؿ عػػدد العمػػاؿ، وبالتػػال  ارتفػػاع السػػتسمار تػػ  رأس المػػاؿ البشػػرة، 

ودراسػة تػ  العينػة ال ػينية ( Zhang et al., 2021ويدعـ هذا الرأة العديد مف الدراسات مسؿ دراسػة )
(Agomor, 2022تػػػػ  العينػػػػة استريهيػػػػة وال ) تػػػ  بينػػػػت أف تكػػػػاليؼ التعػػػػديؿ المطموبػػػػة عنػػػػد نه ػػػػاف

بسػػػبب الخبػػػرات التػػػ   مسػػػتويات النشػػػاط يجعػػػؿ إدارة الشػػػركات عػػػدـ تسػػػرير الهػػػو  العاممػػػة لػػػديها وذلػػػؾ
تمتمكهػػال الأمػػر الػػذة يشػػير إلػػف المحاتظػػة مسػػتويات كفػػاءة رأس المػػاؿ الفكػػرة تػػ  الشػػركة وارتفػػاع 

 اض إدارة الأرباح ت  هذا الشركات.تحهيؽ الأرباح عمف المد  الطويؿل وانخف
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، ٘ٓ.ٓ، وهػػػ  أقػػػؿ مػػػف ٓٓٓ.ٓ( تسػػػاوة p-Valueويلاحػػػظ أيةػػػاا أف الهيمػػػة الحتماليػػػة )
وهػذا يعنػػ  أف لػػل دللػػة إح ػػائية تػػ  النمػػوذج، وبالتػػال  تػػرتض الدراسػػة الحاليػػة الفرةػػية العدميػػة، 

ئية لػػرأس المػػاؿ البشػػرة عمػػف دللػػة إح ػػا ةونهبػػؿ الفرةػػية البديمػػة والتػػ  تػػنص  عمػػف وجػػود أسػػر ذ
إدارة الأرباح ت  الشركات الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّاف، وقد تواتهت هذا النتيجة م  العديد 

 ,.Sugiyanto, 2021; Setyaningsih et al., 2021; Welly et alمػف الدراسػات مسػؿ )
2021; Jaya et al., 2021; Kasoga, 2020ل  ( ليػػر أنهػػا تختمػػؼ مػػ  دراسػػة(

Septiansyah & asmara 2021) 
 

"ل يوجػد أسػر ذو دللػل إح ػائية لػرأس المػاؿ الهيكمػ  عمػف إدارة  :01H-2الفرضية الفرليرة الثا يرة 
 الأرباح ت  الشركات الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّاف ".

، أة ( لرأس المػاؿ الهيكمػ  كػاف سػالباا Coefficientمعامؿ الميؿ )( أف ٗيتبيف مف الجدوؿ )
أنػػػل كممػػػا ازدادت تكػػػاليؼ رأس المػػػاؿ الهيكمػػػ  ارتفعػػػت معػػػل المػػػوارد والهػػػدرات ليػػػر الممموسػػػة تػػػ  
الشػركة، الأمػػر الػػذة يشػػير إلػػف ارتفػػاع الربحيػػة لػد  الشػػركة تػػ  الأجػػؿ الطويػػؿ جػػراء هػػذا المػػواردل 

لمشػػركات ذات وبالتػػال  انخفػػاض ممارسػػة إدارة الأربػػاح تػػ  هػػذا الشػػركات، كمػػا أف اسدارة التنفيذيػػة 
رأس الماؿ الهيكم  المرتف  أكسر تفاؤلا تيما يتعمؽ بمستويات حجـ النتهاج المستهبميةل وذلؾ بسػبب 
امػػتلاكهـ لهواعػػد أنظمػػة معمومػػات تهنيػػة تجعػػؿ مػػف السػػهؿ الو ػػؿ إليهػػا والتعامػػؿ معهػػا، ممػػا يػػؤدة 

حػظ أيةػاا أف الهيمػة الحتماليػة إلف ارتفاع الأرباح المستهبمية وانخفػاض ممارسػة إدارة الأربػاح، ويلا
(p-Value لػرأس المػػاؿ الهيكمػػ  تسػاوة )ٓ.ٕٓٓ وهػذا يعنػػ  أف لػػل دللػػة ٘ٓ.ٓ، وهػػ  أقػػؿ مػػف ،

إح ػػائية تػػ  النمػػوذج، وبالتػػال  تػػرتض الدراسػػة الحاليػػة الفرةػػية العدميػػة، ونهبػػؿ الفرةػػية البديمػػة 
م  عمف إدارة الأرباح ت  الشركات والت  تنص عمف وجود أسر ذة دللة إح ائية لرأس الماؿ الهيك

الّ ػػػناعيّة المدرجػػػة تػػػ  بور ػػػة عمّػػػاف، وقػػػد تواتهػػػت هػػػذا النتيجػػػة مػػػ  العديػػػد مػػػف الدراسػػػات مسػػػؿ 
(Jaya et al., 2021; Kasoga, 2020; Rachmawati, 2020; Tran & Vo, 2020 )

 (Abdel-Aziz, 2020; Shehada, 2019لير أنها تختمؼ م  دراسة )
 

"ل يوجػد أسػر ذو دللػة إح ػائية لػرأس المػاؿ المسػتسؿ عمػف إدارة  :01H-3لية الثالثة الفرضية الفر 
 الأرباح ت  الشركات الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّاف".
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( لػرأس المػاؿ المسػتسؿ كػاف سػالباا، Coefficient( أف معامؿ الميؿ )ٗويلاحظ مف الجدوؿ )
ؿ ازدادت معػػػل كفاءَتػػػل، وبالتػػػال  ارتفػػػاع احتماليػػػة أة أنػػػل كممػػػا ازدادت تكػػػاليؼ رأس المػػػاؿ المسػػػتس

تحهيؽ الأرباح المستهبمية لد  الشركةل الأمر الذة يشير إلف انخفاض ممارسة إدارة أرباح مػف قبػؿ 
اسدارة. ويرجػػػ  السػػػبب وراء ذلػػػؾ إلػػػف أف التكػػػاليؼ التػػػ  قػػػد تتكبػػػدها الشػػػركات تػػػ  الػػػتخمص مػػػف 

الأمػػػر الػػػذة يػػػؤدة إلػػػف الحتفػػػاظ تػػػ  أ ػػػولها وزيػػػادة  أ ػػػولها أكبػػػر مػػػف تكػػػاليؼ الحتفػػػاظ تيهػػػال
السػتسمار تيهػػا حتػف تػػ  مسػتويات اسنتػػاج المػػنخفض، ويػدعـ هػػذا الػرأة العديػػد مػف الدراسػػات مسػػؿ 

( تػ  Limijaya et al., 2021ودراسة )ت  العينة الماليزية ( Aljuboori et al., 2021دراسة )
ركات التػ  لػديها المزيػد مػف الموجػودات اسنتاجيػة لمحفػاظ العينة الأندونيسػية، والتػ  أظهػرت أف الشػ

عمف أنشطتها المستهبميةل تتمت  بكفاءة رأس ماؿ مسػتسؿ جيػد، الأمػر الػذة بػدورا يػؤدة إلػف ارتفػاع 
الأرباح ت  المػد  الطويػؿ، وبالتػال  تلاشػ  ممارسػة إدارة الأربػاح لػد  هػذا الشػركات، ويلاحػظ أيةػاا 

، وهػذا ٘ٓ.ٓ، وهػ  أقػؿ مػف 0.046( لػرأس المػاؿ المسػتسؿ تسػاوة p-Valueأف الهيمة الحتمالية )
يعنػػ  أف لػػل دللػػة إح ػػائية تػػ  النمػػوذج، وبالتػػال  تػػرتض الدراسػػة الحاليػػة الفرةػػية العدميػػة، ونهبػػؿ 

دللػػػة إح ػػػائية لػػػرأس المػػػاؿ المسػػػتسؿ عمػػػف إدارة  ةالفرةػػػية البديمػػػة والتػػػ  تػػػنص  عمػػػف وجػػػود أسػػػر ذ
مػػف ت الّ ػػناعيّة المدرجػػة تػػ  بور ػػة عمّػػاف، وقػػد تواتهػػت هػػذا النتيجػػة مػػ  العديػػد الأربػػاح تػػ  الشػػركا
( ;Gupta et al., 2020; Ramírez et al., 2020; Mojtahedi, 2018الدراسػات مسػؿ )

 (Abdel-Aziz, 2020; Shehada, 2019لير أنها تختمؼ م  دراسة )
( لحجػـ Coefficientل أف معامػؿ الميػؿ )أم ا تيما يتعمؽ بالمتسيرات الةابطة تيشر الجدوؿ ذاتػ

الشػػركة كػػاف سػػالباا، ممػػا يعنػػ  أف الشػػركات ذات الحجػػـ الأكبػػر تػػنخفض تيهػػا دواتػػ  ارتكػػاب ممارسػػة 
إدارة الأربػػاح وذلػػؾ بسػػبب حجػػـ السػػتسمارات المرتفػػ  وزيػػادة معػػدلت الربحيػػة لػػديها مهارنػػة بالشػػركات 

ما يلاحػظ مػف الجػدوؿ ذاتػل أيةػاا أف الهيمػة الحتماليػة  سيرة الحجـ والت  تتمت  بحجـ مال  أقؿ، وك
(p-Value لمتسيػػر حجػػـ الشػػركة تسػػاوة )ٓ.ٕٓٓ وهػػذا يعنػػ  أف لػػل دللػػة ٘ٓ.ٓ، وهػػ  أقػػؿ مػػف ،

إح ائية ت  النموذج، وبالتال  وجود أسػر لحجػـ الشػركة كمتسيػر ةػابط، وقػد تواتهػت هػذا النتيجػة مػ  
 (.Rachmawati, 2020; Tran & Vo, 2020العديد مف الدراسات مسؿ )

 ( لمتسيرCoefficient( أف معامؿ الميؿ )ٗوبالنظر إلف المتسير الةابط السان  تيبيف الجدوؿ )
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نسبة المديونية كاف موجباال أة أنل كمما ارتفعت نسبة المديونية يؤدة ذلؾ إلف ارتفاع احتمالية عدـ 
ل  ارتفاع احتماليػة المبالسػة تػ  الأربػاح، وكمػا قدرة الشركة عمف السداد ت  المواعيد المحددة، وبالتّا

( لمتسيػػر نسػػبة المديونيػػة تسػػاوة p-Valueيلاحػػظ مػػف الجػػدوؿ ذاتػػل أيةػػاا أف الهيمػػة الحتماليػػة )
، وهػذا يعنػ  أف لػل دللػة إح ػائية تػ  النمػوذج، وبالتػال  وجػود أسػر ٘ٓ.ٓ، وه  أقؿ مف ٕٓٓ.ٓ

 Gupta etا النتيجة م  العديد مف الدراسػات مسػؿ )نسبة المديونية كمتسير ةابط، وقد تواتهت هذ
al., 2020; Ramírez et al., 2020; Mojtahedi, 2018.) 

 

 :النتائج
هدتت هذا الدراسة إلف معرتة أسر رأس الماؿ الفكرة عمػف إدارة الأربػاح، وذلػؾ تػ  الشػركات 

داؼ الدراسػػة، ، ولتحهيػػؽ أهػػٜٕٔٓ-ٖٕٔٓخػػلاؿ الأعػػواـ ال ػػناعية المدرجػػة تػػ  بور ػػة عمػػاف، 
يمكػف  سػابها، تفا ػيمها اسح ػائية الموةػحة الختبػارات نتػائح ةػوء تػ  ػيست عػدة ترةػيات، و 

 الباحساف عمف النحو التال   إليها خم ت الت  النتائح تمخيص
وجود أسر سمب  ذة دللة إح ائية لرأس الماؿ الفكرة عمف إدارة الأربػاح تػ  الشػركات الّ ػناعيّة  -

عمّػػاف، أة أنػػل عنػػد ارتفػػاع الهيمػػة الفكريػػة المةػػاتة لػػد  الشػػركاتل سيسػػاهـ  المدرجػػة تػػ  بور ػػة
ت  الحد مف أية تظميؿ محتمؿ مػف اسدارة، وقػد تواتهػت هػذا النتيجػة مػ  العديػد مػف الدراسػات مسػؿ 

(Sumiati et al., 2022; Tarighi et al., 2022; Sugiyanto, 2021; Setyaningsih 

et al., 2021; Welly et al., 2021( لير أنها تختمؼ مػ  دراسػة )Putra & Ratnadi, 

2021.) 
وجػػػػود أسػػػػر سػػػػمب  ذة دللػػػػة إح ػػػػائية لػػػػرأس المػػػػاؿ البشػػػػرة عمػػػػف إدارة الأربػػػػاح تػػػػ  الشػػػػركات  -

الّ ػػناعيّة المدرجػػة تػػ  بور ػػة عمّػػافل أة أنػػل كممػػا ازدادت تكػػاليؼ رأس المػػاؿ البشػػرة ارتفعػػت 
اليػػػة تحهيػػػؽ الأربػػػاح تكػػػؿ دينػػػار يهػػػدـ لممػػػوظفيف يعطػػػ  قيمػػػة معهػػػا كفاءَتػػػل، وبالتػػػال  ارتفػػػاع احتم

 دينػػػارل الأمػػػر الػػػذة يسػػػاعد تػػػ  الحػػػد مػػػف ممارسػػػة إدارة أربػػػاح مػػػف  ٗٔ.٘مةػػػاتة لمشػػػركة قػػػدرها 
 ;Sugiyanto, 2021وقػػػد تواتهػػػت هػػػذا النتيجػػػة مػػػ  العديػػػد مػػػف الدراسػػػات مسػػػؿ ) قبػػػؿ اسدارة،

Setyaningsih et al., 2021; Welly et al., 2021; Jaya et al., 2021; Kasoga, 
 (Septiansyah & asmara 2021( لير أنها تختمؼ م  دراسة )2020
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وجػػػود أسػػػر سػػػمب  ذة دللػػػة إح ػػػائية لػػػرأس المػػػاؿ الهيكمػػػ  عمػػػف إدارة الأربػػػاح تػػػ  الشػػػركات  -
الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّافل أة أنػل كممػا ازدادت تكػاليؼ رأس المػاؿ الهيكمػ  ارتفعػت 
معػػل المػػوارد والهػػدرات ليػػر الممموسػػة تػػ  الشػػركة، الأمػػر الػػذة يشػػير إلػػف ارتفػػاع الربحيػػة لػػد  
الشػركة تػػ  الأجػػؿ الطويػػؿ جػراء هػػذا المػػواردل وبالتػػال  انخفػاض ممارسػػة إدارة الأربػػاح تػػ  هػػذا 

 ;Jaya et al., 2021وقػد تواتهػت هػذا النتيجػة مػ  العديػد مػف الدراسػات مسػؿ ) الشػركات،
Kasoga, 2020; Rachmawati, 2020; Tran & Vo, 2020  ليػر أنهػا تختمػؼ مػ )

 (Abdel-Aziz, 2020; Shehada, 2019دراسة )
وجػػػود أسػػػر سػػػمب  ذة دللػػػة إح ػػػائية لػػػرأس المػػػاؿ المسػػػتسؿ عمػػػف إدارة الأربػػػاح تػػػ  الشػػػركات  -

ازدادت أة أنل كمما ازدادت تكاليؼ رأس المػاؿ المسػتسؿ  الّ ناعيّة المدرجة ت  بور ة عمّافل
معل كفاءَتل، وبالتال  ارتفاع احتمالية تحهيؽ الأربػاح المسػتهبمية لػد  الشػركةل الأمػر الػذة يشػير 
إلف انخفاض أة تظميؿ محتمؿ ت  الأرباح مف قبؿ اسدارة، وقد تواتهػت هػذا النتيجػة مػ  العديػد 

 ,Gupta et al., 2020; Ramírez et al., 2020; Mojtahediمػف الدراسػات مسػؿ )

 (.Abdel-Aziz, 2020; Shehada, 2019( لير أنها تختمؼ م  دراسة );2018
النتائح أف الشػركات كبيػرة الحجػـ والتػ  وجود أسر سمب  لحجـ الشركة كمتسير ةابطل تهد بينت  -

تتمتػ  بحجػػـ مػػال  أكبػر ومركػػز مػػال  أكبػر يكػػوف هنػػاؾ احتماليػة أكبػػر لتحهيػػؽ الأربػاح تػػ  تمػػؾ 
قػػؿ احتماليػػة لمتحريفػػات تػػ  البيانػػات الماليػػة، الأمػػر الػػذة بػػدورا يػػؤدة الشّػػركاتل وبالتػػال  تهػػ  أ

إلف انخفاض إدارة الأرباح لد  الشركات، وقد تواتهت هذا النتيجة م  العديد مػف الدراسػات مسػؿ 
(Rachmawati, 2020; Tran & Vo, 2020.) 

ديونيػػػػة ازدادت وجػػػػود أسػػػػر إيجػػػػاب  لنسػػػػبة المديونيػػػػة كمتسيػػػػر ةػػػػابطل أة أنػػػػل كممػػػػا ارتفعػػػػت الم -
ارتفػاع احتماليػة  احتمالية مواجهػة الشػركات لمعديػد مػف المخػاطر الماليػة، الأمػر الػذة يشػير إلػف
وقػػد تواتهػػت هػػذا  التحريفػػات تػػ  البيانػػات الماليػػة تػػ  تمػػؾ الشػػركات وارتفػػاع إدارة الأربػػاح تيهػػا،

 ;Gupta et al., 2020; Ramírez et al., 2020النتيجػة مػ  العديػد مػف الدراسػات مسػؿ )

Mojtahedi, 2018.) 
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  التىصًات
يجػب أف تركػز بشػكؿ خػاص  الشركات الأردنيةالستنتاج العمم  الرئيس  لهذا البحث هو أف 

عمف ترقية رأس مالها البشرة وزيادة رأس مالهػا الهيكمػ  والمسػتسؿ عمػف سػبيؿ المسػاؿ إنشػاء أنظمػة 
لتكسيػػؼ التعػػاوف وتبػػادؿ المعمومػػات بػػيف  معمومػػات ملائمػػة وتعالػػة، وت ػػميـ وتطبيػػؽ آليػػات وأدوات

موظفيهػػػا، والفهرسػػػة التنظيميػػػة المعرتػػػة، وتػػػوتير و ػػػوؿ سػػػهؿ إلػػػف جميػػػ  المراتػػػؽ المػػػذكورة أعػػػلاا 
بنػػاءا عمػػف مػػا سػػبؽ يو ػػ  الباحسػػاف بالتػػال ، والأمػػؿ أف تكػػوف تػػ   ولجميػػ  روابػػط سمسػػمة اسنتػػاج،

سػواء أكػانوا مسػاهميف ومسػتسمريف، أو مهرةػيف خدمة جمي  الفئات المستفيدة مػف البيانػات الماليػة، 
ودائنيف وليرهـ مف الأطراؼ الأخر ل وذلؾ مف خلاؿ لفت انتباههـ مػد  تػأسير رأس المػاؿ الفكػرة 

 عمف إدارة الأرباح.
  التركيػز أكسػػر عمػػف محفػػزات تحسػػيف كفػػاءة رأس المػػال  الهيكمػػ  وكفػػاءة رأس المػػال  المسػػتسؿ

رشيدة ذات جػودة عاليػة ممػا يحهػؽ أربػاح عاليػة وعمػف المػد   مف خلاؿ توتير بيئة استسمارية
 الطويؿ، بالتال  تتلاشف الممارسات لير مرلوب تيها مسؿ إدارة الأرباح وليرها.

  يتوجب عمف الشركات التوس  أكسػر تػ  مجػالت اسبػلاغ الخػاص بػرأس المػاؿ الفكػرة، وذلػؾ
ت رأس المػاؿ الفكػرة مسػؿ  عػدد مف خلاؿ تةميف تهارير الماليػة معمومػات أوسػ  عػف مكونػا

الموظفيف ت  تروع الشركة وأقسامها وعدد الشركات التابعة لها، وهذا مف شانل أف تساعد ت  
 اتخاذ الهرار الستسمارية الناجحة مف قبؿ أ حاب الم الر الداخمييف والخارجييف.

 يتعمػؽ محفػزات  يجب عمف إدارة الشركات استحداث ترع داخؿ قسـ المػوارد البشػرية يخػتص تيمػا
 رأس الماؿ الفكرة مف الذكاء العاطف  والوع  بالذات والتنظيـ الذات  والمهارات الجتماعية.

  يتوجب عمف هيئة الأوراؽ المالية الأردنية الستمرار بتوعية مستخدم  البيانػات الماليػة بشػكؿ
اسدارة إلػف  عاـ والمسػتسمريف بشػكؿ خػاص عػف مخػاطر ارتفػاع نسػبة المديونيػة التػ  قػد تػدت 

 ممارسة إدارة الأرباح لتحسيف  ورة بياناتها مما يؤسر وينعكس عمف قراراتهـ الستسمارية.
  وأخيػػػراا يو ػػػ  الباحسػػػاف بتوجيػػػل المزيػػػد مػػػف الدراسػػػات والأبحػػػاث المسػػػتهبمية المتعمهػػػة بموةػػػوع

لتػػ  ي ػػعب الدراسػة الحاليػػة، حيػػث يُعػد  موةػػوع الدراسػػة الحاليػة مػػف الموةػػوعات المتشػعبة، وا
تسطيتها ت  دراسة واحدة، وكذلؾ تطبيؽ هذا الموةوع عمف الهطاع الخػدم  والمػال ، والػذة تػـ 



 وطارق بني خالدالزيىد صفاء  ..................................................................................................................... أثر رأس المال الفلرٍ

 

 

 

  (887)                                                                             م3202 ،2 العدد، 2  المجلد المنارَ،

 

 

اسػػػتبعادا مػػػف هػػػذا الدراسػػػة مػػػسلا  مػػػد  تػػػأسير رأس المػػػاؿ الفكػػػرة عمػػػف اسػػػتمرارية الأربػػػاح تػػػ  
 الشركات ال ناعية المدرجة ت  بور ة عماف ل وراؽ المالية.
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Abstract 

      The study aimed to reveal the impact of the practice of social 

intelligence on organizational excellence in the Jordanian 
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hypotheses، the study concluded that there is a statistically 

significant effect of social intelligence in its dimensions on 
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information technology and electronic transformation  to maintain its ability to reinforce 

organizational excellence. 
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دزاضة حالة في دائسة  :أثس ممازضة الركاء الاجتناعي في تعصيص التنيّص التيظيني

 الأحوال المدىية والجواشات الأزدىية

خالـد الحواتمــة صلاح
محاضية عبد السحيه  محند (ٔ)

(ٕ) 
 الأردن. –جامعة مؤتة، الكرك  (ٔ)
 الأردن. –جامعة مؤتة، الكرك  (ٕ)

 

 ملخص

عن أثر ممارسة الذكاء الاجتماعي في التميّز التنظيميي فيي داةيرة الألي ال  هدفت الدّراسة الى الكشف
 الج ازات الأردنية،  تكّ ن مُجتمع الدّراسة مين جمييع الاييادات العمييا  المت سيطة،   اعتميدت الدراسية المسي  

 فرضيييات ا   )عييد إجييراء عممييية التلميييل ل)يانييات الدراسيية( م)ل ثييال لجمييع ال)يانييات، ٖٓ٘الشييامل  الييذغ )ميي  )
ت صيييمت الدراسييية إليييى  جييي د تيييصثير ذغ دلالييية إلصييياةية لميييذكاء الاجتمييياعي )ص)عييياد  فيييي التمييييز التنظيمييييي، 
 أ صييت )تعزيييز ممارسيية الييذكاء الاجتميياعي  ر)ط ييا )ييالتميّز  الأهييداف  نتيياةا الأداء عمييى المييد  الاصييير 

 التلّ ل الإلكتر ني من أجلِ الملافظيةِ عميى الت سّع في استخدام تكن ل جيا المعم مات   ال)عيد )الإضافة الى
 مادرت ا في تعزيز التميّز التنظيمي.

 الذكاء الاجتماعي، التميّز التنظيمي، داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية.الكممات المفتاحيّة: 

 
 :المكدمة

الأداة الفاعمية  ليث يمثّل الذكاء الاجتمياعيمعم مات  الاتصالات، اليش د هذا العصر ث رة في 
في العديد من م اقف اللياة الي مية كجان)ال من التفاعل الي مي  قيدرة الفيرد عميى ف  يم مشياعر ا خيرين 
  أفكيييارهم  سيييم ك م، ميييا يسيييّ ل عمميييية الانيييدماج  الت اصيييل )يييين لأفيييراد  الجماعيييات، مميييا يعيييزّز ارت)ييياط

 (ٕٛٔٓ)ألمد  جمعة، الذكاء الاجتماعي )المعرفة  الذكاء العاطفي 
لذا أص)  الذكاء الاجتماعي )مثا)ية الليل الأمثيل لمجينس ال)شيرغ فيي كثيير مين المشيك ت التيي 
تيي اج  م، ممييا يعييزز قييدرة الأفييراد المتميّييزين عمييى إيجيياد اللميي ل المُثمييى لممشييك ت، سيييما  أن التميييز 

انيت أ  صيريرة، التنظيمي )شكل عام ه  أسم ب لياة،  يمكن أن يتم تلاياه س اء فيي منظمية ك)ييرة ك
تايي م عمييى تاييديم الخييدمات أ  خاصيية تايي م عمييى صييناعة أ  إنتيياج السييمع،  لييذلك يعت)يير نمييط  لك مييية

 س ف تتنا ل   لذلكفكرغ  فمسفة إدارية تعتمد عمى إستراتيجية ترت)ط )كيفية إنجاز نتاةا ممم سة،  
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 (.ٕٛٔٓ)ن سالم  آخر ن،  مي )هذ  الدّراسة أثر ممارسات الذكاء الاجتماعي في تعزيز التميّز التنظي

  :مشللة الدّزاضة وأضئلتها
في ظلِّ عدم ت افر الدراسات التي تنا لت ممارسة الذكاء الاجتماعي أ  التميز التنظيمي في داةرة 
الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية فإن ت افر الذكاء الاجتماعي في الداةرة أ  درجة تلاياه لكل )عد من 

قدرته عمى تعديل سم كيات المنظمة أ  درجة تصثير إستراتيجيت ا في مادرت ا عمى تلايق أ)عاد   مد  
 تعزيز التميز التنظيمي س اء كان الذكاء الاجتماعي مااسال ) صفه متريرال كام  أم عمى مست   كل 

عم مة )عد من أ)عاد ،  كذلك درجات تصثير ممارسات الذكاء الاجتماعي في مادرة الداةرة تعد غير م
  تجسّد مظاهر هذا الرم ض مثار المشكمة ال)لثية التي يُمكن صياغت ا )التساؤلين يكتنف ا الرم ض، 

الوعي الموقفي، إدارة الذات الاجتماعية، المهارات أثر ممارسات الذكاء الاجتماعي بأبعادهِ ))
لتميّز التنظيمي ( في تعزيز االاجتماعية، التعاطف الاجتماعي، معالجة المعمومات الاجتماعية

( عند تصورات المبحوثين في تميّز القيادة، تميّز الهيكل، تميّز المرؤوسين، تميّز الخدماتبأبعادهِ )
 دائرة الأحوال المدنية والجوازات الأردنية(.

 - تفرع عمى السؤال الرةيس لمشكمة الدراسة الأسةمة الفرعية التالية:
ل )عيد مين أ)عياد  مين  ج ية نظير الم)لي ثين فيي داةيرة ما مست   ممارسة الذكاء الاجتمياعي فيي كي -ٔ

 الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية؟
مييا مسييت   تط)يييق التميييز التنظيمييي فييي كييل )عييد ميين أ)عيياد  ميين  ج يية نظيير الم)ليي ثين فييي داةييرة  -ٕ

 الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية؟
 

 :الأهنية العلنية والعنلية للدزاضة
 eoretical ContributionTh الأهمية العمميّة: (1

 الأهمية العممية في ا تي: تكّمن
ك ن يا تعيدا اسيتكمالال لمج ي د العمميية الم)ذ لية  التيي تسيمط الضي ء ت)رز أهمية الدّراسة اللالية  : أولًا 

 عمى مف  م الذكاء الاجتماعي  التركيز عمى لُسن ممارسته  الانتفاع )ه.
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دنيية )المعرفية النظريية لي ل مف ي م اليذكاء الاجتمياعي  تايديم إطيار : إثراء المكت)ية العر)يية  الأر ثانيًا
 نظرغ ل ل متريّرات الدّراسة المتعماة )الذكاء الاجتماعي  التميّز التنظيمي.

في ظل ناص الدّراسات التي تنا ليت الع قية )يين اليذكاء الاجتمياعي  التميّيز التنظيميي، ف يي )يذلك : ثالثاً 
 فج ة ال)لثية ) ذا الصدد.ت ساد  ل  جزء يسير من ال

: تيي فير الااعييدة الأ لييية التييي يمكيين أن تنطمييق من ييا الدّراسييات المسييتا)مية التييي يمكيين أن تجيير  رابعاااً 
 )استخدام متريّرات الدّراسة )تط)يا ا عمى عينات مختمفة من قطاعات أخر .

ق من ييا لدراسيية ج انييب أخيير  تكيي ن هييذ  الدّراسيية مرجعييال م مييا لوكيياديميين  ال)ييالثين ل نطيي  : قييدخامسًااا
 متعماة )الذكاء الاجتماعي  التميّز التنظيمي.

 

 Practical importance: الأهمية العممية (1
  تن)ثق الأهمية العممية ل ذ  الدّراسة من خ ل:

تعمييق الف يم عميى الصيعيد التط)يايي لي ل ال)ليث فيي أثير ممارسيات اليذكاء الاجتمياعي فيي تعزييز  : أولاً 
 تنظيمي في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات.التميّز ال

تايييديم الت صييييات التيييي مييين شيييصن ا مسييياعدة الاييياةمين عميييى إدارة هيييذ  اليييداةرة  متخيييذغ قرارات يييا  :ثانيااااً 
الإستراتيجية لمتعرف عمى فاعمية ممارسات مظاهر الذكاء الاجتماعي في تلسيين مايدرت ا عميى 

 عميييييى الييييي عي المييييي قفي،  التلفييييييز،  الضيييييمير،التميّيييييز التنظيميييييي،  ذليييييك مييييين خييييي ل التركييييييز 
 التعيياطف،  تنظيييم الييذات،  تميّييز الايييادة،  تميّييز ال يكييل،  تميّييز المرؤ سييين،  تميّييز الخييدمات 

  شركاة ا في الخدمة.  كذلك )التعا ن مع )اية المنظمات الأخر  في نفس الاطاع
متريّييرات الدّراسيية  التييي تركييز عمييى  تسييميط الضيي ء عمييى أهمييية نتيياةا الع قيية التييي تيير)ط )ييين: ثالثاااً 

المتريّييرات  أ)عادهييا المختمفيية ذات التييصثير الأعمييى لمتخييذغ الاييرار فييي داةييرة الأليي ال المدنييية 
  الج ازات الأردنية.

تسعى لمتعرف عمى مد  إدراك شاغمي ال ظاةف الإدارية في الإدارات العميا  ال سيطى مين الميدراء : رابعاً 
دارات  الميييديريات  أمنييياء المكاتيييب  مسييياعدي م فيييي داةيييرة الألييي ال المدنيييية  مسييياعدي م  ميييدراء الإ

  الج ازات الأردنية لأهمية ممارسة الذكاء الاجتماعي  أ)عاد   تصثيرها في تعزيز التميّز التنظيمي.
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 :أهداف الدّزاضة
 -الدّراسة اللالية في ض ء مشكمت ا  تساؤلات ا إلى تلايق الأهداف التالية: تسعى

 .التعرف عمى مست   ممارسة الذكاء الاجتماعي في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية : اولاً 
 .: التعرف عمى مست   تط)يق التميّز التنظيمي في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنيةثانياً 
ة اليذات الاجتماعيية، الم يارات : تلميل أثر ممارسات الذكاء الاجتماعي )ص)عادِ  )الي عي المي قفي، إدار ثالثاً 

الاجتماعييية، التعيياطف الاجتميياعي، معالجيية المعم مييات الاجتماعييية( فييي تعزيييز التميّييز التنظيمييي 
)ص)عييادِ  )تميّييز الايييادة، تميّييز ال يكييل، تميّييز المرؤ سييين، تميّييز الخييدمات( فييي داةييرة الأليي ال المدنييية 

  الج ازات الأردنية.
 

 :  أنموذج الدّزاضة
 (:ٔأنم ذج الدراسة من المتريرات الافتراضية الم)ينة في الشكل رقم )تك ن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1شكل رقم )
 من إعداد ال)الث )الاعتماد عمى الدّراسات السا)اة المذك رة أدنا :المصدر: 

 ال عي الم قفي

 إدارة الذات الاجتماعية

 الم ارات الاجتماعية

 التعاطف الاجتماعي

 اعيةمعالجة المعم مات الاجتم

 الذكاء الاجتماعي
 

 التميز التنظيمي

 تميز الايادة

 تميز ال يكل

 تميز المرؤ سين

 تميز الخدمات

H01 

H01-1 

H01-2 

H01-3 

H01-4 
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 حسب الدراسات التالية: المستقل أولًا: لقد قد تم الإستناد في تحديد أبعاد المتغيّر
(Paul-Odouard, 2006), (Nkeobuna & Ugoani, 2019), (PeymaniZad et al., 2013) 

 حسب الدراسات التالية:التابع  ثانياً: لقد قد تم الإستناد في تحديد أبعاد المتغيّر
(Muchechetereet al., 2014) ،(Rubin, 1986) ،،ال)ليصي( ٕٓٔٗ). 
 

 :  فسضيات الدّزاضة
 يسية الأ لي  أر)عة فرضيات فرعية  هي:الدّراسة إلى اخت)ار الفرضية الرة تسعى

H01 : لا ي جيد أثيير ذ  دلالية إلصياةية عنييد مسيت   دلاليية: الفرضاية الرئيسااة الأىولا (0.05α≤ )
لممارسييية اليييذكاء الاجتمييياعي )ص)عيييادِ  )الييي عي المييي قفي، إدارة اليييذات الاجتماعيييية، الم يييارات الاجتماعيييية، 

تماعية( في تعزييز التميّيز التنظيميي )ص)عيادِ  مجتمعية )تميّيز التعاطف الاجتماعي، معالجة المعم مات الاج
تميّييز ال يكييل، تميّييز المرؤ سييين، تميّييز الخييدمات( فييي داةييرة الأليي ال المدنييية  الجيي ازات الأردنييية،  الايييادة،

  يتفرع من ا الفرضيات الفرعية التالية: 
( α≤0.05د مسييت   دلاليية )لا ي جييد أثيير ذ  دلاليية إلصيياةية عنيي:H011الفرضااية الفرعيااة الأولاا : 

لممارسييية اليييذكاء الاجتمييياعي )ص)عيييادِ  )الييي عي المييي قفي، إدارة اليييذات الاجتماعيييية، الم يييارات الاجتماعيييية، 
( كصلييد أ)عيياد التميّييز التنظيمييي تميّااز القيااادةالتعيياطف الاجتميياعي، معالجيية المعم مييات الاجتماعييية( فييي )

 .في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية
( α≤0.05لا ي جيييد أثييير ذ  دلالييية إلصييياةية عنيييد مسيييت   دلالييية ):H012الفرضاااية الفرعياااة الثانياااة:

إدارة اليييذات الاجتماعيييية، الم يييارات الاجتماعيييية،  لممارسييية اليييذكاء الاجتمييياعي )ص)عيييادِ  )الييي عي المييي قفي،
التميّييز التنظيمييي  ( كصلييد أ)عييادتميّااز الهيكاالالتعيياطف الاجتميياعي، معالجيية المعم مييات الاجتماعييية( فييي )

 في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية.
( α≤0.05لا ي جيييد أثييير ذ  دلالييية إلصييياةية عنيييد مسيييت   دلالييية ):H013الفرضاااية الفرعياااة الثالثاااة:

لممارسييية اليييذكاء الاجتمييياعي )ص)عيييادِ  )الييي عي المييي قفي، إدارة اليييذات الاجتماعيييية، الم يييارات الاجتماعيييية، 
( كصليييد أ)عييياد التميّييييز تميّاااز المرؤوساااينعي، معالجييية المعم ميييات الاجتماعيييية( فيييي )التعييياطف الاجتميييا

 التنظيمي في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية.
( α≤0.05لا ي جيييد أثييير ذ  دلالييية إلصييياةية عنيييد مسيييت   دلالييية ):H014الفرضاااية الفرعياااة الرابعاااة:

في، إدارة الييذات الاجتماعييية، الم ييارات الاجتماعييية، لممارسيية الييذكاء الاجتميياعي )ص)عييادِ  )اليي عي الميي ق
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( كصليييد أ)عييياد التميّييييز تميّااااز الخاااادمات) التعييياطف الاجتمييياعي، معالجييية المعم مييييات الاجتماعيييية( فيييي
 التنظيمي في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية.

 

 :الإطاز اليظسي والدزاضات الطابكة
قييية )يييين المتريييير المسيييتال )اليييذكاء الاجتمييياعي(  أثييير  عميييى اعتميييد ال)اليييثُ فيييي دراسيييته عميييى الع 

أكيدت عمي يا المترير التا)ع )التميز التنظيميي( لميا ل يا مين أهميية كميدخل لمليياة الإداريية المعاصيرة  التيي 
العدييييد مييين الدراسيييات السيييا)اة )يييصن أهميييية اليييذكاء الاجتمييياعي تكمييين فيييي ك نيييه ضييير رغ لنمييي  الع قيييات 

 خيياص(، مميا دعيا ال)اليث لدراسيية تميك الع قية فيي مختميف الاطاعيات )لكي مي،راد الاجتماعيية )يين الأفي
ليث اعتمد ال)الث في دراسيته عميى ت ضيي  أهميية مف ي م اليذكاء الاجتمياعي كمتريير مُسيتال مين لييث 

دارة اليييييذات الاجتماعيييييية  الم يييييارات الاجتماعيييييية  الأ)عييييياد المتمثمييييية فيييييي )الييييي عي المييييي قفي الاجتمييييياعي  ام
الاجتميياعي  معالجيية المعم مييات الاجتماعييية(،  المترييير التييا)ع ميين ليييث الأ)عيياد المتمثميية فييي  التعيياطف 

  تميّز ال يكل التنظيمي،  تميّز المرؤ سين،  تميّز الخدمات(. )تميّز الايادة،
الإنسان )ط)يعته كاةن اجتماعي لا يستطيع أن يعيش )عييدال عين ا خيرين، ليذلك يجيب أن  إن

ليييذكاء الاجتمييياعي اليييذغ يجعيييل لدييييه الايييدرة عميييى تكييي ين الع قيييات الاجتماعيييية يتلميّييى )نييي ع مييين ا
د ارد ث رنييديك الييذكاء الاجتميياعي )صنييه عالاييدرة عمييى الف ييم إالناجليية  الت اصييل مييع ا خييرين،  عييرف 

 التعامل مع الرجال  النساء  الص)يان  ال)نات  التصرف )لكمة في الع قات الإنسانيةع  أن اليذكاء 
عي ه  ألد الأ جه لمذكاء العاطفي، إلّا أنه في تمك الفترة ظ رت  ج ات نظير أخير  أكثير الاجتما

تشاؤمال )النس)ة لمذكاء الاجتماعي لييث  صيف   )صنيه الايدرة عميى خيداع ا خيرين  جعم يم يفعمي ن ميا 
 (Thorndike, 1920) تريد س اء )إرادت م أ  رغمال عن م.

)عني ان اليذكاء الاجتمياعي  ع قتيه )الصيلة النفسيية لمطاليب  ( فيي دراسيت أٜٕٓ)  كما أ رد ترميسة
الجامعي )جامعة العر)يي )ين م ييدغ )يصم ال)ي اقي ع  التيي )ينيت عميى اسيتمرارية )عيض الدّراسيات  التيي هيدفت 
إلى )ناء مااييس الذكاء الاجتمياعي من يا ملا لية جي رج  اشينطن،  اسيتمرت الدّراسيات إليى أن جياءت دراسية 

لية الييذكاء الاجتميياعي عيين الييذكاء العييام )الاعتميياد عمييى ماييياس جيمفيي رد، ليييث ت صييمت إلييى أظ ييرت اسييتا 
أن الأفييراد الييذين يتميّييز ن )ييذكاء اجتميياعي عييالي يتمركييز ن )ييين الأفييراد ميين أصييلاب الييذكاء العييام المرتفييع 
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الفييرد  ( اليذكاء الاجتميياعي أنيه عهيي  قيدرةٕ٘ٔٓ)  تعييرف أ)ي  هييدر س (،ٕٔٔٓ)  المينخفض ع)ييد الصيالب
ضييافة إلييى  عمييى لسيين التصييرف فييي الم اقييف الاجتماعييية  التعييرف عمييى اللاليية النفسييية ل خييرين،  ام
سيي مة اللكييم عمييى السييم ك الإنسيياني، ليييث تييؤدغ تمييك الاييدرة إلييى مزيييد ميين الت افييق الاجتميياعي لييد  

ماعيييية ( )صنيييه قيييدرة الفيييرد عميييى التكييييف ميييع الم اقيييف الاجتٕٙٔٓ) الفيييردع،  فيييي ليييين عرفتيييه ملمييي د
( )ييصن اليذكاء الاجتميياعي يتمثييل ٕٙٔٓ) المختمفية ميين خي ل ف ييم المشيياعر  الأفكيار، )ينمييا تير  قنيطيية

 . في قدرة الفرد عمى )ناء ع قات اجتماعية إيجا)ية  الترا)ط )ا خرين  فق المعايير  الايم المجتمعية
ت)ط )ايدرة الفيرد عميى التعاميل  يعدا الذكاء الاجتماعي مين الج انيب الم مية فيي شخصيية الفيرد ك نيه يير 

مييع ا خييرين  عمييى تكيي ين ع قييات اجتماعييية ناجليية،  تتضيي  أهمييية الييذكاء الاجتميياعي )ك نييه يمثييل ن عييال 
ميين الاييدرات المعرفييية الضيير رية لمتفاعييل الاجتميياعي الكييفء  الخييّ ق )ييين الفييرد نفسييه  أفييراد المجتمييع ميين 

 (.ٕٕٔٓ لتر) غ )شكل خاص )الرراي)ة  العت م،ل له  التفاعل الإنساني )شكل عام  التفاعل ا
تتمثييل أهمييية الييذكاء الاجتميياعي أيضييال كمييا تيير  دراسيية ا)يين كيياف  فييي قدرتييه عمييى تلايييق الت افييق 
الاجتميياعي  النجيياح فيييي اللييياة العامييية  الم نييية،  المسييياعدة فييي تكييي ين ع قييات اجتماعيييية ناجليية )ينيييه 

ى تا ية دافعية التعمم لدي م نل  النجياح  التفي ق الدراسيي  تنميية  )ين زم ةه  أفراد مجتمعه، مما يؤدغ إل
الم يييارات الاجتماعيييية  اللياتيييية لمميييتعمم،  تلاييييق الت افيييق النفسيييي  الاجتمييياعي مميييا ييييؤدغ إليييى ال صييي ل 

 (ٕٛٔٓ)المتعمم إلى ف م أعمق لمادرات الإنسانية  الت ازن النفسي  الشع ر )الرضا.)ا)ن كاف ، 

ف يييم النيييياس  الإلسيييياس  )صنييييه ع)يييارة عيييين( اليييي عي المييي قفي ٜٕٔٓعييييرف النجييياجرة ) الاااوعي المااااوقفي:
)مشياعرهم  التعيياطف مع يم فييي جميييع الم اقيف المختمفيية  ذلييك مين خيي ل الاعتميياد عميى المعرفيية العممييية 

مييييت ك ل هتمييييام اللايايييي )ييييا خرين  ليييييس الانرميييياس فييييي الألاسيييييس لييييديك الافيييي الط)يعيييية ال)شييييرية،   
 . الإهتمامات الذاتية  الإلتياجات

الايدرات  ل يذ  اسيتخدامه الأمثيل  لادراتيهتعرف إدارة الذات )صن ا عمعرفة الشخص  إدارة الذات الاجتماعية:
من أجل تلاييق ال يدف اليذغ يسيعى إلييهع، لييث يتسيم هيذا المف ي م )المر نية  ذليك لاخيت ف الأفيراد )يين 

 (.ٜٕٔٓ)نجاجرة،  اد فيما )ين م من ليث الم اقف)عض م ال)عض سيما  أنه قد يتفا ت )اخت ف الأفر 
لاييد أشييارت العديييد ميين الدّراسييات إلييى أن إدارة الييذات تتكيي ن ميين ث ثيية مك نييات  هييي: مراق)يية 

. تايييم اليذات؛  تتمثيل سيم كهالذات؛  تتمثل في زيادة ال عي الخاص مين خي ل تعمييم الفيرد لمراق)ية 
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ة الذاتيية التيي تمكّين الفيرد مين تايييم تلاياية لأهدافيه مين في عممية التاييم لمذات من خ ل الم لظي
أجل الانتاال لممرلمة الأخر  في لال تم تلايق الأهداف.  تعزيز اليذات؛ لييث ياي م الفيرد )مكافيصة 

 (ٕٕٔٓ)الجمل،  نفسه في لال تلايق ال دف.

ميين خيي ل نشيياط  يعت)يير مف يي م الم ييارة الاجتماعييية ناتجيية عيين تفاعييل الأفييراد المهااارة المجتمعيّااة:
اجتماعي،  يتطمب منه الادر  لم اةمة ما يفعمه الفرد، فاد عُرف )صنه ع إجراء ديناميكي يشمل قيدرات 
الفيييرد المعرفيييية  المر يييية  الاجتماعيييية،  تطييي ير هيييذ  الايييدرات )لييييث تصييي)  إسيييتراتيجية فعّالييية فيييي 

أن أهميَّيييية الم ييييارات  (،  أكييييدت العديييييد مييين الدراسييييات السيييا)اةٕٕٔٓمختميييف ال)يةيييياتع )عتييير س، 
 أيضييال تسيياهم فييي  الاجتماعييية تكّميين فييي ك ن ييا ضيير رية لنميي  الع قييات الاجتماعييية )ييين الأفييراد،

اندماج الفرد في المجتمع، مما ينعكس إيجا)يال عمى صلته النفسية،  تساهم في غرس م)يدأ التكييف 
ش)اع اللاجات العاطفية  الاجتماعية لمفرد. )) خشم  (ٕٕٓٓ، مع ا خرين  ام

يعت)يير التعييياطف الاجتمييياعي ميين أ)عييياد اليييذكاء الاجتميياعي  هييي  ييييدع  إليييى  التعااااطف الاجتمااااعي:
تييدقيق النظيير فييي مييد  اليي عي )لييق مشيياعر ا خييرين  مراعات ييا،  هييل لييد  الأشييخاص الاييدرة عمييى 
التعاميييل ميييع ا خيييرين، إن الدلالييية المعتيييادة لمتعييياطف أن تكييي ن متعاطفيييال ميييع شيييخص آخييير  تايييدّر 

اعر  أ  مشيياركته في ييا، إلّا أن هنالييك فييي سييياق الييذكاء الاجتميياعي مسييت   إضييافيال آخيير أكثيير مشيي
إن التعاطف الاجتماعي لالة من الشع ر الإيجا)ي )ين شخصين عماال يشجع الناس عمى التعا ن، 

 .(ٖٚٔ، ٖٕٕٓ تك ن اللالة )ين ما م)نية عمى الم دة  الألفة )ال)ريخت،

تعييرف معالجييية المعم مييات الاجتماعيييية )صن ييا الايييدرة عمييى إنجييياز  تماعياااة:معالجااة المعموماااات الاج
سمسمة من العمميات المعرفية التي تنتا السم ك المناسب للل مشك ت قد يتعرض ل ا شيخص فيي 

من يا فيي  الاسيتفادةم قف تعميمي، )ليث تصي)  أكثير مر نية فيي التعاميل ميع ميا ييتم تعمميه  يمكين 
لعممية،  ذلك من خ ل استخدام عيدّة م يارات من يا التيذكر  التط)ييق  كيذلك اللياة العامة العممية  ا

التفسير  التمخيص  التعرف عمى الأنماط  الع قات  تااس )الدرجة التي يلصل عمي ا الشخص أ  
 (ٜٕٔٓ)لسين، . تالأشخاص في اخت)ار م ارات معالجة المعم ما
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 ظيمي( والمتمثل في أبعاده:أمَّا فيما يتعمق بالمتغير التابع )التميّز التن
ف يييي المليييرك ، تُعيييدا الاييييادة الكفيييؤة أليييد أهيييم عناصييير النجييياح فيييي المنظميييات عم ميييال  تميّاااز القياااادة:

الأساسييي لممنظميية التييي تعمييل ضييمن إسييتراتيجية عمييل  اضييلة  هادفيية، فالايييادة هييي قييدرة الفييرد عمييى 
رشيادهم مين أجيل ك، التصثير في شيخص سيب تعيا ن م،  لفيزهم عميى العميل أ  المجم عية،  تي جي  م  ام

)ييصعمى درجيية ميين الكفاييية فييي سيي)يل تلايييق الأهييداف الملييددة،  تعييرف الايييادة عمييى أنَّ ييا مجم عيية ميين 
الإسيييتراتيجيات  الم يييارات  السيييم كيات، التيييي يت)ناهيييا الايييادة العيييامم ن فيييي المنظمييية؛ مييين أجيييل تلاييييق 

المتميزة عمى استر ل الفيرص التنظيميية،  تي فير الأهداف الم ض عة )كفاءة  فاعمية،  ه  قدرة الااةد 
الفييييرص التط يرييييية،  ق)ييييي ل الأعمييييال الإ)داعيييييية، )صيييي رة تسييييياعد المنظميييية عميييييى م اج يييية العممييييييات 

 (.ٕ٘ٔٓالمضطر)ة،  الأزمات المتعددة )ال)ار دغ، 

فيييي ال يكيييل التنظيميييي هييي  الإطيييار الرسيييمي اليييذغ يليييدد الع قيييات الااةمييية  تميّاااز الهيكااال التنظيماااي:
 هيي  ال سيييمة الأساسييية لتجميييع الأنشييطة  تلديييد الع قييات ال ظيفييية ،  أفايييال  ال عم دييي  أنشييطت االمنظمية 

)ين المست يات المختمفة لمداةرة،  يعني تميّز هيكم ا التنظيميي هي  الاعتمياد عميى هيكيل تنظيميي ي)تعيد 
ال يكيل التنظيميي )صنَّيه النظيام   يُعّيرف (.ٕٙٔٓ)ع)يد ال هياب،  عن الر تين  ال)ير قراطية قدر الإمكان

الذغ تلدد فية الم ام  الع قات  المسؤ ليات )ين الأفراد لتلايق أهداف المنظمية، مميا يُمكّين المنظمية 
 (. ٕٕٕٓعمى الادرة التنافسية )مناع، 

ال يكييييل التنظيمييييي )مثا)ييييية خريطيييية تيييينظم مسييييت يات ال ظييييياةف داخييييل المنظميييية  تلدييييييد  يُعت)يييير
التنسييق الفعّيال )يين أقسيام المنظمية  )انسييابال ظياةف  نطياق الإشيراف، مميا يسيم   ذ هيمسؤ ليات شياغمي 

 (. 2021 يس ل عممية الاتصال فيما )ين المست يات التنظيمية )أ)ي هريرة  آخر ن،

 ه  تمتع المرؤ سين )ادرٍ كافٍ من الكفاءات  الم يارات  السيم كيات، التيي تمكين م  تميّز المرؤوسين:
ال م )فاعمية،  التعامل مع الم اقيف فيي مكيان العميل،  الشيع ر )الانتمياء  الي لاء لممنظمية، من أداء أعم

)امت ك ييا قييدرات عامييية   هيي  اتصيياف أعضيياء المنظميية )اللميياس المتميّييز فييي تصدييية م ييام المنظميية،
مكانييييات إ)داعيييية متميّيييزة، تسييياعدها عميييى تخطيييي العا)يييات التيييي ت اج  يييا،  تشيييجيع ا خيييرين عميييى   ام

 (.ٕٕٓٓلمشاركة الفعّالة التي تعزز تلايق أهداف المنظمة )الزهراني، ا

  تك ن تعُّرف الخدمة )صنَّ ا عأغ نشاط أ  إنجاز أ  منفعة يادم ا طرف ما لطرف آخر، تميّز الخدمات:
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فالخدميية المتميّييزة هييي التييي تفيي ق  ( ،ٜٕٔٓغييير ممم سيية،  لا تنييتا عن ييا أييية ممكيييةع )ال)يشييى   ناصيير، 
. (Ovretveit 2015)جيات متمايي الخدمية  تخمي  مين العيي ب  تينعكس إيجا)ييال عميى رضيا العمييل التيا

فالخدميية المتميييزة ل ييا عييدة أ)عيياد تتكيي ن ميين التميّييز المييادغ  تميّييز المنظميية  التميّييز التفيياعمي، فييالتميّز المييادغ 
ييا تميّييز المنظميية فيتمثييل فييي  الصيي رة  الانط)يياع العييام لممنظميية، يتمثييل فييي ال)يةيية التييي تاييدم في ييا الخدميية، أمَّ

 التميّييز التفيياعمي يتمثييل فييي المخرجييات التييي تنييتا عيين التفاعييل مييع العميي ء  الشييركاء فيمييا )ييين م. لاييد أكييدت 
الدراسييات السييا)اة عمييى أهمييية تلسييين الخييدمات المادميية  تميّزهييا لضييمان الجيي دة فييي تصدييية الخييدمات  فييق 

اييييي الخدميييية،  الييييذغ ميييين شييييصنه تيييي فير العداليييية  المسييييا اة  التنمييييية أفضييييل المعييييايير  )مييييا يفيييي ق ت قعييييات متم
 (.ٕٚٔٓ)لططاش،  ٕٔٔٓالمستدامة في المجتمعات )لسب ميثاق جنيف لج دة الخدمات عام 

 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
 ييا  تعزيييز لاييد اسييتفادت هييذ  الدراسيية ميين الدراسييات السييا)اة فييي تلديييد المفيياهيم الأساسييية )متريرات

الجانييب النظييرغ  المن جييي ل ييا، كمييا اسييتفادت ميين المتريييرات التييي أشييارت إلي ييا سيي اء مييا يتعمييق )الأ)عيياد 
المرت)طة )المترير المستال أ  التا)ع  استفادت كذلك من تلديد الإطار النظيرغ لمدراسية )شيكل ك)يير  مميا 

ضيييي  الج انيييب المميّيييزة لمدّراسييية السيييا)اة  مناقشيييت ا يمكييين ت  سييي)ق  فيييي ضييي ء عيييرض  تلمييييل الدراسيييات 
 اللالية عمى النل  التالي:

عمييى الييرغم ميين ثييراء الدّراسييات التييي تنا لييت الع قيية )ييين ممارسيية الييذكاء الاجتميياعي  التميّييز  أولًا: 
التنظيمي في ال)يةة العر)ية  الأجن)ية إلّا إنه من الم لظ أن ملد دية الدّراسات التيي تنا ليت 

يّييرات الدّراسيية التييي ت)لييث فييي د اةيير الخدميية العاميية  خاصيية داةييرة الأليي ال الع قيية )ينمييا متر
 المدنية  الج ازات الأردنية.

معظيم الدّراسيات التيي تنا ليت التميّيز التنظيميي أخذتيه )ص)عياد مختمفية إلّا أن هيذ  الدّراسية تيم اعتمياد  ثانياً:
رؤ سيين، تميّييز الخيدمات( الييذغ جياء )عييض الأ)عياد التاليية )تميّييز ال يكيل،  تميّييز الاييادة،  تميّييز الم

من ا في دّراسيات مختمفية كص)عياد لمتميّيز التنظيميي ك ن يا مين أكثير الأ)عياد اسيتخداما  الأكثير تناسي)ال 
لأهييداف هييذ  الدّراسيية التييي تايييس التميّييز التنظيمييي فييي المؤسسييات التييي تاييدم الخدميية العاميية سيييما 

ة العميييا  ال سييطى ل ييذ  الييداةرة ملييل الدّراسيية،  الييذغ  أن الاييياس يييتم ميين خيي ل  ج يية نظيير الاييياد
  تعت)ر مناس)ة لط)يعة الدّراسة. يعت)ر م)ررال كافيال لأخذ هذ  الأ)عاد، سيما  أن ا
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تُعيدا الدّراسية اللاليية اخت)يارا تجري)ييال لمع قية  الأثير )يين متريّيرات الدّراسية آنفية اليذكر فيي ظيل  ثالثاً:
سيييم )يييإ)راز مايييياس شيييامل  متكاميييل مييين ناليييية الأ)عييياد لكيييل متريّييير عيييدد مييين الأ)عييياد  ) يييذا تت

 ينسجم تط)ياه في الداةرة الم)ل ثة.
 

 :ميهج الدزاضة
 الدراسة المن ا ال صفي مستخدمة الاست)انة لجمع ال)يانات من الم)ل ثين. ت)نت

 

 :مجتنع الدزاضة
ميدير  ( الجي ازات الأردنيية تشكّل مجتمع الدراسة من جميع الايادات في داةرة الأل ال المدنيية

 مسياعدين  ميدراء إدارات  ميديريات  ميدراء مكاتيب  مسياعدين(  اعتميدت المسي  الشيامل اليذغ )مي   عيام
( اسييت)انات لعييدم صيي ليت ا لمتلميييل ممييا يعنييي أن لجييم العينيية الخاضييع ٜ( م)ل ثييال  تييم اسييت)عاد)ٖٓ٘)

 المسيياعدين ( )ييين أعييداد المييدراء ٗ.ٜٚ) مرييت( اسييت)انة )نسيي)ة )ٖٔٗلمتلميييل الإلصيياةي لم)يانييات )ميي  )
  مدراء المكاتب  مساعدي م في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية.

 
 :صدق أداة الدزاضة وثباتها

 صدق فقرات متغير الذكاء الاجتماعي وثباتها (1
 ( نتاةا صدق فارات مترير الذكاء الاجتماعي  ث)ات ا.ٔي ض  الجد ل )

 

 (1الجدول )
 ائج صدق فقرات متغير الذكاء الاجتماعي وثباتهانت

 قيمة الثبات المركب قيمة كرونباخ ألفا معدل التباين المستخرج تشبعات الفقرات الفقرات
1 0.839 

0.655 0.902 0.917 

2 0.756 
3 0.805 
4 0.834 
5 0.730 
6 0.777 
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 قيمة الثبات المركب قيمة كرونباخ ألفا معدل التباين المستخرج تشبعات الفقرات الفقرات
7 0.818 
8 0.825 
9 0.822 
10 0.825 
11 0.701 
12 0.850 
13 0.826 
14 0.763 
15 0.851 
16 0.720 
17 0.875 
18 0.857 
19 0.795 
20 0.654 
21 0.772 
22 0.828 
23 0.886 
24 0.839 
25 0.926 
 

ات فارات مترير اليذكاء الاجتمياعي ( إلى أن جميع تش)عٔ تشير النتاةا ال اردة في الجد ل )
( لفاييرات هييذا المترييير قييد AVEكمييا أنَّ قيميية معييدل الت)يياين المسييتخرج ) (،ٓ٘.ٓجيياءت أك)يير ميين )

مميا يعنيي تلايق الشيرط المطمي ب  (،ٓ٘.ٓ(  هي تعدا قيمةل ما) لةل لأنّ يا أك)ير مين )٘٘ٙ.ٓ)مرت )
ث)يات الفايرات، تشيير النتياةا فيي الجيد ل لصدق أداة الدراسة لمترير الذكاء الاجتماعي.  من لييث 

(  هميا ٜٚٔ.ٓ(  قيم الث)ات المركب )مريت )ٕٜٓ.ٓنفسه إلى أن قيمة معامل كر ن)اخ ألفا )مرت )
 (، مما يعني تلاق الشرط المطم ب لث)ات أداة الدراسة لمترير الذكاء الاجتماعي. ٓٚ.ٓأك)ر من )



 ومحند محاضية الحواتمة صلاح .......................................................................................... أثس ممازضة الركاء الاجتناعي

 

 

 (111)                                                                                           الأعنال ضلطلة

 

 

 :صدق فقرات متغير التميز التنظيمي وثباتها (1
 .( نتاةا صدق فارات مترير التميز التنظيمي  ث)ات إالجد ل رقم ) ض  ي  

 (1الجدول )
 نتائج صدق أداة الدراسة وثباتها لمتغير التميز التنظيمي

 قيمة الثبات المركب قيمة كرونباخ ألفا معدل التباين المستخرج قيم تشبعات الفقرات الفقرات
26 0.793 

0.696 0.908 0.942 

27 0.836 
28 0.776 
29 0.781 
30 0.696 
31 0.937 
32 0.740 
33 0.863 
34 0.910 
35 0.776 
36 0.725 
37 0.847 
38 0.794 
39 0.723 
40 0.917 
41 0.889 
42 0.914 
43 0.905 
44 0.860 
45 0.932 
 

دّراسة )الاعتمياد عميى قييم تشي)عات الفايرات التيي يُفتيرض في يا ألّا تايل لساب صدق أداة ال تم
( التيي يجيب أن Average Variance Extracted قيم معدل الت)ياين المسيتخرج ) (،ٓ٘.ٓعن )
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( كييييذلك،  تييييم التلاييييق ميييين ث)ييييات أداة الدّراسيييية )اسييييتخدام معامييييل كر ن)يييياخ ألفييييا ٓ٘.ٓتزيييييد عمييييى )
(Cronbach’s Alpha Coefficient( (  معاميل الث)يات المركيبComposite Reliability ،)

 (. ٓٚ.ٓمع م لظة أن قيم مؤشرات الث)ات يجب ألّا تال عن )
( أعي   أن فايرات متريير التمييز التنظيميي تتسيم )الصيدق ٕالنتاةا ال اردة في الجد ل )  ت)ين

ل الت)ياين المسيتخرج  جمييع قييم معيد (،ٓ٘.ٓ الث)ات؛ إذ جياءت تشي)عات جمييع الفايرات أك)ير مين )
(، ممييا ٓٚ.ٓ(،  جميييع قيييم معييام ت كر ن)يياخ ألفييا  الث)ييات المركييب أك)يير ميين )ٓ٘.ٓأك)يير ميين )

 يعني تلاق شر ط صدق الفارات  ث)ات ا.
 

 :عسض اليتائج
 ترتييب  الفصل عمى عرض نتياةا تلمييل )يانيات الدراسية المتعماية )خصياةص عينت يا، يشتمل

 معيام ت الارت)ياط  ب قيم مت سيطات ا اللسيا)ية  انلرافات يا المعياريية،متريرات ا  فارات قياس ا )لس
)ييين متريرات ييا  أ)عادهييا كمييا ظ ييرت فييي مصييف فة الارت)يياط التييي اعتمييدت معامييل ارت)يياط )يرسيي ن، 

 .Smart PLS 3.0 اخت)ار فرضيات ا التي أجريت )استخدام )رناما التلميل الإلصاةي 
 

 (1الجدول )
 لدراسة حسب المعمومات الديموغرافية والوظيفيةتوزيع أفراد عينة ا

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 63.6 217 ذكر النوع الاجتماعي

 36.4 124 أنثى
 2.1 7 سنة  30أقل من  العمر

 28.4 97 سنة 40أقل من  – 30من 
 44.9 153 سنة 50أقل من  – 40من 
 24.6 84 سنة فصك)ر 50

 30.8 105 د)م م كمية مجتمع يالمؤهل العمم
 55.4 189 )كال ري س
 9.1 31 ماجستير
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 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 4.7 16 دكت را 

 15.2 52 سن ات 10أقل من  الخبرة عدد سنوات
 17.3 59 سن ات 15أقل من  – 10من 
 29.0 99 سنة 20أقل من  – 15من 
 38.4 131 سنة فصكثر  20

 15.2 8 رةمدير عام/مساعد/مدير إدا المستوى الوظيفي
 17.3 15 مدير مديرية
 29.0 127 أمين مكتب

 38.4 191 مساعد أمين مكتب
 %100 341 المجموع 

( نتاةا الت زيع الط)يعي ل)يات الدراسة اليذغ أجيرغ ٗي)يّن الجد ل )اختبار التوزيع الطبيعي:  (1
يفترض في ا ( التي Kolmogorov-Smirnov)الاعتماد عمى قيم اخت)ار ك لم جر ف سميرن ف )

 أن تك ن غير دالة إلصاةيال إذا كانيت ال)يانيات تت)يع الت زييع الط)يعيي.  فيي ليال ظ يرت قييم الاخت)يار
 فإن ال)يانات لا تت)ع الت زيع الط)يعي.  ٘ٓ.ٓدالة إلصاةيال؛ أغ: مست   دلالت ا أقل من 

 

 (1الجدول )
 (111نتائج التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة )ن = 

 النتيجة مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة الاختبار لمتغيرا
 ال)يانات تاترب من الت زيع الط)يعي 0.001 341 0.066 الذكاء الاجتماعي
 ال)يانات تاترب من الت زيع الط)يعي 0.022 341 0.053 التميز التنظيمي

 

 التمييييز  الاجتمييياعي،( أن )يانيييات مترييييرات الدراسييية )اليييذكاء ٗيتضييي  مييين النتييياةا فيييي الجيييد ل )
-Kolmogorovالتنظيمي( تاترب من الت زيع الط)يعيي؛ إذ جياءت قييم اخت)يار ك لمي جر ف سيميرن ف )

Smirnov( ( عمييى التيي الي داليية إلصيياةيال،  هييذا يعنييي أن ت زيييع ال)يانييات ٖ٘ٓ.ٓ ،ٙٙٓ.ٓ( التييي )مرييت
الشرط الذغ ير  ضر رة أن تك ن قيمية الاخت)يار غيير اللالية ياترب من الت زيع الط)يعي،  ذلك )خ ف 

( أن ٕ ي ضييي  شيييكل رقيييم ) دالييية إلصييياةيال لتصكييييد أن ت زييييع ال)يانيييات لا يختميييف عييين الت زييييع الط)يعيييي،
 )يانات متريّر الذكاء الاجتماعي تاترب من الت زيع الط)يعي إذ تميل )درجة )سيطة إلى ج ة اليمين.
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 (111ي لبيانات متغيّر الذكاء الاجتماعي )ن = (: التوزيع الطبيع1رقم ) شكل
 

( ف)يييّن الت زيييع الط)يعييي ل)يانييات متريّيير التميّييز التنظيمييي  يُ لييظ منييه أن ييا ٖرقييم ) شييكلأمييا 
ييا الت زيييع الط)يعييي؛ إذ تميييل )درجيية )سيييطة إلييى ج يية اليمييين، أغ أن ييا لا تتيي زع ط)يعيييال  تاتييرب أيضل

ا يؤكد نتيجة اخت)ار ك لم جر ف سميرن ف التيي أظ يرت أن ل ل مت سط ا اللسا)ي ن عال ما،  هذ
 )يانات متريّر التميّز التنظيمي تاترب من الت زيع الط)يعي.
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 (111(: التوزيع الطبيعي لبيانات متغيّر التميّز التنظيمي )ن = 1رقم ) شكل
ر لجم (  مؤشQ2تم الاعتماد عمى مؤشر الادرة التن)ؤية لمنم ذج )صلاحية نموذج الدراسة:  (ٕ

( لملكيم عميى صي لية نمي ذج Goodness of Fit-GoF(  قيمة مؤشر ج دة المطا)اية )f2التصثير )
(.  يتضي  منيه أن جمييع قييم الايدرة التن)ؤيية ٘الدراسة ق)ل اخت)ار فرضييات ا، كميا يظ ير فيي الجيد ل )

ع قييم مؤشير (،  جميي0.35( أك)ير مين )f2لمنماذج أك)ر من )صفر(، كما أن جميع قييم لجيم التيصثير )
لاخت)ييار  ( ممييا يعييدا دلييي ل عمييى صييلّة النميياذج المسييتخدمةٖ٘.ٓ( أك)يير ميين )GoFجيي دة المطا)ايية )

 الفرضية الرةيسية الأ لى لتصثير الذكاء الاجتماعي في التميز التنظيمي.
 

 (1الجدول )
 نتائج صحة نموذج الدراسة

 AVE Q2 f2 R2 GoF النموذج
 0.421 0.655 الذكاء الاجتماعي

0.667 0.400 0.520 
 0.171 0.696 التميز التنظيمي

 

 :اختباز الفسضيات
 :اختبار الفرضية الرئيسية الأول : أثر الذكاء الاجتماعي في التميز التنظيمي -1
- H01 :( لا ي جييد أثيير ذ  دلاليية إلصيياةية عنييد مسييت   دلالييةα≤0.05 لممارسيية الييذكاء الاجتميياعي )

الييذات الاجتماعييية، الم ييارات الاجتماعييية، التعيياطف الاجتميياعي، معالجيية  )ص)عيياد  )اليي عي الميي قفي، إدارة
المعم مييات الاجتماعييية( فييي تعزيييز التميييز التنظيمييي )ص)عيياد  مجتمعيية )تميييز الايييادة، تميييز ال يكييل، تميييز 

 المرؤ سين، تميز الخدمات( في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية.
)ييار الفرضييية الرةيسييية الأ لييى )اسييتخدام النميي ذج الييذغ ي ضيي  أن ( نتيجيية اختٗيصييّ ر الشييكل )

دارة الييييذات  مترييييير الييييذكاء الاجتميييياعي ) صييييفه متريييييرال مسييييتا ل )ص)عيييياد  الفرعييييية )اليييي عي المعرفييييي،  ام
الاجتماعية،  معالجة المعم ميات الاجتماعيية،  التعياطف الاجتمياعي،  الم يارات الاجتماعيية( التيي تيم 

 (.  فيييي الماا)يييل، اسيييتخدمت أ)عييياد التمييييز التنظيميييي )تمييييز الاييييادة،ٕ٘-ٔالفايييرات )قياسييي ا )اسيييتخدام 
  تميز ال يكل التنظيمي،  تميز المرؤ سين،  تميز الخدمات( ) صف ا مؤشرات ل ذا المترير. 
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( لممتريير المسيتال )اليذكاء الاجتمياعي( ٕٖٙ.ٓ)ينت النتاةا  جي د درجية تيصثير مايدارها )  قد
 اييييالتا)ع )التميز التنظيمي(.  من أجل التعرف إلى مست   دلالة هذا الأثر تم رصد النتاةر يييفي المتري

 (. ٙالتفصيمية في الجد ل )
 

 (1الجدول )
 (H01نتيجة اختبار الفرضية الصفرية الرئيسية الأول  )

 المتغيرات والمسارات بينها
قيمة 

(R2) 
درجة التأثير 

(β) 
 قيمة )ت(

(Critical Value) 
توى الدلالة مس
(p-value) النتيجة 

التميز   الذكاء الاجتماعي
 التنظيمي

 رفض 0.000 12.636 0.632 0.400

 
(  قيمية ٖٙ.ٓ( قيد )مريت لي الي )β( أن درجة تصثير الذكاء الاجتمياعي )ٙيُ لظ من الجد ل )

 (. ٓٓٓ.ٓ( )مست   دلالة )ٖٙٙ.ٕٔ)ت( )مرت )
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 (H01صفرية الرئيسية الأول  )(: نتيجة اختبار الفرضية ال1الشكل )

(  هي أك)ر من صفر،  مؤشر لجم التيصثير ٕٔٗ.ٓ( لمذكاء الاجتماعي = )Q2التن)ؤية ) الادرة
(f2( = )ٓ.ٙٙٚ( (  هيي  أك)يير ميينٓ.ٖ٘( (،  قيميية مؤشيير جيي دة المطا)اييةGoF( = )ٓ.ٕ٘ٓ هييي  )

ر الفرضيية. درجية تيصثير (؛ أغ: لجم تصثير ق غ؛ مما يعنيي صي لية النمي ذج لاخت)ياٖ٘.ٓأك)ر من )
( عنييييد مسييييت   دلاليييية أقييييل ميييين ٕٖٙ.ٓ( = )Estimateالييييذكاء الاجتميييياعي فييييي التميييييز التنظيمييييي )

 (.ٓٓٗ.ٓ( = )R2(،  قيمة معامل التلديد )٘ٓ.ٓ)
 عميييه، تييم رفييض الفرضييية الصييفرية الرةيسييية الأ لييى  ق)يي ل الفرضييية ال)ديميية التييي نصّييت عمييى 

( لممارسييية اليييذكاء الاجتمييياعي )ص)عييياد  α≤0.05نيييد مسيييت   دلالييية )عي جيييد أثييير ذ  دلالييية إلصييياةية ع
)اليييي عي الميييي قفي، إدارة الييييذات الاجتماعييييية، الم ييييارات الاجتماعييييية، التعيييياطف الاجتميييياعي، معالجيييية 
المعم مات الاجتماعية( في تعزيز التميز التنظيمي )ص)عياد  مجتمعية )تمييز الاييادة، تمييز ال يكيل، تمييز 

 لخدمات( في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنيةع.المرؤ سين، تميز ا
 

 :اختبار الفرضيات الفرعية -1
لا ي جيييييد أثييييير ذ  دلالييييية إلصييييياةية عنيييييد مسيييييت   دلالييييية  (:H01-1الفرضاااااية الفرعياااااة الأولااااا  ) -
(α≤0.05 ( لممارسييييية اليييييذكاء الاجتمييييياعي )ص)عييييياد  )الييييي عي المييييي قفي، إدارة اليييييذات الاجتماعيييييية، الم يييييارات

ييية، التعيياطف الاجتميياعي، معالجيية المعم مييات الاجتماعييية( فييي )تميييز الايييادة( كصلييد أ)عيياد التميييز الاجتماع
 التنظيمي في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية.

( التيالي )عيد ٘( )استخدام النم ذج ال ارد في الشيكل )H01-1الفرضية الفرعية الأ لى )تم اخت)ار 
لاخت)ييار جميييع الفرضيييات المن)ثايية ميين الفرضييية الصييفرية الأ لييى المتعمايية صيي لية النميي ذج  ميينالتصكييد 

)اخت)ار أثر الذكاء الاجتماعي )ص)عاد  مجتمعة في كل ُ)عد من أ)عاد التمييز التنظيميي.  قيد أشيارت نتيجية 
( ) جي د أثير ذغ دلالية إلصياةية لميذكاء الاجتمياعي فيي ال)عيد ٚاخت)ار الفرضية كما يظ ر فيي الجيد ل )

( عنيد ٕٛٛ.ٓ( ميا قيمتيه )β) ل من أ)عاد التميز التنظيمي  ه  تميز الايادة؛ إذْ )مريت درجية التيصثير الأ
( أن قيمييية ٚ.  يتضييي  مييين الجيييد ل )٘ٓ.ٓ( )مسيييت   دلالييية أقيييل مييين ٖٙ.ٗٗقيمييية )ت( التيييي )مريييت )

د  مجتمعيية (؛ ممييا يعنييي أن الييذكاء الاجتميياعي )ص)عييا٘ٛٙ.ٓ( قييد )مرييت )R2معامييل التلديييد أ  التفسييير )
%( من الت)اين في المترير التا)ع )تميز الايادة(.  عميه، تَّيم رفيض الفرضيية الصيفرية ٜٙيُفسّر ما نس)ته )
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لمييذكاء الاجتميياعي فييي  (  ق)يي ل الفرضييية ال)ديميية التييي تيينصا عمييى  جيي د أثييرH01-1الفرعييية الأ لييى )
 في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية.تميز الايادة 

 (1الجدول )
 (H01-4: H01-1نتيجة اختبار الفرضيات الصفرية الفرعية )

 النتيجة مستوى الدلالة قيمة )ت( (βدرجة التأثير ) (R2قيمة ) المتغيرات والمسارات بينها
 رفض 0.000 44.362 0.828 0.685 تميز الايادة  الذكاء الاجتماعي
 رفض 0.000 8.801 0.407 0.166 تميز ال يكل التنظيمي  الذكاء الاجتماعي
 رفض 0.000 6.394 0.381 0.145 تميز المرؤ سين  الذكاء الاجتماعي
 رفض 0.000 3.610 0.221 0.049 تميز الخدمات  الذكاء الاجتماعي

 

-H01-4، H01(: نتيجة اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الأول  )1الشكل )
3، H01-2، H01-1) 
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 (α≤0.05) ذ  دلالية إلصياةية عنيد مسيت   دلالية لا ي جد أثر (:H01-2الفرضية الفرعية الثانية ) -
لممارسييية اليييذكاء الاجتمييياعي )ص)عييياد  )الييي عي المييي قفي، إدارة اليييذات الاجتماعيييية، الم يييارات الاجتماعيييية، 

كصلييد أ)عيياد التميييز التعيياطف الاجتميياعي، معالجيية المعم مييات الاجتماعييية( فييي )تميييز ال يكييل التنظيمييي( 
 التنظيمي في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية.

( السييا)ق ) جيي د أثيير ٚ( السييا)ق الم ضييلة )التفصيييل فييي الجييد ل )٘أشييارت النتيياةا فييي الشييكل )
لمييذكاء الاجتمياعي )ص)عيياد  مجتمعية فييي ال)عيد الثياني ميين أ)عياد التميييز التنظيميي  هيي   إلصياةيةذغ دلالية 
( عنييد قيميية )ت( التييي )مرييت ٚٓٗ.ٓقييد )مرييت ) (β)يكييل التنظيمييي؛ إذ ت)ييين أن درجيية التييصثير تميييز ال 

(.  عميييييه، تييييم رفييييض الفرضييييية الصييييفرية الفرعييييية الثانييييية ٘ٓ.ٓ( عنييييد مسييييت   دلاليييية أقييييل ميييين )ٓٛ.ٛ)
(H01-2 (  ق) ل الفرضية ال)ديمة التي تنصا عمى  ج د أثر ذغ دلالة إلصياةية لميذكاء الاجتمياعي فيي

   تميز ال يكل التنظيمي.

لا ي جييييد أثيييير ذ  دلاليييية إلصيييياةية عنييييد مسييييت   دلاليييية  (:H01-3الفرضااااية الفرعيااااة الثالثااااة ) -
(α≤0.05 ( لممارسييية اليييذكاء الاجتمييياعي )ص)عييياد  )الييي عي المييي قفي، إدارة اليييذات الاجتماعيييية، الم يييارات

تميييز المرؤ سييين( كصلييد أ)عيياد الاجتماعييية، التعيياطف الاجتميياعي، معالجيية المعم مييات الاجتماعييية( فييي )
 التميز التنظيمي في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية.

( السييييا)ق أن درجيييية تييييصثير الييييذكاء الاجتميييياعي )ص)عيييياد  ٘أظ ييييرت النتيييياةا الم ضييييلة فييييي الشييييكل )
(  هيييي ٖٔٛ.ٓمجتمعيية فييي ال)عييد الثالييث مييين أ)عيياد التميييز التنظيمييي  هيي  تمييييز المرؤ سييين قييد )مرييت )

( السييا)ق؛ إذ )مريت قيميية )ت( ليي الي ٚدرجية تييصثير ما) لية إلصيياةيال )لسيب النتيياةا التيي ي)ين ييا الجيد ل )
(  ق)ي ل H01-3(. لذا، تم رفض الفرضيية الصيفرية الثالثية )٘ٓ.ٓ( عند مست   دلالة أقل من )ٓٗ.ٙ)

 في تميز المرؤ سين.الفرضية ال)ديمة التي تنصا عمى  ج د أثر ذغ دلالة إلصاةية لمذكاء الاجتماعي 

لا ي جييييد أثيييير ذ  دلاليييية إلصيييياةية عنييييد مسييييت   دلاليييية  (:H01-4الفرضااااية الفرعيااااة الرابعااااة ) -
(α≤0.05 ( لممارسييية اليييذكاء الاجتمييياعي )ص)عييياد  )الييي عي المييي قفي، إدارة اليييذات الاجتماعيييية، الم يييارات

الخيييدمات( كصليييد أ)عييياد  الاجتماعيييية، التعييياطف الاجتمييياعي، معالجييية المعم ميييات الاجتماعيييية( فيييي )تمييييز
 التميز التنظيمي في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية.
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( السا)ق أن درجة تصثير الذكاء الاجتمياعي )ص)عياد  مجتمعية فيي ال)عيد الرا)يع مين ٘في الشكل )  رد
إذْ (  هيييي درجييية تيييصثير دالييية إلصييياةيال؛ ٕٕٔ.ٓأ)عييياد التمييييز التنظيميييي  هييي  تمييييز الخيييدمات قيييد )مريييت )

( ٚ( كمييييا  رد فييييي الجييييد ل )٘ٓ.ٓ( )مسييييت   دلاليييية أقييييل ميييين )ٔٙ.ٖجيييياءت عنييييد قيميييية )ت( تسييييا غ )
السييا)ق؛ ممييا يعنييي رفييض الفرضييية الصييفرية  ق)يي ل الفرضييية ال)ديميية التييي تيينص عمييى  جيي د أثيير ذغ دلاليية 

المن)ثايية ميين  إلصياةية لمييذكاء الاجتمياعي فييي تمييز الخييدمات.  يُ لييظ مين نتيياةا اخت)يار الفرضيييات الفرعيية
الفرضيييية الرةيسيييية الأ ليييى أن ال)عيييد الأكثييير تيييصثرال )اليييذكاء الاجتمييياعي هييي  تمييييز الاييييادة؛ إذْ ت)يييين أن اليييذكاء 

يمييه تمييز ال يكيل التنظيميي؛ إذْ يفسير اليذكاء  %( مين الت)ياين فيي تمييز الاييادة،ٜٙالاجتماعي يفسر ل الي )
%(. أمييا ٘ٔز المرؤ سييين )نسيي)ة تفسييير  صييمت إلييى )%( ميين الت)يياين فيييه، ثييم تميييٚٔالاجتميياعي ليي الي )

 %( فاط.٘نس)ة تفسير الذكاء الاجتماعي من الت)اين في تميز الخدمات فاد )مرت ل الي )
 

 :مياقشة ىتائج اختباز فسضيات الدزاضة
هييييذا الجييييزء نتيييياةا اخت)ييييار فرضيييييات الدّراسيييية لأثيييير ممارسيييية الييييذكاء الاجتميييياعي  التميّييييز  يتضيييمن
س  تراتيجيات التمكين الإدارغ كما يمي:التنظيمي  ام

أث)تت النتاةا  ج د أثير م يم لمتريير ممارسية اليذكاء الاجتمياعي  كيل ُ)عيد مين أ)عياد  )الي عي المي قفي 
الاجتميييياعي، إدارة الييييذات الاجتماعييييية، الم ييييارات الاجتماعييييية، التعيييياطف الاجتميييياعي، معالجيييية المعم مييييات 

لتنظيمييي كمتريييير تيييا)ع  كيييل )عيييد ميين أ)عييياد  )تميّيييز الاييييادة، تميّيييز الاجتماعييية( مجتمعييية فيييي متريييير التميّيييز ا
( ليييث ال يكييل التنظيمييي، تميّييز المرؤ سييين، تميّييز الخييدمات( فييي داةييرة الأليي ال المدنييية  الجيي ازات الأردنييية

( )عنيي ان الع قيية )ييين الييذكاء العيياطفي  التميييز PeymaniZad et al., 2013إن ييا اتفييت مييع دراسيية )
ليييييث أظ ييييرت نتييياةا الدراسيييية ) جيييي د ع قييية إيجا)ييييية ق ييييية )ييييين  EFQMأسيييياس نمييي ذج  المؤسسيييي عمييييى

التلفيييز الييذاتي(  التميييز المؤسسييي، ليييث  مك نييات الييذكاء العيياطفي )اليي عي الميي قفي، الم ييارات الاجتماعييية،
رجيية خمصييت الدراسيية إلييى أنَّ أ)عيياد الييذكاء الاجتميياعي منييه أهييم ع امييل التن)ييؤ فييي التميييز المؤسسييي.  أن د

( )مسييييت   دلاليييية ٖٙٙ.ٕٔ(  قيميييية )ت( )مرييييت )ٖٙ.ٓ( قييييد )مرييييت ليييي الي )βتييييصثير الييييذكاء الاجتميييياعي )
( )عنيي ان الييذكاء الاجتميياعي Paul-Odouard, 2006( ليييث اتفاييت هييذة الدراسيية مييع دراسيية )ٓٓٓ.ٓ)

عيييددة لييييث إنَّ  ليييل المشيييك ت الاجتماعيييية  اليييديم غرافيا كمتن)ةيييين لمرفاهيييية ليييد  النسييياء ذات الأد ار المت
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النتييياةا أظ يييرت )يييصن اليييذكاء الاجتمييياعي ميييرت)ط )شيييكل إيجيييا)ي ميييع معالجييية المشيييك ت المجتمعيييية  الرفيييا  
( )عني ان الع قية )يين اليذكاء الاجتمياعي  المشياركة فيي العميل عنيد Thor, 2012 عيززت دراسية )، النفسيي

ا)ييييية )ييييين الييييذكاء الاجتميييياعي الدراسيييية ) جيييي د ع قيييية إيج خ)ييييراء تلسييييين العمميييييات ليييييث أظ ييييرت نتيييياةا
مميا يعنيي أن داةيرة الأليي ال المدنيية  الجي ازات الأردنيية تيدرك أهميية أ)عياد ممارسيية  المشياركة فيي العميل، 

 الذكاء الاجتماعي من ليث ال عي الم قفي  الم ارات الاجتماعية.
رين فيي الإدارة العمييا يظ ر أن الداةرة لدي ا اهتمام )التميّز التنظيمي من خي ل اهتميام الميدي  كذلك

الذكاء الاجتمياعي كسي)يل م يم لتنميية تميّيز الاييادة ) ال سطى في داةرة الأل ال المدنية  الج ازات الأردنية 
( عنيييد قيمييية )ت( التيييي ٕٛٛ.ٓ( ميييا قيمتيييه )β)إذ )مريييت درجييية التيييصثير  كصليييد أ)عييياد التميّيييز التنظيميييي؛

( أن قيمية معاميل التلدييد ٚمين الجيد ل ) ،  يتضي ٘ٓ.ٓ( )مسيت   دلالية أقيل مين ٖٙ.ٗٗ)مرت )
 هذا يعني تلريك الأفراد في الاتجيا  اليذغ يلايق مصيملة اليداةرة  (٘ٛٙ.ٓ( قد )مرت )R2أ  التفسير )

عمى المد  ال)عيد، ليث تعُت)ر الايادة الناجلة من ا  م يارة  عميل ي يدف إليى التيصثير فيي ا خيرين سييما 
)ييية متادمييية فيييي المجم عييية  المت قيييع منيييه تصديييية عمميييه )صسييياليب أن الشيييخص الاييييادغ هييي  اليييذغ يلتيييل مرت

تتناسق مع تمك المرلمة،  تعُت)ر هي التصثير الإستراتيجي في ا خرين اليذغ يجعم يم ييؤد ن الأعميال التيي 
يريدها الااةد  الميراد إنجازهيا،  قيدرة الااةيد عميى التيصثير فيي ا خيرين لمعميل )لمياس  ثاية لإنجياز الأعميال 

ة ميين م، كييذلك الااةييد يجييب أن يكيي ن لديييه الاييدرة عمييى إقنيياع ا خييرين لتلايييق الأهييداف الملييددة المطم )يي
)لماس  تلريك المجم عيات  الأفيراد )اتجيا  مليدد  مخطيط،  ذليك )ليثّ م عميى العميل )اختييارهم لتلاييق 

ثير اليذكاء ( )عني ان تيصMuchechetere et al., 2014الأهداف )كفياءة  فعاليّية  هيذا ميا أكدتيه دراسية )
مُصييت الييى  جيي د ع قيية )ييين الييذكاء العيياطفي مييع تميييز قييادة  العيياطفي عمييى تمكييين قييادة الأعمييال؛ إذْ خ 

 الأعمال من خ ل تط)يق الم ارات الاجتماعية  التصثير عمى ا خرين  تلفيزهم )شكل فعال.
لييذكاء الاجتميياعي ا أخيير  فاييد أظ يير اهتمييام داةييرة الأليي ال المدنييية  الجيي ازات )ممارسيية نالييية ميين 

إذ ت)يين أن درجية التيصثير في تميّز ال يكيل التنظيميي،  هي  أيضيال أليد عناصير التميّيز التنظيميي الرةيسيية؛ 
(β) ( اليذغ ( ٘ٓ.ٓ( عنيد مسيت   دلالية أقيل مين )ٓٛ.ٛ( عند قيمة )ت( التي )مرت )ٚٓٗ.ٓقد )مرت 

)ليييث يكيي ن )إمكييان م تصدييية يتمثييل )مجم عيية ميين الخصيياةص ميين أهم ييا التخصييص  ت زيييع الميي ظفين 
الم ام )شكل  اض  في مجيال تخصصي م  التنسييق )يين مختميف نشياطات اليداةرة،  تجنيب التكيرار الأمير 
الييذغ يييؤدغ إلييى تلايييق التكامييل )ييين مختمييف الأقسييام )الإضييافة إلييى تجنييب ال ييدر  الإسييراف  جيي د نظييام 
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ان الإدارة )اليذكاء  لمياذا هيي م مية ( )عني  Nkeobuna & Ugoani, 2019)رقا)ة فعّيال  اتفايت دراسية 
في التميز المؤسسي؛ ليث إن نتاةا الدراسية أظ يرت )يصن اليذكاء الاجتمياعي يفسير التمييز التنظيميي مميا 

 .لممؤسسةيعزز الارت)اط الإيجا)ي )ين مست   الذكاء الاجتماعي  مست   التميز التنظيمي 
زات الأردنييية عمييى اسييتخدام ممارسيية الييذكاء فاييد  جييدنا لييرص داةييرة الأليي ال المدنييية  الجيي ا  كييذلك

(  هيي ٖٔٛ.ٓ)مريت درجية التيصثير )الاجتماعي في تميّز المرؤ سين كصليد عناصير التميّيز التنظيميي؛ إذْ 
( السييا)ق؛ إذ )مريت قيميية )ت( ليي الي ٚدرجية تييصثير ما) لية إلصيياةيال )لسيب النتيياةا التيي ي)ين ييا الجيد ل )

 الييذغ يشييمل م ظفيي ن يتميّييز ن )ييذكاء اجتميياعي، لييدي م  (.٘ٓ.ٓ( عنييد مسييت   دلاليية أقييل ميين )ٓٗ.ٙ)
سييرعة ال)دي يية  سييرعة الف ييم  الاييدرة عمييى الاسييتمرارية فييي العمييل  الممارسيية )الإضييافة إلييى التميّييز )ضيي)ط 
النفس  كذلك تميّز )المرح  الدعا)ة )الشكل المنطاي  المعاي ل  ليدي م الايدرة عميى الإقنياع  الايدرة عميى  ضيع 

( )عنييي ان اليييذكاء الاجتمييياعي Rubin, 1986)اتخييياذ الايييرارات الصيييع)ة  التيييي اتفايييت ميييع دراسييية الخطيييط   
الاجتمييياعي ييييرت)ط   الم يييارات الاجتماعيييية )يييين مجم عيييات التشخيصيييية لييييث أظ يييرت الدراسييية )يييصن اليييذكاء

 .)الم ارات الاجتماعية من خ ل تميز المرؤ سين

 ازات الأردنيييية عميييى اسيييتخدام ممارسييية اليييذكاء  جيييدنا ليييرص داةيييرة الألييي ال المدنيييية  الجييي  كيييذلك
(  هييي ٕٕٔ.ٓ)مرييت درجيية التييصثير )الاجتميياعي فييي تميّييز الخييدمات كصلييد عناصيير التميّييز التنظيمييي؛ إذ 

( ٘ٓ.ٓ( )مسييت   دلاليية أقييل ميين )ٔٙ.ٖدرجيية تييصثير داليية إلصيياةيال؛ إذ جيياءت عنييد قيميية )ت( تسييا غ )
 مرت)طيية )معييايير )ييراما إدارة الجيي دة فييي الييداةرة  التييي ت ييدف  الييذغ يشييمل تيي فير خييدمات مت افايية  منسييجمة 

إليييى تلاييييق مسيييت يات عاليييية مييين جييي دة الخدمييية المادّمييية لمتمايييي الخدمييية  التلسيييين المسيييتمر ل يييا  )الماا)يييل 
دارة  تسيييعى اليييداةرة عميييى الليييرص عميييى المعيييايير الخاصييية )الاطاعيييات المختمفييية مثيييل التلييي ل الإلكتر نيييي  ام

دارة اسييتمرارية الأعمييال  )التييالي التلسييين المسييتمر السيي مة العاميية  دارة أميين المعم مييات  ام دارة المخيياطر  ام  ام
في الج دة لمخدمة )شكل يم)ي لاجات  رغ)ات متماي الخدمية لا )يل تطمي  اليداةرة إليى إسيعاد متمايي الخدمية 

( Jiang and Leng, 2017مين خي ل الإهتميام الأكثير )تلسيين جي دة الخدمية  هييذا ميا أكدتيه دراسية )
)عن ان تك ين التصنيع الاجتماعي: طرياة ذكاء اجتماعي نل  التصينيع الم جيه نلي  الخدمية لييث خمصيت 
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الدراسة إلى أن اليذكاء الاجتمياعي ليه أثير  م جيه نلي  الخدمية لييث اعتميد تايديم تانييات اليذكاء الاجتمياعي 
ز الإنتييياج الفيييردغ  المخصيييص لراييييات )اعت)ارهيييا تضيييمين المعرفييية ليييد رة لييييا  المنيييتا مميييا يسييياهم فيييي تعزيييي

 التصنيع  تميز الخدمات.
 :التوصيات

 )ناء عمى ما ت صمت إليه الدراسة من نتاةا ت صي )ما يمي:
تلفييييز ممارسيييات مسيييت   اليييذكاء الاجتمييياعي فيييي داةيييرة الألييي ال المدنيييية  الجييي ازات  تعزييييز   ر)طيييه  -ٔ

ر  ال)عيييد  زيييادة الييدعم  المسيياندة لمميي ظفين )الأهييداف الإسييتراتيجية  نتيياةا الأداء عمييى المييد  الاصييي
فيييي جمييييع الم اقيييف  لتلاييييق هيييذا ال يييدف يمكييين ات)ييياع )عيييض الإجيييراءات مييين خييي ل تلدييييد معيييايير 
 مؤشيييرات الأداء المتعماييية )مجيييال اليييذكاء الاجتمييياعي  تلدييييد المسيييت يات المطم )ييية لكيييل  ظيفييية فيييي 

سيييب لممييي ظفين عميييى م يييارات اليييذكاء الاجتمييياعي، اليييداةرة )الإضيييافة إليييى تييي فير التيييدريب  اليييتعمم المنا
 ضمن خطط التدريب السين ية  المسيتمرة )الإضيافة إليى دعيم المي ظفين  تلفييزهم لتلسيين أداة يم فيي 

 مجال الذكاء الاجتماعي،  ذلك من خ ل تاديم المكافآت  المساندة الم جستية  التانية ال زمة.
تمييييام الإدارة العميييييا )ييييالتركيز عمييييى العمييييل الجميييياعي تعزيييييز التميّييييز التنظيمييييي ميييين خيييي ل زيييييادة اه -ٕ

 تشييييجيع الم)ييييادرة  الإ)ييييداع  الا)تكييييار  تاّ)ييييل  ج ييييات النظيييير  لتلايييييق ذلييييك يمكيييين ات)يييياع )عييييض 
الإجييراءات، مثييل تطيي ير إسييتراتيجية  اضييلة تركييز عمييى التنظيمييي  تلفييز عمييى الا)تكييار  الإ)ييداع 

لممييييي ظفين لتنميييييية م يييييارات م  قيييييدرات م فيييييي   العميييييل الجمييييياعي،  كيييييذلك تييييي فير التيييييدريب  التطييييي ير
 المجالات المطم )ة.

اللاجيية لتلفيييز الميي ظفين  تشييجيع م عمييى تاييديم الم)ييادرات  الأفكييار الجديييدة  تط يرهييا ميين خيي ل  -ٖ
إنشاء منصة )ركن المعرفة( لرايات جمع الأفكار  الماترليات مين جمييع المي ظفين  تاييم يا )شيكل 

ط ق المسا)اات  الجي   اةز الماديية  المعن يية لأفضيل الم)يادرات  الأفكيار كيذلك يتطميب مين د رغ  ام
الإدارة العميا العمل عميى تلسيين )يةية العميل  التفاعيل ميا )يين المي ظفين  تشيجيع التعيا ن  التنسييق 
)ييين الأقسييام  الفيير ع المختمفيية،  كييذلك إقاميية جمسييات د رييية لمناقشيية الأداء  تلديييد النيي الي التييي 

 ط يرها.يمكن تلسين ا  ت
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التركيز عمى تلسين ال يكل التنظيمي من خي ل مراجعية الع قيات التنظيميية )يين المسيت يات الإداريية  -ٗ
جيييراء مراجعييية شييياممة  )شيييكل يعكيييس المر نييية فيييي اسيييتيعاب الترييييرات التيييي تلتاج يييا ط)يعييية العميييل  ام

اسييتيعاب التريييرات لمع قييات التنظيمييية )ييين المسييت يات الإدارييية مييع التركيييز عمييى تلايييق المر نيية فييي 
التي تلتاج ا ط)يعة العمل   ضع خطيط عميل  اضيلة  مليددة الأهيداف لتنفييذ هيذا ال يدف )ميا فيي 
ذلك تلديد الج ات المسؤ لة عن تنفيذ المراجعة  تلدييد المي ارد ال زمية ل يذا الريرض،  يجيب تطي ير 

كيييز عمييى تطيي ير إطييار عمييل ملييدد لت ضييي  الصيي ليات  المسييؤ ليات لكييل مسييت   إدارغ مييع التر 
الاييدرات  تيي فير التييدريب اليي زم لمميي ظفين لتلسييين أداة ييم  تعزيييز قدراتييه  العمييل عمييى تلسييين سييير 
العمميات من خ ل هندسة الإجراءات لضيمان سييرها )شيكل مينظم )عييدال عين العشي اةية )شيكل يعكيس 

 السمطة  المسؤ لية )الإضافة إلى الص ليات لمعاممين )شكل  اض  .
في استخدام تكن ل جيا المعم مات  التلّ ل الإلكتر ني من أجل الملافظة عميى مايدرت ا فيي  الت سّع -٘

تعزيز التميّز التنظيميي مين خي ل أتمتية خيدمات داةيرة الألي ال المدنيية  الجي ازات الأردنيية  تسي يل 
اللص ل عمى الخدمات )كل س  لة  يسير )ميا ي يدف اليى رفيع رضيا متمايي الخدمية،  كيذلك أتمتية 

 افة الاجراءات الداخمية )ما ي دف الى رفع رضا مادمي الخدمة.ك

 
 :المصادز
 بالمغة العربية: المصادر

(. إدارة الذات  ع قت ا )اليذكاء الاجتمياعي فيي ضي ء الأنظمية ٕ٘ٔٓياسرة ملمد. ) أ)  هدر س، .ٔ
عميي م التمثيميية  )عييض المتريييرات لييد  عينيية ميين الطال)ييات المتف قييات فييي جامعيية الأقصييى. مجميية ال

 .(16)ٔالتر) ية النفسية جامعة ال)لرين، 
(. د ر اليييذكاء الاجتمييياعي لمايييادة فيييي تلاييييق الإ)يييداع الإدارغ لممنظمييية. مجمييية ٕٛٔٓألميييد، ن. ) .ٕ

 .٘٘ٔ–ٔٔٔال)ل ث المالية  التجارية، 
(. تنميييية اليييذكاء الاجتمييياعي ليييد  طال)يييات الجامعييية ٕٛٔٓا)ييين كييياف ، ع)يييير ملميييد أ)ييي  الااسيييم. ) .ٖ

 .(15)ٜٔن ج دة اللياة. جامعة عين شمس، كمية ال)نات ل داب  العم م  التر)ية، كمدخل لتلسي
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(. تييييصثير المنيييياخ التنظيمييييي عمييييى تميييييز ٕٕٔٓأ)يييي  هريييييرة، ز.، معتيييي ق، ف.، مييييدياني، م. / م. ) .ٗ
 .Doctoral Dissertation .الم ارد ال)شرية

لإدارغ. المجم عيييية العر)ييييية (. الااةييييد المتميييييز  أسييييرار الإ)ييييداع إ٘ٔٓال)ييييار دغ، منييييال ألمييييد. ) .٘
 . ، الااهرةٔلمتدريب  النشر، ط

 (. د ر التمكين العاممين في تلاييق التمييز المؤسسيي. منشي ر مايدم فييٕٗٔٓال)ليصي، ع. ا. م. ) .ٙ
 .إدارة الأعمال لكمية الاقتصاد  العم م الإدارية، جامعة الأزهر
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Abstract 

      This study aimed to identify the impact of ethical leadership 

in the relationship between the disclosure of social responsibility 

and financial performance in Jordanian Public Shareholding 

industrial companies. The study population consisted of all of 

the (53) Jordanian Public Shareholding industrial companies 

listed in Amman Stock Exchange. To achieve the objectives of 

the study, a questionnaire was developed and distributed to 

(237) financial managers, heads of accounting departments, 

internal control managers, and internal auditors in these 

companies. As (181) questionnaires were retrieved, (169) of 

them were valid for analysis. In order to test the hypotheses, 

the structural equation model (PLS-SEM) was used. 

      The study reached a number of results the most important 

of which is that ethical leadership has a positive impact on the relationship between disclosure 

of social responsibility and financial performance in Jordanian Public Shareholding industrial 

companies. Based on the results of this study, the researchers recommended many 

recommendations, the most important of which are: increasing the direction of the Jordanian 

Public Shareholding industrial companies by promoting disclosure of the social responsibility 

activities for environmental protection, as well as the necessity for the companies‟ 

management to maintain positive relations with their subordinates and all employees. 

Additionally, the researchers recommend that the managements of these companies 

increase employee motivation and participation in order to improve the performance and 

productivity that they seek. Moreover, the researchers recommend conducting more 

studies on the impact of ethical leadership on the relationship between the disclosure of 

social responsibility and financial performance in other sectors and comparing their 

results with those in this study. 
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أثر القيادة الأخلاقية في العلاقة بين الإفصاح عو المسؤولية الاجتناعية والأداء 

 المالي في الشركات الصهاعية المساينة العامة الأردنية

شبيلالمًهد 
شبيلالسيف  (1)

(2)
شبيلالعوى  

(3) 
 .الأردن -قسم المحاسبة، كمية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق  (1)
 .الأردن -كمية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق قسم المحاسبة،  (2)
 .الأردن -قسم المحاسبة، كمية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق  (3)

 

 ملخص

هددد ت هددلد الدراسددة تلدد  ال عددرا عمدد  الأددر الفيددادلا الأبيقيددة  ددع العيقددة بددين ا   ددا  عددن المسدد  لية 
مسداهمة العامدة الأردايدة،  كدد تن مج مدا الدراسدة مدن جميددا الاج ماعيدة  الأدا  المدالع  دع الادركات ال ددااعية ال

( ادركة،  ل حفيدق 53الاركات ال ااعية المساهمة العامة الأردايدة المدرجدة  دع ب ر دة عمدان  البدالا عدددها )
مددن المدددرا  المدداليين، ر سددا  اقسددام المحاسددبة، مدددرا   237اهددداا الدراسددة  ددم  سدد ير اسدد بااة     يع ددا عمدد  

( 169( اسدد بااة، كددان ما ددا )181دابميددة،  المدددقفين الدددابميين  ددع هددلد الاددركات، حيدد   ددم اسدد عادلا )الرقابددة ال
 (.PLS-SEM الحة لم حميل،  لغاية اب بار الفرضيات  م اس بدام ام لج المعادلة ال يكمية )

اعيدة عمد     مت الدراسة تل  مجم عة من الا ائج كدان اهم داو  جد د الأدر لح  دا  عدن المسد  لية الاج م
الأدا  المدددالع، كدددلل   جددد د الأدددر تيجدددابع لمفيدددادلا الأبيقيدددة  دددع العيقدددة بدددين ا   دددا  عدددن المسددد  لية الاج ماعيدددة 

  الأدا  المالع  ع الاركات ال ااعية المساهمة العامة الأرداية.
دارات ت  يددادلا اه مددامباددا  عمدد  ا ددائج هددلد الدراسددة ا  دد  البدداحلأ ن العديددد مددن ال   دديات كددان اهم دداو 

الاددركات ال دددااعية المسددداهمة العامددة الأردايدددة ب ع يددد  ا   ددا  عدددن ااادددسة المسدد  لية الاج ماعيدددة البا دددة 
لحفدداع عمدد  العيقددات الايجابيددة مددا المر  سددين  جميددا بحمايددة البيئددة، كددلل  ضددر رلا ان  فدد م تدارلا الاددركات با

 يدادلا  حفيد  المد عفين  مادارك  م  للد  كات العاممين  ي ا، عي لا عم  لل  ي  دع البداحلأ ن تدارات هدلد الادر 
 ل حسين الأدا   ا ا اجية ال ع  سع  ل ا.

اضا تل  لل  ي  ع الباحلأ ن تجرا  الم يدد مدن الدراسدات حد ل الأدر الفيدادلا الأبيقيدة  دع العيقدة بدين 
 ئج هلد الدراسة.ا   ا  عن المس  لية الاج ماعية  الأدا  المالع  ع قساعات ابرى  مفاراة ا ائج ا ما ا ا

 

 الفيادلا الأبيقية، ا   ا  عدن المسد  لية الاج ماعيدة، الأدا  المدالع، الادركات ال دااعية الكممات المفتاحيّة:
 المساهمة العامة الأرداية.
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 والمقدمة -2
 دددددر  ان ال ركيدددد  عمدددد  المسدددد  لية الاج ماعيددددة  ا ددددبحت الماعمددددات  ددددع السددددا ات الأبيددددرلا

ية اعمال ا الأساسية يبمق ا  لًا تس را يجية قيتمدة لمماعمدة مدن بديل لمماعمات كج   من تس را يج
( تضدا ة تلد  للد   در بس ااادسة المسد  لية الاج ماعيدة (Isa & Loke, 2019بمدق ميد لا  اا سدية 

 ار فاع معدل الرضا ال عيفع اللي ياعكس بادكل كبيدر عمد  قيمدة الادركة ، بالأدا  المالع الأ ضل
(Ridley-Duff & Bull, 2019) ، بال الع اك سبت المس  لية الاج ماعية مكااةً بار لًا ل ك ن احد 

 .(Thuy et al ,2021) الع امل الم مة ال ع   دي تل   حسين م ارات الأدا  الرئيسية لمماعمة
يع بددر مف ددد م ا   دددا  عددن المسددد  لية الاج ماعيدددة مددن الأمددد ر ال دددع   ددم الماعمدددات   ددددبل  دددع 

لان الاسد لأمار  دع ااادسة المسد  لية الاج ماعيدة مدن الأمد ر الم مدة ال دع يجد  اساق ممارسدا  ا،  للد  
 .(2114مراعا  ا من قبل هلد الماعمات،  لا سيما  ع  ألأيرها عم  الأدا  المالع )عمر  آبر ن، 

   فدًدا لاعريددة ا ددحا  الم ددمحة يعددد ا   ددا  عددن المسدد  لية الاج ماعيددة عا ددراً م مدداً لمماعمددات 
 ,Gray, Kouhy) ا  دارلا ا  الاس جابة لمجم عة م ا عدة مدن ا دحا  الم دمحة يمكن اس بدام

& Lavers, 1995) ، الأمر اللي قد ياعكس عم  ادا  الماعمات باكل عام  الأدا  المالع باكل
ان ا   دا  عدن المسد  لية الاج ماعيدة لمماعمدات  (Tsang & Yang, 2012)بدا،، حيد  اادار 

  دع ،  ادائ دامكدن ان  د لأر مبدادرات المسد  لية الاج ماعيدة عمد  قيمدة الماعمدة قد يك ن مفيداً بفددر مدا ي
بدأن اعريدة ا دحا  الم دمحة يمكدن ان  د  ر تسداراً  (Nekhili et. al, 2017) اكدد، هدلا ال ددد

 ق ياً لمعيقة بين ا   ا  عن المس  لية الاج ماعية  ادا  الماعمات. 
ا دراً م مداً  حي يداً  دع اسد مرارية الماعمدات   حسدين من جاا  آبر  ع بر الفيادلا ا داريدة ع
حيدد  تن  حفيددق اهددداا هددلد الماعمددات ، (2114، اادداس ا  عمميا  ددا المب مفددة )ال عبددع  البساياددة

( ال دددع  عدددد احدددد ركدددائ  2121، يع مدددد بادددكل كبيدددر عمددد  اجدددا    اعميدددة الفيدددادلا ا داريدددة )حددد اسع
حددد  تدارلا الأ دددراد  ال فددداعيت الاج ماعيدددة  ال دددألأير عمددد  العمميدددة ا داريدددة ال امدددة الم ج دددة اساسددداً ا

كما  اكل الفيادلا مح راً م ماً  ر ك  عميد  ، (Skansi, 2000)المر  سين ل حفيق اهداا الماعمة 
حي  تن الفائد بب ائ    امس  الفيادي يد دي د راً حاسدماً  دع ، مب ما الاااسات  ع الماعمات

الأمر اللي يعاع تن الفادلا قدادر ن عمد  ال دألأير عمد  (، 2121 ، )ا ير  لحمادا  الم ارد البارية 



 شبيلالل وعوى شبيالشبيل وسيف المًهد  ...................................................................................... أثر القيادة الأخلاقية

 

 

 (255)                                                                                           الأعنال سلسلة

 

 

،  هددلا مددا اكد دد  (Keskes,2014)سددم   مدد عفي م مددن بدديل  باددع اسددالي   اامدداس قيددادلا مب مفددة
ابد يا اامداس الفيدادلا سدي دي تلد   بداين  العديد من الدراسات  ع هلا المجال  ال ع ااارت تل  ان

،  بادع 2117)م ه دلا  قدر لا، تيجابا ا  سمبا عم  ادا  الماعمات مما ياعكس  ع سم   الم عفين 
 . (2119عيس   العساري، 

ااددددارت دراسددددات سددددابفة تلدددد  ا ددددائج م ضدددداربة حدددد ل العيقددددة بددددين ا   ددددا  عددددن المسدددد  لية 
كما ان هلد العيقة لا   ال م ض ع بحد   افدام مسد مر بدين ، الاج ماعية لماركات  الأدا  المالع

     دمت بعده هدلد الدراسدات تلد   جد د الأدر تيجدابع بدين ا   دا  عدن المسد  لية حي، الباحلأين
، (2114، )عمددددددر  آبددددددر ن، (2113، كدراسددددددة )الحسددددددن، الاج ماعيددددددة لماددددددركات  الأدا  المددددددالع

، (2121، )الجدددرد، (2121، )العدددامري  العدددلاري، (2115، )بميدددا  آبدددر ن، (2115، )الادددامس
 كلل  دراسة كل منو

(Shruti, 2014), (DeKalai and Sbais ,2019), (Aula & Sumiyati, 2022) (Hang & 
Nagos, 2018) (Saleh & Zulkifli, 2010), (Wang et. al, 2016), (Thuy et al, 2021). 

( تلد  عددم  جد د عيقدة بدين م غيدر Riyadh et. al, 2019  دع المفابدل    دمت دراسدة )
المددالع، كمددا تن بعدده الدراسددات اكدددت  جدد د الأددر سددمبع  ا   ددا  عددن المسدد  لية الاج ماعيددة  الأدا 

(، عدي لا Zreqat et. al, 2021) ،(Nguyen, et.al, 2022) بدين الم غيدرين كدراسدة كدل مدنو
( بدججرا   حميدل لمدراسددات السدابفة ال ددع Margolis and Walsh, 2001عمد  للد  قددام كدل مدن )

ج ماعية  ادا  الماعمدات، حيد     دمت ا دائج  اا لت العيقة بين ا   ا  عن اااسة المس  لية الا
هددلد الدراسددة تلدد  ان حدد الع ا ددا الدراسددات ال جريبيددة ااددارت تلدد   جدد د الأددر تيجددابع لح  ددا  عددن 
المسدد  لية الاج ماعيددة عمدد  الأدا ، بيامددا ااددارت ربددا هددلد الدراسددات تلدد  عدددم  جدد د عيقددة بيا مددا، 

 (.(Nguyen, et.al, 2022سمبية بين الم غيرين : من هلد الدراسات ااارت تل   ج د عيقة 5 
هددد ت هددلد الدراسددة باددكل اساسددع تلدد  ال عددرا عمدد  الأددر الفيددادلا الأبيقيددة  ددع العيقددة بددين 
ا   ددددا  عددددن المسدددد  لية الاج ماعيددددة  الأدا  المددددالع  ددددع الاددددركات ال ددددااعية المسدددداهمة العامددددة 

، ركدددائ   مك ادددات الاق  ددداد الددد ساع حيددد  يع بدددر الفسددداع ال دددااعع ركيددد لا رئيسدددية مدددن، الأردايدددة
% 25 يع در للد  جميداً مدن بديل مسداهم    دع الادا ج المحمدع ا جمدالع  ال دع   دل تلد  حد الع 

هدلا با ضدا ة تلد  مسداهم   ايدر المباادرلا  ال دع  ع در مدن بديل ار باسد  بالعديدد ، ب  رلا مباادرلا
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ددة  ددع ضدد   مددا يم مكدد  ال مكاايددات  مكادد  مددن مددن الفساعددات الاق  ددادية الأبددرى با ت فسدداع مددن م ايددا  اا
(، تضددا ة تلدد  للدد    جمدد  اهميددة 2123لعدد  هددلا الددد ر الحيدد ي  الم ددم )جمعيددة المسدد لأمرين الأردايددة، 

هدددلد الدراسدددة مدددن اهميدددة الم غيدددر المعددددل لمفيدددادلا الأبيقيدددة  دددع العيقدددة بدددين ا   دددا  عدددن المسددد  لية 
الأبيقيددة امددس مددن اامدداس الفيددادلا الم مددة  ددع الماعمددات  الاج ماعيددة  الأدا  المددالع، حيدد   ع بددر الفيددادلا

 ال ع  ساهم  ع  ع ي  الفيم ال اعيمية بسريفة سمسة   دي تل   حفيدق الأهدداا ال اعيميدة  الاسد دامة  دع 
(، كمددا  معدد  د راً م مداً  ددع الماعمددات مددن بدديل بمددق Nauman & Qamar, 2018الماعمدات )

  يسداهم هدلا الاد ع مدن الفيدادلا  دع  يدادلا  حفيد  المد عفين  مادارك  م لأفا ة تيجابية  دع مكدان العمدل، حيد
(، كدلل  يمكدن لمفيدادلا الأبيقيدة ال دع (Qi & Chen, 2017ممدا يد دي تلد   حسدين الأدا   ا ا اجيدة 

 مدددالأ الأ ل يدددة لم ددداللأ جميدددا ا دددحا  الم دددمحة ان  سددداعد ايضددداً  دددع بادددا  سدددمعة تيجابيدددة لمماعمدددة، 
(، عدي لا (Kim & Lee, 2016 لأمرين  الم عفين   ع يد  لأفدة ا دحا  الم دمحة جل  العمي   المس 

عمدد  للدد   عمددل الفيددادلا الأبيقيددة عمدد  المسدداعدلا  ددع  فميددل السددم   ايددر الأبيقددع مددن بدديل  ضددا 
 (.(Chiu & Chan, 2015معايير ابيقية عالية  املجة السم   الأبيقع  ع الماعمات 

ان  سدداعد الم سسدات عمد   حسددين الأدا  المدالع ال ددع  سدع  لدد ، لدلل  يمكدن لمفيددادلا الأبيقيدة 
ع دار ال د ام الماعمدة بالمسد  لية   لل  من بيل  ع ي  لأفا ة  فددر السدم   الأبيقدع  ا بدال الفدرار،  اا
الاج ماعية  البيئية من بيل ا   ا  عن المس  لية الاج ماعيدة ال دع  عكدس بدقدة ااادسة الماعمدة، 

(، حيدد   ع بدر الفيدادلا الأبيقيدة م مددة Butt, et al., 2022) الم دمحة حا ا د  ضدميل  جاد  
لح  ا  الفعال عن المس  لية الاج ماعيدة لمادركات لأا دا  عد   الادفا ية  المسدا لة،   بادع اللأفدة مدا 

 ا حا  الم محة،   ساعد عم   حسين ممارسات المس  لية الاج ماعية لماركات.
مادكمة هدلد الدراسدة  دع ا جابدة عدن السد ال ال دالعو هدل ي جدد  أسيساً عم  ما سبق   محد ر 

الأدددر لمفيدددادلا الأبيقيدددة  دددع العيقدددة بدددين ا   دددا  عدددن المسددد  لية الاج ماعيدددة  الأدا  المدددالع  دددع 
 الاركات ال ااعية المساهمة العامة الأرداية؟

 
 :الإطار الهظري والدراسات السابقة -3

 :الأداء الماليالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية و  3.2
 ة  لل ددددل الاركات  ع ال قت الحاضر  جاد ا يفا  بالمس  لية الاج ماعيددد اد الاه مام من قب
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(؛ تل تن العديدد مدن  مد  الماعمدات ا دبحت Wang, et al, 2022ليس جابة لمسالد  عميئ دا )
حيد  ، لع  اير المالع افل اااسة المس  لية الاج ماعية ل حسين   رلا الاركة   حسين ادائ ا الما

( بأن المس  لية الاج ماعية لماركات   لأر باكل تيجدابع (Adeneye & Ahmed , 2015 ااار
 (Chen and Wang, 2011) ,   ددع هددلا ال دددد اكددد كددل مددن، عمدد  الأدا  المددالع لماددركة

(Wang, et al, 2022 ان سددمعة   دد رلا العيمددة ال جاريددة  رضددا المدد عفين  العمددي  ال ددع )
 الدلي ،  ع  ها ااادسة المسد  لية الاج ماعيدة لمادركات  سداهم بادكل كبيدر  دع  ع يد  الأدا  المدالع

غيل المددد ارد  قيدداس مدددى  اعميدددة اسددد ، يع بر مددن اهددم المعاييددر المسدد بدمة ل فييددم ادا  الماعمات
كمدددا ي ميددد  الأدا  المالدددع بك اددد  مدددن الج اادددد  ، الم احدددة  ي دددا ل حفيدددق الأهدداا ال دع  سدددع  تليدددد ا

( 2117، الحي يدددددة  المسددددد مرلا ال دددددع ي دددددم مدددددن بيل دددددا  فييدددددم ادا  الماعمدددات  ااددددداسا  ا )الر ابددددددلا
 للد  ، الاجا  اللي  س سيا  ي  الاركات ان  ععم لأر لا ميك اكلل  يعبر الأدا  المالع عن مدى 

لدددلل  ، (2014،  آبدددر ن، مدددن بددديل الح ددد ل عمددد  اعمددد  عائدددد ممكدددن عمددد  اسددد لأمارا  م )عمدددر
ا ج ت العديد من الاركات تل  ا   ا  عن اااسة المس  لية الاج ماعية رابدة ما دا  دع  حسدين 

درا  هددددلد الماعمددددات تلدددد  ال ركيدددد  عمدددد  الأااددددسة عددددي لا عمدددد  للدددد  يعمددددد العديددددد مددددن مدددد، ادائ ددددا
 للددد  مدددن بددديل ا   دددا  عدددن  مددد  ، الاج ماعيدددة ال دددع   دددم ا دددحا  الم ددداللأ   مبدددع رابدددا  م
حيددد  تن اجدددا  هدددلد الماعمدددات   حسدددين ، الأاادددسة الم عمفدددة بالمسددد  لية الاج ماعيدددة ل دددلد الفئدددات

 مبات ا حا  الم اللأ.عم  قدر  ا عم   مبية م س -تل  حد كبير  -ادائ ا يع مد 
ااددارت العديددد مددن الدراسددات السددابفة تلدد   جدد د عيقددة ايجابيددة بددين ا   ددا  عددن المسدد  لية 
، الاج ماعية لماركات  الأدا  المالع  بالمفابل ااارت ابرى تل   ج د عيقدة سدمبية بدين الم غيدرين

كدل اجدري  ود الدراسدات  يمدا يمدع اسد عراه اهدم هدل، كلل  اكدت دراسات عدم  ج د عيقة بيا ما
 دع الدراسدة ال دع  دم  سبيف دا  دع مالي يدا العيقدة بدين ا   دا   Saleh & Zulkifli (2010) مدن

 كان من ابر  ، اركة  ااعية مالي ية 211عن اااسة المس  لية الاج ماعية  الأدا  المالع عم  
المسدد  لية الاج ماعيددة  الا ددائج ال ددع    ددي تلي ددا  جدد د عيقددة تيجابيددة بددين ا   ددا  عددن اااددسة

(  ال دع اجريدت  دع البيئدة 2113كلل  الدراسدة ال دع اجراهدا الحسدن )،  الأدا  المالع ل لد الاركات
الج ائريدددة   دددم  سبيف دددا عمددد  قسددداع الدددافس  فدددد    دددل تلددد   جددد د د ر لممسددد  لية الاج ماعيدددة  دددع 

(  ددع البيئددة 2114 ن )اضددا تلدد  للدد  الدراسددة ال ددع قددام ب ددا عمددر  آبددر ،  حسددين الأدا  المددالع

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9177413/#B26
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، الأردايدة  ال ددع هددد ت تلدد  بيددان الأددر محاسدبة المسدد  لية عمدد  الأدا  المددالع  كيفيددة ا   ددا  عا ددا
   دل البداحلأ ن تلد  عددلا ا دائج كدان ابر هدا  جد د الأدر ، ادركة  دااعية 58 ال ع  م  سبيف ا عم  

االد  الأدر لممجدالات الأبدرى  ع حين لدم يكدن ه، للأااسة البا ة بج دلا الما ج عم  الأدا  المالع
 البا ة بالمج ما  البيئة  العاممين عم  الأدا  المالع. 

ددا الدراسددة ال ددع اجراهددا  عمدد  لأددي  اددركات  عمددل  ددع اسدد براج الددافس  Shruti (2014)امَّ
 - 2118 الغددا  السبيعددع  كددلل  اددركات  ددااعة الأد يددة  ددع ال لايددات الم حدددلا الأمريكيددة لمف ددرلا 

ج دراسدد   قددد    ددمت تلدد  عدددم  جدد د الأددر لح  ددا  عددن المسدد  لية الاج ماعيددة  كااددت ا ددائ 2112
  دددع دراسدددة  دددم  سبيف دددا عمددد  الفسددداع ، عمددد  الأدا  المدددالع لمادددركات العاممدددة  دددع البيئدددة الأمريكيدددة

( بددججرا  دراسددة عمدد  عياددة مددن الاددركات ال ددااعية الأردايددة هددد ت 2115ال ددااعع قددام الاددامس )
ن ا   دددا  عدددن الأدا  البيئدددع  الأدا  المدددالع   دددق اعريدددة ا ادددارلا ل حديدددد تلددد   حميدددل العيقدددة بدددي

   ددل  ي دا تلدد  عدددلا ا ددائج م مددة كددان ابر هددا  جدد د ، ااعكاسدات  مدد  العيقددة عمدد  الميدد لا ال اا سددية
ا الدراسة ،  رابس  لأيق بين ا   ا  عن المس  لية البيئية  كل من الأدا  المالع  المي لا ال اا سية امَّ

(  ال ددع  ددم  سبيف ددا  ددع د ل ددين  ددع قددارلا ت ريفيددا همددا المغددر  2115ع اجراهددا بميددا  آبددر ن )ال دد
 جاددد   ت ريفيدددا  ال دددع هدددد ت تلددد  ال عدددرا عمددد  العيقدددة بدددين ا   دددا  الاج مددداعع  البيئدددع  ادا  

، حيدد     ددمت تلدد  عدددلا ا ددائج كددان ابر هددا ان ا   ددا  2118تلدد   2114الاددركات بدديل الف ددرلا مددن 
 De Klerk et alاعع  البيئدع لد   دألأير ايجدابع عمد  ادا  هدلد الادركات،   دع العدام افسد  قدام الاج مد

، حيدد  بم ددت 2118  2117ب سبيددق دراسدد   عمدد  الاددركات البريساايددة الكبددرى عددن الف ددرلا  (2015)
د الاج ماعيدة  اسدعار الأسد م ل دلالدراسة تل   ج د عيقة ايجابية بين مس  ى ا   دا  عدن المسدئ لية 

 الاركات.
ان العيقددة بددين ا   ددا  عددن المسدد  لية الاج ماعيددة  (Wang et. al, 2022) كمددا بددين

لماركات  الأدا  المالع  ب ما بداب يا مسد  ى ال اميدة الاق  دادية  دع الد لدة، حيد     دمت ا دائج 
 دع    المدالعالدراسة تل   ج د عيقة تيجابية بين ا   ا  عن المس  لية الاج ماعية لمادركات  الأدا

 ، بياما  ع كاات العيقة سمبية بين الم غيرين  ع البمدان الاامية.الد ل الاق  ادية الم فدمة
 ردددددت تل  ال عرا عم  الأددددهد  ةددراس Malik & Kanwal, 2018)رى كل من )ددددددددلل  اجدددددك
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 يدة  دع باكسد ان لمف درلا المم ددلا ا   ا  عن المس  لية الاج ماعية عم  الأدا  المالع عم  قساع الأد
، حي  كاات اهم الا ائج ال ع  م ال   ل تلي ا  ع هدلد الدراسدة ان م  سدس 2114 – 2115من عام 

معدددل ا   ددا  عددن المسدد  لية الاج ماعيددة يدد داد سددا ياً ل ددلد الاددركات ممددا ادى تلدد   حسددن ممحدد ع 
ة تل  ان اركات الأد ية  ف لأ باكل كبيدر لأدائ ا المالع ال ع  سع  تلي ، كلل  ااارت ا ائج الدراس

جددداً عددن المعم مددات الم عمفددة ب اميددة المج مددا مفاراددة باادداسات المسدد  لية الاج ماعيددة الأبددرى،   ددع 
( هدد ت تلدد  ال عدرا عمد  ا   ددا  2121دراسدة اجريدت  دع البيئددة العراقيدة قدام )العددامري  العدلاري، 

الادددركات قدددام ب سبيف دددا عمددد  الادددركة العامدددة لحسدددمات عدددن المسددد  لية الاج ماعيدددة  الأرهدددا عمددد  ادا  
الجا بيدددة احددددى اهدددم الادددركات ال دددااعية  ال ابعدددة لددد  ارلا ال دددااعة  المعدددادن العراقيدددة،    دددمت هدددلد 
الدراسددة تلدد  عدددلا ا ددائج كددان ابر هددا  جدد د عيقددة تيجابيددة بددين اااددسة المسدد  لية الاج ماعيددة  الأدا  

 عمق ب امية العاممين الأكلأر  دألأيراً عمد  الأدا  المدالع،  مدن لأدم ااداس المالع، حي   بين ان الاااس الم
ددا الاادداس الأقددل  ددألأيراً عمدد  الأدا  المددالع  المسدداهمات العامددة، يميدد  الاادداس الم عمددق بحمايددة البيئددة، امَّ

  كان الاااس الم عمق بج دلا الما ج.
المسد  لية الاج ماعيدة  الأدر ا   دا  عدن Hang & Nagos, 2018) فدد بحد  )  ي ادامامدا  دع 

حيددد   2116-2116بددديل الف دددرلا   العائدددد عمددد  الأ ددد ل لمادددركات الفي ااميدددة المدرجدددة  دددع الب ر دددة
ااارت ا ائج هلد الدراسة تل   ج د عيقة ايجابية بين ا   ا  عدن المسد  لية الاج ماعيدة  العائدد عمد  

 Kalai)الاركات ال  اسية  فد    ل )الأ  ل ل لد لماركات،   ع دراسة ابرى  لكن  م  سبيف ا عم  
& Sbais, 2019   تلد  ان ا   دا  عدن ااداسات المسد  لية الاج ماعيدة ل دا الأدر تيجدابع عمد  الأدا
العيقدة بدين ا   دا  عدن بدراسدة  Thuy et al ,2021))،  بادكل ماداب  قدام المدالع ل دلد الادركات

بددديل الف دددرلا  ت الفي ااميدددة المدرجدددة  دددع الب ر دددةلمادددركاالمسددد  لية الاج ماعيدددة لمادددركات  الأدا  المدددالع 
،  للدد  باسدد بدام  حميددل مح دد ى ال فددارير الماليددة، حيدد  ااددارت ا ددائج هددلد الدراسددة تلدد  2114-2118

  ج د عيقة ايجابية بين ا   ا  عن المس  لية الاج ماعية  الأدا  المالع ل لد لماركات.
ت تلد  ال عدرا عمد  الأدر ا   دا  عدن دراسدة هدد  , Riyadh et. al)2119كدلل  اجدرى )
 2116 ب ائ، مجمس ا دارلا عم  اركات الساقدة العالميدة بديل الف درلا ، المس  لية الاج ماعية

حيدد  كااددت اهددم الا ددائج ال ددع  ددم ال   ددل تلي ددا  ددع هددلد الدراسددةو تن ب ددائ، مجمددس ، 2118-
 عدم  ج د الأر لح  ا  عن المسد  ليةا دارلا كان ل ا الأر ايجابع عم  الأدا ، كما بيات هلد الا ائج 
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( ال دع  دم  سبيف دا عمد  الادركات 2121،   دع دراسدة )الجدرد، الاج ماعية عم  ادا  هدلد الادركات
 بدين ان ا   دا  عدن المسد  لية الاج ماعيدة الأتدرب تيجابداً ، المدرجة  ع س ق دماق لدلأ راق الماليدة

   الممكية.عم  م ارات الأدا  العائد عم  الأ  ل  العائد عم
دا الدراسدة ال دع اجريدت  دع البيئدة الأردايدة حدديلأا مدن قبدل )  ال دع  ،Zreqat et.al, 2021)امَّ

ادركة مدرجدة  42هد ت تل  بيان الأر ا   ا  عن المس  لية عم  ادا  الاركات،   م  سبيف ا عمد  
 هدا  جد د الأدر ،    ل الباحلأ ن  ي ا تل  عدلا ا دائج كدان ابر 2119- 2114 ع ب ر ة عمان لمف رلا 

سدمبع لح  دا  عدن المسد  لية الاج ماعيددة عمد  ادا  الادركات الأردايدة،   ددع دراسدة حديلأدة ايضدا  ددم 
ددل ) تلدد  ان  Aula & Sumiyati, 2022) سبيف دا عمدد  الم ددارا ا سدديمية  ددع ااد ايسدديا    ت

اادددارت هدددلد  هاالددد  عيقدددة تيجابيدددة بدددين ا   دددا  عدددن المسددد  لية الاج ماعيدددة  الأدا  المدددالع، حيددد 
الدراسة تل  ان ا   ا  عن اااسة المس  لية الاج ماعية قد ااعكس باكل تيجابع عمد  العائدد عمد  

 الأ  ل  العائد عم  الممكية ل لد الم ارا.
 

 :القيادة الأخلاقية 3.3
الأبيقيدة ان  معد  د راً يد لأر عمد  العيقدة بدين ا   دا  عدن المسد  لية الاج ماعيدة  لمفيادلايمكن 

ام لجداً يعد   الادفا ية  المسدا لة  دع الماعمدات، ممدا يد دي   ع بر الفيادلا الأبيقيدةالأدا  المالع، حي    
تلدد   يددادلا   حسددين ا   ددا  عددن معم مددات المسدد  لية الاج ماعيددة،  هددلا بددد رد يمكددن ان يعدد   سددمعة 

، عدي لا عمد  Kim, et.al)(2021 ,الاركة  م داقي  ا، مما قد ي لأر باكل تيجابع عم  ادائ ا المدالع 
للددد  يمكدددن لمفيدددادلا الأبيقيدددة ان  سددداعد  دددع ال بفيدددا مدددن االأدددار السدددمبية لح  دددا  ايدددر الكدددا ع عدددن 
معم مات المسد  لية الاج ماعيدة عمد  الأدا  المدالع مدن بديل  ع يد  لأفا دة السدم   الأبيقدع  المسد  لية 

الأبيقيددة  ددع الماعمددات ان  عمددل عمدد  (،  بال تددالع يمكددن لمفيدادلا Butt, et al., 2022الاج ماعيدة )
  حسين العيقة بين ا   ا  عن المس  لية الاج ماعية  الأدا  المالع مما يجعم ا اق ى  اكلأر تيجابية.

  ع هلا ال دد ااارت دراسات عديدلا ان الفيادلا الأبيقية قد  مع  د راً م ماً  ع ال دألأير عمد  
ا الد عيفع  الأدا ،  المسد  لية الاج ماعيدة  سدم   الم اسادة، العيقة بدين العديدد مدن الم غيدرات كالرضد

  ,Babalola, et.alكلل  بين ا   ا  عن المس  لية الاج ماعية  الاس دامة  العدالة ال اعيمية
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2016) ،(Shin, et.al, 2015) ،(Kim, et.al, 2021),(Philipp & Lopez, 2013):. 
فيددادلا الأبيقيددة  ددع العيقددة بددين ا   ددا  عددن دراسددات ابددرى تلدد  اهميددة د ر ال ااددارتكمددا 

 لددلل  يمكددن لمفيددادلا الأبيقيددة ان  سدداعد ، المسدد  لية الاج ماعيددة لماددركات   حسددين قيمددة الاددركات
الم سسددات عمدد   حسددين الأدا  المددالع ال ددع  سددع  لدد   للدد  مددن بدديل  ع يدد  لأفا ددة  فدددر السددم   

ع ار ال  ام الماع، الفرارالأبيقع  ا بال  مة بالمسد  لية الاج ماعيدة  البيئيدة مدن بديل ا   دا   اا
 الم ددمحة ا ددحا   ضددميل  جادد  ، عددن المسدد  لية الاج ماعيددة ال ددع  عكددس بدقددة اااددسة الماعمددة

(Butt, et al., 2022.) 
 مما سبق  اع مادا عم  ا سار الاعري  الدراسات السابفة يمكن  يااة الفرضيات ال اليةو

لح  دا  عدن المسد  لية  (P ≤ 0.05) الأر ل  دلالة تح ائية عاد مس  ى الفرضية الأ ل و ي جد
 الاج ماعية عم  الأدا  المالع  ع الاركات ال ااعية المساهمة العامة الأرداية.

لمفيدادلا الأبيقيدة  دع  (P ≤ 0.05) الفرضدية اللأاايدةو ي جدد الأدر ل  دلالدة تح دائية عادد مسد  ى
الاج ماعيددة  الأدا  المدالع  دع الادركات ال دااعية المسدداهمة  العيقدة بدين ا   دا  عدن المسد  لية

 العامة الأرداية.
 
 والدراسة مهًجية -4

مددا ج البحدد  ال  ددفع لم عامددل مددا مضددامين ال  ج ددات الاعريددة  الدراسددات  الدراسددةا بددلت 
 ، ما ج البح  الميدااع لاسد سيع آرا   حددلا المعايادة، السابفة لات العيقة بمضم ن هلد الدراسة

  كاممدت هددلد الدراسددة ، كدلل  ال حميددل الم ضد عع لمبيااددات  ا جابدات الدد اردلا مددن اسد جابات العياددة
 :من بيل  أ يل محا رها   لأبيت مف ما  ا   ق ال الع

 
 :مجتمع الدراسة 4.2

 كدد ن مج مددا الدراسددة مددن جميددا الاددركات ال ددااعية المسدداهمة العامددة الأردايددة المدرجددة  ددع 
حيدد   سدد ير اسدد بااة     يع ددا ، ( اددركة )هيئددة الأ راق الماليددة(53لا عددددها )ب ر ددة عمددان  البددا

الدابميين  المدقفين ، مدرا  الرقابة الدابمية، ر سا  اقسام المحاسبة، من المدرا  الماليين 237عم  
 الاس جابة (  الحة لم حميل )بمعدل169( اس بااة، كان ما ا )181 ع هلد الاركات،  م اس عادلا )
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71.3):. 
 

 :أداة الدراسة 4.3
قددام البدداحلأ ن ب سدد ير اسدد بااة بالاع مدداد عمدد  البحدد    الدراسددات السددابفة الم عمفددة بم ضدد ع هددلد 
الدراسددة،  ضددمات هددلد الاسدد بااة مجم عددة مددن العبددارات  البادد د لات العيقددة بم غيرا  ددا، حيدد   ددم  فيدديم 

 ,Henseler, Ringle & Sinkovics) الب ائ، السيك م رية لعاا ر مفياس اسد بيان الدراسدة   دق
(،  باكل عام ااار المحكم ن ان الاسد بيان كدان  اضدحاً  بسديساً،  مدن لأدم لدم ي سمد  الاسد بيان 2009

م يداً من ال عديل اعراً لأن جميا الففرات ال اردلا  ع الاس بيان قد  م  كييف دا اع مداداً عمد  دراسدات سدابفة 
 عميددد   جاددد   دددم ال أكدددد مدددن  فدددرات الاسددد بااة مدددن حيددد  ال ددديحية لات عيقدددة بم غيدددرات هدددلد الدراسدددة، 

ددا مددن حيدد   ددحة الباددا   فددد  ددم  أكيدددد مددن بدديل مراجعددة الأدبيددات السددابفة لات العيقددة   الم لأ قيددة، امَّ
بالم ض ع، كما  م اس بدام عبدارات  ف يميتدة ل حديدد تجابدات  حددلا المعايادة  دع الدتراسدة بادا  عمد  مفيداس 

 (،  قد  ك تات الاس بااة من لأيلأة محا ر رئيسيةو(The Likert-type scaleاسعليكرت البم
 :يملأل الم غيتر المسد فل )ا   دا  عدن المسد  لية الاج ماعيدة( المحور الأولDisclosure of 

social responsibility( فددددرات،   دددمَّ قياسددد  بادددداً  عمددد  دراسددددة11،   ضدددمن  )Angus-
Leppan et al. (2010)( ،Butt, et al., 2022) 

 :يملأدل الم غيتدر ال سديس )الفيدادلا الأبيقيدة(  المحور الثااييEthical leadership styles ضدمن   ،
 .Ejaz et al. (2022) and (Kalshoven et al(  فدرات،   دمَّ قياسد  اع مداداً عمد  دراسدة7)

,2011). 
 :يملأددل الم غيتددر ال ددابا )الأدا  المددالع( المحااور الثالااث Financial performance ضددمن   ،

 (AL-Mawali, 2015) ,(Taha et al. , 2022(  فدرلا،   دم قياسد  باداً  عمد  دراسدة)13)
(Hoque, 2005). 

 

 تحميل البيايات واختبار الفرضيات: 4.4
 تحميل البيايات 4.4.2

  ,The partial least squares (PLS-SEM) م اس بدام  حميل املجة المعادلات ال يكمية
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structural equation الددلي يع بددر ميئمدداً لادد ع هددلا الادد ع  م غيرا دد  مددن الدراسددات  ،(Henseler, 
للأبحدا  لات الامدالج المعفددلا، مدا  (PLS-SEM)، كما ااارت الدراسات السابفة تل  مي مة (2017

مااسدد   PLS(، اضددا تلدد  للدد  ان Alshurafat et al., 2021ال ركيدد  عمدد  الاملجددة ال اب يددة )
دام  ع الدراسات ال ع  ح  ي عم  م غير معدل، حي  ي م تاادا  مفداييس  مسدارات هيكميدة جديددلا ليس ب

(Al Shbail et al., 2021 مدن لأدم  دم تجدرا  ال حميدل باسد بدام  ،)Smart-PLS statistical 
software package version 3  حسد  ،(Hair ,et al., 2016)( دراسدة  ،Ringle et al, 

 حميل عم  مرحم ينو مرحمة  فييم ام لج الفياس،  من لأم مرحمة  فييم الام لج ال يكمع.( ي م ال 2017
   يما يمع   ضيلأ لل و

 :Evaluation of Measurement Model وأولًا: تقييم يموذج القياس
يح د ي الامد لج  ددع هددلد الدراسددة عمدد  لأيلأدة م غيددرات كاماددة مددا امدد لج قيدداس عاكددس  يجدداد 

يدرات بيدن الم غيدرات الكاماة  العاهرلا، حي  قيمت هدلد الدراسدة امد لج الفيداس )الامد لج البدارجع(  فد
ل دلد الم غيدرات )ل  ضديلأ  (Factor loading) من بيل ميحعة  حميل عامل عا در الفيداس الفدردي

يد م  Hair et. al. 2016مددى اا سدا  الففدرلا تلد  كدل م غيدر مدن ادالا الفيداس(، حيد   اسد ااداً لدراسدة 
كر ابدا  الفدا كما  دم اب بدار  .1.71اس بعاد اي عا ر من عاا ر الفياس الفردية ال ع  فل قيم  ا عن 

(Cronbach Alpha لل  لفياس مدى ال ااسق  دع تجابدات المبحد لأين عمد  كدل الأسدئمة الم جد دلا  )
(. كدلل  Sekaran, 2015%(  مدا  د ق  كد ن مفب لدة )71 دع المفيداس، حيد  تن الفديم تلا كاادت )

( ل أكيدد ال ديحية الم فاربدة AVEما م  سس ال باين المفسدر ) (CR م اب بار قيم م لأ قي  ا المركبة )
(Hair et al., 2017 عددي لا عمدد  للدد ،  ددم  أكيددد  ديحية امدد لج البحدد  مددن بدديل اسدد بدام .)

(، كمدا هد  HTMT(،  اسدبة الار باسدات ايدر الم جااسدة )1981) Fornell and Larckerمعيدار 
(، 1(.  الجدد ل رقدم )Henseler et al., 2015مف در   دع الأدبيدات السدابفة )عمد  سدبيل الملأدال، 

 ( ا ائج  فييم ام لج الفياس.1 الاكل رقم )
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 (2) الجدول رقم
 اسااااوذج القيااايم

Construct  Code Loadings VIF CA CR AVE 

Disclosure of corporate 

social responsibility 

CSRD.1 0.807 2.723 

0.943 0.951 0.660 

CSRD.2 0.802 2.952 

CSRD.3 0.841 3.023 

CSRD.4 0.817 2.339 

CSRD.5 0.757 2.963 

CSRD.6 0.832 2.469 

CSRD.7 0.844 2.863 

CSRD.8 0.857 3.073 

CSRD.9 0.770 2.464 

CSRD.10 0.798 2.499 

Ethical leadership 

EL.1 0.823 2.840 

0.929 0.942 0.700 

EL.2 0.849 3.054 

EL.3 0.842 2.220 

EL.4 0.848 2.185 

EL.5 0.880 2.227 

EL.6 0.832 2.388 

EL.7 0.780 2.109 

Financial performance 

FP.1 0.826 1.946 

0.960 0.964 0.676 

FP.2 0.816 1.580 

FP.3 0.815 2.469 

FP.4 0.860 3.049 

FP.5 0.806 2.705 

FP.6 0.829 2.538 

FP.7 0.798 1.714 

FP.8 0.831 2.231 

FP.9 0.808 2.975 

FP.10 0.830 1.873 

FP.11 0.880 2.153 

FP.12 0.795 2.202 

FP.13 0.792 2.491 
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 ( يتائج تقييم يموذج القياس2الشكل رقم )

 
 ( (Factor loadingقديم ال حميدل ( ان ا دائج جميدا1 الاكل رقم )، (1ي ضلأ الجد ل رقم )

% لددلل  لددم يدد م اسدد بعاد اي عا ددر مددن العاا ددر الفرديددة، با ضددا ة تلدد  للدد ، 71كااددت اكبددر مددن 
( Cronbach Alphaيد    جدا   قديم ) اير ا ائج ال حميل تل  مس  ى جيد مدن الا سداق الددابمع، ح

( CR(  حدداج )( تل  را حددت قدديم )1.71Cronbach Alpha( بددين )ايضدداً 0.929 -0.960  )
(،  هلا يدل عم   م ا ادالا الدراسدة ب د رلا عامدة بمعامدل 0.942 -0.964) ( بينCR را حت قيم )

يم م  سدس ال بدداين المفسددر لأبدات  عددال   بفددر  ا عمدد   حفيددق اادراه الدراسددة، عدي لا عمدد  للدد ،  دان قدد
(AVE لم غيدددرات الدراسدددة قدددد  جدددا  ت )يددددعم  دددحة الفيددداس % لجميدددا م غيدددرات الدراسدددة  هدددلا51 
(Hair et al., 2017) ،( حي  كاادت قديم م  سدس ال بداين المفسدرAVE لم غيدر لفيدادلا الأبيقيدة )



 مًهد الشبيل وسيف الشبيل وعوى الشبيل ...................................................................................... أثر القيادة الأخلاقية

 

 

 

  (266)                                                                            م3202 ،2 العدد، 2  المجلد المهارة،

 

 

ددددا لم غيددددر الأ، (0.660 لح  دددا  عددددن المسدددد  لية الاج ماعيددددة )، (0.700) دا  المددددالع  كااددددت امَّ
 مما ياير تل   يحية الام لج. (0.676)

( لامدد لج البحدد  مددن بدديل اسدد بدام Discriminate Validity) كددلل   ددم  أكيددد  ددحة ال مدداي 
( كمدا هد  مف در  HTMT،  اسدبة الار باسدات ايدر الم جااسدة )(Fornell & Larcker, 1981)معيدار 

بددأن قيمددة  Hair et al., 2016(، حيدد  ااددار .Henseler et al؛2115 ددع الأدبيددات السددابفة )
HTMT  هددلا الاب بددار يسدد بدم لمكاددا عددن عدددم  جدد د عيقددة بسيددة  1.85يجدد  ان  كدد ن اقددل مددن 

 (.0.85كاات اقل من )HTMT  ( ان جميا قيم2م عددلا بين الم غيرات، حيد  يبيددن الجدد ل )
 ركيبددات الكاماددة، حيدد  كااددت ال ربيعيددة لم AVE( جددل ر 3  2كمددا ي ضددلأ مددن الجددد لين رقددم )

، مدا بفدا  قديم اسدبة (Fornell & Larcker, 1981)الفيم اكبر من ار باسات الم غير الكامن المفابل 
HTMT ( مما ياير تل   ج د  يحية ام لج البح .0.85اقل من ) 

 فداً بعد ال حفق من  يحية  م لأ قية ام لج الفياس  م  حميل الام لج البادائع كبسد لا  اليدة،    
 دم  حميدل مي مدة الامد لج باسد بدام م  سدس الجدلر ال ربيعدع   (Benitez et al, 2020)ل   ديات

 ( كااددت الفيمددة ال ددع  ددمَّ الح دد ل عمي ددا3(،  كمددا ي ضددلأ  ددع الجددد ل رقددم )SRMRلمبفايددا المعياريددة )
 (، مما يدل عم  مي مة ام لج الدراسة.0.08(  هع اقل من )1.161)
 

 (3الجدول رقم )
 Fornell-Larckerصحة التمايز عمى أساس معيار 

Construct 1 2 3 
Corporate social responsibility disclosure 0.812   
Ethical leadership 0.697 0.837  
Financial performance 0.544 0.435 0.822 
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 (4الجدول رقم )
 HTMTصحة التمايز عمى أساس معيار 

Construct 1 2 3 
Corporate social responsibility disclosure -   
Ethical leadership 0.758 -  
Financial performance 0.547 0.441 - 

SRMR composite model = 0.061 
 

 Evaluation of structure Modelا: تقييم اليموذج البيائي )الهيكمي(: ثاييً 
مدددن م لأ قيدددة باددددا  امدددد لج هددددلد الدراسددددة  مددددن بدددديل امددد لج الفيدددداس السددددابق  أكدددد البددداحلأ ن

 لكددن قبددل ال فيدديم يجدد   حدد، العيقددة ،  البسددد لا ال اليدددة هدددع  فييدددم الامددد لج الباائدددع،   دديحي  
حيدد  تنَّ اب بددار ، (VIFالبسيددة الم دابمددة بددين الم غيددرات مددن بدديل  فيدديم عامددل  ضددبم ال بدداين )

لأن  حميددل الاع دددال ي ضددمن اكلأددر مددن باددا  ، دراسددةالعيقددة البسيددة الم دابمددة ضددر ري  ددع هددلد ال
( يجد  ان  كد ن Diamantopoulos & Siguaw (2006 احدد ي ابدأ بم غيدر آبدر،    فداً لمدا اق رحد  

، (1رقدم)( ل أكيد عددم  جد د عيقدة بسيدة م دابمدة،  كمدا هد  مبدين  دع الجدد ل 3.3اقل من) VIFقيمة 
 لم  كن هاا  ماكمة عيقة بسية م دابمة.، الع(  بال ت 3.3( اقل من )VIFكاات جميا قيم )

 :Hypotheses Testاختبار الفرضيات:  4.4.3
حيد  ، لاب بار  رضديات الدراسدة (PLS-SEM) م اس بدام  حميل ام لج المعادلة ال يكمية 

 بددددين ا ددددائج اب بددددار الفرضدددديات ان جميددددا معدددداميت الااحدددددار لمامدددد لج الباددددائع كااددددت لات دلالددددة 
حي   م  فييم ال مة )العيقة( ال اب ية  العيقات بين ، (4ين  ع الجد ل رقم )تح ائية كما ه  مب

(  م ادر العيقدة ال اب يدة R2ال ركيبات،  ق لا الام لج ال يكمع  ج د   من بيل حسا  معامل ال حديدد )
(Q2( كمددا هدد  مبددين  ددع الجددد ل رقددم  ،)كااددت قيمددة معامددل ال حديددد 4 )R2 (0.324 ال ددع اع بدددرت  )

بادكل  عدال  Q2 تضا ة تل  لل  بما م ار العيقة ال اب ئيدة (،(Hair et al, 20017دلة بااً  عم  مع 
الم غيددر البددارجع لمدراسددة لدد  (  هددع اكبددر مددن  ددفر،  بال تددالع،  ددجن 1.227كمعيددار لم ابدد  حيدد  بمددا )

 (.Hair et al. ،2117عيقة  اب ية بم غيرها الدابمع )
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 (5الجدول رقم )
 دارااااالايحلات اااامعام

Structural path β and t-values 
Conclusio

n 
f 2 R2 Q2 

H1: Corporate social responsibility disclosure -

>Financial performance 

0.543  

(7.202) 
Supported 0.207 0.324 0.227 

H2: Ethical leadership moderates relationship between 

Corporate social responsibility disclosure and Financial 

performance 

0.759 

(14.116) 

Supported 
  

 

 
   يما يمع ي م عره ا ائج  رضيات الدراسةو

H1: ي جدد الأدر ل  دلالدة تح دائية عادد مسد  ى  (P ≤ 0.05)  لح  دا  عدن المسد  لية الاج ماعيدة
 الأرداية.عم  الأدا  المالع  ع الاركات ال ااعية المساهمة العامة 

عمدد  الامدد لج، كمددا  ددم اسدد بدام  Bootstrappingلاب بددار الفرضددية الأ لدد   ددم  سبيددق اب بددار 
 الأبسددا  المعياريددة لاسدد بدام ما  ددع  فيدديم  tتعددادلا عياددة(  ا دداج قدديم  5111ا جدرا  ايددر المعيدداري )

( ان 2 الادددكل رقدددم ) (4حيددد  ي ضدددلأ مدددن الجدددد ل رقدددم ) PLSاهميدددة معددداميت المسدددار  دددع امددد لج 
ا   ددا  عددن المسدد  لية الاج ماعيددة يدد لأر باددكل تيجددابع عمدد  الأدا  المددالع  ددع الاددركات ال ددااعية 

(  هدددع لات دلالدددة تح دددائية عادددد مسددد  ى 7.202)Tالمسددداهمة العامدددة الأردايدددة، حيددد  بمغدددت قيمدددة 
د الأدر ل  (، للا افبل الفرضية الأ ل  ال ع  ا،ُّ عم  اا  " ي ج0.543) B (؛ تلْ بمغت قيمة0.000)

لح  دا  عدن المسد  لية الاج ماعيدة عمد  الأدا  المدالع  (P ≤ 0.05)  دلالدة تح دائية عادد مسد  ى
  ع الاركات ال ااعية المساهمة العامة الأرداية".
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 اختبار الدلالة دون المتغير المعدل: (3) الشكل رقم

 
H2:  ي جددد الأددر ل  دلالددة تح ددائية عاددد مسدد  ى(P ≤ 0.05) لأبيقيددة  ددع العيقددة بددين لمفيددادلا ا

ا   ا  عن المس  لية الاج ماعية  الأدا  المالع  ع الاركات ال دااعية المسداهمة العامدة الأردايدة، 
لاب بددار الفرضددية اللأاايددة  ددم اسدد بدام اسددم   مددن مددرحم ين  ددع  حميددل الاع دددال، ي لتددد هددلا الأسددم   

ا قد لا تح ددائية اعمد  مددن  مد  الاا جددة عددن ادر س ال فاعددل بدين الم غيددرات )دبد ل الم غيددر المعددل( مدد
العيقددة بددين الم غيددر المسدد فل  الم غيددر  ال ددابا د ن  جدد د الم غيددر المعدددل، حيدد   ع ددر ا ددائج  ددألأير 

( عاددد اسد بدام الم غيدر المعدددل )الفيدادلا الأبيقيدة(  ددع T(   )Bال فاعدل  دع ال غيدر الكبيددر  دع قيمدة )
( هددلا ال ددألأير، 3(،  الاددكل رقددم )4با، حيدد  يبددين الجددد ل رقددم )العيقددة بددين الم غيددرين المسدد فل  ال ددا

 كمددا هدد  م ضددلأ كددان  ددألأير ال فاعددل دبدد ل الم غيددر المعدددل )الفيددادلا الأبيقيددة( بددين ا   ددا  عددن 
يجابياً، هلا يعاع انَّ م غير الفيدادلا الأبيقيدة يع بدر م غيدراً  المس  لية الاج ماعية  الأدا  المالع م ماً  اا

( بدأن 4ن ا   دا  عدن المسد  لية الاج ماعيدة  الأدا  المدالع، حيد  يع در مدن الجدد ل رقدم )م ماً بي
 B(؛ تلْ بمغددددت قيمددددة0.000( هددددع لات دلالددددة تح ددددائية عاددددد مسدددد  ى )14.116قددددد بمغددددت )Tقيمددددة 

(، للا افبل الفرضية اللأااية ال دع  دا، عمد  ااد  " ي جدد الأدر تيجدابع م دم ل  دلالدة تح دائية 0.759)
لمفيددادلا الأبيقيددة  ددع العيقددة بددين ا   ددا  عددن المسدد  لية الاج ماعيددة (P ≤ 0.05) ى عاددد مسدد 

  الأدا  المالع  ع الاركات ال ااعية المساهمة العامة الأرداية".
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 اختبار الدلالة مع المتغير المعدل: (4الشكل رقم )

 

 والدراسة نتائج مهاقشة
ع لح  ددا  عددن المسدد  لية الاج ماعيددة عمدد  ااددارت ا ددائج هددلد الدراسددة تلدد   جدد د الأددر تيجدداب

الأدا  المدالع  دع الادركات ال ددااعية المسداهمة العامدة الأردايددة؛ حيد  يمكدن  فسددير هدلد الا يجدة بددأن 
الاركات ال ااعية المساهمة العامة الأرداية  ف لأ  ع عن اااسة المسد  لية الاج ماعيدة رابدةً ما دا 

حيدد  تادد   بددين هددلد الاددركات  فدد م با   ددا  باددكل كبيددر   ددع  حسددين ادائ ددا المددالع الددلي  سددع  لدد ،
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عن البا د الم عمفة ب امية العداممين  المسداهمات العامدة، كدلل  ا   دا  عدن الأاادسة الم عمفدة بجد دلا 
الما ج،  باكل اقل عن ا   ا  عن الأااسة الم عمفة بحماية البيئة، كل بيات الا دائج بدأن الادركات 

  ددم ا دحا  الم داللأ   مبددع رابدا  م، ممددا    عمد  الأاادسة الاج ماعيددة ال دعال دااعية الأردايدة  ركدد
 حسين م ارات العائد عم  الأ د ل  العائدد عمد  الممكيدة ااعكس تيجاباً عم  ادائ ا المالع من بيل 
اجا  هلد الاركات   ع ي  ادائ ا يع مد تل  حد كبيدر عمد   م ارات الأدا  المالع الأبرى، حي  تنَّ 

عم   مبية م سمبات ا حا  الم اللأ،  هلا ي ماا  ما اعريدة ا دحا  الم داللأ، حيد  اكدد  قدر  ا
(Nekhili et. al, 2017)  بأن اعرية ا حا  الم محة    ر تساراً ق ياً لمعيقدة بدين ا   دا  عدن

  المس  لية الاج ماعية  ادا  الماعمات، كما    ا دق مدا اعريدة ا ادارلا ال دع  حددد ااعكاسدات ا   دا
 عن اااسة المس  لية الاج ماعية عم   حسين م ارات الأدا  المالع ال ع  سع  ل ا هلد الاركات.

 (، عمدر  آبدر ن2113  فق ا يجة هلد الفرضية من ا ائج الدراسات السابفة لكل منو الحسن )
 (2121(، )الجدرد، 2117(، )العدامري  العدلاري، 2115(، بميا  آبر ن )2115(، الاامس )2114)
 لل  دراسة كل منوك

(Shruti, 2014), (DeKalai and Sbais, 2019), (Aula & Sumiyati, 2022), (Hang & 
Nagos, 2018), (Saleh & Zulkifli, 2010), (Wang et. al, 2016), (Thuy et al, 2021). 
 كمدددا  ب مدددا هدددلد الا يجدددة ال دددع  دددمَّ ال   دددل ل دددا  دددع هدددلد الدراسدددة مدددا الا دددائج ال دددع    دددل ل دددا

(Riyadh et. al, 2019 ال دع اادارت تلد  عددم  جد د عيقدة بدين كدل مدن ا   دا  عدن المسد  لية  )
سددددمبع بددددين الاج ماعيدددة  الأدا ،   ب مددددا ايضدددداً عدددن ا ددددائج الدراسددددات السدددابفة ال ددددع اكدددددت  جددد د الأددددر 

، (Nguyen, et.al, 2022)ا   ا  عدن المسد  لية الاج ماعيدة  الأدا  كالدراسدات ال دع اجراهدا كدل مدن 
(Zreqat et. al, 2021.) 

ددا  يمددا يبدد، ا ددائج الفرضددية اللأاايددة  فددد ااددارت ا ددائج هددلد الدراسددة تلدد  ان الم غيددر المعدددل  امَّ
)الفيددادلا الأبيقيدددة( كدددان لددد  الأددر تيجدددابع م دددم  دددع العيقدددة بددين ا   دددا  عدددن المسددد  لية الاج ماعيدددة 

الأردايددة، حيدد  يمكددن  فسددير هددلا الألأددر بددأن   الأدا  المددالع  ددع الاددركات ال ددااعية المسدداهمة العامددة
الفيددادلا الأبيقيددة  ددع الاددركات ال ددااعية الأردايددة  دد لأر باددكل كبيددر  م ددم  ددع ا   ددا  عددن اااددسة 
المسدد  لية الاج ماعيددة ممددا يدداعكس تيجابدداً عمدد  الأدا  المددالع الددلي  سددع  هددلد الاددركات تلدد   حسدديا  

مام الفادلا  ع هدلد الادركات عمد  ا   دا  عدن جميدا مدا   ع ي د باس مرار،  يك ن لل  من بيل اه 
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  ضددميلي عمددق بأااددسة المسدد  لية الاج ماعيددة ال ددع  عكددس بدقددة اااددسة هددلد الاددركات،  للدد  ل جادد  
  ع يدد  لأفدد  م  باددا  السددمعة ا يجابيددة ل ددلد الاددركات الأمددر الددلي يدداعكس تيجابدداً  الم ددمحة ا ددحا 

(، كمدا   فدق (Kim & Lee, 2016 دا،  هدلا ي فدق مدا مدا اكددد عم   حسدين م ادرات الأدا  المدالع ل
(، حي   ع بدر الفيدادلا الأبيقيدة م مدة لح  دا  الفعدال عدن Butt, et al., 2022ما ما    ل ل  )

المسدد  لية الاج ماعيددة لماددركات لأا ددا  عدد   الاددفا ية  المسددا لة،   باددع اللأفددة مددا ا ددحا  الم ددمحة، 
لمس  لية الاج ماعية لماركات مما ياعكس بادكل تيجدابع عمد  الميد لا   ساعد عم   حسين ممارسات ا

 ال اا سية  قيمة الاركة   ع ي  الأدا  المالع اللي  سع  ل .
ال ددع اكدددت بددأن  (Tsang & Yang, 2012)  فددق ا يجددة هددلد الفرضددية مددا ا ددائج دراسددة 

يمكددن ان  دد لأر مبدددادرات عددن المسدد  لية الاج ماعيددة لمماعمددات قددد يكددد ن مفيددداً بفدددر مددا  ا   ددا 
ال ع  (Kim, et.al, 2021)كما   فق ما دراسة ، المس  لية الاج ماعية عم  قيمة الماعمة  ادائ ا

ااارت بأن الفيادلا الأبيقية  ع بدر ام لجداً يعد   الادفا ية  المسدا لة  دع الماعمدات ممدا يد دي تلد  
هددلا بددد رد يمكددن ان يعدد   سددمعة   ،  يددادلا   حسددين ا   ددا  عددن معم مددات المسدد  لية الاج ماعيددة

 مما ي لأر باكل تيجابع عم  ادائ ا المالع.، الاركة  م داقي  ا
 

 والتوصيات والدراسات المستقبلية
باددا  عمدد  ا ددائج هددلد الدراسددة ي  ددع البدداحلأ ن تدارات الاددركات ال ددااعية المسدداهمة العامددة 

كدلل  ضدر رلا ، با دة بحمايدة البيئدةالأرداية ب ع يد  ا   دا  عدن ااادسة المسد  لية الاج ماعيدة ال
عدي لا ، لحفاع عم  العيقات ا يجابية ما المر  سين  جميا العامين  ي اان  ف م تدارلا الاركات با

 دددع  يدددادلا  حفيددد  المددد عفين  مادددارك  م  للددد  عمددد  للددد  ي  دددع البددداحلأ ن تدارات هدددلد الادددركات 
 ل حسين الأدا   ا ا اجية ال ع  سع  ل ا.

البدداحلأ ن تجددرا  الم يددد مددن الدراسددات حدد ل الأددر الفيددادلا الأبيقيددة  ددع    ددعياضددا تلدد  للدد  
ا   ددا  عددن المسدد  لية الاج ماعيددة  الأدا  المددالع  ددع قساعددات ابددرى  مفاراددة ا ائج ددا العيقددة بددين 

ما ا ائج هلد الدراسة، كما ا  ع بعمل دراسات ابرى لم عرا عم  الأر الفيادلا الأبيقية  ع العيقدة 
  دا  عدن المسد  لية الاج ماعيدة  الأدا  الكمتدع لمادركات )المدالع  ايدر المدالع(، كدلل  تجدرا  بدين ا 
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دراسات لم عرا عم  الأر الفيادلا الأبيقية عم  م غيرات ابرى، ملأل الأر الفيادلا الأبيقية  ع العيقدة 
مسدداهمة العامددة ال ددااعية البددين ا   ددا  عددن المسدد  لية الاج ماعيددة  الميدد لا ال اا سددية  ددع الاددركات 

ا   دا  عدن بدين ،  ابيراً ي  ع الباحلأ ن بدراسة ع امل ابرى يمكن ان  د لأر عمد  العيقدة الأرداية
المس  لية الاج ماعية  الأدا  المالع عم  سدبيل الملأدال  لديس الح در دراسدة الأدر اللأفا دة ال اعيميدة ا  

ج ماعية  الأدا  المدالع  دع الادركات ا   ا  عن المس  لية الاالعيقة بين الحاكميتة الم سسية عم  
 ال ااعية المساهمة العامة الأرداية.

 
 :المراجع

 :أولًا: المراجع بالمغة العربية
  ( اامداس سدم   الفدادلا كمدا يددرك ا اعضدا  هيئدة 2119عارا )، تيمان  العساري، باع عيس

دس المف  حدة مجمدة جامعدة الفد، ال دريس  ع جامعات امال الأردن   م  ا ببعه الم غيرات
 .27عدد ، 11، المجمد، للأبحا   الدراسات ال رب ية  الافسية

 ( الأر ا   ا  عن المس  لية الاج ماعية  ع الأدا  المالع لماركة 2121راا باير )، الجرد
 )دراسة  سبيفية عم  الاركات المدرجدة  دع سد ق دمادق لدلأ راق الماليدة(، مجمدة جامعدة دمادق

 .98-51، ، 1عدد ، 36مجمد ، ا ايةلمعم م الاق  ادية  الفا
 د ر الفيادلا ا دارية  ع  سبيق المس  لية الاج ماعية  ع ماعمات ، (2121ربيحة )، ح اسع

 الج ائر.، جامعة  يان عاا ر الجمفة، اسر حة دك  رالا، الأعمال
 ( الفيادلا ا دارية، دار  ائل لماار، الأ2114ال عبع، محمد عمر  البساياة، محمد  ركع ،).ردن 
 ( الأدددر الأامددداس الفياديدددة عمددد  ادا  المددد عفين ا داريدددين 2121اددد ير، عددددلان  لحمددد ، سيددد م )– 

دراسددة ميداايددة عمدد  بمديددة  جااددا، رسددالة ماجسدد ير ايددر ماادد رلا، جامعددة محمددد ال ددديق بددن يحيددع 
 جيجل، الج ائر.

 ( ا   دددا  المحاسدددبع عدددن المسددد   2121 ددداللأ، مددداهر،   جيدددل، عمدددع،  محمددد د، محمدددد .) لية
)بحددد   سبيفدددع  دددع الادددركة العامدددة  الاج ماعيدددة   ألأيرهدددا  دددع  حفيدددق اهدددداا ال اميدددة المسددد دامةو

-211(، 55)16مجمددة دراسددات محاسددبية  ماليددة،  معمددل البددان الدي اايددة(. –لم ددااعات الغلائيددة 
221.‎ 
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 ( المسددد  لية الاج ماعيدددة 2121العدددامري، سدددع د جايدددد مادددك ر  العدددلاري، محمدددد عدددامر راهدددع )
لأرهدددا عمددد  الأدا  المدددالع لمادددركات ال دددااعيةو دراسدددة  سبيفيدددة  دددع الادددركة العامدددة ليسدددمات  ا

، ع. 12مجمددة كميددة ا دارلا  الاق  دداد لمدراسددات الاق  ددادية  ا داريددة  الماليددة، مددج.  .الجا بيددة
4 .، ، ،435-458. 

 ( الأدر ا   دا  عدن محاسدبة ال2114عمر، بديل،   لد م، اضدال،  الادعار، تسدحق ،) مسد  لية
الاج ماعيددة عمدد  الأدا  المددالع لماددركات ال ددااعية المسدداهمة العامددة الأردايددة، مجمددة دراسددات 

 . 258-241، ، 2، عدد 41لمع م ا دارية، مجمد 
 ( الأدر اامداس الفيدادلا ا داريدة عمد  ممارسدة سدم كيات 2117م ه دلا، ا ر الدين  قر لا، اسدم ان )

راد العداممين  دع كميدة العمد م الاق  دادية  ال جاريدة  عمد م الم اساة ال اعيمية من  ج ة اعر الأ د
 ال سيير، المجمة الج ائرية لم امية الاق  ادية، العدد السادس، الج ائر.

 
 :ثايياً: المراجع بالمغة الإيجميزية

- Al Shbail, M. O., Alshurafat, H., Ananzeh, H., & Al-Msiedeen, J. M. (2022). 

Dataset of Factors affecting online cheating by accounting students: The 

relevance of social factors and the fraud triangle model factors. Data in 

Brief, 40, 107732.‏ 

- Alshurafat, H., Al Shbail, M. O., Masadeh, W. M., Dahmash, F., & Al-

Msiedeen, J. M. (2021). Factors affecting online accounting education during 

the COVID-19 pandemic: An integrated perspective of social capital theory, 

the theory of reasoned action and the technology acceptance model. Education 

and Information Technologies, 26(6), 6995-7013.‏ 

- Al-Mawali, H. (2015). Strategic Management Accounting Usage, 

Environmental Uncertainty and Organizational Performance. European 

Journal of Business and Management, 7(18), 219- 226 

- Angus-Leppan, T., Metcalf, L., & Benn, S. (2010). Leadership styles and 

CSR practice: An examination of sensemaking, institutional drivers and CSR 

leadership. Journal of Business Ethics, 93(2), 189-213. 



 شبيلالل وعوى شبيالشبيل وسيف المًهد  ...................................................................................... أثر القيادة الأخلاقية

 

 

 (275)                                                                                           الأعنال سلسلة

 

 

- Aula, R., &Sumiyati, S. (2022). Mai. MU (2022). The Effect of Corporate 

-  Social Responsibility Disclosure on the Performance of Islamic Banks in 

Indonesia. JurnalManajemenBisnis, 13(1), 93-107. 

- Bae, J., & Lawler, J. J. (2000). Organizational and HRM strategies in Korea: 

Impact on firm performance in an emerging economy. Academy of 

management journal, 43(3), 502-517. 

- Babalola, M. T., Stouten, J., &Euwema, M. (2016). Frequent change and 

turnover intention: The moderating role of ethical leadership. Journal of 

Business Ethics, 134, 311-322. 

- Benitez, J., Henseler, J., Castillo, A., and Schuberth, F. (2020) „How to 

perform and report an impactful analysis using partial least squares: 

Guidelines for confirmatory and explanatory IS research,‟ Information & 

management, Vol. 57, No. 2, pp. 103168. 

- Brown, M. E., Treviño, L. K., & Harrison, D. A. (2005). Ethical leadership: A 

social learning perspective for construct development and testing. Organizational 

behavior and human decision processes, 97(2), 117-134. 

- Bull, M., & Ridley-Duff, R. (2019). Towards an appreciation of ethics in 

social enterprise business models. Journal of Business Ethics, 159, 619-634.‏ 

- Butt, S., Mubeen, I., & Ahmed, A. (2022). Corporate Social Responsibility 

and Firm Financial Performance: Moderating role of Ethical Leadership and 

Social Capital. JISR management and social sciences & economics, 20(1), 

 ‏.165-186

- Butt, A., Butt, A., &Ayaz, M. (2016). Impact of ethical leadership on 

organizational performance and mediating role of corporate social 

responsibility: Evidence from banking sector of Pakistan. International 

Journal of Management Sciences and Business Research, 5(6).‏ 

- Chen, C. H. (2022). The mediating effect of corporate culture on the 

relationship between business model innovation and corporate social 

responsibility: A perspective from small-and medium-sized enterprises. Asia 

Pacific Management Review, 27(4), 312-319.‏ 

- Chen, Y. R. R., & Hung-Baesecke, C. J. F. (2014). Examining the internal 

aspect of corporate social responsibility (CSR): Leader behavior and 



 مًهد الشبيل وسيف الشبيل وعوى الشبيل ...................................................................................... أثر القيادة الأخلاقية

 

 

 

  (276)                                                                            م3202 ،2 العدد، 2  المجلد المهارة،

 

 

employee CSR participation. Communication research reports, 31(2), 210-

220. 

- Chiu, R. K., & Chan, D. K. (2015). Ethical leadership, employee job 

satisfaction, and organizational financial performance. Journal of Business 

Ethics, 124(2), 279-290. 

- De Klerk, M., De Villiers, C., & Van Staden, C. (2015). The influence of 

corporate social responsibility disclosure on share prices: Evidence from the 

United Kingdom. Pacific Accounting Review.‏ 

- Diamantopoulos, A., &Siguaw, J. A. (2006). Formative versus reflective 

indicators in organizational measure development: A comparison and 

empirical illustration. British journal of management, 17(4), 263-282. 

- Ejaz, T., Anjum, Z. U. Z., Rasheed, M., Waqas, M., & Hameed, A. A. 

(2022). Impact of ethical leadership on employee well-being: the mediating 

role of job satisfaction and employee voice. Middle East Journal of 

Management, 9(3), 310-331.  

- Fornell&Larcker (1981) Evaluating Structural Equation Models with 

Unobservable Variables and Measurement Error, Journal of Marketing 

Research, 18 (1), 39–50. 

- Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., &Sarstedt, M. (2017). A primer on 

partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). Tousand 

Oaks, CA: Sage. 

- Henderson, J. C. (2007). Corporate social responsibility and tourism: Hotel 

companies in Phuket, Thailand, after the Indian Ocean tsunami. International 

Journal of Hospitality Management, 26(1), 228-239.‏ 

- Henseler, J., Ringle, C. M., &Sarstedt, M. (2015). A new criterion for 

assessing discriminant validity in variance-based structural equation 

modeling. Journal of the Academy of Marketing Science, 43, 115–135. 

- Henseler, J., Ringle, C. M., &Sinkovics, R. R. (2009). Te use of partial least 

squares path modeling in international marketing. In R. R. Sinkovics& P. N. 

Ghauri (Eds.), Advances in international marketing (pp. 277–320). Bingley: 

Emerald. 



 شبيلالل وعوى شبيالشبيل وسيف المًهد  ...................................................................................... أثر القيادة الأخلاقية

 

 

 (277)                                                                                           الأعنال سلسلة

 

 

- Hoque, Z. (2005). Linking environmental uncertainty to non-financial 

performance measures and performance: a research note. The British Accounting 

Review, 37(4), 471-481. 

- Huselid, M. A. (1995). The impact of human resource management practices 

on turnover, productivity, and corporate financial performance. Academy of 

management journal, 38(3), 635-672. 

- Isa, S. M., &Loke, C. K. (2019). Effect of Ethical Leadership of Company‟s 

CSR on Employee CSR Engagement in the Era of Digital Industry 

Revolution. KnE Social Sciences, 666-686.‏ 

- Kalai, L., &Sbais, Y. (2019). The impact of corporate social responsibility 

disclosure in terms of quantity and quality on the financial performance of 

companies in Tunisia. International Review of Management and 

Marketing, 9(3), 9-18.‏ 

- Kalshoven, K., Den Hartog, D. N., & De Hoogh, A. H. (2011). Ethical 

leadership at work questionnaire (ELW): Development and validation of a 

multidimensional measure. The leadership quarterly, 22(1), 51-69. 

- Keskes, I. (2014). Relationship between leadership styles and dimensions of 

employee organizational commitment: A critical review and discussion of 

future directions. Intangible Capital, 10(1), 26-51.‏ 

- Kim, B. J., Kim, M. J., & Kim, T. H. (2021). “The power of ethical 

leadership”: The influence of corporate social responsibility on creativity, the 

mediating function of psychological safety, and the moderating role of 

ethical leadership. International journal of environmental research and 

public health, 18(6), 2968. 

- Kim, T. Y., & Lee, J. Y. (2016). The moderating effect of ethical leadership 

on the relationship between ethical climate and financial performance. 

Journal of Business Ethics, 133(3), 447-460. 

- Lamia Kalai&YosrSbais, 2019. "The Impact of Corporate Social 

Responsibility Disclosure in Terms of Quantity and Quality on the Financial 

Performance of Companies in Tunisia," International Review of 

Management and Marketing, Econjournals, vol. 9(3), pages 9-18. 

https://ideas.repec.org/a/eco/journ3/2019-03-2.html
https://ideas.repec.org/a/eco/journ3/2019-03-2.html
https://ideas.repec.org/a/eco/journ3/2019-03-2.html
https://ideas.repec.org/s/eco/journ3.html
https://ideas.repec.org/s/eco/journ3.html


 مًهد الشبيل وسيف الشبيل وعوى الشبيل ...................................................................................... أثر القيادة الأخلاقية

 

 

 

  (278)                                                                            م3202 ،2 العدد، 2  المجلد المهارة،

 

 

- Malik, M. S., &Kanwal, L. (2018). Impact of corporate social responsibility 

disclosure on financial performance: case study of listed pharmaceutical 

firms of Pakistan. Journal of Business Ethics, 150, 69-78.‏ 

- McWilliams, A., & Siegel, D. (2001). Corporate social responsibility: A theory 

of the firm perspective. Academy of management review, 26(1), 117-127. 

- Nauman, R., &Qamar, A. (2018). The impact of ethical leadership on 

employee productivity. Journal of Management and Human Resource 

(JMHR), 1, 66-84.‏ 

- Nekhili, M., Nagati, H., Chtioui, T., &Rebolledo, C. (2017). Corporate social 

responsibility disclosure and market value: Family versus nonfamily 

firms. Journal of Business Research, 77, 41-52.‏ 

- Nguyen, C. T., Nguyen, L. T., & Nguyen, N. Q. (2022). Corporate social 

responsibility and financial performance: The case in Vietnam. Cogent 

Economics & Finance, 10(1), 2075600. 

- Nunnally, J. C., and I. H. Bernstein. 1994. The assessment of reliability. 

Psychometric Theory 3 (1):248–92. 

- Philipp, B. L., & Lopez, P. D. J. (2013). The moderating role of ethical 

leadership: Investigating relationships among employee psychological 

contracts, commitment, and citizenship behavior. Journal of Leadership & 

Organizational Studies, 20(3), 304-315. 

- Platonova, E., Asutay, M., Dixon, R., & Mohammad, S. (2018). The impact 

of corporate social responsibility disclosure on financial performance: 

Evidence from the GCC Islamic banking sector. Journal of Business 

Ethics, 151, 451-471. 

- Qi, L. & Chen, Y. (2017). Ethical leadership, corporate social responsibility, 

and firm financial performance: A moderated mediation model. Journal of 

Business Ethics, 141(4), 623-639. 

- Ringle, C. M., Wende, S., & Becker, J.-M. (2017). SmartPLS 3. Bönningstedt: 

SmartPLS 

- Riyadh, H. A., Sukoharsono, E. G., &Alfaiza, S. A. (2019). The impact of 

corporate social responsibility disclosure and board characteristics on 

corporate performance. Cogent Business & Management, 6(1), 1647917. 



 شبيلالل وعوى شبيالشبيل وسيف المًهد  ...................................................................................... أثر القيادة الأخلاقية

 

 

 (279)                                                                                           الأعنال سلسلة

 

 

- Saleh, M., Zulkifli, N., & Muhamad, R. (2010). Corporate social responsibility 

disclosure and its relation on institutional ownership: Evidence from public listed 

companies in Malaysia. Managerial Auditing Journal, 25(6), 591-613.‏ 

- Shin, Y., Sung, S. Y., Choi, J. N., & Kim, M. S. (2015). Top management 

ethical leadership and firm performance: Mediating role of ethical and 

procedural justice climate. Journal of business ethics, 129, 43-57. 

- Shruti, S. (2014). Impact of corporate social responsibility disclosure on the 

financial performance of firms in the UK. Department of Business 

Administration-Financial Management, Faculty of School of Management 

and Governance, University of Twente, Netherland.‏ 

- Skansi, D. (2000). Relation of managerial efficiency and leadership styles–

empirical study in Hrvatskaelektroprivreda dd. Management: journal of 

contemporary management issues, 5(2), 51-67.‏ 

- Taha, N., Alshurafat, H., & Al Shbail, M. O. (2022). The impact of different 

intellectual capital dimensions on banks operational and financial 

performance. In Explore Business, Technology Opportunities and Challenges‎ 

After the Covid-19 Pandemic (pp. 946-956). Cham: Springer International 

Publishing 

- Thuy, C. T. M., Khuong, N. V., Canh, N. T., &Liem, N. T. (2022). The 

mediating effect of stock price crash risk on the relationship between 

corporate social responsibility and cost of equity moderated by state 

ownership: Moderated‐mediation analysis. Corporate Social Responsibility 

and Environmental Management, 29(5), 1384-1395.‏ 

- Wang, Q., Dou, J., &Jia, S. (2016). A meta-analytic review of corporate 

social responsibility and corporate financial performance: The moderating 

effect of contextual factors. Business & society, 55(8), 1083-1121. 

- Zraqat, O., zureigat, Q., Al-Rawashdeh, H. A., Okour, S. M., Hussien, L. F., 

&Al-Bawab, A. A. (2021). The effect of corporate social responsibility 

disclosure on market performance: Evidence from Jordan. The Journal of 

Asian Finance, Economics and Business, 8(8), 453-463. 

‏



Al-Sarhan & Al-Azzam ....................................................................... The Mediating Effect of Tourist’s 
 

 

 

 

Manarah, Business Series, Vol.2, No.2, 2023                                                             (169) 

 

 

The Mediating Effect of Tourists’ Satisfaction on the Relationship 

Between Destination Image and Tourists’ Loyalty: A Study of Selected 

Archaeological Sites of Jordan 

Atalla Fahed Al-Sarhan
(1)*

 Abdelfattah M. Al-Azzam
(2)

 

(1) Assistant Prof., Department of Business Administration, Al al-Bayt University, Mafraq - Jordan. 

(2) Assistant Prof., Department of Business Administration, Al al-Bayt University, Mafraq - Jordan. 

 

Abstract 

      Tourism has become an essential sector for the economy of 

many countries. The tourism industry in Jordan has been 

rapidly developing due to its unique and remarkable assets, 

such as Petra, the Dead Sea, and Mount Nebo. This study aimed 

to investigate the mediating effect of tourists' satisfaction on the 

relationship between destination image and tourists' loyalty in 

selected archaeological sites of Jordan. A conceptual model 

was developed based on previous empirical studies, and data 

were collected by distributing questionnaires to a random 

sample of 380 tourists who visited archaeological sites in 

Jordan specifically: Petra, mount Nebo, The Dead Sea and The 

Baptismal site. The findings of this study revealed that destination 

image had a significant impact on tourists' satisfaction and 

loyalty. Moreover, tourists' satisfaction mediated the relationship between destination image 

and tourists' loyalty. The study also found that tourists' satisfaction had a significant impact 

on their loyalty towards the archaeological sites. These findings suggest that enhancing the 

destination image and improving tourists' satisfaction can lead to increased loyalty towards 

archaeological sites in Jordan. The study provides valuable insights for managers of 

archaeological sites to develop effective strategies for improving the tourism industry in Jordan, 

the most important of which is to focus on developing the destination image through promoting 

the unique historical aspects for the archaeological sites, as well as increasing the marketing 

efforts toward them, and creating a digital map for archaeological sites that would help tourists to 

explore and access these sites easily, in addition to improving the quality of services, facilities and 

infrastructure to meet the expectations of tourists and enhance their satisfaction. 
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التأثير الوسيط لرضا الشائحين على العلاقة بين صورة الوجهة وولاء الشياح: 

 ختارة في الأردنة مُدراسة مواقع أثريّ

عطاالله فهد الشرحان
عبد الفتاح محمود العزام (1)

(2) 
 الأردن. -قسم إدارة الأعمال، كمية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق ، مساعدأستاذ  (1)
 الأردن. -قسم إدارة الأعمال، كمية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق ، دمساعأستاذ  (2)

 

 ملخص

أصبحت السياحة قطاعاً رئيسياً لاقتصاد العديد من البمدان، وشيدت صناعة السياحة في الأردن       
ىدفت ىذه تطوراً سريعاً نظراً لطبيعة وجياتيا السياحية الفريدة، مثل البتراء والبحر الميت وجبل نيبو. 

الدراسة إلى معرفة التأثير الوسيط لرضا السائحين في العلاقة بين صورة الوجية وولاء السائحين في مواقع 
أثرية مُختارة في الأردن. حيثُ تمَّ تطوير نموذج مفاىيمي اعتماداً عمى دراسات تجريبية سابقة. وتمَّ جمع 

سائحاً زاروا المواقع الأثرية في  383مكونة من البيانات من خلال توزيع استبانات عمى عينة عشوائية 
 الأردن وبالتحديد: البتراء وجبل نيبو والبحر الميت وموقع المغطس.

أظيرت نتائج ىذه الدراسة أن صورة الوجية كان ليا تأثيرٌ كبيرٌ عمى رضا السياح وولائيم. بالإضافة       
ة السياحية وولاء السائحين. كما بينت الدراسة أن لذلك، توسط رضا السائحين في العلاقة بين صورة الوجي

رضا السائحين كان لو أثرٌ كبيرٌ عمى ولائيم لممواقع الأثرية. تشير نتائج ىذه الدراسة إلى أن تحسين صورة 
ىذه  الوجية وتحسين رضا السائحين يمكن أن يؤدي إلى زيادة الولاء تجاه المواقع الأثرية في الأردن. توفر

يات قيمة لمديري المواقع الأثرية لتطوير إستراتيجيات فعالة لتحسين صناعة السياحة في الدراسة توص
الأردن. من أىميا ضرورة التركيز عمى تحسين صورة الوجية من خلال الترويج لمجوانب الفريدة والتاريخية 

نشاء خريطة رقمية لممواقع الس ياحية تساعد السائح عمى لممواقع الأثرية، وزيادة الجيود التسويقية حياليا، وا 
استكشافيا والوصول إلييا بسيولة، بالإضافة الى التركيز عمى تحسين جودة الخدمات والمرافق والبنية 

 التحتية لتمبية توقعات السائحين وتعزيز رضاىم.
 .صورة الوجية، السائح، الرضا، الولاء، الأماكن السياحية، الأردن الكممات المفتاحيّة:

 

1. Introduction: 

Tourism has become a significant driver of economic growth and development 

for many countries worldwide. Jordan is one such country that has been actively 

promoting its unique and remarkable archaeological sites to attract tourists from all 

over the world (Toussaint et al, 2016). Jordan has turned into a rich destination 
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that attracts tourists from all over the world, as a result of attractions such as 

Petra, the Dead Sea, and Mount Nebo. Tourism is extraordinary compared to 

other solution for individuals to eliminate their stress and live sound, safe, and 

agreeable life. It likewise gives a possibility to learning, assists with 

understanding the living styles of individuals in various pieces of the world and 

assists with bettering social relations (Raman, 2019). The tourism industry has 

achieved incredible fame and has become a typical term in each alcove and corner 

of the world. The tourism industry is considered as a monetary development 

engine to pull the improvement of different ventures and the by and large 

economy (Salleh et al, 2013). 

The tourism industry is a likewise key mainstay of Jordan's economy. This 

industry area is viewed as quite possibly the most encouraging in Jordan. Jordan is a 

rich nation of archeological and social legacy locales and assets (Al Majali, 2012). 

Tourists rush to the nation to see the famous ancient city of Petra, which was also 

named one of the New7Wonders of the World in the year 2007. Petra recorded the 

highest number of tourists in the decade in Jordan. The second most popular tourist 

sites after Petra in Jordan are Wadi Rum. It was also included in UNESCO World 

Heritage Site in the year 2011. Furthermore, Mount Nebo where Moses was buried 

on the mountain, the city of Jerash which is praised as 'the Pompeii of the East' and 

Dead Sea located on the border between Israel and Jordan; are the famous 

archaeological sites in Jordan. According to the Ministry of Tourism and 

Antiquities (MOTA), the travel industry area in Jordan was comparable to about 

12.5% of GDP (2019). The third quarter of 2019 additionally enlisted an increase in 

tourists’ appearances by 6.5%. The Central Bank of Jordan's (CBJ) figures 

uncovered that travel industry in 2019 (third quarter), were equivalent to JD 1,290.7 

million (an expansion of 7.7% over same period last year).  

Maintaining tourists’ satisfaction is very important because it can lead to 

repeat tourists’. Tourists’ satisfaction is directly depending on destination image 

which means perceptions held by potential tourists about an area. The concept of 

destination image has recently aroused increased attention from government 
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because it is the engine to haul the development in the overall economy. It has 

been one of the key areas of tourism research. However, empirical studies of 

destination image related to tourists’ satisfaction and tourists’ loyalty in the 

context of Jordan have been very limited. Owing these factors, the study was 

conducted in Jordan as the number of tourists in the country increased 

significantly. Considering theoretical and contextual gaps on how destination 

image affects tourists’ loyalty, this study made an attempt to test the implications 

of destination image on tourists’ loyalty by collecting primary data through field 

surveys from the tourists in the year 2021, conducted statistical analysis using 

regression technique and discussed outcomes of the study.  

The independent variable in this study is the destination image. Destination 

image refers to tourists' perceptions and expectations of a destination based on its 

reputation, attractiveness, and uniqueness. It is an essential factor in attracting 

tourists to visit a particular destination. In this study, the destination image of 

selected archaeological sites in Jordan is investigated as a predictor of tourists' 

loyalty. The dependent variable in this study is tourists' loyalty towards 

archaeological sites in Jordan. Tourists' loyalty is defined as their willingness to 

revisit the same destination and recommend it to others. Loyalty is critical for the 

sustainability of the tourism industry as it contributes to the continuity of tourist 

flows and generates positive word-of-mouth marketing. Thus, understanding the 

factors that influence tourists' loyalty towards archaeological sites in Jordan can 

help tourism managers and policymakers to develop effective strategies for 

enhancing visitors' experiences and promoting sustainable tourism development. 

The intermediate variable in this study is tourists' satisfaction. Tourists' satisfaction 

is defined as their overall evaluation of their experiences at archaeological sites in 

Jordan. It is a critical factor that mediates the relationship between destination 

image and tourists' loyalty. Tourists' satisfaction influences their intention to 

revisit the same destination and recommend it to others. 

This research is divided into five sections: introduction, literature review and 

hypotheses, research methodology, results and discussions, and conclusion.  
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2.   Literature Review and Hypotheses: 

2.1 Research goals: 

This research aims to achieve the following goals: 

1. Explore the relationship between destination image and tourists' loyalty in 

selected archaeological sites of Jordan.  

2. Identify the factors that contribute to tourists' loyalty in archaeological sites in 

Jordan.  

3. Examine the mediating effect of tourists' satisfaction on the relationship 

between destination image and tourists' loyalty in selected archaeological 

sites of Jordan. 

4. provide recommendations for improving tourists' loyalty and enhancing the 

tourism industry in selected archaeological sites of Jordan 

2.2 Research problem:  

Although the tourism industry in Jordan is developing rapidly due to its 

unique and fascinating assets, such as Petra and the Dead Sea, there is a need to 

investigate the effect of destination image on tourist loyalty in selected archaeological 

sites in Jordan. 

The study problem focuses on identifying the mediating effect of tourist 

satisfaction on the relationship between the image of the tourist destination for the 

tourist places in Jordan and enhancing the loyalty of tourists after their visit to 

these archaeological sites. 

2.3 The impact of destination image on tourists’ satisfaction and tourists’ loyalty 

Destination image (DI) refers to the expression of all objective knowledge, 

impressions, prejudice, imaginations, and emotional thoughts an individual or 

group might have of a specific place. It is the most important component of tourist 

decision making. It is a subjective term and different researchers used different 

components to determine destination image. Rajesh (2013) used attractions, 

accessibility, lodging, dining, and environment, shopping events & activities as 

the proxy variables for destination image. Furthermore, Andreea (2018) selected 

comfort and discomfort of the destination, infrastructure and transport, accommodation 

and food services, and tourist attractions for destination image. The research by 
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Alcocer and Ruiz (2019) used natural resources, infrastructure, leisure and 

recreation tourism, culture, history, art, political and economic factors, to measure 

the destination image.  

Al-Ababneh (2013) examined tourists’ perceptions towards quality tourism 

services provided at Petra historical site in Jordan. Information was gathered with 

the assistance of surveys from 180 tourists. Multiple regression was used to 

examine the relationship between service quality and tourist satisfaction. The 

sample included 52% females, 48% males, 45% college education holders, 51% 

individuals who worked in private area. The author used destination facilities, 

destination accessibility, destination attractions to measure service quality. 

Furthermore, the research highlighted that service quality has a positive relationship 

with tourist satisfaction. It was additionally discovered that tourists in Petra were 

respectably happy with the degree of the travel industry administrations.  

Johann and Anastassova (2014) conducted a survey during 2010 to 2013on 

1212 tourists who spare their summer vacations in Bulgaria. The demographic 

picture showed that 51% were females and 49% males. The results highlighted a 

positive and strong correlation among different variables namely standard of rooms, 

quality of meals provided by hotels, level of customer service, entertainment 

facilities, and the price charged by hotels. The research found the quality gaps like 

deficient cleaning, insufficient client support regarding challenges with imparting, 

hostile mentality towards Polish sightseers, absence of Polish channels on the TV 

restricted admittance to free Wi-Fi. Furthermore, Aliman et al (2014) conducted the 

research on 482 tourists visiting Langkawi in 2013. The findings demonstrated that 

all the three predictors (tourist expectations, perceived quality, and destination 

image) had positive critical relationships with perceived value and satisfaction. 

Destination image was the foremost vital antecedent of perceived value and tourist 

satisfaction. The research suggested incorporating more lifts at the Langkawi air 

terminal ought, foundation of more open latrines at the sea shores and at the little 

close by islands; fabricating more reasonable chalets for the low and center pay 

gatherings of guests; offer moderate bundles for the youthful guests and control the 

costs of food and private vehicle rentals.  

Andreea (2018) examined the impact of destination image on tourists’ 
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satisfaction and loyalty in the context of domestic tourism in Romania on a 

sample of 205 tourists. The sample included 75% females, 25% males, 39% 

young people aged 18-21, and 50% have an average education with monthly 

income around 2,000 RON. The results revealed that variables including 

destination’s comfort, tourist attractions, accommodation and food services have a 

significant influence on the satisfaction and loyalty of tourists. The author found 

that the destination’s comfort has the greatest among all variables. Moreover, the 

research conducted by Keni, Oktora, and Wilson (2018) on 150 respondents 

highlighted a positive and significant impact of destination image and perceived 

quality on tourists’ satisfaction and also on tourists’ loyalty.  

Alcocer & Ruiz (2019) tried to find out whether the destination image has 

played any role in tourist satisfaction. The data was collected from 511 tourists 

visited the archaeological park during the months of April and May 2017. PLS-

SEM was applied for analysis. The authors divided destination image into cognitive 

image, affective image, and overall image. Natural resources, general infrastructure, 

tourism infrastructure, leisure and recreation tourism, culture, history, and art, 

political and economic factors, natural environment, political environment were the 

variables used to measure the destination image. The individual reliability as well as 

composite reliability was examined before testing of hypotheses. The results using 

PLS-SEM revealed significant relationship between destination image and tourists’ 

satisfaction. Similarly, another study conducted by Elsayeh (2020) in Egypt 

including tourists from (Finland, UK, USA, and Egypt) also concluded that 

destination image has a positive impact on tourists’ satisfaction and on tourists’ 

loyalty. The study suggested of developing a strong image of Egypt as a travel 

destination like Jordan for the development of economy.  

2.4 Hypotheses Developed  

Based on the literature presented above, the following hypotheses are 

proposed: 

H1: Destination image has a significant impact on tourists’ satisfaction.  

H2: Destination image has a significant impact on tourists’ loyalty.  

H3: Tourists’ satisfaction has a significant impact on tourists’ loyalty.  
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H4: The quality of services and facilities in archaeological sites positively 

influence tourists' satisfaction. 

 

3.   Research Methodology: 

3.1 Conceptual Framework of the study 

The conceptual framework as shown in figure 1 was constructed as per the 

objectives of the study. Destination image was the independent variable which was 

measured by five components on the basis of previous empirical research and on 

the basis of research gap. These include historical and cultural heritages, ambience, 

accommodation, gastronomy, and prices. The special care was laid that no single 

factor left behind which was left by previous researchers. Tourists’ satisfaction was 

the mediating variable and tourists’ loyalty was the dependent variable.  

 

Figure 1: Framework of the Research

Destination

Image

Tourists 
Satisfaction

Tourists 

Loyalty

H1

H3

H2

Independent

Variable

Dependent

Variable

Mediating 

Variable

 

3.2 Sampling Technique 

Random sampling was executed in the research since all tourists have 

equivalent chance at being including for the sample. The benefit is that the 

enormous number of respondents can be acquired rapidly and advantageously at 

lower cost. The necessary number of samples to direct the research was identified 



Al-Sarhan & Al-Azzam ....................................................................... The Mediating Effect of Tourist’s 
 

 

 

Manarah, Vol.2, No.2, 2023                                                                                         (177) 

 

through the formula particularly where large and unknown population.  

Sample Size= Z
2
 *(p)*(1-p)/c

2
 

Where, Z=1.96; P=0.5 (Proportion for unknown Population); 

C=margin of error (0.04=±4%) 

According to the above formula, 384 should be the required sample size.  

 

3.2 Questionnaire  

The current study used a structured questionnaire (see table 2) that was 

prepared under the expert guidance. It was designed on five-point Likert scale that 

ranged from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). This method was also 

used previously by Kim and Kwon (2018), Hung et al. (2021). Twenty-two items 

(Table 2) were used to measure the aforementioned seven variables. Most of the 

items were adapted from previous studies and some of them were developed by 

me. The study was conducted in a single time frame during July 2021 to 

November, 2021. 500 structured questionnaires were distributed to the tourists 

visiting selected archaeological sites to get the sample size of 384. However, 420 

questionnaires were received back wherein 380 were found reliable for testing 

hypothesis. Thus, sample size for the study remains 380.  

 

3.3 Characteristics of Sample  

Table 1 highlights the demographic profile of the selected respondents. The 

highest number of respondents (171) was belonging to the age group of 40-55 

years. The respondents belong to the age group of 25-40 years were 38%. Only 

10% of respondents were more than 55 years. Besides, the study finds 53% males, 

47% females, 62% married respondents, and unmarried or single or divorced 

tourists were 38% only. Moreover, the highest number of respondents was 

graduates followed by postgraduates and thereafter undergraduates. The 

questionnaire also asked the nationality of tourists. The highest number of tourists 

was from European counties and the lowest tourists were from Arab countries. 

Tourists from American countries stand second. 15% were from Asian countries 

and 8% were Jordanians.  
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Table 1: Characteristics of Sample 

Attributes  Frequency Percent 

Age  

(in years) 

Less than 25 Years 

25-40 Years 

40-55 Years 

Above 55 Years 

Total 

27 

144 

171 

38 

380 

7 

38 

45 

10 

100 

Gender (N=340) 

Male 

Female 

Total 

201 

179 

380 

53 

47 

100 

Marital Status 

Married 

Unmarried/Single 

Total 

236 

144 

380 

62 

38 

100 

Education  

Undergraduates 

Graduates 

Postgraduates 

Others  

Total 

84 

144 

95 

57 

380 

22 

38 

25 

15 

100 

 

 

Nationality 

American 

Europeans 

Asians 

Arabs 

Jordanians 

Total 

95 

183 

57 

15 

30 

380 

25 

48 

15 

4 

8 

100 

 

Table 1 provides information about the characteristics of the sample used in 

the study. It includes demographic variables such as gender, age, education, 

Marital Status, and nationality. The table also shows the number and percentage 

of respondents for each category of these variables. This information is essential 

to understand the profile of the participants and to ensure that the sample is 

representative of the population being studied. 
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4.   Analysis: 

4.1 Alpha Reliability  

Table 2 shows the result produced by SPSS after the application of Cronbach 

alpha. Alpha values on all constructs were greater than 0.6 which are matched 

with the guidelines issued by Taber (2018). This brought me on the conclusion 

that data was suitable for testing hypotheses.  

 

Table 2: Alpha Reliability 

Variables Indicator Alpha 

Historical and 

cultural heritages 

You are glad after visiting historical heritages.  0.911 

Cultural heritages overwhelmed you.  0.871 

Festivals and events at the destination impressed you to the core.  0.654 

 

 

Ambience 

The climatic conditions of the destination are most convenient to 

you.  

0.773 

You like the safety and cleanliness of the destination. 0.667 

Local citizens are friendly and polite.  0.634 

There are possibilities of entertainment at the destination.  0.779 

 

Accommodation 

 

There is proper network of stores.  0.792 

There is proper availability of internet services.  0.642 

There is availability of hotels and good quality of rooms.  0.633 

 

Gastronomy 

Review of cooking techniques. 0.724 

Food is quite delicious.  0.758 

Local food eating habits and serving style is appreciable.  0.690 

 

Prices 

The prices of food and accommodation are reasonable.  0.935 

The prices of transport service are reasonable.  0.768 

You get value for the money.  0.914 

 

Tourists 

Satisfaction 

The overall experience of visiting Jordan is satisfying. 0.754 

I think my decision to visit Petra and other places was a wise one. 0.738 

These places meet most of my expectations. 0.729 
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Variables Indicator Alpha 

 

Tourists Loyalty 

I will continue to visit this country. 0.687 

I will recommend this country to others. 0.664 

I will say positive things about this place to others.  0.752 

 

Table 3: Correlation Matrix 

 HCH Ambience AC GS Prices TS TL 

HCH 1       

Ambience 0.887** 1      

AC 0.796**  0.854** 1     

 GS 0.744* 0.767**  0.804** 1    

Prices 0.692**  0.839* 0.711*  0.677** 1   

TS 0.901* 0.857**  0.928*  0.796*  0.844 ** 1  

TL 0.822**  0.770* 0.796**  0.823** 0.937*  0.809*  1 

Note: HCH: Historical and Cultural Heritages; AC: Accommodation; GS: Gastronomy, TS: Tourists’ 

Satisfaction; TL: Tourists’ Loyalty 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

  

4.3 Correlation Matrix  

Table 3 highlights the correlation among dependent and independent 

variables used in the study. Some of the variables were correlated significantly at 

5% and some were significant at 1% confidence level. It was found that none of 

the variable was insignificant either at 5% or at 1% confidence level. The results 

were supported the previous findings Jayampathi & Munasinghe (2019) and 

Alcocer & Ruiz (2020).  
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Table 4: Multiple Regression Results [H1 and H2] 

 

Independent 

Variables 

Dependent Variables 

Model 1 Model 2 

Tourists’ Satisfaction (TS) Tourists’ Loyalty (TL) 

β t-statistics p β t-statistics p 

Historical and 

cultural heritages 

(HCH) 

 

0.503 

 

3.457 

 

0.000 

 

0.577 

 

9.745 

 

0.001 

Ambience 0.479 5.449 0.001 0.405 1.347 0.000 

Accommodation 0.287 6.207 0.000 0.342 7.442 0.002 

Gastronomy 0.339 1.499 0.002 0.441 6.085 0.000 

Prices 0.279 4.557 0.004 0.366 1.273 0.000 

 ANOVA (F Value) = 65.745  

  Adjusted R2=0.521 

  Durbin Watson =1.457 

 ANOVA (F Value) = 101.227  

 Adjusted R2=0.601 

 Durbin Watson =1.944 

 

4.4 Multiple Regression Results [H1 and H2] 

Table 4 highlights the multiple regression results produced by SPSS related 

with H1 and H2 in simplified manner. The adjusted R square (0.521) indicates that 

52% of the variations in the tourists’ satisfaction can be predicted from the 

destination image. The model constructs were also validated (F=65.745; 

p<0.005). Besides, beta coefficients on HCH (β=0.503), Ambience (β=0.479) 

accommodation (β=.287) gastronomy (β=0.339) and prices (β=0.279). All beta 

coefficients were significant to tourist satisfaction. Hence, H1 is accepted.  

Under model 2, the adjusted R square (0.601) indicates that 60% variations 

in tourists’ loyalty can be predicted from the destination image. The model 

constructs were also validated (F=101.227; p<0.005). Furthermore, the results 

highlighted that all independent variables of destination image were significantly 

associated with the tourists’ loyalty. HCH (β=0.577), Ambience (β=0.405), 

accommodation (β=0.342), and gastronomy (β=0.441) and prices (β=0.366). All 

these were significant to tourist loyalty. Thus, H2 is accepted. The findings related 
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with H1 and H2 were supported with the previous studies Guzman-Parra et al. 

(2016); Gim (2018); Herle (2018); Clue (2019); Raman (2019); Hung et al. 

(2021).  
 

Table 5: Simple Regression [TS and TL] 

Model Adjusted 

R2 

β 

 

Standard 

Error 

t value ANOVA 

F Value 

P 

Value 

Result 

3 0.722 0.637 0.60987 30.741 112.989 0.000 Accepted 

Significant at 5% 

 

4.5 Simple Regression Results [H3 and H4] 

Table 5 highlights the results of H3. The adjusted R square (0.722) indicates 

that 72% variations in tourists’ loyalty can be predicted from tourist satisfaction. 

The model constructs were also validated (F=112.989; p<0.005). Furthermore, 

tourist satisfaction was significantly associated with tourists’ loyalty (β=0.637, 

p<0.01). Thus, H3is accepted. It also proved that tourist satisfaction fully mediates 

the relationship between destination image and tourists’ loyalty. These findings 

were consistent with the previous studies Alrousan and Abuamoud (2013); Wang 

et al (2017); Chenini and Touaiti (2018); Kim and Kwon (2018); Kanwel et al 

(2019); and Huwae et al (2020). And it was found that there is a positive 

statistical relationship between the effect of the intermediate variable of tourist 

satisfaction on the relationship between the destination image of the Jordanian 

tourist places and the quality of services and facilities provided to them and the 

tourists’ satisfaction with these services as an element of the marketing mix that 

enhances tourist loyalty in the future. 

 

 

5.  Discussion of the results: 

The results of the multiple regression analysis indicate that the destination 

image has a significant impact on both tourists' satisfaction and loyalty. The 

adjusted R-square values for both models suggest that a significant proportion of 

the variations in tourists' satisfaction (52%) and loyalty (60%) can be explained 
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by the destination image. The beta coefficients show that the constructs of HCH, 

ambience, accommodation, gastronomy, and prices are significant predictors of 

both tourists' satisfaction and loyalty. These findings support H1 and H2, which 

suggest that the destination image has a positive effect on both tourists' 

satisfaction and loyalty. Additionally, the results are consistent with previous 

studies, which have also found a significant relationship between destination 

image, tourists' satisfaction, and loyalty. Therefore, the results provide further 

evidence to support the importance of destination image in shaping tourists' 

attitudes and behaviors. 

the study aimed to investigate the mediating role of tourist satisfaction on the 

relationship between destination image and tourists’ loyalty. The adjusted R 

square value of 0.722 indicates that 72% of the variation in tourists’ loyalty can 

be predicted from tourist satisfaction. The F-value of 112.989 and p-value of 

<0.005 indicate that the model constructs were validated. The beta coefficient of 

0.637 and p-value of <0.01 show that tourist satisfaction was significantly 

associated with tourists’ loyalty. These results indicate that H3 is accepted, and it 

proves that tourist satisfaction fully mediates the relationship between destination 

image and tourists’ loyalty. 

 the findings of the study are consistent with previous studies conducted by 

Alrousan and Abuamoud, Wang et al., Chenini and Touaiti, Kim and Kwon, 

Kanwel et al., and Huwae et al. The paragraph further explains that there is a 

positive statistical relationship between the effect of the intermediate variable of 

tourist satisfaction and the quality of services and facilities provided to tourists in 

Jordanian tourist places. This positive relationship enhances tourist loyalty in the 

future, indicating the importance of considering tourist satisfaction as a crucial 

element of the marketing mix in enhancing tourist loyalty. 

 
6.    Conclusion: 

Jordan is a rich nation of archeological and social legacy sites. The tourism 

industry is a key mainstay of Jordan's economy. Tourism is considered as an 

economic growth engine to haul the development of other industries and the 
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overall economy. Due to the importance of tourism, the present research was 

conducted to examine the impact of destination image on tourists’ loyalty by 

using tourists’ satisfaction as the mediating variable. A conceptual model was 

created based on past empirical studies to explore the relationship between 

destination image and tourists' loyalty. The model considers historical and cultural 

heritages, ambience (environment), gastronomy, and prices to quantify destination 

image. Tourists' satisfaction was used as the mediating variable whereas tourists' 

loyalty was the dependent variable. A structured questionnaire consisted of 22 

statements was used to collect primary data. Besides, the collected data was 

tabulated and transferred from Microsoft Excel to Statistical Package for Social 

Science (SPSS) to apply regression to test the hypotheses. The study developed 

three hypotheses. All the hypotheses were accepted which portrays the significant 

impact of destination image on tourist satisfaction as well as on tourists’ loyalty. It 

was also proved that tourist satisfaction played a mediating role in tourist loyalty.  

With regards to previous studies, there has been insufficient empirical research 

testing how destination image can impact tourists’ satisfaction and tourists’ loyalty. 

This study will contribute to a better understanding of the implications of 

destination image in the tourism industry and fill research gaps accordingly. 

Satisfied and happy tourists have strong propensities to becomes loyal and be more 

willing to revisit and recommend it to their family, relatives, and friends. It is very 

necessary for hotels, transport providers, to satisfy more tourists’ needs, and make 

them not only satisfied but also happy to encourage loyalty. Consequently, by 

maintaining these loyal customers, government can bring much optimism to the 

sustainable tourism economy, mainly in terms of income, GDP, generation of 

employment, and economic growth.  

 

7.   Limitations and directions for future research 

A. This study depends on information gathered through field survey from 380 

visitors. Structured questionnaires were used to gather the reactions of tourists’ 

during the year 2021. Lack of cooperation in filling out the questionnaires by 

tourists’ and biasness with respect to researcher may make variety in 

outcomes. Therefore, future research ought to be conducted with enormous 
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sample size.  

B. The research has considered famous archaeological sites in Jordan only. 

New research should include some other archaeological sites or similar study 

might be conducted in other Middle East countries.  

C. Regression technique was used for analyzing the impact of study variables. 

PLS-SEM might be used for the upcoming research by including some more 

variables like tourists motivation.  

D. Random sampling was used for selecting 380 tourists, although it might not 

able to represent the whole population. It means scholars in the future might 

use some another sampling technique.  

 
8.   Research recommendations: 

Based on the results of this study, this study recommends several 

recommendations to improve the loyalty of tourists and enhance the tourism industry. 

Firstly, there is a need to focus on improving the image of the destination by 

promoting the unique and historical aspects of the archaeological sites, increasing 

marketing efforts, and creating a digital map of the tourist sites that helps the 

tourist to explore and access tourist sites easily. 

Secondly, managers should focus on improving the quality of services, facilities, 

and infrastructure to meet the expectations of tourists and enhance their satisfaction. 

Third, creating positive experiences for tourists, such as offering guided tours, 

interactive activities, and providing information and educational materials, can also 

enhance tourist satisfaction and loyalty. Fourth, managers should consider offering 

loyalty programs and incentives to encourage tourists to revisit and recommend 

sites to others. Finally, demographic factors must also be considered, and strategies 

tailored to different segments of tourists based on age, gender and income must be 

developed. By implementing these recommendations, managers of archaeological 

sites in Jordan can increase tourist loyalty and contribute to the growth of the 

country's tourism industry. 
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SSccooppee  

AAll--MMaannaarraahh  iiss  aa  bblliinndd  ppeeeerr--rreevviieewweedd  aaccaaddeemmiicc  rreesseeaarrcchh  jjoouurrnnaall  iissssuueedd  bbyy  AAll  AAll--BBaayytt  UUnniivveerrssiittyy,,  

MMaaffrraaqq,,  JJoorrddaann,,  aanndd  iiss  ppuubblliisshheedd  bbyy  tthhee  DDeeaannsshhiipp  ffoorr  AAccaaddeemmiicc  RReesseeaarrcchh  aatt  AAll  AAll--BBaayytt  UUnniivveerrssiittyy..  

TThhee  jjoouurrnnaall  ppuubblliisshheess  ggeennuuiinnee  rreesseeaarrcchh  aarrttiicclleess  aanndd  wweellccoommeess  oorriiggiinnaall  rreesseeaarrcchh  oonn  ccuurrrreenntt  ttooppiiccss  

bbaasseedd  oonn  rreecceenntt  tthheeoorreettiiccaall  ddeevveellooppmmeennttss  aanndd  llaatteesstt  iinntteerrnnaattiioonnaall  sscchhoollaarrsshhiipp  iinn  tthhee  AArrttss,,  

hhuummaanniittiieess,,  ssoocciiaall  &&  eedduuccaattiioonnaall  sscciieenncceess,,  llaaww,,  rreelliiggiioonn  aanndd  tthheeoollooggyy,,  bbuussiinneessss  aanndd  ffiinnaannccee..    

  

MMaannuussccrriippttss  sshhoouulldd  bbee  ssuubbmmiitttteedd  iinn  EEnngglliisshh  oorr  AArraabbiicc  ((ootthheerr  mmooddeerrnn  llaanngguuaaggeess  mmaayy  bbee  

ccoonnssiiddeerreedd))..  SSuubbmmiitttteedd  aarrttiicclleess  wwiillll  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  aaccaaddeemmiicc  bblliinndd  ppeeeerr--rreevviieeww  bbyy  ccoommppeetteenntt  rreeffeerreeeess  

sseelleecctteedd  bbyy  tthhee  eeddiittoorr--iinn--  cchhiieeff  ccoonnffiiddeennttiiaallllyy..  DDeecciissiioonnss  aarree  mmaaddee  bbyy  tthhee  EEddiittoorriiaall  BBooaarrdd  bbaasseedd  oonn  

tthhee  rreeffeerreeeess''  rreeppoorrttss..  

AAllll  ccoorrrreessppoonnddeennccee  sshhoouulldd  bbee  aaddddrreesssseedd  ttoo  

EEddiittoorr--iinn--CChhiieeff    

AALL--MMaannaarraahh    

PP..OO..  BBooxx::  113300004400    

MMaaffrraaqq--JJoorrddaann  

EE--mmaaiill::  mmaannaarraa@@aaaabbuu..eedduu..jjoo  

TTeell::  ((99662222))  66229977000000  

11..  PPuubblliiccaattiioonn  ffeeeess::  AAll--  MMaannaarraahh  cchhaarrggeess    220000  UUSSDD  OOnnccee  aann  AArrttiiccllee  iiss  aacccceepptteedd  ffoorr  PPuubblliiccaattiioonn..    

22..  BByy  ssuubbmmiittttiinngg  tthheeiirr  mmaannuussccrriippttss,,  aauutthhoorrss  aassssuurree  tthhaatt  tthheeiirr  mmaannuussccrriippttss  hhaavvee  nneeiitthheerr  bbeeeenn  

pprreevviioouussllyy  ppuubblliisshheedd  nnoorr  aarree  bbeeiinngg  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn  eellsseewwhheerree..  HHoowweevveerr,,  iiff  aann  

aauutthhoorr  ddeecciiddeess  ttoo  wwiitthhddrraaww  hhiiss//hheerr  mmaannuussccrriipptt,,  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  ppaayy  ttoo  AAll  AAll--BBaayytt  UUnniivveerrssiittyy  aallll  

eexxppeennsseess  iinnccuurrrreedd  iinn  pprroocceessssiinngg  tthheeiirr  mmaannuussccrriipptt..  IInnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  

iinncclluuddee  hhiiss//hheerr  nnaammee,,  aaccaaddeemmiicc  rraannkk,,  aaddddrreessss,,  aanndd  aaffffiilliiaattiioonn..    

33..  CCooppyyrriigghhtt::  aa  ssttaatteemmeenntt  ttrraannssffeerrrriinngg  ccooppyyrriigghhtt  ffrroomm  tthhee  aauutthhoorr((ss))  ttoo  AAll  AAll--BBaayytt  UUnniivveerrssiittyy  iiss  

rreeqquuiirreedd  pprriioorr  ttoo  tthhee  mmaannuussccrriipptt  aacccceeppttaannccee  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn..  TThhee  ccooppyyrriigghhtt  ttrraannssffeerr  ffoorrmm  iiss  ttoo  

bbee  ssuubbmmiitttteedd  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  ppaappeerr..  RReepprroodduuccttiioonn  oorr  rreeppuubblliiccaattiioonn  ooff  aannyy  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccoonntteennttss  

ooff  aa  ppuubblliisshheedd  wwoorrkk  iiss  ffoorrbbiiddddeenn  wwiitthhoouutt  aa  pprriioorr  wwrriitttteenn  ppeerrmmiissssiioonn  bbyy  tthhee  EEddiittoorr--iinn--CChhiieeff..  

44..  MMaannuussccrriippttss  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  ssttaannddaarrdd  AAccaaddeemmiicc  bblliinndd  ppeeeerr--rreevviieeww..    

55..  TThhee  mmaannuussccrriipptt  sshhoouulldd  bbee  pprriinntteedd  uussiinngg  WWoorrdd  aanndd  sshhoouulldd  ffoollllooww  aallll  eeddiitt  aanndd  bbiibblliiooggrraapphhiicc  

iinnssttrruuccttiioonnss  ((ffoollllooww  tthhee  ssaammppllee  pprroovviiddeedd))..  

66..  TThhee  nnuummbbeerr  ooff  ppaaggeess  sshhoouulldd  nnoott  eexxcceeeedd  3355  eelleeccttrroonniicc  ppaaggeess  aanndd  mmuusstt  iinncclluuddee  tthhee  ttiittllee,,  tthhee  

nnaammee((ss))  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr((ss)),,  tthhee  EEnngglliisshh  aanndd  AArraabbiicc  aabbssttrraaccttss,,  KKeeyywwoorrddss..  AArraabbiicc  aanndd  EEnngglliisshh  

aabbssttrraaccttss  sshhoouulldd  nnoott  eexxcceeeedd  ((110000))  wwoorrddss..  KKeeyywwoorrddss  iinn  AArraabbiicc  aanndd  EEnngglliisshh  sshhoouulldd  ffoollllooww  tthhee  

aabbssttrraaccttss..  

77..  MMaannuussccrriippttss  sshhoouulldd  bbee  ddoouubbllee--ssppaacceedd,,  ttyyppeedd  iinn  aa  1122  ppooiinntt  ffoonntt  ((TTiimmeess  NNeeww  RRoommaann))  wwiitthh  22..55  

ccmm  mmaarrggiinnss..  MMaannuussccrriipptt  ppaaggeess  sshhoouulldd  bbee  nnuummbbeerreedd..  

88..  TTaabblleess  aanndd  ffiigguurreess  sshhoouulldd  bbee  rreessppeeccttiivveellyy  iinncclluuddeedd..  

99..  AArraabb  aanndd  IIssllaammiicc  nnaammeess  aanndd  iitteemmss  wwrriitttteenn  iinn  LLaattiinn  sshhoouulldd  ttaakkee  iinnttoo  aaccccoouunntt  tthhee  ssyysstteemm  uusseedd  

iinn  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  IIssllaammiicc  IInnffoorrmmaattiioonn..  

1100..  TThhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  SSyysstteemm  ooff  uunniittss  aanndd  aa  ssttaannddaarrdd  aabbbbrreevviiaattiioonn  ssttyyllee  sshhoouulldd  bbee  ffoolllloowweedd..  

1111..  AAll--MMaannaarraahh  hhaass  tthhee  rriigghhtt  ttoo  aasskk  tthhee  ccoonnttrriibbuuttoorrss  ttoo  oommiitt,,  rreeffoorrmmuullaattee,,  oorr  rreewwoorrdd  tthheeiirr  

mmaannuussccrriippttss  oorr  aannyy  ppaarrtt  tthheerreeooff  iinn  tthhee  mmaannnneerr  tthhaatt  ccoonnffoorrmmss  ttoo  tthhee  ppuubblliiccaattiioonn  ppoolliiccyy..  

1122..  AA  ffiinnaall  ccooppyy  ooff  tthhee  mmaannuussccrriipptt  iinn  iittss  ffiinnaall  sshhaappee  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn  iiss  ee--mmaaiilleedd  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

ffoorr  pprrooooffrreeaaddiinngg..  RReesseeaarrcchheerrss  sshhoouulldd  sseenndd  bbaacckk  tthhee  pprrooooffrreeaadd  vveerrssiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  ddeeaaddlliinnee  

ssttaatteedd..  NNoo  aaddddiittiioonn  oorr  eexxttrraaccttiioonnss  aarree  aalllloowweedd..    
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 CCooppyyrriigghhtt  

AAllll  rriigghhttss  rreesseerrvveedd..  NNoo  ppaarrtt  ooff  tthhiiss  ppuubblliiccaattiioonn  mmaayy  bbee  rreepprroodduucceedd  oorr  

ccooppiieedd  iinn  aannyy  ffoorrmm  oorr  bbyy  aannyy  mmeeaannss  ––eelleeccttrroonniicc,,  mmeecchhaanniiccaall  

pphhoottooccooppyyiinngg,,  rreeccoorrddiinngg  oorr  ssttoorriinngg  iinn  aa  rreettrriieevvaall  ffoorrmm--  pprriioorr  ttoo  ssiixx  

mmoonntthhss  ooff  tthhee  ddaattee  ooff  iittss  ppuubblliiccaattiioonn  iinn  AALL--MMAANNAARRAAHH..  TThheerreeaafftteerr,,  pprriioorr  

wwrriitttteenn  ppeerrmmiissssiioonn  ffrroomm  tthhee  EEddiittoorr  ––iinn--  CChhiieeff  mmuusstt  bbee  oobbttaaiinneedd..  
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