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Abstract 

      The study aimed to analyze the impact of strategic 

planning—through its dimensions of strategic analysis, strategic 

direction setting, and strategic choice on institutional performance 

represented by financial performance, internal processes, 

customer satisfaction, and innovation and growth within the 

Libyan Ministry of Education. The study targeted all employees 

at the upper and middle management levels (department 

director, deputy director, office manager, section head, and unit 

head), with a total population of 236 employees, based on data 

provided by the Ministry’s Human Resources Department.   

A comprehensive survey method was employed by distributing 

questionnaires to all members of the target population. A total 

of 236 questionnaires were distributed, and 209 valid 

responses were received and subjected to statistical analysis, yielding a response rate of 

87.4%. 

      The study findings revealed a statistically significant impact of strategic planning, in 

its combined dimensions, on institutional performance across its combined dimensions 

within the Libyan Ministry of Education. Based on these results, the study recommended 

the development of comprehensive strategic plans that consider the four main dimensions 

of institutional performance to enhance the Ministry’s efficiency and effectiveness. 
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 ي ـر الأداء المؤسسـي في تطويـط الإستراتيجـر التخطيـأث

 -دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم الليبية -

 ( 2) غازي رسمي عايد أبو قاعود ( 1) إدريس أحمد العرفيتوفيق 
 .باحث، الأردن (1)
 .الأردن -أستاذ، جامعة مؤتة، الكرك  (2)

 ملخص

هددت ا التراسددة تلددل تثر ددت أيددر التاتددي  ابسددتراتيتم بةبعددادت اللتللإرددة  ددم التثر ددت ابسددتراتيتم، تثت ددت  
ابسددتراتيتم ىرددل الأدام اللؤسأددم بةبعددادت اللتللإرددة  ددم الأدام اللددالم، العلريددا   التوجه ابستراتيتم، والاختيددار  

التاخرية، رضددا متر ددم الاتمددة، والاوتكددار والزلددو  ددم و ارل التر يددة والتعردديا الر ةيددة. اددلرا التراسددة جليدد  العددامر    
ريدددي  وحدددتل(  قأدددا،    دددم مأدددتوام ابدارتددد   العريدددا والوسدددتل )مدددت ر دايدددرل،  ايددد  مدددت ر، مدددت ر م تددد ، ريدددي  

 موظفًا، وذلك استزادًا تلل ويا ا  تدارل اللوارد البشراة  م الو ارل.  236بإجلالم ىتد ورغ  
اىتلددت  التراسددة أسددروح اللأدد  الشددامت لتو ادد  الاسددتبا ا  ىرددل جليدد  أ ددراد اللتتلدد  اللأددت ت . تددا تو ادد   

%. تولدددرا  87.4وزأددبة اسدددتتابة ور ددا    اسددتبا ا  لدددالثة لرتثر ددت ابح دددايم،   209اسددتبا ة، واسدددت رد     236
 تدددايل التراسدددة تلدددل وجدددود أيدددر ذل دلالدددة تح دددايية لرتاتدددي  ابسدددتراتيتم بةبعدددادت متتلعدددة ىردددل الأدام اللؤسأدددم  
بةبعدددادت متتلعدددة  دددم و ارل التر يدددة والتعرددديا الر ةيدددة. وزدددامً ىردددل هدددرت الزتدددايل، أولدددا التراسدددة ب دددرورل تىدددتاد ختددد   

 الأبعاد الأر عة الرييأية للأدام اللؤسأم لتعزاز كفامل و عالية الأدام  م الو ارل.  استراتيتية اامرة تراىم 
 

 و ارل التر ية والتعريا الر ةية، ل ةيا.: التاتي  ابستراتيتم، الأدام اللؤسأم، الكلمات المفتاحية

 
 .المقدمة

م  اللفداييا الل لدة التدم تأداىت اللؤسأدا   دم تث  ده أهدتا  ا وتثأد      ي عتةر التاتي  ابستراتيتم 
أداي ا، سوام كا ا مؤسأا  ح وميدة أو خالدة.  تترد  التاتدي  ابسدتراتيتم  دم اللؤسأدا  العامدة ملإدت  
الددة توائدد  الت  ددرا  الة  يددة والتثددتيا     و ارل التر يددة والتعردديا تثت ددت أولواددا  واضددثة، واىددتاد اسددتراتيتيا   عغ
اللأدت ةرية. تن  تددال التاتددي  ابسددتراتيتم يعتلددت ىرددل ال دترل ىرددل تثر ددت الة  ددة التاخريددة والاارجيددة، تثت ددت  

 الأ أ  لتث  ه الأهتا  اللزشودل.  التوج ا  ابستراتيتية، واختيار ابستراتيتيا  
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  أدال أساسددية لتثأدد   الأدام اللؤسأددم  ددم اللؤسأددا  الث وميددة والتعريليددة   يعددت التاتددي  ابسددتراتيتم 
ىرل حت سوام. تذ يأاها التاتي  ابستراتيتم  دم تثت دت التوج دا  اللأدت ةرية لرلؤسأدة، واعدز  قدترت ا  

(.  Douglas & Manson, 2021ىرددل اسددت لم اللددوارد اللتاحددة لتث  دده أهددتا  ا بفعاليددة وكفددامل ) 
تاتددي  ابسددتراتيتم  ددم ت  دديا الة  ددة التاخريددة والاارجيددة لرلؤسأددة، ومدد  يددا تثت ددت التوجدده   تللإددت دور ال 

 Neumann etابستراتيتم الأ أ  الرل  تلاال م  الاحتياجا  والتثتيا  التدم تواج  دا اللؤسأدة ) 
al, 2021  يشددلت التاتددي  ابسددتراتيتم  ددم اللؤسأددا  التعريليددة تثت ددت أهددتا  واضددثة، وتتددوار .)

تراتيتيا  ت عددز  مدد  الأدام اللؤسأددم  ددم ماترددم اللتددالا  ملإددت الأدام اللددالم، العلريددا  التاخريددة،  اسدد
 (. Al-Taher & Abdul-Salam, 2022رضا اللتر   ، والاوتكار والزلو ) 

وفيلددا  تعردده بددالأدام اللؤسأددم، يشددلت هددرا اللف ددوب متلوىددة مدد  الأبعدداد التددم تأدد ا  ددم  يددا   
.  ت ددل  الأدام اللؤسأددم الأبعدداد اللاليددة، العلريددا  التاخريددة، رضددا اللتر دد  ،  ئفدامل و عاليددة اللؤسأددة 

(. يأداها التثر دت ابسدتراتيتم  دم تثت دت   دا   Douglas & Manson, 2021والاوتكدار والزلدو ) 
ال ول وال عم  م اللؤسأدة، و زلدا يأد ا تثت دت التوجده ابسدتراتيتم  دم وضد  أهدتا  دواردة اللدت .  

الأبعددداد ابسدددتراتيتم فيعزدددم اتادداذ قدددرارا  مؤسأدددية ت دددت  تلددل تثأددد   الأدام  دددم هدددرت  أمددا الاختيدددار  
(Neumann et al, 2021.) 

ىرددل الأدام اللؤسأددم  ددم  ئلددا تأددعل هددرت التراسددة تلددل تثر ددت تددةي ر التاتددي  ابسددتراتيتم
و ارل التر ية والتعريا الر ةية.  ت ل  التاتي  ابستراتيتم  م هرت التراسة يلث أبعاد رييأية هم: 

(. هددرت Ward, 2020التثر دت ابسددتراتيتم، تثت دت التوجدده ابسددتراتيتم، والاختيدار ابسددتراتيتم )
ا  ددم توجيدده اسددتراتيتية الددو   ارل لتث  دده أهددتا  ا  ددم تثأدد   جددودل التعردديا الأبعدداد ترعدد  دورًا مثوراددً

 وتتوار الأدام اللؤسأم.

 
 مشكلة الدراسة  

ي عدددت ضدددعم الأدام اللؤسأدددم أحدددت أودددر  التثدددتيا  التدددم تواجددده اللؤسأدددا  الث وميدددة  دددم العدددالا  
،  العر ددم، ولا سدديلا و ارا  التر يددة والتعردديا، ح ددث تتعددتد أوجدده ال  ددور  ددم الأدام لتشددلت التوا دد  اللاليددة 
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والعلريا  التاخرية، ورضا اللأتف ت  ، ومأتواا  الاوتكار والزلو اللؤسأدم. و دم الأديال الر ةدم تثت دتًا،  
ت عددا م و ارل التر يددة والتعردديا مدد  مثتوديددة  ددم اللددوارد اللاليددة الل مددة لتزف ددر الاتدد  التعريليددة والتتواراددة،  

اللأددتف ت    تيتددة التثددتيا  اللتعر ددة  وضددعم  ددم التزأدد ه ودد   الوحددتا  ابداراددة، وا افددا   ددم رضددا  
بالةزية التثتية و  ص الكفاما  البشراة، تضا ة تلل غياح اسدتراتيتيا  واضدثة تدتىا الاوتكدار والتتدوار  

 ;Almaktari et al, 2023; Barakat & Ahmed, 2022; Johnson et al, 2021اللؤسأم ) 
Tarek & El-Khashab, 2023 .)   

ورغددا تعددتد التراسددا  التددم تزاولددا مفدداييا التاتددي  ابسددتراتيتم والأدام اللؤسأددم كددت  ىرددل 
ا  دم الأدويدا  العرليدة التدم تزاولدا  ا مرثوظدً حتل  م الأياقا  ابداراة اللاترفة، تلا أن هزداك    دً

ه ابستراتيتم، العلقة التكامرية و   أبعاد التاتي  ابستراتيتم )التثر ت ابستراتيتم، تثت ت التوج
الاختيدددار ابسدددتراتيتم( والأدام اللؤسأدددم باسدددتاتاب تددددار بتاقدددة الأدام اللتدددوا ن بةبعدددادت الأر عدددة 
ا  دم الأديال الر ةدم   )الب عت اللالم، العلريا  التاخرية، رضا متر م الاتمة، الاوتكار والزلو(، وخ ولدً

 الرل يعا م م  ظرو  تداراة واقت ادية استلإزايية.
ه الأدام اللؤسأم  م و ارل التر ية والتعريا الر ةية هرت التثدتيا  بشد ت مأدتلر، ملدا ئلا  واج

 ةر  الثاجة اللرثة لتتة ه التاتي  ابستراتيتم كةدال أساسية لتثأ   الأدام  م هدرت اللتدالا . 
 تذ يل دد  لرتاتددي  ابسددتراتيتم أن ي أدد ا  ددم معالتددة هددرت ال  ددايا مدد  خددلم التثر ددت ابسددتراتيتم
لتثت ددت متددالا  ال ددعم وال ددول، وتثت ددت التوجدده ابسددتراتيتم الددرل يأدداىت  ددم تا دديص اللددوارد 
بش ت  عغام، بابضا ة تلل الاختيار ابستراتيتم الرل  وجه الو ارل  ثو الأهتا  اللترو ة لتثأ   

ست  (. لرلك، تأعل هرت التراسة تللAlmaktari et al, 2023الأدام اللؤسأم  م جلي  أبعادت )
هدرت الفتدول اللعرفيدة مدد  خدلم تثر دت الأيدر اللتبددادم ود   التاتدي  ابسدتراتيتم وأدام و ارل التر يددة 
والتعردديا الر ةيددة، وت ددتيا  لددوذ  تتةي ددم يل دد  الاسددتفادل مزدده  ددم تتددوار الأدام اللؤسأددم باسددتاتاب 

تتلثدور مشد رة التراسدة أدوا  تاتيتية حت لإة تأتت   لتثتيا  الة  ة التعريلية. و زامً ىرل ذلك، 
  م الاجابة ى  التأاؤلا  الآتية:
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 سئلة الدراسةأ

)التثر دت ابسدتراتيتم، تثت دت التوجده التاتدي  ابسدتراتيتم ما مأدتو  تتة ده أبعداد السؤال الأول:  
 ؟ م و ارل التر ية والتعريا الر ةيةابستراتيتم، الاختيار ابستراتيتم(  

، العلريدا  التاخريدة، رضدا متر دم البعدت اللدالممدا مأدتو  الأدام اللؤسأدم بةبعدادت )السؤال الثااي::  
 ؟ م و ارل التر ية والتعريا الر ةيةالاتمة، الاوتكار والزلو( 

: هددت  وجددت أيددر لرتاتددي  ابسددتراتيتم بةبعددادت )التثر ددت ابسددتراتيتم، تثت ددت التوجدده السااؤال الثالاا 
التاخريدددة، ختيدددار ابسدددتراتيتم( ىردددل الأدام اللؤسأدددم بةبعدددادت )البعدددت اللدددالم، العلريدددا   ابسددتراتيتم، الا 

 رضا متر م الاتمة، الاوتكار والزلو(  م و ارل التر ية والتعريا الر ةية؟ 
 

  أهداف الدراسة

بةبعددددادت )التثر ددددت    التعددددر  تلددددل أيددددر التاتددددي  ابسددددتراتيتم  تللإددددت ال ددددت  الددددريي  لرتراسددددة  ددددم  
البعدددت  الأدام اللؤسأدددم بةبعدددادت )  دددم  ابسدددتراتيتم، تثت دددت التوجددده ابسدددتراتيتم، الاختيدددار ابسدددتراتيتم(  

 زةلإده . و  دم و ارل التر يدة والتعرديا الر ةيدة ، العلريا  التاخرية، رضا متر م الاتمة، الاوتكدار والزلدو(  اللالم 
 ىزه الأهتا  الفرعية الآتية:

)التثر دت ابسدتراتيتم، تثت دت التوجده التاتدي  ابسدتراتيتم أتو  تتة ه أبعداد  التعر  تلل م -1
 . م و ارل التر ية والتعريا الر ةيةابستراتيتم، الاختيار ابستراتيتم(  

، العلريدا  التاخريدة، رضدا متر دم  البعت اللالم التعر  تلل مأتو  مأتو  الأدام اللؤسأم بةبعادت )  -2
 .  م و ارل التر ية والتعريا الر ةية  الاتمة، الاوتكار والزلو( 

 .  م و ارل التر ية والتعريا الر ةية الأدام اللؤسأم   م تتوار  التعر  تلل أير التاتي  ابستراتيتم   -3
 

 أهمية الدراسة  

تتللإدددت الأهليدددة الزهرادددة ل دددرت التراسدددة  دددم مأددداهلت ا الفعريدددة  دددم تيدددرام اللعر دددة    : الأهمياااة الية: اااة: أولا 
العرليددة اللتعر ددة بالعلقددة ودد   التاتددي  ابسددتراتيتم والأدام اللؤسأددم، مدد  خددلم توظيدد  بتاقددة الأدام  
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الزلددو(. وقددت  اللتددوا ن بةبعادهددا الأر عددة )الب عددت اللددالم، العلريددا  التاخريددة، رضددا متر ددم الاتمددة، الاوتكددار و 
جام  هرت التراسة لتأت  تول معرفية واضثة  م الأدويا ، ح ث لوحظ  دترل التراسدا  التدم تزاولدا هدرا  
ا  دددم قتددداا التعرددديا. كلدددا أسددد لا التراسدددة  دددم وزدددام تددددار  هدددرل   التدددراب   دددم الأددديال الر ةدددم، وخ ولدددً

لأدام اللؤسأدددم، ملدددا  دددو غر  متكامدددت يتلددد  وددد   اللفددداييا الثت لإدددة  دددم التاتدددي  ابسدددتراتيتم ومؤادددرا  ا 
مرجعية ىرلية يل   أن ي عتلدت ىر  دا  دم أبثداث لاح دة ضدل  و  دا  مشداو ة، خالدة  دم الدتوم الزاميدة  
أو التم تلر بهرو  ا ت الية  م  هل ا التعريلية. كلا تو ر  تايل هرت التراسدة قاىدتل معرفيدة تأد غت ىردل  

تعتلددت ىرددل اللفدداييا  فأدد ا أو تةزددم ىر  ددا  ددم دراسددا   البدداحلإ   اللأددت ةر    تتددوار  لدداذ  بثلإيددة جت ددتل  
 م ار ة أو تتةيقية  م متالا  أخر . 

تتترددل الأهليددة العلريددة لرتراسددة  ددم تم ا يددة اسددتفادل و ارل التر يددة والتعردديا    ا: الأهميااة التيقيةيااة: ثاييااا 
الر ةية م   تايت ا لتعزاز قترات ا وتثأ   أداي ا اللؤسأم. ت دتب التراسدة رؤادة مز تيدة لتثأد   الأدام  
ا  اللؤسأددددم باسددددتاتاب بتاقددددة الأدام اللتددددوا ن، وهددددو أدال تثتاج ددددا الددددو ارل  ددددم سددددع  ا لتث  دددده أهددددتا   

ابسددتراتيتية. كلددا تتترددل الأهليددة التتةيقيددة  ددم الددر   ودد   الأدام اللؤسأددم والتاتددي  ابسددتراتيتم،  
 . ملا  و ر تداراً ىلرياً يأاىت الو ارل ىرل مواج ة التثتيا  وتعزاز كفامت ا اللؤسأية 

 
 تطوير الفرضيات  

  (:H1الف:ضية ال:ئيسية الأولى )
تش ر الأدويا  الثت لإة تلل وجود ىلقة قواة ودالة تح اييًا و   التاتي  ابسدتراتيتم وأدام 
اللؤسأدددا ، لاسددديلا  دددم ال تاىدددا  الث وميدددة والتعريليدددة  دددم الدددتوم الزاميدددة، ح دددث ي عدددتغ التاتدددي  

سدددة ابسددتراتيتم أدال رييأددية لتعزاددز كفددامل اللؤسأددا  وتث  دده أهددتا  ا التزلواددة.   ددت أوضددثا درا
Al-Shammari & Hussein (2022)    أن تتة دده أبعدداد التاتددي  ابسددتراتيتم، كتثر ددت الة  ددة

التاخريددة والاارجيددة، وتثت ددت التوج ددا  اللأددت ةرية لرلؤسأددة، والاختيددار ابسددتراتيتم لرةددتايت، يأدد ا 
راسدة بش ت مباادر  دم تثأد   الأدام اللدالم والعلريدا  التاخريدة لرلؤسأدا  الث وميدة. كلدا و زدا د

Idris & Mohd (2021)    أن وضددول التوجدده ابسددتراتيتم يعددز  مدد  مأددتو  رضددا اللأددتف ت
وا زلغم الاوتكدار اللؤسأدم، خالدة  دم مؤسأدا  التعرديا العدالم. و دم الأديال ذاتده، أظ در  دراسدة 

Saeidi et al. (2019)  أن التاتي  ابستراتيتم اللتكامت ي أ ا  م تثأد   العلريدا  التشد  رية
ا ىردل الأدام اللؤسأدم الكردم، لا سديلا  دم و  دا  تعدا م مد  ضدعم وت    ر ت التكالي ، ملا  دزع   تيتابدً
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 Al-Dmour et al. (2020)الاسدت رار ابدارل واللدالم ملإدت ل ةيدا. تضدا ة تلدل ذلدك، تولدرا دراسدة  
اللاترفدددة، تلددل أن  عاليددة التاتدددي  ابسددتراتيتم بةبعددادت اللإليدددة تعددز  الأدام اللؤسأددم  دددم أبعددادت 

 ومز ددا الأدام اللددالم، وجددودل العلريددا  التاخريددة، ورضددا متر ددم الاتمددة، والاوتكددار والزلددو اللأددتتاب. و زددامً 
 ىرل ما سةه، يل   ا ترا :

للتخياايا اتراات:ا يأ: ادا ااا ح )الت ل اا   (  α<= 0.05يوجااأ أثاا: لاو  للااة ةحعااائية ىيااأ  سااتو  ) 
الب اأ  الأ اء المؤرسا: ادا اا ح ) ىلاى  ،   أيأ التوجه اترات:ا يأ:، التتيااا اترات:ا يأ:(  اترت:ا يأ: 

 .  ف: وزااة الت:بية والت ليم الل قية ، ال مليات الأاتلية، اضا  تلق: الخأ ة، البتكاا واليمو(  المال: 
 

 (: H1-1الف:ضية الف:عية الأولى )
 م ضوم التراسا  الثت لإة التم تزاولا العلقة و   التاتي  ابستراتيتم والأدام اللالم  م       

اللؤسأددددا  الث وميددددة والتعريليددددة، تتعددددز  أهليددددة الفرضددددية الفرعيددددة الأولددددل التددددم تددددر   ودددد   أبعدددداد 
 .التاتي  ابستراتيتم والأدام اللالم  م و ارل التر ية والتعريا الر ةية

أن التثر دت ابسدتراتيتم يل دغ  اللؤسأدا  مد    دا     Saeidi et al. (2019)دراسة     ت أظ ر        
و  ت ا التزا أية بش ت أىله، ملا يأاىت ىرل توجيده اللدوارد اللاليدة بفعاليدة وتث  ده كفدامل أىردل  

 .اب فال  م  
ابسدتراتيتم لرلؤسأدة يأد ا  أن تثت دت التوجده     Al-Dmour et al. (2020)كلدا أئدت  دراسدة        

ا    م ضب  الأولواا  اللاليدة وتا ديص الل زا يدا  وزدامً ىردل أهدتا  مثدتدل وواقعيدة، ملدا  دزع   تيتابدً
 .ىرل الأدام اللالم 

أن اتاداذ     Bryson et al. (2018)أمدا فيلدا  تعرده بالاختيدار ابسدتراتيتم،   دت و غزدا دراسدة        
ر ت دق ه لرلوارد والفرص يأاىت  م ت ر دت ال دتر اللدالم وتثأد   العوايدت  قرارا  تستراتيتية مةزية ىرل تث 

 .ىرل الاستلإلار، خالة  م ال تاىا  التم تعا م م  مثتودية التلوات العاب ملإت التعريا 
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 دم الأديال اللدال زل أن اللؤسأدا  التعريليدة     Omar & Inayah (2021)وقدت و غزدا دراسدة        
تسدتراتيتم مث لدة اد ت  تثأدزًا  دم مؤادرا  الأدام اللدالم وزأدبة تتدراول    التم اىتلدت  مز تيدة تاتدي  

 .%18% تلل  12و    
 ، التدددم تفتدددر  (H1-1)  وىريددده،  دددإن الأدويدددا  الثت لإدددة تدددتىا لدددياغة الفرضدددية الفرعيدددة الأولدددل        

 ادا ااا ح )الت ل اا    للتخياايا اتراات:ا يأ:  ( α<= 0.05يوجااأ أثاا: لاو  للااة ةحعااائية ىيااأ  سااتو  ) 
 فاا: وزااة الت:بيااة   الب ااأ المااال: ىلااى  اتراات:ا يأ:،   أيااأ التوجااه اتراات:ا يأ:، التتياااا اتراات:ا يأ:(  

 .والت ليم الل قية
 : (H1-2الف:ضية الف:عية الثايية )

ا  دددم تثأددد   كفدددامل    تشددد ر الأدويدددا  الثت لإدددة تلدددل أن التاتدددي  ابسدددتراتيتم   رعددد  دورًا مثورادددً
و عاليددة العلريددا  التاخريددة داخددت اللؤسأددا ، لا سدديلا  ددم ال تدداا الث ددومم والتعريلددم الددرل  تتردد   

أن التثر دت    Bryson et al. (2018)تزأيً ا ىاليًا و   الوحتا  ابداراة والوظيفية.   دت و غزدا دراسدة  
  ال ول وال عم  م وز ت ا التاخرية، ملا يأاىت ىردل تىدادل  ابستراتيتم يل غ  اللؤسأة م  تثت ت   ا 

أن    Al-Dmour et al. (2020)يي رددة العلريددا  بترا ددة أئلإددر كفددامل ومرو ددة. كلددا أوضددثا دراسددة  
تثت ت التوجه ابستراتيتم بش ت دق ده يأداىت  دم توجيده الت دود التشد  رية  ثدو تث  ده الأهدتا  اللؤسأدية،  

ا لدد    مد  خدلم تثأد    هدا العلدت  ،  Saeidi et al. (2019)وتعزادز التكامدت ود   ابدارا  اللاترفدة. وو  دً
اللةزدم ىردل ت  ديا دق ده لرةدتايت وابم ا دا  يعدز  مد   عاليدة العلريدا  وا ردت    إن الاختيار ابسدتراتيتم 

مدد  التكددرار والة روقراديددة، ملددا  ددؤدل تلددل تثأدد   اب تاجيددة وتبأددي  ابجددراما . و ددم دراسددة أجراددا  
، تةد   أن تتة ده  Omar & Inayah (2021)ىردل مؤسأدا  التعرديا  دم دوم  اميدة، ملإدت دراسدة  

التاتي  ابستراتيتم ساىت ىرل تثأد   ىلريدا  تدارل اللدوارد البشدراة واللاليدة والتعريليدة، مد  خدلم  
تددتىا  توح ددت الرؤاددة وتزأدد ه ابجددراما  ودد   ماترددم اللأددتواا  ابداراددة. وىريدده،  ددإن هددرت التراسددا   

 ( التم تفتر : H1-2لياغة الفرضية الفرعية اللإا ية ) 
للتخياايا اتراات:ا يأ: ادا ااا ح ( α<= 0.05يوجااأ أثاا: لاو  للااة ةحعااائية ىيااأ  سااتو  )      

ال ملياات الأاتلياة ىلى  )الت ل   اترت:ا يأ:،   أيأ التوجه اترت:ا يأ:، التتياا اترت:ا يأ:(  
 .والت ليم الل قيةف: وزااة الت:بية 
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 : (H1-3)  الف:ضية الف:عية الثالثة
تش ر الأدويا  الثت لإة تلل وجود ىلقدة ويي دة ود    عاليدة التاتدي  ابسدتراتيتم وارتفداا مأدتواا   
رضددا متر ددم الاتمددة، لا سدديلا  ددم اللؤسأددا  الث وميددة التددم تتعامددت مبااددرل مدد  جل ددور واسدد  ومتعددتد  

، يأ ا التثر ت ابسدتراتيتم  دم تثت دت احتياجدا  متر دم  Bryson et al. (2018)الاحتياجا .  و ً ا لد  
الاتمددة وتقدددة، ملددا يل دددغ  اللؤسأددة مددد  ت دددليا سياسددا  وخدددتما  ترةددم هدددرت الاحتياجددا  ب فدددامل. كلدددا  

أن وضدول التوجده ابسدتراتيتم داخدت اللؤسأدة يعدز  التزاسده    Saeidi et al. (2019)أئدت  دراسدة  
.  لاترفة، وا ردت مد  الت دارح  دم ت دتيا الادتما ، ملدا  دزع   تيتابداً ىردل تتر دة اللأدتف ت   و   الأقأاب ال 

تلددل أن ىلريددة الاختيددار ابسددتراتيتم    Omar & Inayah (2021)ومدد  جا دد   خددر، تشدد ر دراسددة  
تأدداىت  ددم تا دديص اللددوارد وتوجيدده الت ددود  ثددو الأ شددتة التددم تث دده أئةددر  يلددة للتر ددم الاتمددة، لا  

أن    Al-Dmour et al. (2020)  م ال تاىددا  الاتميددة ملإددت التعردديا. كلددا أوضددثا دراسددة سدديلا  دد
التاتددي  ابسددتراتيتم يأدد ا  ددم ر دد  مأددتو  الشددفافية وتأدد  ت ولددوم اللأددتف ت   تلددل الاددتما ، ملددا  
يعدز  مد  ي دت ا باللؤسأدة وازاددت مد  مأدتو  الرضدا العداب. و  ددرا الأديال،  دإن لدياغة الفرضدية الفرعيددة  

 ( تزأتا م  ما خر ا تليه هرت التراسا ، ح ث تفتر : H1-3للإة ) اللإا 
للتخيايا اترات:ا يأ: ادا اا ح )الت ل ا  ( α<= 0.05يوجأ أث: لاو  للة ةحعائية ىيأ  ستو  )

وزااة فاا:    اضااا  تلقاا: الخأ ااة ىلااى  اتراات:ا يأ:،   أيااأ التوجااه اتراات:ا يأ:، التتياااا اتراات:ا يأ:(  
 .والت ليم الل قيةالت:بية 

 
 : (H1-4) الف:ضية الف:عية ال:اا ة

يللإددت أحددت اللثركددا  الأساسددية لتعزاددز الاوتكددار    تؤكددت التراسددا  الثت لإددة أن التاتددي  ابسددتراتيتم 
وتث  دددده الزلددددو اللؤسأددددم، لاسدددديلا  ددددم اللؤسأددددا  التعريليددددة الث وميددددة التددددم تأددددعل للوائبددددة التثددددولا   

تلددل أن التثر ددت    Bryson et al. (2018)التكزولوجيددة واللتتلعيددة اللتأددارىة.   ددت أاددار  دراسددة  
يل   اللؤسأا  مد  تشدايص التثدتيا  والفدرص اللرتبتدة بالة  دة التاخريدة والاارجيدة، ملدا    ابستراتيتم 

أن    Al-Dmour et al. (2020) ددو ر قاىددتل معرفيددة تددتىا ىلريددة الاوتكددار. كلددا أوضددثا دراسددة  
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تثت دددت التوجددده ابسدددتراتيتم ووضدددول يأددد ا  دددم توجيددده الت دددود  ثدددو متدددالا  ذا   يلدددة م دددا ة ىاليدددة،  
أن    Omar & Inayah (2021)  ي ا ددة اللبددادرل والتتددوار داخدت اللؤسأددة. و  غزددا دراسددة واعدز  مدد   

الاختيدار ابسدتراتيتم اللدترو  يأداىت ىردل الاسدتلإلار  دم مشدارا  مةتكدرل مد  خدلم تا ديص اللدوارد  
وتةزدم  لداذ  تشدد  ت مر دة، مددا  دؤدل تلدل تثأدد   مارجدا  العلددت وتث  ده معدتلا   لددو مأدتتامة. و ددم  

التعريلددم، أظ ددر  الأدويددا  أن التاتددي  ابسددتراتيتم يعددز  مدد  قددترل اللؤسأددا  ىرددل تتددوار  الأدديال  
مزاهل تعريلية مةتكدرل، وتةزدغم ت زيدا  تعريليدة حت لإدة، وتدو  ر و  دة تعريليدة مثفدزل لنودتاا والزلدو اللأدتلر.  

لدرا تليده التراسدا   ( مزتقية ومزأدتلة مد  مدا تو H1-4و زامً ىرل ذلك، ت عت الفرضية الفرعية الرابعة ) 
 الأاب ة، ح ث تفتر : 

للتخيايا اترات:ا يأ: ادا اا ح )الت ل ا  ( α<= 0.05يوجأ أث: لاو  للة ةحعائية ىيأ  ستو  )
فاا: وزااة البتكااا واليماو ىلااى اترات:ا يأ:،   أياأ التوجاه اتراات:ا يأ:، التتيااا اترات:ا يأ:( 

 .الت:بية والت ليم الل قية
 أنموذج الدراسة 

 
 أيمولاج الأاارة  :(1شك  )
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 : استزاداً تلل التراسا  الأاب ة الآتية:المعأا
 .Grande-Ramírez et al, (2022)؛Al-Taher and Abdul-Salam, (2022) :المتغ : المستق 

 .Pambreni et al, (2019)؛ Ahmad Khan et al, (2021)(؛ 2022) الثاتلم :المتغ : التااع
 

 الإجرائية التعريفات  

 قاب الباحلإان وتثت ت التعرافا  ابجرايية لرل ترثا  اللأتاتمة  م التراسة وكلا  رم:
متلوىددة مدد  العلريددا  والأ شددتة التددم ت ددت  تلددل تثت ددت أهددتا  اللؤسأددة ىرددل    التخياايا اتراات:ا يأ:: 

اللدددت  التواددددت وتثت ددددت الأياسددددا  وابسددددتراتيتيا  التددددم يتددد  اتباى ددددا لتث  دددده هددددرت الأهددددتا . يشددددلت  
التاتددددي  ابسددددتراتيتم تثر ددددت الة  ددددة التاخريددددة والاارجيددددة، تثت ددددت التوج ددددا  اللأددددت ةرية، واتادددداذ قددددرارا   

ت ت  تلل تثأ   أدام اللؤسأة  م جليد  اللتدالا .  دم هدرا الأديال،  دتا تعراد  التاتدي     استراتيتية 
الر ةيدة، ح دث تدا  ياسده ابستراتيتم كلت  ر مأت ت  ؤير ىرل الأدام اللؤسأم  م و ارل التر يدة والتعرديا  

 : م  خلم الأبعاد التالية
ومدا  حدوم الة  دة التاخريدة والاارجيدة لرلؤسأدة  ىلريدة جلد  وتثر دت الةيا دا  واللعر   الت ل   اترت:ا يأ:: 

و ددت  تثت ددت ال ددو  والفددرص والت ت ددتا  التددم قددت تددؤير ىرددل أداي ددا. يشددلت التثر ددت ابسددتراتيتم دراسددة  
الوضدددد  الثددددالم لرددددو ارل وت  دددديا اللددددوارد اللتاحددددة، بابضددددا ة تلددددل  ثددددص الة  ددددة الأياسددددية، الاقت ددددادية،  

 (. 5-1)    يا  هرا البعت باستاتاب   را  الاستبا ة والاجتلاعية والتعريلية. وقت تا  
ىلرية تثت ت الأهتا  دوارة اللت  والرؤاة اللأدت ةرية لرلؤسأدة. تشدلت هدرت      أيأ التوجه اترت:ا يأ:: 

العلرية تثت ت مأارا  العلت التدم يتد  اتباى دا ل دلان تث  ده الأهدتا  اللثدتدل، مد  مراىدال التثدتيا   
يشدلت    والفرص التم تا التعر  ىر  ا خلم ىلرية التثر ت ابستراتيتم.  دم و ارل التر يدة والتعرديا الر ةيدة، 

هرا البعت تثت ت الأهدتا  التعريليدة والتزلوادة التدم تدتىا تثأد   الأدام اللؤسأدم  دم ماتردم اللتدالا .  
 . ( 10-6) وقت تا  يا  هرا البعت باستاتاب   را  الاستبا ة  

ىلريدددة اتاددداذ ال دددرارا  بشدددةن ابسدددتراتيتيا  التدددم يتددد  تةز  دددا لتث  ددده الأهدددتا     : الخيااااا اترااات:ا يأ: 
شدلت ذلدك اختيدار الأياسدا  والأ شدتة التدم سد تا تزف درها لتث  ده التوجده ابسدتراتيتم، والتةئدت  اللثتدل. ي 
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مد  توا   ددا مد  اللددوارد اللتاحددة وال دترل التزف ريددة لرلؤسأددة.  دم حالددة و ارل التر يددة والتعرديا الر ةيددة،  ت ددل   
ز الأدام اللؤسأدددم وتث  ددده  الاختيدددار ابسدددتراتيتم تثت دددت اللشدددارا  والةدددرامل التدددم يتددد  تتةي  دددا لتعزاددد

تثأدد زا  مرلوسددة  ددم جددودل التعردديا والاددتما  ابداراددة. وتددا  يددا  هددرا البعددت باسددتاتاب   ددرا  الاسددتبا ة  
 (11-15 ) . 

ي عزددل الأدام اللؤسأدم وتةزددم   ددل  دوا ن ودد   الزتددايل اللاليددة    الأ اء المؤرساا: )ايا ااة ال اء المتااواز (: 
ل التر يدددة والتعرددديا الر ةيدددة، مددد  مراىدددال اللوا  دددة وددد   الأهدددتا  ق ددد رل  واللثركدددا  الأساسدددية لرزلدددو  دددم و ار 

 : ودوارة الأجت، و    التوا   التكتي ية وابستراتيتية. وقت تا  ياسه ىةر الأبعاد التالية 
  ركز ىرل  اادل اللوارد أو الثفاظ ىرل موارد كافية وت ر ت التكدالي   دم الدو ارل. وتدا   الب أ المال::
 .(20-16)البعت باستاتاب   را  الاستبا ة  يا  هرا 

ي عزل بالعلريا  الأساسية داخت الو ارل، ملإدت  هداب الادتما ، أ هلدة التدودل، الةدرامل،  ال مليات الأاتلية:  
 . ( 25-21) وال يا ة. وتا  يا  هرا البعت باستاتاب   را  الاستبا ة  

 تزداوم ترةيدة احتياجدا  ورغبدا  اللأدتف ت   مد  خدتما  الدو ارل مد  خدلم مؤادرا   اضا  تلق: الخأ ة:  
الاحتفدداظ و ددا، واسددت تاح مأددتف ت   جددتد. وتددا  يددا  هددرا البعددت باسددتاتاب  تع دد  رضدداها، قددترت ا ىرددل  

 . ( 30-26)   را  الاستبا ة  
 ركددز ىردل تتددوار قدترا  اللددوظف  ، تعزادز م ددارات ا،  عاليدة أ هلددة اللعرومدا ، واىددادل    البتكااا واليمااو: 

 . ( 35-31) الاستبا ة  تش  ت اللعر ة  م أا ام  راتل ومل زل. وتا  يا  هرا البعت باستاتاب   را   
 

 محددات البحث 

ت ت ددر التراسددة ىرددل و ارل التر يددة والتعردديا الر ةيددة، و التددالم قددت لا يل دد  تعلدديا  تايت ددا ىرددل   -1
 اللؤسأا  التعريلية الأخر   م دوم ماترفة. 

التراسدة تشددلت العددامر    ددم ابدارتد   العريددا والوسددتل   دد ، ملدا يعزددل أن  تايت ددا قددت لا تللإددت   -2
 رام جليدد  العددامر    ددم الددو ارل بلددا  ددم ذلددك اللددوظف    ددم اللأددتواا  الأخددر  أو  ددم  ئامددت  

 اللت راا  والفروا اللاترفة. 
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التراسددة اىتلددت  ىرددل الاسددتبا ة كددةدال رييأددية لتلدد  الةيا ددا ، وهددو مددا قددت يعددر  الزتددايل تلددل   -3
ث دت مد  خدلم  تث زا  ذاتية م  اللشارك   أو   ص  دم التفالد ت الت ي دة التدم يل د  أن ت  

 أدوا  أخر  ملإت الل اول  العلي ة أو الللحها  اللباارل. 
اللت  ددرا  التددم تددا دراسددت ا تركددز بشدد ت رييأددم ىرددل أبعدداد التاتددي  ابسددتراتيتم والأدام اللؤسأددم   -4

دون الزهدددر تلدددل بعدددا اللت  دددرا  ال دددت تكدددون مدددؤيرل أخدددر  ملإدددت الة  دددة الأياسدددية أو الاجتلاعيدددة أو  
 لوارد اللالية التم قت تؤير ىرل التزف ر الفعرم لرتاتي  ابستراتيتم. الت  را   م ال 

رغا استاتاب التثر ت ابح ايم لاستزتا  العلقا  والزتايل، قدت ت ت در الأسدال   ابح دايية   -5
اللأدددتاتمة ىردددل بعدددا الأدوا  اللثدددتدل، ملإدددت اللتوسدددتا  والا ثرا دددا  اللعيارادددة، ملدددا قدددت  

 تثر ت بعا التوا   اللع تل لرعلقا  و   اللت  را . ي ثتا م  ال ترل ىرل  
 الإطار النظري 

 

 التخطيط الإستراتيجي: المبحث الأول
ي عددت التاتددي  أدال ح واددة لتل دد   اللزهلددا  مدد  تدارل العوامددت والهددرو  اللددؤيرل ىرددل أداي ددا، مدد   

(.  م ظدت و  دة ىلدت تتأدا  Henderson & Hines, 2019تث  ه الاست لم الأملإت لرلوارد اللتاحة ) 
ة ل ددددلان تث  دددده الأهددددتا    بعددددتب الي دددد   وتزا ددددت اللاددددادر اللأددددت ةرية، ي ددددب  التاتددددي  ضددددرورل مرثددددغ
اللؤسأدددية، ملدددا يعدددز  مددد  اسدددتلراراة اللزهلدددة و تاح دددا ىةدددر اىتلددداد مدددز ل ىرلدددم مدددترو  بع دددتاً ىددد   

ة والاتدة، والدز  اللزهلدا  مزايددا  العشدوايية. ي أداها التاتدي   دم ت ر ددت الوقدا ال داي  الزداتل ىد  التتر دد
 (. Donkor et al, 2018) ىت تل م  خلم تتة ه التاتي  ابستراتيتم كةسا  لرعلت 

 

  فهوم التخييا اترت:ا يأ:
 م مزت م خلأ زيا  ال رن العشرا  استتابةً لتزا ت حتدا   ور  مف وب التاتي  ابستراتيتم

وتع  ت اللزهلا  واتأاا  تدال الأسدوال، ملدا اسدتتىل تةزدم   دل مزدتها بدارل الوحدتا  التزهيليدة 
كعلريدة مزهلدة ت دت  تلدل  (. وا عدر  التاتدي  ابسدتراتيتمAlqershi et al., 2020بفعاليدة )

التزةددؤ باحتياجددا  اللددوارد البشددراة وتزأددي  ا مدد  اللددوارد اللتاحددة ضددل   تددرل  مزيددة مأددت ةرية، و ددت  
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ترةيددة متتربدددا  العلددت الثاليدددة واللأددت ةرية. مددد  توسددد  أ شددتة اللزهلدددة وتزددوا مزتتات دددا وخدددتمات ا، 
ل ددلان اسددتتامة الأدام التزهيلددم  ت ددب  الثاجددة تلددل توظيدد  مددوارد بشددراة تضددافية أمددرًا ضددروراًا

(Al-Mashaqbah & Sulaiman, 2022.) 
ئلددا ي عتةددر التاتددي  ابسددتراتيتم ىلريددة مأددتلرل تةخددر بعدد   الاىتبددار اتادداذ قددرارا  متروسددة 
 ددم الوقددا الثاضددر اسددتعتادًا لرتعامددت مدد  تثددتيا  وأحددتاث مأددت ةرية قددت تددؤير ىرددل أدام اللزهلددة 

 (Alshammari & Al-Momani, 2023 مد  جا د   خدر، ي أدتاتب التاتدي  ابسدتراتيتم كدةدال .) 
لتزهيا و يادل ىلريا  تتوار وتزف ر ابستراتيتيا  التم ت ل   تال اللزهلدة ىردل اللدت  التوادت 

(Hassan & Al-Fadhli, 2023.) 
ا لدد ، يشدلت التاتدي  ابسدتراتيتم مراجعدة ظدرو  Henderson and Hines (2019)و  دً
جا  العللم، وتثر ت   ا  ال ول وال عم التزا أية، بابضا ة تلل دراسدة الة  دا  الأياسدية  الأول واحتيا 

 ابدار اللؤسأا والاقت ادية وال ا و ية، واستيعاح التتورا  التكزولوجية وتوا ر اللوارد. يأاىت هرا  
 .ىرل تثت ت الفرص اللتاحة واست لل ا م  تتز  اللاادر اللثتلرة

لدددك، يل ددد  تعراددد  التاتدددي  ابسدددتراتيتم بة ددده   دددل ادددامت لترت ددد  الأولوادددا  بلدددا  اسدددتزادًا تلدددل ذ 
 تلاادل مد  اللددوارد اللاديدة والبشدراة اللتاحددة، مد  تثت ددت ابجدراما  اللترو دة لتث  دده الأهدتا  اللزشددودل  
ضددل   تددرل  مزيددة مثددتدل. يعتلددت هددرا الددز ل ىرددل دقددة اللعرومددا ، ووضددول الأهددتا  وام ا يددة تثقي  ددا،  

 مرو ة الةتايت، واستلراراة ىلريا  التاتي  والتزف ر. و 
 

 أا ا  التخييا اترت:ا يأ:
-Al-Taher and Abdul  تزداوم الباحلإدان يليدة أبعداد لرتاتدي  ابسدتراتيتم وزدامً ىردل دراسدة 

Salam, (2022) ،    ودراسةGrande-Ramírez et al., (2022) :وهم كلا  رم 
 

 اترت:ا يأ:أولا الت ل   
 زب م ىرل اللؤسأة أن تع ر اهتلامًا بالً ا لاحتياجدا  وتوقعدا  اللأدتف ت   مد  خدتمات ا، وهدو  
ام  دددم ىلريدددة التاتدددي  ابسدددتراتيتم. يل ددد  تث  ددده ذلدددك مددد  خدددلم جلددد    مدددا  تترددد  تادددرائ ا الفعدددغ

لدددل تادددرائ ا  دددم  ملحهدددات ا و راي دددا وت دددل ز ا  دددم ىلريدددة اتاددداذ ال دددرارا  ابسدددتراتيتية، بابضدددا ة ت 
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  لياغة رسالة اللؤسأة ورؤات ا و يل ا. كلا يأد ا اللأدتف تون  دم تثت دت الفتدول ود   توقعدات ا واللأدتو  
  الثالم للأدام اللؤسأم، ملا يعز  قترل اللؤسأة ىرل ترةية احتياجدات ا وتث  ده رضداها بشد ت أئلإدر  عاليدة 

 (Müller & de Lange, 2022 .) 
راتيتم تجددرام ت  دديا اددامت لز ددا  ال ددول وجوا دد  ال ددعم  ددم أدام  تتتردد  ىلريددة التاتددي  ابسددت 

اللؤسأة، بابضا ة تلل تثر ت الة  دة الاارجيدة لتثت دت الفدرص والتثدتيا  اللأدت ةرية. يتد  أن تشدلت  
هددرت التثردد ل  ىزالددر متعددتدل ملإددت ال ي ددت التزهيلددم، اللإ ا ددة اللؤسأددية، الكددوادر البشددراة، والوضدد   

لةيا دددا  الل مدددة ل دددرت التثرددد ل  مددد  م دددادر متزوىدددة، تشدددلت اسدددتتلىا   رام  اللدددالم. وادددتا جلددد  ا 
اللوظف   واللأتف ت  ، ت ارار التتورا  الأياسية، قواىت الةيا ا  التاخرية، الت دارار الأدزواة، متتربدا   

 (. Donkor et al., 2018الل زا ية، ت  يا الةرامل، والات  التاخرية ) 
م  مزهور الباحلإان، ت عت مرحرة التثر دت ابسدتراتيتم أدال أساسدية لف دا الوضد  الثدالم واللأدت ةرم  

اللأدددت ةرية. لرلؤسأددة. تأدددتزت هدددرت اللرحردددة تلددل دراسدددة اللاضدددم وتثر دددت الواقدد  الثدددالم وتوقددد  الت  دددرا   
شددتة اللؤسأددة وتت ددل  تثت ددت الت  ددرا  التددم دددرأ  ىرددل الة  ددة الاقت ددادية وتثر ددت أيرهددا ىرددل أ 

ومواردهددا. ال ددت  الرييأددم مدد  التثر ددت ابسددتراتيتم هددو ت  دديا العوامددت اللددؤيرل ىرددل الوضدد  الددراه  
واستكشا  تةي رات ا اللثتلرة ىرل ال رارا  ابستراتيتية اللأت ةرية، بلا يعز  م  جاهزادة اللؤسأدة 

 للواج ة التثتيا  واست لم الفرص.
 

 يأ:ثايياا   أيأ التوجه اترت:ا 
ي عت تثت ت التوجه ابستراتيتم ىلرية مثوراة  م تدارل اللزهلدا ، ح دث يللإدت الأسدا  الدرل ت ةزدل  
ىريه جليد  الأ شدتة اللأدت ةرية. تةدتأ هدرت العلريدة ب دياغة الرؤادة، التدم تع د  ال دت  الز دايم لرلزهلدة  

تأددداها  دددم توجيددده    والتلوحدددا  التدددم تأدددعل لتثقي  دددا.  زب دددم أن تكدددون الرؤادددة مر لدددة ودلوحدددة، بث دددث 
ابدارل واللدددوظف    ثدددو تث  ددده الأهدددتا  دواردددة الأجدددت وتوح دددت الت دددود ضدددل  مأدددار اسدددتراتيتم واحدددت  

 (Omar, 2019 .) 
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هددو الرسددالة، التددم تركددز ىرددل الأ شددتة الثاليددة لرلزهلددة.    العز ددر اللإددا م  ددم التوجدده ابسددتراتيتم 
ت عَرغِّ  الرسالة ال ر  الرييأم لرلزهلدة، وتوضد  دةيعدة اللزتتدا  أو الادتما  التدم ت دتم ا، والتل دور  
اللأت ت  الرل ت اتمه. ت عتةر الرسالة أدال أساسية  دم توجيده العلريدا  ال وميدة لرلزهلدة، كلدا تأداها  دم  

 (. Chen et al., 2023لرل ترعبه اللزهلة  م الأول أو  م اللتتل  اللثي  و ا ) تثت ت التور ا 
، ي عتةددر تثت ددت التوجدده ابسددتراتيتم أحددت العوامددت التوهراددة اللددؤيرل ىرددل  تددال  ان مدد  مزهددور الباحلإدد

واسددتتامة اللزهلددا   ددم و  ددة الأىلددام اللعالددرل. يعلددت هددرا التوجدده كةولددرة اسددتراتيتية ت راددت اللزهلددة  
و تث  ددده أهدددتا  ا بع دددتل اللدددت ، ملدددا يأددد ا  دددم تعزادددز الاسدددت رار والتزليدددة. مددد  خدددلم لدددياغة رؤادددة   ثددد

واضددثة ت ر ددا الأ ددراد، ورسددالة د ي ددة ت ثددتد ال ددر  والأ شددتة الأساسددية، تددتل   اللزهلددة مدد  وزددام أسددا   
ه قرارات ا ال ومية وا عز  أدامها العاب، ملا  تىا تث  ه الزتال اللأتت   اب ىرل اللت  التوات. مت     وجغ

 

 ثالثاا التتياا اترت:ا يأ:
يللإت الاختيار ابستراتيتم ىلرية حاسلة تتعره باتااذ ال رارا  التم توجه اللزهلة  ثدو تث  ده  
أهتا  ا ابستراتيتية. تعتلت هرت العلرية ىرل ت  ديا الةدتايت اللتاحدة واختيدار اللأدار الدرل  دو ر أق دل  

ت  البع دددت. يشدددلت ذلدددك تثر دددت الهدددرو  التاخريدددة والاارجيدددة  ددددد لرلزهلدددة ىردددل الل ة م دددا ة  ددددد  يل 
 ت دددد لتثت  

 (.  Omar, 2019الايارا  التم تتلاال م  رؤاة اللزهلة ورسالت ا ) 
م  العزالر الأساسية  م ىلرية الاختيار ابستراتيتم هدو ت  ديا الةدتايت ابسدتراتيتية، ح دث 

ستزادًا تلل معا  ر ملإت التكالي ، اللادادر، العوايدت اللتوقعدة، وتدةي ر  تا م ار ة الايارا  اللاترفة ا
ئت خيار ىرل تث  ه أهتا  اللزهلدة. يأد ا هدرا الت  ديا  دم توجيده ابدارل لاختيدار الةدت ت الأ أد  
الدددرل  تلاادددل مددد  مدددوارد اللزهلدددة وام ا ات دددا، مددد  أخدددر العوامدددت الاارجيدددة ملإدددت اللزا أدددة والة  دددة 

 (.Al-Derawi, 2023الثأبان )الاقت ادية  م 
، ي عت الاختيار ابستراتيتم ىاملً مثوراًا  م تث  ه الأهتا  دواردة الباحلإانم  وج ة  هر 

اللت  لرلزهلة. م  خلم اختيار ابستراتيتيا  اللزاسبة، تتل   اللزهلدة مد  توجيده أ شدتت ا بلدا 
ج دود اللزهلدة وترك زهدا  ثدو تث  ده   تلاال مد  رؤات دا ورسدالت ا. واأد ا هدرا الاختيدار  دم توح دت

  تايل مرلوسة ومأتتامة، ملا يتعره ىز رًا أساسيًا  م تث  ه الزتال والزلو اللأتتاب لرلزهلة.
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 .يالأداء المؤسس   :الثاني المبحث

 تا  يا  أدام اللزهلة باسدتاتاب متلوىدة مد  اللعدا  ر التدم ت دت  تلدل تثت دت مدت  اقتدراح 
الفاىريددة اللترو ددة. وتشددلت هددرت اللعددا  ر م ددا ي  الفعاليددة التاخريددة والاارجيددة اللؤسأددة مدد  تث  دده 

(Shehada et al., 2020 ت عدرغ  الفاىريدة بة  دا قدترل اللزهلدة ىردل تث  ده الأهدتا  اللثدتدل .)
مأبً ا، ب ا الزهدر ىد  التكدالي  اللرتبتدة وتث  ده هدرت الأهدتا . أمدا الكفدامل  تعةدر ىد  العلقدة 

  واللارجددددا ، ح ددددث تددددزداد الكفددددامل ىزددددتما  ددددتا تث  دددده مارجددددا  مع زددددة باسددددتاتاب ودددد   اللددددتخل
 متخل  أقت.

تضددددا ة تلددددل ذلددددك،  ت ددددل  ت  دددديا الأدام مؤاددددرا  أخددددر  ملإددددت معددددتلا  الثددددوادث،  أدددد  الددددتوران  
ا  الوظيفم، معدتلا  الييداح، ومأدتواا  التدةخ ر. ي عتةدر العامدت الت دت هدو الدرل  تلتد  بإ تاجيدة ىاليدة واأداه 

 (. Kahili, 2022 م ت ر ت اللشائت اللرتبتة بالعلت، ملإت الا تهاب  م الث ور وت ر ت حوادث العلت ) 
 

  فهوم الأ اء المؤرس:
تتعددددتد التفأدددد را  اللتعر ددددة بل ددددتر   الأدام اللؤسأددددم ، الددددرل ي شدددد ر تلددددل تثر ددددت أدام اللزهلددددة  
بالزأدددبة لأهدددتا  ا وال دددر  الدددرل أ  شددد ا مددد  أجرددده. يشدددلت هدددرا التثر دددت م ار دددة اللارجدددا  الفعريدددة مددد   
الزتددايل اللأددت ت ة، ح دددث  ركددز اللاتتدددون ابسددتراتيت ون ىرددل تثأددد   الأدام اللؤسأددم لتث  ددده 

 (.Al-Khateeb & Al-Fayoumi, 2023الكفامل والفعالية  م تث  ه الأهتا  التزهيلية )
 تكون الل تر  م  جدزي  :  الأدام ، الدرل يشد ر تلدل العلريدة أو ابجدرام اللتعرده بدةدام م لدة أو  
  وظيفة مع زة، و اللؤسأم ، الرل يع   لفة التزهيا واعةر ى  متلوىة مد  الأ دراد اللزهلد   يعلردون 
ا مدد  الفعاليددة التزهيليددة   ا قرابددً ا لتث  دده هددت  مشددترك. و التددالم، يل دد  اىتبددار الأدام اللؤسأددم مف ومددً معددً

 (Budiarto et al., 2024  يثهدل الأدام اللؤسأدم بةهليدة كة درل  دم جليد  أ دواا اللزهلدا  حدوم .)
 (. 2018الث ومية والاالة )ووحت ت،  العالا، تذ ي عت ىز رًا أساسيًا لا غزل ىزه  م الشركا  واللرا ه  
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وزددامً ىرددل ذلددك، يعتلددت اسددتلراراة اللزهلددا  بشدد ت رييأددم ىرددل جددودل أداي ددا اللؤسأددم، ح ددث  
يأدداها تزف ددر العددامر   لل ددام ا وتل ددز، أو حتددل بالثددت الأد ددل الل ةددوم،  ددم تث  دده الأهددتا  اللزشددودل،  

 ؤدل ضعم أدام العامر   تلدل تدتهور الأدام    ملا ي ل  الزلو والاستتامة ور لا التوس .  م الل اوت، 
ىرددل مأددتو  الوحددتا  التزهيليددة، ملددا  ددؤير سددربًا ىرددل الاتتددات العدداب لرلزهلددة وقددت  ددؤدل تلددل ا  يارهددا  

 (Rony et al., 2024 .) 
 

 أا ا  الأ اء المؤرس:
 أولا اضا  تلق: الخأ ة

 دددا، ح دددث يعتةدددر هدددؤلام   تعددد   ىردددل اللزهلدددة أن تركدددز ىردددل ترةيدددة احتياجدددا  ورغبدددا  ىللي 
العلدددلم الل دددتر الأساسدددم لن دددرادا  التدددم ت تدددم التكدددالي  وتأددداها  دددم تث  ددده الأر دددال. و دددم هدددرا  
الأدديال،  ددتا تثت ددت متلوىددة مدد  اللؤاددرا  التددم تع دد  وضدد  العلددلم بالزأددبة لرلزهلددة، ملإددت: رضددا  

جدرح العلدلم التدتد، ور ثيدة    العللم، الث ة الأو ية، درجة الولام، ال ترل ىردل الاحتفداظ بدالعللم، 
 (. Duchin et al., 2017العل ت ) 

تعتلددت  رأددفة ابدارل الثت لإددة ىرددل   ددل  ركددز بشدد ت كة ددر ىرددل ترضددام العلددلم، ح ددث ي عتةددر  
الأدام ال عي   م هرا اللتام مؤارًا مب رًا ىرل تراج  الأدام اللأت ةرم، حتدل وان كا دا اللؤادرا   

ي  اللأدت ت ة  اللالية الثالية ت ه ر  تدايل تيتاويدة. مد  خدلم هدرا اللدز ل، تأدتتي  ابدارل تثت دت الشدرا 
 دم الأدول ووضد  مؤادرا  أدام خالدة ب دت ادراثة. كلدا  تزداوم هدرا اللدز ل ت  ديا ىدتل جوا د  ملإددت  
 تال اللزهلة  م ترةية توقعا  العللم، كيفيدة رؤادت ا ل دا، ومدت  رضداها ىد  خدتمات ا. وادتا  يدا   

م العايددتا ، رضددا  هددرت التوا دد  باسددتاتاب معددا  ر ملإددت الث ددة الأددو ية، العايددت حأدد  الشددراي ، معددت 
 (. Zhao & Liu, 2023العللم، ومأتو  ولاي ا ) 

 ثايياا ال مليات الأاتلية
ي عددت  يددا   عاليددة الأ هلددة التاخريددة لرلؤسأددة أمددرًا أساسدديًا ل ددلان قددترت ا ىرددل الثفدداظ ىرددل 

رل يشلت تزا أ ت ا. م  و   الأ هلة التاخرية البار ل التم  تا  يا   عال ت ا، يةتم  هاب التتت ت، ال
البثددوث العرليددة، ىددتد وددراما  الاختددراا، وىددتد اللزتتددا  التت ددتل. بابضددا ة تلددل ذلددك، ي عددت  هدداب 
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اب تا ، الرل  ت ل  جودل اللزتتا  ومواى ت اب تا ، م  العوامت الل لة، وكرلك  هداب ختمدة مدا 
 .(Shehada et al., 2020) بعت الةي 

واسدددعة مدددد  اللتددددالا ، ملإددددت الأ هلددددة الل ددددرفية،    تشدددلت العلريددددا  التاخريددددة لرلؤسأددددة متلوىددددة 
اللأتشفيا ، الشركا ، والتعداون مد  اللدورد   والعلدلم،   دلً ىد  اسدتاتاب التكزولوجيدا. ت عدت العلريدا   
أحددت الوظددايم الأساسددية  ددم اللزهلددة، تلددل جا دد  سلسددت التوراددت، التأددواه، التلواددت، واللددوارد البشددراة.  

أددد ه وددد   اب تدددا  ال دددومم وابسدددتراتيتم لرأدددر  والادددتما ، ل دددلان تثأدددد    تتترددد  تدارل العلريدددا  التز 
 . (Kwak & Lee, 2023) الكفامل التش  رية وتث  ه أهتا  اللزهلة ىرل اللت  التوات 

تتللإددت أهليددة العلريددا  التاخريددة  ددم تثت ددت حتددا الأددول الددرل يل زدده اسددتيعاح اللزتتددا  أو 
 وعيدددة اللأدددت رك   اللأدددت ت   . يه دددر ابودددتاا مددد  خدددلم قدددترل الادددتما ، بابضدددا ة تلدددل تثت دددت 

(. 2022اللؤسأة ىرل تتوار مزتتدا  جت دتل ومةتكدرل ت رةدم احتياجدا  العلدلم )ال اادا والشدعار، 
ئلددا تشددلت الأ شددتة اللرتبتددة و ددرت العلريددا  تثت ددت دةيعددة و وعيددة الاددتما  الل تمددة لرعلددلم بعددت 

  دد  تددو  ر التددترا  الددل ب لرعلددلم ىرددل كيفيددة اسددتاتاب اللزتتددا تتلدداب ىلريددا  التت  ددز، تلددل جا
(Clark et al., 2018). 

 ثالثاا البتكاا واليمو
ي ثتد هرا التا   ال ترا  التم يت  أن تزل  ا اللزهلة لتث  ه ىلريا  داخرية ىالية التودل 
 تأاها  م خره  يلدة لرعلدلم واللأداهل  .  ركدز ىز در الاوتكدار ىردل يليدة مثداور رييأدية: تتدوار 

 لدوظف  ، قترا  اللوظف   واىادل توج   ا )مد  خدلم التعرديا والتتدوار،  يدا  رضدا اللدوظف  ، ولام ال 
وا تاجيددددة اللددددوظف  (،  عاليددددة أ هلددددة اللعرومددددا ، وتعزاددددز التثف ددددز وتثلددددت اللددددوظف   اللأددددؤولية 

(Shehada et al., 2020.) 
تتلثددور هددرت ال ددترا  حددوم قددترل اللؤسأددة ىرددل تتددوار مزتتددا  جت ددتل، وائتأدداح ت زيددا  مةتكددرل،  

أسدددال   تدارادددة مةتكدددرل تعدددز  مددد  ت دددت ر  وتتة ددده سياسدددا  تدارادددة حت لإدددة. وتشدددلت هدددرت الأ شدددتة تةزدددم  
الاوتكدار، تتددوار مزتتدا  جت ددتل، و يددا  ىدتد الاقتراحددا  اللزفددرل مد  قةددت اللددوظف  ،   دلً ىدد  تعزاددز  
الددددتوا   والثددددوا ز بدددددلل الاوتكددددار والتتددددوار.  ةددددتون الددددتعرا اللأددددتلر وابوددددتاا والاوتكددددار، لدددد  تددددتل    
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وهدا، ح دث سديهت اللزا أدون  دم حالدة تتدور مأدتلر )ال اادا  اللؤسأة مد  الثفداظ ىردل اسدتلرارات ا و ل 
 (. 2022والشعار، 

 ااا اا البُ أ المال:
يشلت هدرا اللثدور الأهدتا  اللاليدة البثتدة ملإدت العايدت ىردل الاسدتلإلار، تكرفدة اللزتتدا ، الر ثيدة،  

رفدة. تتفدداو  أهليددة  والتدت ه الز ددتل، ح دث  ددتا  يددا  هدرت الأهددتا  باسددتاتاب الزأد  اللاليددة والأرقدداب اللات 
بعددا الأرقدداب اللاليددة حأدد  الهددرو  الزمزيددة، ملإددت التددت ه الز ددتل الددرل ي ددب  أئلإددر أهليددة  ددم  تددرا   
الأ ما . بالزأبة لرشركا  غ ر الر ثية، قت تكدون الأهدتا  اللاليدة أقدت أهليدة، لكز دا لا ت عتةدر غ در ذا   

ىردل اسدتلرارات ا  دم تزف در أ شدتت ا وتث  ده   يلة بالكامت.  م الز اية، يتد  ىردل هدرت الشدركا  الثفداظ  
أهددتا  ا غ ددر اللاليددة مدد  خددلم تددةم   اللددوارد الكافيددة. واتتردد  ذلددك تدارل  عالددة لرتددت ه الز ددتل وضددلان  

 (. Stavropoulou et al., 2023توا ر ابم ا يا  اللالية الل مة لتىا الأ شتة اللأت ةرية ) 
 

 الدراسات السابقة ذات الصلة

بالاسددتفادل  الباحلإددانادردد  الباحلإددان ىرددل التراسددا  الأدداب ة اللرتبتددة بلوضددوا التراسددة، وقدداب 
 م  التراسا  والأبثاث ذا  ال رة التم تتزاس  م  موضوا دراسته.

ت عددتغ التراسددا  الأدداب ة  دددم متددام التاتددي  ابسددتراتيتم والأدام اللؤسأدددم مثوراددة لف ددا كيددد          
ام  ددم تثأدد   الأدام وتعزاددز الاسددتتامة  ددم ماترددم ال تاىددا . دراسددة يل دد  أن يأدد ا التاتددي  ا    لفعددغ
Molete et al. (2025)    تةر  تدةي ر التاتدي  ابسدتراتيتم لت زيدة اللعرومدا  ىردل الأدام اللؤسأدم

 دددم اللؤسأدددا  ال ددد  رل واللتوسدددتة، ح دددث أظ دددر  أن مواممدددة اسدددتراتيتيا  ت زيدددة اللعرومدددا  مددد   
%، و ادادل رضدا  20أن  ؤدل تلل ت ر دت التكدالي  التشد  رية وزأدبة ت دت تلدل   الأهتا  التتاراة يل   

%. كلددا أئددت  ىرددل أن تةزددم الثرددوم الأددثاوية وأ هلددة ت زيددة اللعرومددا  ال ت زددة  15العلددلم وزأددبة  
يعز  م  مرو ة وكفدامل هدرت اللؤسأدا ،  دم حد   حدتد   مثتوديدة اللدوارد  كةحدت التثدتيا  الرييأدة  

ام لتتدداو  هددرت ال  ددود وضددلان  التددم تواج  ددا هدد رت اللؤسأددا ، وهددو مددا يأددتتىم مزاددتًا مدد  التاتددي  الفعددغ
التاتدي   ( ىردل أن  2024مد  ج دة أخدر ، أئدت  دراسدة الراد ت واللثلدود  مثلدت )   الاستتامة التزا أية 

اللتلااددم مدد  رؤاددة الشددركة وأهددتا  ا يأدد ا  ددم تثأدد   الأدام اللؤسأددم، ح ددث أظ ددر     ابسددتراتيتم 
التراسددة  ددم اددركة ووييددا  الل زددت  بددالاردوب أن اللراجعددة التوراددة والتعددت ت اللأددتلر لراتدد  ابسددتراتيتية  
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ن ت شدرك  وزامً ىردل الت ريدة اللرتدتل يعدز  الأدام اللؤسأدم بشد ت مأدتلر. كلدا أئدت  التراسدة ىردل ضدرورل أ 
ابدارل العريدددا اللدددوظف    دددم وضددد  رؤادددة الشدددركة لتث  ددده مزادددت مددد  الفعاليدددة  دددم التزف دددر وتث  ددده الأهدددتا   

  Al-Filali et al. (2024)  أمددا  ددم سدديال مؤسأددا  التعردديا العددالم،   ددت تزاولددا دراسددة  .ابسددتراتيتية 
اسددتراتيتم ملإددت خراتددة    اتددي  الاسددتتامة اللاليددة  ددم جامعددة اللرددك ىةددت العزاددز مدد  خددلم تتة دده أدوا  ت 

ابستراتيتية و تاقة الأدام اللتوا ن و لوذ  العلت التتارل. أظ در  هدرت التراسدة أهليدة اسدتاتاب هدرت  
الأدوا   م تعزاز الاستتامة اللاليدة، وأولدا وتتدوار اسدتلإلارا   دم اللدوارد البشدراة وال دترا  الت زيدة  

و ددم دراسددة   .أهدتا  ا ابسددتراتيتية ىرددل اللدت  التواددت لزادادل ال ددترل اللاليددة لرلؤسأدة وضددلان تث  دده  
(، تددا  ثددص تددةي ر التاتددي  ابسددتراتيتم ىرددل الأدام اللؤسأددم  ددم جامعددة  2024ياوددا والأددفيا م ) 

الأدددع ت  دددم الددديل . أظ دددر  الزتدددايل أن التاتدددي  ابسدددتراتيتم كدددان لددده تدددةي ر تيتددداوم ومرثدددوظ ىردددل  
ة أن هزددداك ىلقدددة ذا  دلالدددة تح دددايية وددد   التاتدددي   تثأددد   الأدام اللؤسأدددم، ح دددث و غزدددا التراسددد

الددددة لتث  دددده أدام   ابسددددتراتيتم والأدام اللؤسأددددم، ملددددا يعددددز  ضددددرورل تةزددددم مز تيددددا  اسددددتراتيتية  عغ
، تزاولدا دراسدة  فيلدا  تعرده بدالتاتي  ابسدتراتيتم والرقلزدة  .مؤسأدم متل دز  دم اللؤسأدا  التعريليدة 

( دور هددرت الأدوا   ددم تتددوار اللؤسأددا  الاقت ددادية. أظ ددر  التراسددة أن التاتددي   2023الةددتو ) 
ا ادداملً وتثت ددت أهددتا  واضددثة، كلددا أئددت  ىرددل أهليددة الرقلزددة  ددم   ابسددتراتيتم  تتردد  تثردد لً و  يددً

ذلددك، أظ ددر  التراسددة أن  تثأد   اتادداذ ال ددرارا  ابسددتراتيتية مدد  خددلم جلدد  وتثر ددت الةيا ددا . ومدد   
اللؤسأا  تواجه تثتيا  كة رل  م تتة ه هرت الأدوا ، ملإت   ص الاستعتاد لرتثوم الرقلدم واللدوارد  
الل مة لتتة ه الت زيا  الثت لإة، ملا يأدتتىم اسدتلإلارًا مأدتلرًا  دم الةزيدة التثتيدة التكزولوجيدة واللدوارد  

  ( تددةي ر التاتددي  ابسددتراتيتم ىرددل 2023سددة ورثددا  )  ددم قتدداا الاددتما  ال ددثية، تزاولددا درا   البشددراة 
تثأد   الأدام اللؤسأددم  ددم تدارل الادتما  ال ددثية بالزاواددة، ح ددث أظ در  التراسددة أن هزدداك ىلقددة  
تيتاويددددة ودددد   التاتددددي  ابسددددتراتيتم والأدام اللؤسأددددم، رغددددا ضددددعم مأددددتو  بعددددا أبعدددداد التاتددددي   

  أمدددددا دراسدددددة   جوا ددددد  التاتدددددي  لتعزادددددز  عال تددددده   ابسدددددتراتيتم، ملدددددا  ةدددددر  الثاجدددددة تلدددددل تثأددددد   بعدددددا 
Grande-Ramírez et al. (2022)   دددت سدددرتا ال دددوم ىردددل تتة ددده خ دددايص التاتدددي   ،

ابسدددتراتيتم  دددم تدارل اللشدددارا . أظ دددر  التراسدددة أن الدددز ل التكيفدددم الع ل دددم كدددان لددده دور تيتددداوم  دددم  
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ددار العداب لرعلدت لتعزادز العلقدة ود     تال التاتي  ابستراتيتم، وأولا وتمل هرت الا ايص  م اب 
 .التاتي  ابستراتيتم و تال اللشروا، ملا يعز   عالية ابستراتيتيا  اللعتلتل  م ماتردم ال تاىدا  

مددد  خدددلم هدددرت التراسدددا  اللتزوىدددة،  ت ددد  أن التاتدددي  ابسدددتراتيتم يعدددت أدال أساسدددية لتثأددد   الأدام  
اتردددم اللتدددالا . تتشدددابه هدددرت التراسدددا   دددم التةئ دددت ىردددل  اللؤسأدددم وتعزادددز الاسدددتتامة التزا أدددية  دددم م 

أهليدة تثت دت الأهددتا  الواضدثة، تثر ددت الة  دة اللثيتدة، واسددتاتاب أدوا  ملإدت الرقلزددة وت زيدة اللعرومددا   
لتث  ه أق ل استفادل م  ابستراتيتيا  اللتبعة. ورغا التثتيا  التدم تواجده اللؤسأدا ، ملإدت مثتوديدة  

رقلدددم، تهددت أهليددة التاتدددي  ابسددتراتيتم  دددم تعزاددز الكفددامل وت ر دددت التكددالي  و ادددادل  اللددوارد والتثددوم ال 
 .رضا العللم واضثة، ملا يعز  ال ترل التزا أية واو ر الأسا  لزلو مأتتاب 

 
 الت ق ب ىلى الأاارات السااقة

: تركز التراسة الثالية ىرل دراسة تةي ر التاتي  ابستراتيتم ىردل الأدام اللؤسأدم هأف الأاارة
 م و ارل التر ية والتعريا الر ةية، م  الترك دز ىردل تثدتيا  الة  دة الث وميدة العر يدة وأهليدة التاتدي  

اسدا   ابستراتيتم لتثأ   الأدام اللؤسأم  دم ظدت و  دة العلدت اللت  درل. هدرا ياتردم ىد  بعدا التر 
( التدم  2023الأاب ة التم تزاولا اللؤسأا  الاقت ادية أو ال تاا ال ثم   د ، ملإدت دراسدة الةدتو ) 
( التدم  2023درسا دور التاتي  ابستراتيتم والرقلزة  م اللؤسأا  الاقت ادية أو دراسدة ورثدا  ) 

 استكشفا تةي ر التاتي  ابستراتيتم  م ال تاا ال ثم. 
  الثاليدة ىردل اللدز ل التثر رددم الولدفم  دم تثر دت تدةي ر التاتدي  ابسددتراتيتم   تعتلدت التراسدة :  الميهأياة 

ا لواقدد   الأدام اللؤسأددم  ىرددل الأدام اللؤسأددم  ددم و ارل التر يددة والتعردديا الر ةيددة، ملددا  ددو ر تثردد لً د ي ددً
 Grande-Ramírez et م الة  دة الث وميدة. و زلدا اىتلدت  بعدا التراسدا  الأداب ة ملإدت دراسدة

al. (2022)  التددم اسددتاتما اللددز ل  التكيفددم الع ل ددم  لتتة دده التاتددي  ابسددتراتيتم  ددم تدارل
 اللشارا ، ملا يع   تزوىًا  م اللز تيا  اللتبعة.

تتل ددز هددرت التراسددة بددالترك ز ىرددل و ارل التر يددة والتعردديا  ددم ل ةيددا، وهددم و  ددة ح وميددة  ددم  :  ب ئااة الأاارااة 
ا لرتثدتيا  التددم تواجدده اللؤسأدا  الث وميددة  دم هددرت اللزت ددة  مزت دة الشددرل الأوسد ، ملددا  تددي     ا خالددً  لدً
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( التدددم  2023هدددرا يل زهدددا ىددد  التراسدددا  الأددداب ة ملإدددت دراسدددة ورثدددا  )    دددم تتة ددده التاتدددي  ابسدددتراتيتم 
 التراسا . تزاولا تدارل الاتما  ال ثية بالزاواة، ح ث تاترم و  ة العلت واللأتف ت   والأهتا  و   هرت  

 
 منهج الدراسة  

ىرددل تتددوار الأدام اللؤسأددم،    ت ددت  هددرت التراسددة تلددل استكشددا  تددةي ر التاتددي  ابسددتراتيتم 
وذلدددك مددد  خدددلم دراسدددة تتةيقيدددة ىردددل و ارل التر يدددة والتعرددديا الر ةيدددة. اىتلدددت  التراسدددة اللدددز ل الكلدددم  
واللز ل الولدفم التثر ردم  دم ت دليا البثدث، واسدتاتما اسدتةياً ا است  داييًا لتلد  الةيا دا . ت تدم  

ثت ددت وحددتل التثر ددت  ددم التراسددة لتشددلت ابدارل العريددا  التراسددة و ارل التر يددة والتعردديا الر ةيددة، ح ددث تددا ت 
 .والوستل، ملإت مت رل التواير،  واح اللت را ، مت رل الل ات ، رؤسام الأقأاب، ورؤسام الوحتا  

 
 مجتمع الدراسة  

(  1284تكون متتل  التراسة م  جليد  العدامر    دم و ارل التر يدة والتعرديا الر ةيدة و ردغ ىدتدها ) 
ى زدددة التراسدددة بشددد ت ق دددتل  دددم جليددد  العدددامر    دددم ابدارل العريدددا والوسدددتل  دددم و ارل   دددرداً وتللإردددا  

ا لةيا ددا  تدارل اللددوارد البشددراة  ددم الددو ارل  236التر يددة والتعردديا الر ةيددة، والددر   ورددغ ىددتدها )  (  ددردًا و  ددً
ث تددا تو ادد   (. تددا اسددتاتاب أسددروح اللأدد  الشددامت لتلدد  الةيا ددا ، ح دد2023)و ارل التر يددة والتعردديا،  

،  ( اسدتبا ا  لدالثة لرتثر دت ابح دايم 209( استبا ة ىرل أى ام متتل  التراسة. تا اسدترداد ) 236) 
 (. Sekaran & Bougie, 2016%( ) 87.4وزأبة استرداد ور ا ) 

 تي تم الاعتماد عليها في تطوير الاستبانة  ــالمصادر ال

تدددا تتدددوار الاسدددتبا ة اسدددتزادًا تلدددل الأدويدددا  الثت لإدددة التدددم تركدددز ىردددل جوا ددد  التاتدددي  ابسدددتراتيتم  
 Porterوالأدام اللؤسأم  م اللؤسأدا  التعريليدة. وقدت تدا اىتلداد مفداييا التثر دت ابسدتراتيتم مد  دراسدة  

ىردل العلريدة التعريليدة، تضدا ة    ، التم ت عزدل وتثر دت العوامدت الاارجيدة ملإدت الة  دة الأياسدية وتةي رهدا (2020)
. كلددا تددا  Barney (2021)تلددل ت  دديا الة  ددة التاخريددة لرلؤسأددة لتثت ددت   ددا  ال ددول وال ددعم كلددا تزاول ددا  
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، التدم تركدز ىردل أهليدة  Kaplan & Norton (2021)ت دل   مفداييا  التوجده ابسدتراتيتم  وزدامً ىردل  
ا الاىتلدداد  وضدول الرؤاددة والرسددالة  دم تعزاددز  عاليددة الأدام ا  بسدتراتيتم داخددت اللؤسأددا  التعريليدة. تددا أي ددً

لقيدا  رضدا متر دم الاتمدة،    Parasuraman et al., (2020)( لربداحلإ    SERVQUALىرل  لدوذ  ) 
ا لتراسدا  حت لإدة ملإدت   ، التدم تأدر   Tushman & O'Reilly (2022)ودمدل مفداييا الاوتكدار والزلدو و  دً
 ال وم ىرل دور الاوتكار  م تثأ   الأدام اللؤسأم. 

ئلدا تزاولددا الاسدتبا ة جوا دد   يدا  الأدام اللؤسأددم مدد  خدلم الأبعدداد اللاليدة والعلريددا  التاخريددة  
حدوم  بتاقدة الأدام اللتدوا ن ، التدم    Kaplan & Norton (2021)اللتر د  ، اسدتزادًا تلدل ىلدت    ورضدا 

تللإددت أدال رييأددية لت  دديا الأدام ىةددر ىددتل مثدداور رييأددية. تضددا ة تلددل ذلددك، تلددا الاسددتفادل مدد  دراسددا   
ردل ابودتاا  ، التم تتىا أهلية خره و  ة تثفز اللدوظف   ى Amabile (2021)حت لإة حوم الاوتكار ملإت  

والاوتكددار لتثأدد   جددودل الاددتما . تع دد  هددرت الأدوا  واللددوارد الأئاديليددة الثت لإددة التوج ددا  اللعالددرل  
 م تعزاز الأدام اللؤسأم واستراتيتيا  التاتي   م ال تداا التعريلدم، ملدا يأداها  دم تث  ده الأهدتا   

 ابستراتيتية والارت ام بلأتو  الاتمة الل تمة. 
ا اختبار لتل الأدال  م هرت التراسة م  خلم ال تل الهاهرل، ح دث تدا ىدر  ت  صأق الأ اة:

الاستبا ة ىرل متلوىة م  الأساترل اللتا     ذول الاةرل  م التامعا  الأرد ية والر ةية لت  يا 
مددت  لددلح ت ا كددةدال لتلدد  الةيا ددا ، وكددرلك لرتث دده مدد  قددترت ا ىرددل  يددا  اللت  ددرا  التددم تددا 

س ا. تا تزواتها وزلوذ  التراسدة و رضديات ا، وأ خدر  جليد  ملحهدات ا بعد   الاىتبدار تىتادها لقيا
  م تعت ت الاستبا ة قةت تو اع ا ىرل أ راد متتل  التراسة.

( لقيددا  الاتأدال الددتاخرم Cronbach’s Alphaتددا اسدتاتاب معامددت كرو بدا  ألفددا ) ثباات الأ اة:
و     را  كت مت  ر م  مت  را  التراسة. أظ ر   تايل كرو با  ألفدا لتليد  مت  درا  التراسدة  دم 

 Hair%، وهم  أبة تعتةر م ةولة و ً ا للا أاار تليه  70( أن القيا كا ا أىرل م  1التتوم رقا )
 باتأال داخرم ج ت.، ملا  تم ىرل أن   را  الاستبا ة بةبعادها تتلت  (2010)

 
 (:   ا لات ال ساق الأاتل: )ك:ويباخ الفا( 1الأأول )

 ىأ  الفق:ات    ا   ك:ويباخ الفا  المأال  ال: م
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 5 0.802 التثر ت ابستراتيتم  
 5 0.769 تثت ت التوجه ابستراتيتم  
 5 0.771 الايار ابستراتيتم  
 15 0.816 التخييا اترت:ا يأ: كك   
 5 0.872 اللالم البعت   
 5 0.847 العلريا  التاخرية  
 5 0.794 رضا متر م الاتمة  
 5 0.829 الاوتكار والزلو  
 20 0.719 الأ اء المؤرس: كك   

 
 الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراســة

 

 (: الخعائص الأيموغ:افية والوظيفية ل  ية الأاارااة 2الأأول )
 اليسبة المئو ة %  ال أ   المستو  / الفئة  المتغ : 
 69.9% 146 ذكور التز  

 30.1% 63 ت اث 
 100.0% 209 المأمااوع 

 الف ة العلراة 
 

 %2.9 6 سزة   25أقت م  
 8.6% 18 سزة   35أقت م   -25م  
 12.9% 27 سزة   45أقت م   -35م  
 49.8% 104 سزة   55أقت م   -45م  

 28.8% 54 سزة  ةئلإر  55
 100.0% 209 المأموع 

 اللؤهت العرلم 
 

 74.6% 156 ب الوراو   ةقت 
 18.2% 38 ماجأت ر 
 7.2% 15 دكتورات 

 100.0% 209 المأموع 
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 اليسبة المئو ة %  ال أ   المستو  / الفئة  المتغ : 
 37.8% 79 مت ر دايرل/ م ت   اللألل الوظيفم 

 17.7% 37  اي / مأاىت مت ر 
 44.5% 93 ريي  قأا/ وحتل 

 100.0% 209 المأموع 
 3.3% 7 سزوا   5أقت م   سزوا  الاةرل 

 18.7% 39 سزوا   10الل أقت م   5م  
 29.7% 62 سزة   15أقت م   -10م  

 48.3% 101 سزة  ةئلإر  15
 100.0% 209 المأموع 

 
أ دراد  209( الا دايص التيلوغرافيدة والوظيفيدة لع زدة التراسدة التدم ت دا 2 وض  التتوم )

مدد  و ارل التر يددة والتعردديا الر ةيددة. مدد  ح ددث التددز ، تشدد ت الددركور الزأددبة الأئةددر  ددم الع زددة وزأددبة 
يدة %. أمدا بالزأدبة لرف دة العلرادة،   دت أظ در  الةيا دا  أن غالة30.1%، و زلا تللإدت اب داث  69.9

%، تر  ددا الف ددة العلراددة مدد  49.8سددزة وزأددبة  55و 45اللشددارك    زتلددون تلددل الف ددة العلراددة ودد   
%   د ، 2.9سدزة  25% م  الع زة، و زلا تشد ت الف دة الأقدت مد  28.8سزة  ةئلإر التم تللإت   55

ا مد  أ دراد ذول خةددرل دواردة.  دم مددا  تعرده باللؤهدت الع رلددم، ملدا يشد ر تلددل أن الع زدة تتكدون أساسددً
% 18.2%، و زلدا 74.6 تت أن معها اللشارك   يثلرون درجة الب الوراو  أو ما يعادل ا وزأبة 

%   ددد  يثلردددون درجدددة الدددتكتورات. مددد   احيدددة اللأدددلل الدددوظيفم، 7.2يثلردددون درجدددة اللاجأدددت ر، و
%( ىردل الع زددة، ملدا يشدد ر 37.8%( و مددت ر دايرل/م تد   )44.5ت ديل    تدا  ريددي  قأدا/وحتل  )

ل أن معها اللشارك   يش رون مزال   يادية واداراة  م الو ارل. أما فيلا  تعره بأزوا  الاةرل، تل
سدزة  دةئلإر، ملدا يع د  مأدتو   15% مد  اللشدارك   يلتركدون خةدرل 48.3  ت أظ ر  الزتايل أن 

سددزة. و زلددا  15و  10% لددت  ا خةددرل تتددراول ودد   29.7ىددامم مدد  الاةددرل  ددم الع زددة،  ددم حدد   أن 
سدزوا  الأقدت تللإد لً  دم الع زدة، ح دث ور دا  أدةت ا  5عتةر   ة اللشارك   الر   ت ت خةرت ا ى  ت

%. يع دد  هدددرا التزدددوا  دددم الا دددايص التيلوغرافيدددة والوظيفيدددة تزدددوا الاةدددرا  والل دددارا  وددد   3.3
 اللشارك  ، ملا يعز  قترل التراسة ىرل ت تيا رؤ  متزوىة ومويوقة حوم موضوا البثث.



 قاعود  توفيق العرفي وغازي أبو ................................................................................................. أثر التخطيط الإستراتيجي 
 

 

 

)                                                                                    م5202  ، 2  العدد،  4   المجلد  المنارة، 
213 )   

 

 

 
 الاحصاء الوصفي للمتغير المستقل    نتائج

)التثر ددت ابسددتراتيتم، التاتددي  ابسددتراتيتم مددا مأددتو  تتة دده أبعدداد  الجااااة ىااس السااؤال الأول
؟ وذلدك يه در  دم  م و ارل التر ية والتعريا الر ةيةتثت ت التوجه ابستراتيتم، الاختيار ابستراتيتم(  

 الثأاوية الكرية لكت مت  ر:( والرل  ة   اللتوستا  3التتوم )
 

 (: المتوريات ال سابية للمتغ : المستق  3الأأول )
المتورا   المأال  

 ال ساب: 
الي :اف  
 المعيااي 

  اجة التقأي:  ال: ب

التخييا  
 اترت:ا يأ: 

  تورية  1 0.70 3.1943 التثر ت ابستراتيتم 
  تورية  2 0.68 3.1923 تثت ت التوجه ابستراتيتم 

  تورية  3 0.68 3.1512 الايار ابستراتيتم 
  تورية    3.1793 المتورا ال ساب: الكل: 

 
بلأدتو   ( أن و ارل التر يدة والتعرديا الر ةيدة ت تةده التاتدي  ابسدتراتيتم3 ت   م  التتوم )

متوس ، ما يع   وجدود وىدم مةدتيم بةهليدة هدرا التوجده دون الولدوم تلدل مرحردة الز دل الكامدت 
ا  أددةيًا وتثر ددت  ا، وهددو التثر ددت ابسددتراتيتم، اهتلامددً  ددم الللارسددة، ح ددث ي ه ددر البعددت الأىرددل ت  يلددً

وجود أهتا  ىامة لا  الة  ة التاخرية والاارجية،  م ح   يش ر ت  يا تثت ت التوجه ابستراتيتم تلل
ت تددددرجا بعددددت تلددددل اسددددتراتيتيا  واضددددثة و عالددددة، أمددددا ا افددددا  ت  دددديا الايددددار ابسددددتراتيتم فدددديع   
 لدددعو ا  مثتلردددة  دددم اتاددداذ قدددرارا  اسدددتراتيتية متروسدددة وتزف دددرها، ملدددا  دددتم ىردددل حاجدددة الدددو ارل 

ا ىردل تلل تعزاز قترا  القيادل ولز  ال رار ل لان تث  ده تثدوم  اسدتراتيتم حقي دم  دزع   تيتابدً
 .أداي ا اللؤسأم

 :نتائج الاحصاء الوصفي للمتغير التابع
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، العلريدا  التاخريدة، رضدا  البعدت اللدالم مدا مأدتو  الأدام اللؤسأدم بةبعدادت ) الجااة ىس الساؤال الثااي::  
( والدرل  ةد    4وذلك يه ر  دم التدتوم )   ؟  م و ارل التر ية والتعريا الر ةية متر م الاتمة، الاوتكار والزلو(  

 : اللتوستا  الثأاوية الكرية لكت مت  ر 
 

 (: المتوريات ال سابية لأا ا  المتغ : التااع 4الأأول )
المتورا   المأال  

 ال ساب: 
الي :اف  
 المعيااي 

  اجة التقأي:  ال: ب

 متوستة  4 0.75 3.0689 البعت اللالم  الأ اء المؤرس: 
 متوستة  3 0.76 3.1522 العلريا  التاخرية 
 متوستة  2 0.66 3.1742 رضا متر م الاتمة 
 متوستة  1 0.72 3.1885 الاوتكار والزلو 

  تورية    3.1459 المتورا ال ساب: كك  
  
( أن الأدام اللؤسأدددم  دددم و ارل التر يدددة والتعرددديا الر ةيدددة تلوضددد  ىزدددت 4مددد  التدددتوم ) ت ددد   

مأتو  متوس ، ما  تم ىرل أن الو ارل لا تث ه بعت الأدام اللؤسأم اللزشود الدرل يع د  الكفدامل 
 ثدو  الشامرة والاستتامة  م ت تيا ختمات ا. ي ه ر تفول ب عت  الاوتكار والزلو  أن هزاك توجً ا  أدةيًا

التتت ت والتتوار، ور لا وجود مبادرا  لتثأ   و  ة العلدت أو تعزادز الل دارا ، تلا أن هدرا التتدور 
لا  ةتو م ثوً ا وتثأ  مرلو   م الب عت اللالم، الرل جام  م اللرتبة الأخ رل، ملا يأر  ال وم 

متر م الاتمدة  تدام وترجدة  ىرل تا الية  م تث  ه العوايت أو تدارل اللوارد اللالية ب فامل. أما رضا
متوستة، ما يش ر تلل أن توقعا  اللأتف ت   م  ختما  الو ارل لدا ت رد ب بشد ت كامدت، رغدا بعدا 
التثأدد  م ار ددة بالتوا دد  الأخددر ،  ددم حدد   أن الزتددايل اللتعر ددة بالعلريددا  التاخريددة تع دد  وجددود 

ام. هدرا التفداو  ود   الأبعداد   تول  م كفامل ابجدراما  التزهيليدة أو غيداح التزأد ه اللؤسأدم الفعدغ
  ةدددر  وجدددود ج دددود تتوارادددة غ دددر متوا  دددة داخدددت الدددو ارل، مدددا يأدددتتىم تىدددادل الزهدددر  دددم الأياسدددا  

 التش  رية واللالية، وتةزم   ل الولم لتثأ   جلي  م و ا  الأدام اللؤسأم ب ورل تكامرية.
 :اختبار الفرضيات
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 وجددت أيددر ذو دلالددة تح ددايية ىزددت مأددتو     والتاا:  اايص ىلااى: (  H1اتتباااا الف:ضااية ال:ئيسااة الأولااى ) 
 (α<= 0.05  )  لرتاتي  ابستراتيتم بةبعادت )التثر ت ابستراتيتم، تثت دت التوجده ابسدتراتيتم، الاختيدار

ابسدددتراتيتم( ىردددل الأدام اللؤسأدددم بةبعدددادت )البعدددت اللدددالم، العلريدددا  التاخريدددة، رضدددا متر دددم الاتمدددة،  
ولاختبدددار هدددرت الفرضدددية، اسدددتاتما التراسدددة تثر دددت    .  دددم و ارل التر يدددة والتعرددديا الر ةيدددة الاوتكدددار والزلدددو(  

 اللأار الثر  كالآتم: 
 (: يتائج  يق ق   ل   المساا للف:ضية ال:ئيسية وف:ضيا ها الف:عية 5الأأول ا م )

 اليتيأة  B Mean S. D T P المتغ :ات 
< - التخياااااايا اتراااااات:ا يأ:

 0.000 53.263 0.016 0.861 0.859 الأ اء المؤرس:
ر دددددا الفرضدددددية ال دددددفراة 

 وقةوم الفرضية الةت رة
< -التخياااااايا اتراااااات:ا يأ: 

 الب أ المال:
0.358 0.362 0.070 5.126 0.000 

ر دددددا الفرضدددددية ال دددددفراة 
 وقةوم الفرضية الةت رة

< - التخياااااايا اتراااااات:ا يأ:
 ال مليات الأاتلية

0.336 0.339 0.066 5.075 0.000 
ر دددددا الفرضدددددية ال دددددفراة 

 وقةوم الفرضية الةت رة
< -التخياااااايا اتراااااات:ا يأ: 

 اضا  تلق: الخأ ة
0.844 0.845 0.020 42.234 0.000 

ر دددددا الفرضدددددية ال دددددفراة 
 وقةوم الفرضية الةت رة

< - التخياااااايا اتراااااات:ا يأ:
 0.000 49.129 0.018 0.863 0.863 البتكاا واليمو

ر دددددا الفرضدددددية ال دددددفراة 
 وقةوم الفرضية الةت رة

 
(  تددايل تتة دده تثر ددت اللأددار لرفرضددية الرييأددية والفرضدديا  الفرعيددة  ددم  5 وضدد  التددتوم رقددا ) 

التراسة. تش ر الزتايل تلل وجود تدةي ر تيتداوم قدول لرتاتدي  ابسدتراتيتم ىردل الأدام اللؤسأدم والأبعداد  
مددة، والاوتكددار والزلددو.  اللاترفددة التددم تددا تثر ر ددا، ملإددت البعددت اللددالم، العلريددا  التاخريددة، رضددا متر ددم الات 

ا    0.863و   0.336التددم تتددراول ودد      Bت ه ددر  دديا اللعددامل    قددول هددرت العلقددة، ملددا يع دد  تددةي رًا تيتاويددً
ا لرتاتددي  ابسددتراتيتم ىرددل هددرت الأبعدداد. و ددالزهر تلددل  دديا الددد   ا ومرثوظددً  ددم    5.0التددم تتتدداو     Tقواددً

الزتددايل تتلتدد  وتلالددة تح ددايية ىاليددة، ملددا    ،  ت دد  أن 0.05أقددت مدد     Pجليدد  الفرضدديا ، ووجددود  دديا  
  يعز  م تا ية الاستزتاجا  اللأتار ة. 
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وزددامً ىردددل  تددايل تثر دددت اللأددار، تدددا ر دددا الفرضددية ال دددفراة وقةددوم الفرضدددية الةت رددة  دددم جليددد   
الثددالا ، ملددا  ددتم ىرددل أن التاتددي  ابسددتراتيتم  ددؤير بشدد ت مرثددوظ ىرددل تثأدد   الأدام اللؤسأددم  

الأبعداد. هددرت الزتددايل تدتىا الفكددرل ال ايرددة بدةن التاتددي  ابسددتراتيتم يعدت أدال ح واددة لتثأدد    ىةدر ماترددم  
الأدام اللؤسأم وتعزاز التوا   اللالية والتشد  رية ور د  مأدتواا  رضدا اللتر د   وتعزادز الاوتكدار والزلدو  

وتزف ددددر  داخددددت اللؤسأددددا . مدددد  هزددددا، ي ددددب  مدددد  ال ددددرورل ىرددددل اللؤسأددددا  الاسددددتلإلار  ددددم تتددددوار  
 استراتيتيا  تاتي  قواة م  أجت تث  ه تثأ  مرثوظ  م أداي ا اللؤسأم بلاترم اللتالا . 

 
 (: يق س الث: المباش: للف:ضية ال:ئيسية 2الشك  ) 

 
 

 مناقشة النتائج  

 دم و ارل التر يددة والتعردديا الر ةيددة    أظ در   تددايل التراسددة أن مأدتو  تتة دده التاتددي  ابسددتراتيتم 
ي   ضل  اللأتو  اللتوس .   ت أظ ر التثر ت أن الو ارل ت تا بش ت  أةم  م تثر دت الة  دة التاخريدة  
والاارجيدددة كتدددزم مددد  التاتدددي  ابسدددتراتيتم، و زلدددا ته دددر تثدددتيا   دددم اتاددداذ قدددرارا  حاسدددلة حدددوم  
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 ارل التر يدددة والتعرددديا  دددم ل ةيدددا تتةددده أبعددداد التاتدددي   الايدددارا  ابسدددتراتيتية. ت ه دددر هدددرت الزتدددايل أن و 
ابسددددتراتيتم ىرددددل مأددددتو  متوسدددد ، مدددد  بعددددا التوجدددده  ثددددو تثت ددددت التوج ددددا  ابسددددتراتيتية بشدددد ت  
مرثوظ، و زلدا هزداك حاجدة تلدل تثأد   بعدا الأبعداد الأخدر  التدم تواجده الدو ارل لدعو ة  دم تزف درها  

 بش ت كامت. 
ا مأدددتو   أمددا فيلدددا  تعردده بدددالأدام اللؤ  سأددم،   دددت أظ ددر   تدددايل التراسددة أن الدددو ارل تث دده أي دددً

متوسدد   ددم هددرا التا دد . ورغددا أن بعددا الأبعدداد، ملإددت الاوتكددار والزلددو ورضددا متر ددم الاتمددة، ته ددر  
أدامً متوسدددتًا مددد  تم ا دددا  لرتثأددد  ، تلا أن هزددداك حاجدددة تلدددل تتدددوار بعدددا الأبعددداد الأخدددر  ملإدددت  

الم. تشد ر الزتدايل تلدل أن و ارل التر يدة والتعرديا الر ةيدة بثاجدة تلدل تثأد    العلريا  التاخرية والب عدت اللد
 جوا ة ا اللؤسأية لتث  ه أدام أىرل  م ماترم اللتالا . 

أظ دددددر   تدددددايل التراسدددددة أن التاتدددددي  ابسدددددتراتيتم بةبعدددددادت اللاترفدددددة  دددددؤير بشددددد ت ذل دلالدددددة  
الر ةيددة، ح ددث تةدد   أن التثر ددت ابسددتراتيتم    تح ددايية ىرددل الأدام اللؤسأددم  ددم و ارل التر يددة والتعردديا 

وتثت دددت التوجددده ابسدددتراتيتم ل لدددا تدددةي ر واضددد  ىردددل الأدام بشددد ت ىددداب، تضدددا ة تلدددل تدددةي ر الايدددار  
ابسددتراتيتم. فيلددا  تعردده بالفرضدديا  الفرعيددة، أظ ددر  الزتددايل أن التاتددي  ابسددتراتيتم  ددؤير بشدد ت  

تددةي ر ذو دلالددة تح ددايية لرايددار ابسددتراتيتم  ددم هددرا    مرثددوظ ىرددل الب عددت اللددالم، ح ددث تةدد   وجددود 
التا ددد ، و زلدددا لدددا يه دددر كدددت مددد  التثر دددت ابسدددتراتيتم وتثت دددت التوجددده ابسدددتراتيتم تدددةي رًا ذا دلالدددة  

 تح ايية ىرل الب عت اللالم. 
أمددددا فيلددددا ياددددص العلريددددا  التاخريددددة،   ددددت أظ ددددر  الزتددددايل أن التاتددددي  ابسددددتراتيتم بةبعددددادت  

ة  ؤير بش ت تيتاوم ىرل هرا الب عت، م  تةي ر مرثدوظ لرايدار ابسدتراتيتم، و زلدا لدا ي د  لكدت  اللاترف 
مدد  التثر ددت ابسددتراتيتم وتثت ددت التوجدده ابسددتراتيتم تددةي رًا ذل دلالددة تح ددايية. وفيلددا  تعردده ورضددا  

عدت، مد  تدةي ر  متر م الاتمدة، و زدا الزتدايل أن التاتدي  ابسدتراتيتم  دؤير بشد ت مرثدوظ ىردل هدرا الب  
تيتاوم لرتثر ت ابسدتراتيتم وتثت دت التوجده ابسدتراتيتم، و زلدا لدا يه در الايدار ابسدتراتيتم تدةي رًا ذا  
دلالدددة تح دددايية ىردددل رضدددا اللتر ددد  . أخ دددرًا، أظ دددر   تدددايل التثر دددت فيلدددا يادددص الاوتكدددار والزلدددو أن  
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وظ، م  تةي را  كة درل لرتثر دت ابسدتراتيتم  التاتي  ابستراتيتم بةبعادت اللاترفة له تةي ر تيتاوم مرث 
 وتثت ت التوجه ابستراتيتم، تضا ة تلل تةي ر الايار ابستراتيتم ىرل الاوتكار والزلو داخت الو ارل. 

تش ر  تدايل التراسدة تلدل توا ده مد  العت دت مد  التراسدا  الأداب ة، ح دث أظ در  التراسدا  ملإدت دراسدة  
( أن التاتددي  ابسددتراتيتم لدده تددةي ر تيتدداوم ىرددل الأدام اللؤسأددم،  2023( ودراسددة ورثددا  ) 2023الةددتو ) 

 Grande-Ramírez etخالة  م ال تاىا  العامة ملإت التعريا وال ثة. كلا تتفده التراسدة مد  دراسدة  
al. (2022)     التدم أئدت  أهليدة التكيد  والتتدوار اللأدتلر  دم أسدال   التاتدي  ابسدتراتيتم لرتعامدت مدد
( التددم أاددار   2022ة  ددة اللت  ددرل. ىددلول ىرددل ذلددك، تتتدداوه الزتددايل مدد  دراسددة الشددلرل ) التثددتيا   ددم ال 

 .Ahmad Khan et alتلل أهليدة اسدتلإلار رأ  اللدام البشدرل لتثأد   الأدام اللؤسأدم. كلدا أن دراسدة  
تلددل    تؤكددت ىرددل أهليددة تثأدد   العلريددا  التاخريددة، وهددو مددا  توا دده مدد   تددايل التراسددة التددم أاددار    (2021)

 ضرورل تثأ   العلريا  التاخرية  م و ارل التر ية والتعريا الر ةية. 
ومدد  ذلددك، ته ددر بعددا الاختل ددا  ودد   التراسددة والتراسددا  الأدداب ة، ح ددث تشدد ر الزتددايل تلددل  
تثددددتيا  أئةددددر  ددددم تتة دددده التاتددددي  ابسددددتراتيتم  ددددم الددددو ارل، خالددددة فيلددددا  تعردددده باتادددداذ قددددرارا   

 ددت التوج ددا  ابسددتراتيتية ووضددول، وهددو مددا لددا تركددز ىريدده بعددا التراسددا   اسددتراتيتية حاسددلة وتثت 
. كلددا أن التراسددة تةددر  أهليددة الأبعدداد  Grande-Ramírez et al. (2022)الأخددر  ملإددت دراسددة 

( التم لا تركدز ىردل هدرا البعدت.  2023اللالية بش ت أئةر م ار ة وبعا التراسا  ملإت دراسة ورثا  ) 
أخ ددرًا، تل ددت التراسددة تلددل الترك ددز ىرددل تثأدد   التوج ددا  ابسددتراتيتية، و زلددا تركددز بعددا التراسددا   

ىرددددل رأ  اللددددام البشددددرل دون الترك ددددز ىرددددل    ( بشدددد ت أئةددددر 2022الأخددددر  ملإددددت دراسددددة الشددددلرل ) 
 التوج ا  ابستراتيتية. 

 
 الاستنتاجات 

 وزامً ىرل الزتايل التم تولت تل  ا الباحلإان م  خلم هرت التراسة، تا لياغة الاستزتاجا  الآتية: 
 أث: التخييا اترت:ا يأ: ىلى الأ اء المؤرس:: -1

أظ ددددر  الزتددددايل وجددددود أيددددر ذو دلالددددة تح ددددايية لرتاتددددي  ابسددددتراتيتم بةبعددددادت اللإليددددة )التثر ددددت  
ابسددتراتيتم، تثت دددت التوجددده ابسدددتراتيتم، الايدددار ابسدددتراتيتم( ىردددل الأدام اللؤسأدددم  دددم و ارل التر يدددة  
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ويدددة وددد   التاتدددي   ( واؤكدددت العلقدددة ابيتا H1والتعرددديا الر ةيدددة، ملدددا  دددتحا الفرضدددية الرييأدددية الأولدددل ) 
 ابستراتيتم وتث  ه أدام مؤسأم أ  ت. 

  ستو   يق ق التخييا اترت:ا يأ:: -2
 ددم الددو ارل بة دده متوسدد ، مدد  وجددود اهتلدداب  أددةم   تأددا مأددتو  تتة دده التاتددي  ابسددتراتيتم

وتثر ت الة  ة وتثت ت التوج ا ، تلا أن هزاك ضدعفًا واضدثًا  دم اتاداذ ال درارا  ابسدتراتيتية وتزف در 
 الاختيارا  ابستراتيتية ب فامل.

  ستو  الأ اء المؤرس:: -3
ً ا، م  أدام م ةوم  أدةيًا  دم الأدام اللؤسأم  م و ارل التر ية والتعريا الر ةية ي عت متوستًا أي

بعا الأبعاد كرضا متر م الاتمة والاوتكار، لك  هزاك ق ور  م الب عت اللالم والعلريا  التاخرية 
  تتر  معالتة وتتوارًا.

 
   التوصيات

وزدددامً ىردددل الزتدددايل التدددم تولدددت تل  دددا الباحلإدددان مددد  خدددلم هدددرت التراسدددة، تدددا وضددد  ىدددتد مددد   
تةخدرها و ارل التر يدة والتعرديا الر ةيدة بعد   الاىتبدار، وكدرلك اللزهلدا  بشد ت  التوليا  التم   توق  أن  

 ىاب، وهم: 
الثت لإددة، التددم ت ل ددغِّ  الددو ارل     ز دد  الباحددث وزاددادل الاهتلدداب وتوظيدد  أدوا  التثر ددت ابسددتراتيتم  -1

مدد  موائبددة الت  ددرا  الأددراعة  ددم الة  ددة التعريليددة، ملددا يأدد ا  ددم تعزاددز قددترت ا ىرددل التكيدد  مدد   
 التثتيا  اللأت ةرية وتثأ   أداي ا اللؤسأم بش ت ىاب.  

   ولم الباحث بالعلت ىرل  اادل  اىرية الايدار ابسدتراتيتم مد  خدلم مراجعدة وت  ديا الايدارا   -2
ابسدتراتيتية التددم تعتلدتها الددو ارل بشد ت دورل، بلددا ي دل  توا   ددا اللأدتلر مدد  الأهدتا  العامددة  

 والتوج ا  اللأت ةرية لرو ارل، واأاىت  م تعزاز الزتايل اللتوقعة م  التاتي  ابستراتيتم. 
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 ز ددد  الباحدددث وزادددادل الاهتلددداب ورضدددا متر دددم الاتمدددة مددد  خدددلم تتدددوار اسدددتراتيتيا  واضدددثة   -3
وج دددة  ثدددو احتياجدددا  التدددلح وأوليدددام الأمدددور، مددد  تا ددديص مدددوارد كافيدددة لتثأددد   قزدددوا   وم 

 التوالت وتفاىت الو ارل م  جل ور اللأتف ت   م  ختمات ا التعريلية. 
 ولددم الباحددث بالعلددت ىرددل تعزاددز ي ا ددة الاوتكددار والزلددو داخددت الددو ارل، وذلددك مدد  خددلم تزف ددر   -4

التكزولوجيدا   ارا  الاوتكاراة لدت  اللدوظف  ، وتشدتي  اسدتاتاب ورامل تتراةية ت ت  تلل تزلية الل 
 الثت لإة  م العلريا  ابداراة والتعريلية، بابضا ة تلل ت   ة و  ة مثفزل ىرل البثث والتتوار 

 بلا  تىا الزلو اللأتتاب.
  ز   الباحث وزادادل الت دود اللةرولدة لتثأد   العلريدا  التاخريدة والب عدت اللدالم، مد  خدلم -5

تىددتاد وتزف ددر ختدد  ىلددت مثددتدل لتتددوار كفددامل الأدام ابدارل، وت ر ددت ال ددتر  ددم اللددوارد، 
تلل جا   تعزادز  ليدا  التاتدي  اللدالم وتتدوار أ هلدة الت دارار اللاليدة الت ي دة التدم تدتىا 

 ىلرية اتااذ ال رار.
 دتا تزاول دا  دم  تجرام دراسا  مأت ةرية تتزاوم العوامدت اللدؤيرل  دم الأدام اللؤسأدم التدم لدا -6

 التراسة الثالية.
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 ( 1) الملحق 
 الاستبانة 

 

 :التخطيط الإستراتيجي :المتغير المستقل
 

 الت ل   اترت:ا يأ:

 الفق:ات ال: م
 وافق 
  وافق  ما اا 

 وافق بأاجة  
  تورية 

غ : 
  وافق

غ :  وافق 
 ىلى الطلاق 

      العوامت الأياسية الاارجية وا ع اسات ا ىرل العلرية التعريلية. ت وب الو ارل  وتثر ت   1
      ت وب الو ارل  وتثر ت الة  ة التاخرية لتثت ت   ا  ال ول وال عم. 2
      ت وب الو ارل وتزف ر سياست ا التر واة و ه التشراعا  الث ومية. 3

      الت ت تا   م الة  ة الاارجية.تأتع   الو ارل باةرام خارج    للواج ة   4

تتدداب  الددو ارل  خددر التتددورا  الت زيددة والعرليددة التددم تددزع   ىرددل اللإ ا ددة التزهيليددة  5
      لت  موظف  ا.

   أيأ التوجه اترت:ا يأ:
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 تلترك الو ارل رؤاة واضثة وم تو ة. 6
     

      اللأتواا  الاداراة.تشارك الو ارل  م لياغة الرسالة جلي   7
       وجت توا ه و   رسالة الو ارل وابستراتيتيا  اللوضوىة. 8
      تتزاس  م  ما تلركه م  موارد.ت   الو ارل تعرافاً لراتما  التم ت تم ا  9
       تا وض  القيا التزهيلية الاالة بالتر ية وزامً ىرل التوجه ابستراتيتم لرو ارل. 10

 الخياا اترت:ا يأ:

      ت وب الو ارل ووض  وتايت استراتيتية تتزاس  واهتا  ا ابستراتيتية. 11

      و  اً لرةتايت اللتاحة.  ت وب الو ارل ووض  خيارت ا ابستراتيتية 12
      تشارك الو ارل جلي  اللأتواا  الاداراة  م اىتاد الات  ابستراتيتية اللأاىتل. 13

 دددم ضدددوم الفدددرص اللتاحدددة ل دددا وت ر دددت  ت دددوب الدددو ارل وتثت دددت موقف دددا ابسدددتراتيتم 14
      التثتيا  التم تواج  ا  م و  ت ا الاارجية.

ت ددددوب الددددو ارل ووضدددد  اسددددتراتيتيات ا وزددددامً ىرددددل اللفاضددددرة ودددد   الةددددتايت التعريليددددة  15
      والاجتلاعية والاقت ادية.

 
 :الأداء المؤسسي  :التابع  المتغير

 الب أ المال:

 الفق:ات  ال: م 
 وافق 
  وافق  ما اا 

 وافق بأاجة  
  تورية 

غ : 
  وافق

غ :  وافق ىلى 
 الطلاق 

      ال ترل وسايت  عالة لقيا  جودل أداي ا اللالم.الو ارل تأتاتب  16
      ا )اللرلوسة وغ ر اللرلوسة(. اادل الول الو ارل ىرل تثرص  17
      .ىرل  اادل حتا اللز  الل تمة ل االو ارل تثرص  18
      .   م الو ارل  هاب رقابة مالية وجت  19
      تأعل الو ارل تلل تعهيا القيلة اللتوقعة م  ورامت ا التعريلية.   20

 ال مليات الأاتلية

ىرل وض  م ا ي  مثتدل  م العلريا  التش  رية تتلااددل الو ارل  تثرص   21
      م  سياسا  التولة.  

      باستلرار تلل تعهيا القيلة اللتوقعة م  ىلريات ا التاخرية. الو ارل تأعل  22
      ىرل تزف ر تجراما  العلت التاخرية بترل حت لإة.الو ارل تثرص  23
      ىرل تث  ه التعاون التاخرم و   موظف  ا. الو ارل تثرص  24
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      الاتما  وزامً ىرل احتياجا  متر م الاتمة. الو ارل ت تب  25
 اضا  تلق: الخأ ة

      وترةية حاجا  ومتتربا  متر م الاتمةالو ارل تثرص  26
      ىرل  اادل رضا متر م الاتمةالو ارل تثرص  27
      ىرل ت   ر الفترل الزمزية الل مة لت تيا الاتمة.الو ارل تثرص  28

29 
تلل تافدديا ىددتد الشدد او  الل تمددة مدد  قةددت متر ددم الاتمددة الو ارل تأعل  

      ب ورل دايلة. 
      تلل  يا  رضا متر م الاتمة م  الاتما  الل تمةالو ارل تأعل  30

 البتكاا واليمو

ىرل تتوار أ هلة تكزولوجيددة تأدداها  ددم ت ر ددت  مدد  ت ددتيا الو ارل تثرص   31
      الاتمة. 

32 
ودددرامل ودورا  تتراةيدددة لرلدددوظف   مددد  أجدددت تتدددوار قدددترات ا الدددو ارل تع دددت 

      الاوتاعية.

ىرددل تددو  ر  هدداب يثفددز اللددوظف   ىرددل الاوتكددار والاوددتاا الددو ارل تثددرص  33
       م أدام الاتمة. 

      ىرل تتة ه الأ كار التت تل.الو ارل تثرص  34
      ىرل أن تؤدل أىلال ا بترا ة اوتكاراة اوتاعية. الو ارل تثرص  35
 


