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Abstract 

      The study aimed to explore the impact of emotional 

intelligence (self-awareness, self-motivation, self-control, 

empathy) on organizational citizenship behavior (altruism, 

courtesy, voluntary participation, sportsmanship, civilized 

behavior) at the University of Benghazi, Libya. The study 

population included all managers at the university, numbering 

(347) individuals. Due to the small size of the population,  

a comprehensive survey method was used, and (347) 

questionnaires were distributed to top and middle management 

at the University of Benghazi. (324) questionnaires were 

retrieved, and (6) questionnaires were excluded for being 

invalid, which led to the use of (318) valid questionnaires for 

statistical analysis with a response rate of (91.6%).  

      The study reached a number of main results, most notably 

the existence of a statistically significant impact of emotional intelligence in its combined 

dimensions on organizational citizenship behavior in its combined dimensions at the 

University of Benghazi. Based on these findings, the study recommended a number of 

recommendations, the most important of which is  the development of ongoing training 

programs aimed at enhancing employees’ emotional intelligence skills, with a particular 

focus on the dimensions of self-motivation and self-awareness.  
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 أثس الرناء العاطفي عمى سموك المواطهة التهظيىية

 في جاوعة بهغاشي في دولة ليبيادزاسة تطبيكية 

طازم إدزيس أحمد محىد
فاطىـة عمي السبابعـة (ٔ)

(ٕ) 
 .باحث، الأردن (ٔ)
 .الأردن -أستاذ، جامعة مؤتة، الكرك  (ٕ)

 ملخص

هددد ت الدراسددة إلددش استكثدداا تددء ار الددذكال العدداطتي )الددفيي الددذاتي، التحتاددز الددذاتي،  ددبط الددذات، 
التعدداطا( يمددش سددمفك المفاطنددة التنظاماددة )ايا ددار، الكااسددة، طفياددة المثدداركة، الددرفح الراا دداة، السددمفك 

 ي الجامعة البدال   داراان()ايالح اري(  ي جامعة بنغازي، لاباا. تءلا مجتمع الدراسة من جماع المداران 
( ٖٚٗ(  ددردًا. نظددرًا لحددغر حجدد) المجتمددع، تدد) اسددتسدا) أسددمفب المسددع الثددام ، فتدد) تفزاددع )ٖٚٗيدددده) )

( ٙ( اسددتبانة، فتددد) اسدددتبعاد )ٕٖٗاسددتبانة يمدددش ايدارة العماددا فالفسدددطش  ددي جامعدددة بنغدددازي. تدد) اسدددترجاع )
( استبانة حالحة لمتحما  ايححائي بنسبة اسدتجابة ٖٛٔاستبانات لعد) حلاحاتها، مما أدى إلش استسدا) )

 %(.ٙ.ٜٔبمغت )
تفحمت الدراسة إلش يدد من النتائج الرئاسداة، أبرزهدا فجدفد أ در ذي دإلدة إححدائاة لمدذكال العداطتي 
بءبعدددادج مجتمعدددة يمدددش سدددمفك المفاطندددة التنظامادددة بءبعادهدددا مجتمعدددة  دددي جامعدددة بنغدددازي. اسدددتنادًا إلدددش هدددذج 

أفحددت الدراسددة بعدددد مددن التفحدداات، مددن أبرزهددا تطددفار بددرامج تدراباددة مسددتمرة تهدددا إلددش تعزاددز النتددائج، 
 مهارات الذكال العاطتي لدى المفظتان، مع التركاز بثك  ساص يمش أبعاد التحتاز الذاتي فالفيي الذاتي.

 

 دفلة لاباا.جامعة بنغازي  ي : الذكال العاطتي، سمفك المفاطنة التنظاماة، الكممات المفتاحية

 
 .المكدوة

مدن المتداها) الحدا دة التدي حظادت باهتمدا)  (Emotional Intelligence) اُعدد الدذكال العداطتي
التتايددد  متزاادددد  دددي الأفسددداط ايدارادددة فالنتسددداة، نظدددرًا لددددفرج الحادددفي  دددي تحسدددان بائدددة العمددد  فتعزادددز 

اينسدداني داسدد  المؤسسددات. فاُعددرا الددذكال العدداطتي بءنددد ال دددرة يمددش إدراك ف هدد) المثدداير الذاتاددة 
فالتكادا فمثاير الآسران، فالتحك) بها فالتعام  معها بطرا ة  عّالدة تسدايد يمدش اتسداذ ادرارات رثدادة 

أن  Goleman (2020) فادرى، (Mayer et al., 2022) مدع المفاادا المستمتدة  دي بائدة العمد 
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الذكال العاطتي إ ا   أهمادة يدن الدذكال الع مدي  دي بائدات العمد  الحدا دة، بد  ادد اتتدف  يمادد  دي 
دارة العلااددات. فتثددم  الأبعدداد الرئاسددة لمددذكال العدداطتي: الددفيي الددذاتي، التحتاددز  سدداااات ال اددادة فاة

اماة إاجاباة فتعزاز الأدال الذاتي،  بط الذات، فالتعاطا، فهي يناحر أساساة  ي بنال بائة تنظ
 .(Salovey & Mayer, 2021) التردي فالجمايي

 (Organizational Citizenship Behavior - OCB)  دي الم ابد ، اُعدد سدمفك المفاطندة التنظامادة
من المتاها) السمفكاة الجفهراة التي تُسه)  ي تعزاز الكتالة المؤسساة فتح اد  التماسدك التنظامدي. 

السمفك إلش مجمفية من الأ عا  التطفياة غار الرسماة التي ا دف) بهدا المفظتدفن لددي) فاثار هذا 
فتثدم   .(Organ et al.، 2023) زملائهد) فمؤسسداته)، دفن انتظدار حدفا ز أف مكا دات مباثدرة

أبعدداد سدددمفك المفاطنددة التنظامادددة: ايا ددار، الكااسدددة، طفياددة المثددداركة، الددرفح الراا ددداة، فالسدددمفك 
 فجماعهدددا تسددده)  دددي تحسدددان بائدددة العمددد  فت ماددد  النزايدددات فتعزادددز التعدددافن بدددان الأ دددراد الح ددداري،

(Podsakoff et al., 2022) ، فاد أظهرت دراسات متعددة أن المؤسسات التي تتبنش بائة تثجع
 .يمش سمفك المفاطنة التنظاماة تكفن أك ر ادرة يمش التكاا فاإبتكار فتح ا  الأدال العالي

اا ، تبددرز جامعددة بنغددازي  ددي لاباددا بفحددتها بائددة أكاداماددة ت دد) يددددًا كباددرًا مددن  ددي هددذا السدد
المداران فالعداممان  دي مستمدا المسدتفاات ايدارادة، فتفاجدد تحدداات تنظامادة تتطمدب التركادز يمدش 
تنماة المهارات العاطتاة فتعزادز السدمفكاات التنظامادة اياجابادة. فنظدرًا لمددفر المحدفري الدذي تمعبدد 

لمؤسسددات الأكاداماددة  ددي إنتدداج المعر ددة فتفجاددد التنماددة،  ددبن دراسددة العلااددة بددان الددذكال العدداطتي ا
فسدددمفك المفاطندددة التنظامادددة داسددد  هدددذج البائدددة تُعدددد أمدددرًا بدددال  الأهمادددة لتهددد) كاتادددة تحسددددان الأدال 

 .المؤسسي فر ع مستفى التتاي  اينساني بان الأ راد
دراسدددة إلدددش استكثددداا أ دددر الدددذكال العددداطتي بءبعدددادج الأربعدددة بندددالً يمدددش مدددا سدددب ، تهددددا هدددذج ال

)الدددفيي الدددذاتي، التحتادددز الدددذاتي،  دددبط الدددذات، التعددداطا( يمدددش سدددمفك المفاطندددة التنظامادددة بءبعدددادج 
السمسة )ايا ار، الكااسدة، طفيادة المثداركة، الدرفح الراا داة، السدمفك الح داري( لددى المدداران  دي 

ة إلدددش تسدددماط ال دددفل يمدددش مددددى إسدددها) الدددذكال العددداطتي  دددي تعزادددز جامعدددة بنغدددازي. فتسدددعش الدراسددد
 .السمفكاات اياجاباة داس  المؤسسات الأكاداماة، بما اعزز جفدة الأدال فادي) بائة العم  التعافناة
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 وشهمة الدزاسة 

تثهد المؤسسات الأكاداماة  دي لابادا، فمنهدا جامعدة بنغدازي، تحدداات تنظامادة متزااددة ناجمدة 
التغارات السااساة فاإجتماياة فاإاتحداداة، ممدا ادؤ ر سدمبًا يمدش بائدة العمد  فأدال المدفظتان. ين 

ف دددي ظددد  هدددذج التحدددداات، ابدددرز الدددذكال العددداطتي كعامددد  حاسددد)  دددي تعزادددز التتايددد  اياجدددابي بدددان 
ال  ددة العداممان، فزاددادة ال دددرة يمددش التكاددا مددع ال ددغفط، فبنددال   ا ددة تنظاماددة اائمددة يمددش التعددافن ف 

 .(Goleman، 2020; Mayer et al.، 2022) المتبادلة
فمنهدا لابادا  –فرغ) أهماة الذكال العاطتي، إإ أن مؤسسدات التعمدا) العدالي  دي الددف  النامادة 

إ تزا  تعاني من  عا  ي تنماة المهدارات العاطتادة لددى ال ادادات ايدارادة، ممدا ادنعكس سدمبًا  –
ماددة م دد  ايا ددار، فالكااسددة، فطفياددة المثدداركة، التددي تُعددد  ددرفراة يمددش سددمفكاات المفاطنددة التنظا
كمدا أن البحدفث السداب ة حدف   .(Podsakoff et al.، 2022) لسمد  بائدة يمد  منتجدة فمحتدزة

إ  –فالمابادة تحداددًا  –العلااة بان الذكال العاطتي فسمفك المفاطنة التنظاماة  ي الساااات العرباة 
ز حاجدددة ممحّدددة يجدددرال دراسدددات تطبا ادددة تُسدددمّط ال دددفل يمدددش هدددذج العلاادددة تدددزا  محددددفدة، ممدددا ابدددر 

 ،Ashkanasy & Daus، 2021; Al-Mahdi & Elzawi) الحافادة  دي بائدات جامعادة محمادة
2022). 

فيمددش الددرغ) مدددن الأهماددة المتزاادددة لسدددمفك المفاطنددة التنظاماددة  دددي نجدداح الجامعدددات، إإ أن 
 اة التي تتناف  العفام  المؤ رة  اد  من الساا  الأكادامي المابي، هناك ن حًا  ي الدراسات التطبا

داراددة م دد  الددذكال العدداطتي.  ممددا اطددرح تسدداؤإت حددف  مدددى تددء ر هددذا السددمفك بمحددددات نتسدداة فاة
فيماد، تسعش هذج الدراسة إلدش استكثداا مددى تدء ار الدذكال العداطتي بءبعدادج المستمتدة يمدش سدمفك 

ى المداران  دي جامعدة بنغدازي، بهددا ت ددا) تفحداات تسده)  دي تحسدان بائدة المفاطنة التنظاماة لد
 .العم  فتعزاز الأدال المؤسسي

كما أن معظ) الأبحاث تتت ر إلش التركاز يمش تطباد  سدمفكاات المفاطندة التنظامادة، ممدا اسدتديي 
تنبدع  (Moussa & Darwish, 2022) دراسدة ساحدة لتهد) تطباد  هدذج السدمفكاات  دي السداا  المابدي

مثدددكمة الدراسدددة مدددن غمدددفض لددددى البددداح ان حدددف  تدددء ار الدددذكال العددداطتي لددددى ال دددادة الأكددداداماان يمدددش 
( ٖٕٕٓسمفكاات المفاطنة التنظاماة لأي ال هائة التددراس  دي جامعدة بنغدازي. فتكثدا دراسدة بحداج )

 :اؤإت الآتاةين  جفة  ي  ه) تء ار الذكال العاطتي لدى المفظتان ايداراان، مما اطرح التس
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 اسئمة الدزاسة

 انب   ين التساؤ  الرئاس التساؤإت الترياة الآتاة: 
يمدددش  )الدددفيي الدددذاتي، التحتادددز الدددذاتي،  دددبط الدددذات، التعددداطا(هددد  افجدددد أ دددر لمدددذكال العددداطتي  -ٔ

)ايا دددددار، الكااسدددددة، طفيادددددة المثددددداركة، الدددددرفح الراا ددددداة، السدددددمفك سدددددمفك المفاطندددددة التنظامادددددة 
 الح اري(؟

 مستفى تفا ر أبعاد الذكال العاطتي )الفيي الذاتي، التحتاز الذاتي،  بط الذات، التعاطا(؟ما  -ٕ
مدددا مسدددتفى تدددفا ر أبعددداد سدددمفك المفاطندددة التنظامادددة )ايا دددار، الكااسدددة، طفيادددة المثددداركة، الدددرفح  -ٖ

 الراا اة، السمفك الح اري(؟
 

  أهداف الدزاسة

)الدفيي الدذاتي، التحتادز الدذاتي، ذكال العداطتي أ ر الاتم   الهدا الرئاس لمدراسة  ي تحما  
)ايا ار، الكااسة، طفياة المثاركة، الدرفح يمش سمفك المفاطنة التنظاماة   بط الذات، التعاطا(

 فانب د  يدن الهددا الدرئاس الأهدداا ي جامعة بنغدازي  دي دفلدة لابادا.  الراا اة، السمفك الح اري(
 الترياة الآتاة:

 تددفا ر أبعدداد الددذكال العدداطتي )الددفيي الددذاتي، التحتاددز الددذاتي،  ددبط الددذات،التعددرا إلددش مسددتفى  -ٔ
 . ي جامعة بنغازي  ي دفلة لاباا من فجهة نظر المبحف انالتعاطا( 

التعددددرا إلددددش مسددددتفى تددددفا ر أبعدددداد سددددمفك المفاطنددددة التنظاماددددة )ايا ددددار، الكااسددددة، طفياددددة  -ٕ
معدة بنغدازي  ددي دفلدة لابادا مدن فجهددة  دي جاالمثداركة، الدرفح الراا داة، السدمفك الح دداري( 

 .نظر المبحف ان
 

 أهىية الدزاسة 

  ي الآتي:تنبع أهماة الدراسة  
 أولًا: الأهمية النظرية:

تنبع الأهماة النظرادة لهدذج الدراسدة مدن تركازهدا يمدش مف دفيان مركدزاان  دي يمد) ايدارة فالسدمفك 
التنظامددي، فهمددا: الددذكال العدداطتي فسددمفك المفاطنددة التنظاماددة. تسدده) الدراسددة  ددي إ ددرال الأدباددات العمماددة 
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  بحاجدة إلدش المزادد مدن من سلا  الربط بان هذان المتهفمان  ي بائة أكاداماة يرباة، فهف مجا  إ ادزا
البحدددث فالتحماددد . كمدددا تسدددعش الدراسدددة إلدددش ت ددددا) إطدددار نظدددري ثدددام  اف دددع كاتادددة تدددء ار أبعددداد الدددذكال 
العدددداطتي )الددددفيي الددددذاتي، التحتاددددز الددددذاتي،  ددددبط الددددذات، التعدددداطا(  ددددي تثددددكا  سددددمفكاات المفاطنددددة 

السدمفك الح داري(، ممدا اسدايد  دي سدد التنظاماة )ايا ار، الكااسة، طفياة المثاركة، الرفح الراا داة، 
 .التجفة البح اة  ي هذا المجا ، ساحة  ي الساااات العرباة التي ل) تحظَ بالدراسة الم ارنة الكا اة

باي ا ة إلش ذلدك، ت دد) الدراسدة نمفذجًدا تحماماًدا امكدن أن اكدفن مرجعًدا لمدراسدات المسدت بماة 
مما اسده)  دي تطدفار  هد) أيمد  لمعفامد  التدي تدؤ ر  حف  سمفك المفاطنة التنظاماة  ي الجامعات،

يمدددش سدددمفك المدددفظتان  دددي المؤسسدددات التعمامادددة. كمدددا امكدددن أن تُسدددتسد) نتدددائج هدددذج الدراسدددة  دددي 
 .حااغة سااسات جدادة تعزز مناخ العم  اياجابي داس  المؤسسات الأكاداماة

 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:
الدراسددة  ددي تحسددان الأدال الأكددادامي فالتنظامددي  ددي جامعددة بنغددازي تتم دد  الأهماددة التطبا اددة لهددذج 

من سلا  يدة جفانب أساسداة. أفإً، تسداه) الدراسدة  دي تطدفار مهدارات ال ادادة يبدر تف داع دفر الدذكال 
العددداطتي  دددي تعزادددز سدددمفكاات المفاطندددة التنظامادددة، ممدددا امكّدددن المؤسسدددات التعمامادددة مدددن تحدددما) بدددرامج 

تسدددتهدا تحسدددان هدددذج المهدددارات. كمدددا أن  هددد) العلاادددة بدددان الدددذكال العددداطتي فسدددمفكاات تدرابادددة  عّالدددة 
المفاطندددة التنظامادددة امكدددن أن اسدددايد الجامعدددات يمدددش تحسدددان المنددداخ الأكدددادامي فتعزادددز العلاادددات بدددان 

 .أي ال هائة التدراس فالطلاب، بما اساه)  ي سم  بائة تعماماة إاجاباة تعزز التتاي  الأكادامي
فة يمش ذلك، امكن لمنتائج التي تسدتر ينهدا الدراسدة أن تفجدد السااسدات المؤسسداة فت دد) رؤى يلا

اامة لحانعي ال رار  ي جامعة بنغازي، من سلا  تحداد استراتاجاات لتعزادز الدذكال العداطتي فسدمفكاات 
جددرالات تعددزز ال دددرة التنا سدد اة فتسدداه)  ددي المفاطنددة التنظاماددة. فبهددذا، امكددن لمجامعددة ف ددع سااسددات فاة

تحسددان الأدال الددفظاتي. كمددا تسددايد الدراسددة  ددي إيددداد بائددة يمدد  إاجاباددة تدددي) اإبتكددار فايبددداع، ممددا 
اسه)  ي تح ا  الأهدداا اإسدتراتاجاة لممؤسسدة. فمدن سدلا  هدذج الأطدر التطبا ادة، امكدن تعزادز  عالادة 

 .المعاحرةالجامعات فتمكانها من مفاجهة التحداات الأكاداماة فالمهناة 
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 فسضيات الدزاسة

( α>0.05 =افجددد أ ددر ذف دإلددة إححددائاة ينددد مسددتفى ) إ (:Ho1الفرضييية الرسيةييية الأوليي  )
يمدش سدمفك لمذكال العاطتي بءبعادج مجتمعة )الفيي الذاتي، التحتادز الدذاتي،  دبط الدذات، التعداطا( 

بءبعادها )ايا ار، الكااسة، طفياة المثاركة، الدرفح الراا داة، السدمفك الح داري( المفاطنة التنظاماة 
 يمي: وتنبثق عن تمك الفرضية الفرضيات الفرعية وكما  . ي جامعة بنغازي  ي دفلة لاباا

 (α<= 0.05افجدد أ در ذف دإلدة إححدائاة يندد مسدتفى ) إ(: Ho1-1الفرضية الفرعية الأول  )
ايا دار يمدش لمذكال العاطتي بءبعادج مجتمعة )الفيي الذاتي، التحتاز الذاتي،  بط الذات، التعداطا( 

 . ي جامعة بنغازي  ي دفلة لاباا
( α<= 0.05افجدد أ در ذف دإلدة إححدائاة يندد مسدتفى ) : إ(Ho1-2الفرضية الفرعية الثانية )

الكااسدة يمدش تادز الدذاتي،  دبط الدذات، التعداطا( لمذكال العاطتي بءبعدادج مجتمعدة )الدفيي الدذاتي، التح
 . ي جامعة بنغازي  ي دفلة لاباا

( α<= 0.05افجدد أ در ذف دإلدة إححدائاة يندد مسدتفى ) : إ(Ho1-3) الفرضية الفرعية الثالثة
طفياددة يمددش لمددذكال العدداطتي بءبعددادج مجتمعددة )الددفيي الددذاتي، التحتاددز الددذاتي،  ددبط الددذات، التعدداطا( 

 . ي جامعة بنغازي  ي دفلة لاباا المثاركة
( α<= 0.05افجدد أ در ذف دإلدة إححدائاة يندد مسدتفى ) إ: (Ho1-4) الفرضية الفرعية الرابعة

الددرفح يمددش لمددذكال العدداطتي بءبعددادج مجتمعددة )الددفيي الددذاتي، التحتاددز الددذاتي،  ددبط الددذات، التعدداطا( 
 . ي جامعة بنغازي  ي دفلة لابااالراا اة 

( α<= 0.05افجدد أ در ذف دإلدة إححدائاة يندد مسدتفى ) إ: (Ho1-5) الفرضيية الفرعيية المامةية
السدمفك يمدش لمذكال العاطتي بءبعدادج مجتمعدة )الدفيي الدذاتي، التحتادز الدذاتي،  دبط الدذات، التعداطا( 

 . ي جامعة بنغازي  ي دفلة لابااالح اري 
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 أنموذج الدزاسة

 
 أنموذج الدراةة :(1شكل )

 : استناداً إلش الدراسات الساب ة الآتاة:المصدر
 (. ٕٕٕٓيمراني، )؛ Goleman, .(2021): فيما يتعمق بالمتغير المةتقل
 (. ٖٕٕٓحتر )؛ Abdullahi, Anarfo & Anyigba (2020): فيما يتعمق بالمتغير التابع

 
 التعسيفات الإجسائية

اُعدرا بءندد مجمفيدة مدن المهدارات التدي تمكدن مدداري جامعدة بنغدازي مدن التعدرا الذكاء العاطفي: 
دارة يددددفاطته) الثسحددداة فالتتايدددد  بتعالادددة مددددع يفاطدددا الآسددددران. فلأغدددراض هددددذج  يمدددش فت ادددا) فاة
الدراسدددة، تددد) ااددداس الدددذكال العددداطتي مدددن سدددلا  أربعدددة أبعددداد رئاسددداة هدددي: الدددفيي الدددذاتي، التحتادددز 

 (.ٕٓ-ٔ)لتعاطا. ت) اااس هذا المتغار باستسدا)   رات اإستبانة الذاتي،  بط الذات، فا
اثدددار إلدددش ادددرة المدددداران  ددي جامعدددة بنغدددازي يمددش التعدددرا يمددش ف هددد) مثدددايره)  :الييوعي اليييذاتي

فيدفاطته) فدفا عهدد)، فكددذلك تدء ار هددذج المثدداير يمددش تتدايلاته) مددع الآسددران. تد) اادداس هددذا البعددد 
 (.٘-ٔ)من سلا    رات اإستبانة 
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اُعنددش ب دددرة المددداران يمددش تنظددا) مثددايره) فاإنتعدداإت ال فاددة، ممددا اسددايده) يمددش  :التحفيييز الييذاتي
التعام  مع التحداات فالمفااا المتنفية داس  الجامعة. ت) اااس هدذا البعدد باسدتسدا)   درات اإسدتبانة 

(ٙ-ٔٓ.) 
فمثددايره) ال فاددة، فاُعددد جددزلًا أساسدداًا اتعمدد  ب دددرة المددداران يمددش الددتحك)  ددي انتعدداإته) ضييبط الييذات: 

مددن مهددارات ال اددادة فايدارة  ددي جامعددة بنغددازي، فهددف مهددارة حاسددمة  ددي مفاجهددة العداددد مددن التحددداات 
 (.٘ٔ-ٔٔالتنظاماة. ت) اااس هذا البعد باستسدا)   رات اإستبانة )

ايد  معهدا بتعالادة، مدع اثار إلش ادرة المدداران يمدش  هد) مثداير فيفاطدا مرؤفسداه) فالتت :التعاطف
 (.ٕٓ-ٙٔ)الما  إلش بنال يلااات إاجاباة معه). ت) اااس هذا البعد باستسدا)   رات اإستبانة 

اُعتبدددر نثددداطًا استااراًدددا ا دددف) بدددد مددددارف جامعدددة بنغدددازي بثدددك  طدددفيي، : ةيييموك المواطنييية التنظيميييية
. تددد) اادداس سدددمفك المفاطندددة فاتجددافز حددددفد الفاجبددات الرسدددماة التددي تددد) تحداددددها  ددي فحدددا الفظاتددة

التنظاماددة مددن سددلا  الأبعدداد التالاددة: ايا ددار، الكااسددة، طفياددة المثدداركة، الددرفح الراا دداة، فالسددمفك 
 (.٘ٗ-ٕٔالح اري. ت) اااس هذا المتغار باستسدا)   رات اإستبانة )

اة. تددد) : اثددار إلددش اهتمددا) المددداران بمحدددالع مرؤفسدداه) دفن السددعي لتح ادد  مكاسددب ثسحددالإيثييار
 .(ٕ٘-ٕٔ)اااس هذا البعد باستسدا)   رات اإستبانة 

تتعمدد  ب دددرة المددداران يمددش اتسدداذ الحاطددة فالحددذر لتجنددب المثددكلات التددي اددد افاجههددا المدددارفن : الكياةيية
 .(ٖٓ-ٕٙ)الآسرفن. ت) اااس هذا البعد باستسدا)   رات اإستبانة 

تعكدس اسددتعداد المدداران للالتدزا) بدال فانان فال فايددد التنظامادة فالعمد  بجدادة، حتددش : طوعيية المشياركة
 .(ٖ٘-ٖٔ) ي غااب الراابة. ت) اااس هذا البعد باستسدا)   رات اإستبانة 

تثار إلش استعداد المدداران لت بد  ايحباطدات فالم داا ات التنظامادة دفن التدذمر أف : الروح الرياضية
 .(ٓٗ-ٖٙ)الثكفى. ت) اااس هذا البعد باستسدا)   رات اإستبانة 

اعكددس السدددمفك الددذي اظهدددرج المدددارفن  ددي جامعدددة بنغددازي  امدددا اتعمدد  بمثددداركة : الةييموك الحضييياري
عدددة مدددع مرؤفسددداه)، فف دددع أهدددداا الجامعدددة  دددف  الأهدددداا المسدددؤفلاة  دددي ال  دددااا المتعم دددة بالجام

 .(٘ٗ-ٔٗ)الثسحاة. ت) اااس هذا البعد باستسدا)   رات اإستبانة 
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 الإطاز الهظسي

 الرناء العاطفي: المبخح الأوه
إنّ سدددعادة اينسدددان فنجاحدددد  دددي حااتدددد إ اعتمددددان   دددط يمدددش ال ددددرات الع مادددة الت مادادددة، بددد  

فحتات تُعدرا بالدذكال العداطتي.   دد بددأ البداح فن  دي السدنفات الأسادرة  دي اثملان أاً ا مهارات 
إجرال العداد من الدراسدات التدي تهددا إلدش استكثداا دفر هدذا الندفع مدن الدذكال  دي  هد) ثسحداة 
نتدددداجاته). فتسددددعش هددددذج الأبحدددداث أاً ددددا إلددددش تطددددفار ادددددراته) ايبداياددددة  الأ ددددراد فتعزاددددز أدائهدددد) فاة

ايد الأ دراد يمدش التكادا بثدك  أك در  عالادة  دمن بائداته) اإجتمايادة فالمهنادة، فالتعماماة، مما اسد
 .فبالتالي تح ا  النجاح  ي مستما الساااات الفظاتاة

 
 مفهوم الذكاء العاطفي

دارة التتددايلات   ددي أفائدد  ال ددرن العثددران، بددرز متهددف) مالددذكال اإجتمدداييم ك دددرة يمددش  هدد) فاة
  الأسداس لمدا اُعدرا الادف) بالدذكال العداطتي. ارتكدز هدذا المتهدف) يمدش البثراة بتعالاة، فهف مدا ثدكّ 

 هددد) العلاادددات اينسددداناة فتحماددد  التتدددايلات اإجتمايادددة، حادددث اُعدددد الدددتحك)  دددي العفاطدددا مهدددارة 
تاراساًا،  .(Goleman، 2021) أساساة تساه)  ي نجاح الأ راد داس  بائاته) اإجتماياة فالمهناة

أرسددطف أن ال دددرة يمددش إدارة المثدداير بتعالاددة مددن ركددائز الحادداة الناجحددة،  ددي  ايتبددر التلاسددتة م دد 
حددان رأى التلاسددتة الرفاااددفن أن الع لاناددة اجددب أن تطغددش يمددش العفاطددا، فهددف مفاددا ظدد  سددائداً 
حتددش أيددادت الحركددات التكراددة الحدا ددة ت اامددد، مؤكدددةً أهماددة المثدداير  ددي اتسدداذ ال ددرار فتحسددان 

 .(Matthews et al.، 2022) جفدة الحااة
اُعددرا الددذكال العدداطتي بءنددد ال دددرة يمددش التعددرا يمددش المثدداير الذاتاددة فمثدداير الآسددران، فتنظددا) 

 (Mayer et al, 2023) العفاطا بطرا دة تددي) حد  المثدكلات فتعدزز التتايد  اإجتمدايي اياجدابي
فالتعدداطا، ممددا امكددن الأ ددراد مددن بنددال فات ددمن مهددارات م دد   ددبط الددنتس، التحتاددز الددذاتي، الم ددابرة، 

بالم ابد ،  (Boyatzis & McKee, 2022) يلاادات  عالدة فالتعامد  مدع التحدداات اإنتعالادة بمرفندة
افاجد الأثساص الذان اتت رفن إلش التعاطا حعفبة  ي  ه) مثداير الآسدران،  امدا ادؤدي  دعا الدتحك) 

 .(Côté, 2023) يمش التفازن اإجتمايي فالمهني  ي اإنتعاإت إلش مثكلات أسلاااة فسمفكاة تؤ ر
 ة  يددأداة  عال فأظهرت الأبحاث الحدا ة أن الذكال العاطتي اتجافز تنظا) المثاير، لاكفن
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تحسددان حددنع ال ددرار فتعزاددز الحددحة النتسدداة فالمهناددة، ممددا اسدده)  ددي ر اهاددة الأ ددراد فر ددع كتددالته) 
امكّددن الددذكال العدداطتي الأ ددراد مددن اإسددتتادة مددن كمددا  .(Zeidner et al, 2023) اينتاجاددة

المعمفمدددات العاطتادددة  دددي تفجادددد سدددمفكااته) فتحسدددان جدددفدة تتدددايلاته)، مح  دًددا نتدددائج إاجابادددة يمدددش 
 .(Fernández-Berrocal & Extremera, 2023) الحعادان الثسحي فالمهني

مثداير الدذات فالآسدران، تعرا الدراسدات الحدا دة الدذكال العداطتي بءندد اددرة فمهدارة  دي  هد) 
-Coronado-Maldonado & Benítez) مع استلاا  ي تعبارات الباح ان حدف  هدذا المتهدف)

Márquez, 2023) . الآسددران،  هددف اثددم  التعددرا يمددش مثدداير الثددسص فانتعاإتددد، ف هدد) مثدداير
 .(Pundlik et al., 2024) فالتحك)  ي العفاطا، فالتعاطا معه)، فتحتاز الذات إتساذ ارارات ذكاة

مددن فجهددة نظددر البدداح ان، اثددك  الددذكال العدداطتي مجمفيددة مددن ال دددرات النتسدداة فاإجتماياددة 
دارتها بتعالاة  ي سداااات  التي تمكّن الأ راد من التعرا يمش يفاطته) فيفاطا الآسران ف همها فاة

اسده)  دي تحسدان متعددة. فاُعتبر الذكال العاطتي ينحرًا حاسمًا لمنجاح الثسحدي فالمهندي، حادث 
 .الأدال، فتعزاز العلااات، فت ما  التفتر، فزاادة الر ا العا) ين الحااة

 
 أبعاد الذكاء العاطفي 

أن الدذكال العداطتي اتكدفن مدن أربعدة أبعداد رئاسداة، فهدي:  Goleman (2021أف دحت دراسدة )
دارة العلاادددات، مؤكددددة يمدددش أهمادددة هدددذج  الأبعددداد  دددي الدددفيي الدددذاتي، إدارة الدددذات، الدددفيي اإجتمدددايي، فاة

نمفذجًدا ثدباهًا  Mayer et al. (2023)تعزادز النجداح الثسحدي فالمهندي. مدن جهتهدا، اددمت دراسدة 
العفاطدا،  هد) لمذكال العداطتي، فهدي: التعدرا يمدش العفاطدا، اسدتسدا) ات من أربعة مكفنات أساساة 

دارة العفاطددا، مثددارة إلددش دفر هددذج المهددارات  ددي تحسددان اتسدداذ ال ددرار فتعزاددز الأدال  العفاطددا، فاة
نتدس الأبعداد  Fernández-Berrocal and Extremera (2023) المهندي. كمدا ديمدت دراسدة

الأساسدداة ل ادداس الددذكال العدداطتي، مؤكدددةً أن تطددفار هددذج المهددارات اسدده)  ددي تحسددان جددفدة الحادداة 
فالعم . فبنالً يمش ذلك، تد) ايتمداد هدذج الأبعداد الأربعدة كبطدار نظدري لمتغادر الدذكال العداطتي  دي 

 الدراسة الحالاة.
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 :أولًا الوعي الذاتي
 دي التعدرا يمدش المثداير الثسحداة ف هد) العفامد  التدي تحتدز تتم   ال درة يمش الفيي الذاتي 

الأ راد، باي ا ة إلش إدراك كاتاة تء ار هذج المثاير يمش سمفكااته) فتتايلاته) مع الآسدران. تثدم  
هذج ال درة أاً ا الحتات المرتبطدة بال  دة بدالنتس فالمف دفياة  دي ت ادا) ال ددرات الثسحداة )السدفإني 

 .(ٕٛٔٓفالحمداني، 
الددددفيي الددددذاتي اُعددددرا ب دددددرة التددددرد يمددددش  هدددد) مثددددايرج الساحددددة فكاتاددددة تء ارهددددا يمددددش أ كددددارج 
فسمفكااتد، فاثم  التعرا يمش ن اط ال دفة فال دعا الثسحداة ف هد) ال دا) فالمعت ددات التدي تدؤ ر  دي 

د اتسدداذ ال ددرارات. الثددسص الددذي امتمددك مسددتفى يددا ا مددن الددفيي الددذاتي اكددفن اددادرًا يمددش ت اددا) حالتدد
العاطتاة بدادة فاسدتسد) هدذا التهد) لتفجادد تحدر اتد بطدر  أك در حكمدة. اُعدد الدفيي الدذاتي أساسداًا  دي 
بنددال الددذكال العدداطتي، حاددث اسددايد التددرد يمددش تطددفار رؤاددة فا ددحة لكاتاددة تددء ار مثددايرج  ددي حااتددد 

 (.Coronado-Maldonado & Benítez-Márquez, 2023الافماة )
تحر أهماة الفيي الدذاتي يمدش تعزادز ال ددرات ال اادادة فبندال مهدارات العمد  ف ً ا لمباح ان، إ ت 

الجمايي   ط، ب  امعب أاً ا دفرًا بدال  الأهمادة  دي تعزادز المرفندة الثسحداة، فهدي اددرة التدرد يمدش 
التكادددا مدددع الظدددرفا المجهددددة. تثدددار الأبحددداث إلدددش أن الأ دددراد الدددذان امتمكدددفن مسدددتفاات يالادددة مدددن 

طتي أاددد  تدددء رًا بالتحدددداات فال دددغفط الحااتادددة. تبدددرز أهمادددة الدددفيي الدددذاتي بثدددك  سددداص الدددذكال العدددا
بالنسبة للأ راد الدذان اثدغمفن المناحدب ايدارادة فال اادادة، حادث اُتفادع مدنه) إظهدار مسدتفى يدا ا مدن 

 المسؤفلاة فال درة يمش التكاا مع ال غفطات المرتتعة التي اد افاجهفنها.
 

 :ذاتيثانياً التحفيز ال
التحتادددز الدددذاتي اثدددار إلدددش ال ددددرة يمدددش تحتادددز الدددنتس لأدال المهدددا) المفكمدددة بكتدددالة ف عالادددة. 
اعكس هذا الدا ع اددرة ال ائدد يمدش إلهدا) الأ دراد لاؤمندفا بالهددا المثدترك الدذي اجمعهد)، ممدا اعدزز 

نتاجة لعمماة داسمادة  تنتاذ الرؤى فالمتاها) التنظاماة فاحتزه) لمعم  بثك  إاجابي. اتفلد هذا الدا ع
أف سارجاة تثجع الأ راد يمش تبني أسمفب معان لمعم ، فاعكدس اددرة ال ائدد يمدش تدفجاهه) لتح اد  

 (.Harahap et al., 2023الأهداا فتعزاز الأدال العا) لممنظمة )
 سارجاة.التحتاز الذاتي هف ال درة يمش تحتاز النتس لتح ا  الأهداا دفن اإيتماد يمش محتزات 
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ادرتبط هددذا البُعددد بال دددرة يمدش التركاددز يمددش الأهددداا طفامددة المددى، فالحتدداظ يمددش التتدداؤ  فالم ددابرة 
 ددي مفاجهددة التحددداات فاإنتكاسددات. الثددسص الددذي امتمددك مسددتفى يددا ا مددن التحتاددز الددذاتي اددادر 

ادرتبط يمش مفاجهة الحعفبات ب  ة، فاظ  غادر متدء ر بسدهفلة بالعفامد  السدمباة المحاطدة بدد. كمدا 
التحتاددز الددذاتي ارتباطًددا ف ا دًدا بالمرفنددة النتسدداة، حاددث اعددزز ال دددرة يمددش اإسددتمرار  ددي السددعي نحددف 

 (.Quílez-Robres et al., 2023الأهداا رغ) الظرفا الحعبة )
مدددن فجهدددة نظدددر البددداح ان، اُعدددد التحتادددز الدددذاتي م ااسًدددا إسدددتعداد التدددرد فم ابرتدددد  دددي تح اددد  

أكبدر ينددما تكدفن اددرات التدرد أاد  مدن متطمبدات المفاادا التدي تتطمدب أدالً  النجاح. اكفن التحدي
يالاًددا. اُعتبددر الددذكال العدداطتي أحددد العناحددر الأساسدداة لتح ادد  الدا عاددة، فلددد دفر مهدد)  ددي تح ادد  

 النجاح  ي مستما المجاإت، سفال كانت مهناة أف ححاة أف  ي تح ا  الأهداا الثسحاة.
 

 ثالثاً ضبط الذات
ثددددم  الددددذكال العدددداطتي ال دددددرة يمددددش إحدددددار حكدددد) سددددما) فالتتكاددددر المتددددءني ابدددد  اتسدددداذ ال ددددرارات، ا

باي دددا ة إلدددش ال ددددرة يمدددش الدددتحك)  دددي السدددمفك الثسحدددي. كمدددا ات دددمن فجدددفد الحدددا ز الدددذاتي لتح اددد  
اسدداة الأهدداا التددي اسددعش التدرد إلددش بمفغهددا، بددإً مددن التركاددز يمدش المكا ددات الماداددة. مدن السددمات الأس

التي انبغي أن اتمتدع بهدا الأ دراد: الحدد ، التتداؤ ، اإلتدزا)، ال ددرة يمدش التكادا مدع التغاادر، ال ددرة يمدش 
(. اددرتبط الددذكال Zeidner & Matthews, 2018التعامدد  مددع المفااددا الغام ددة، فدا ددع اينجدداز )

دارة العلااددات اإجتماياددة بثددك    عّددا ، بمدددا  ددي ذلددك مهددارات اادددادة العدداطتي أاً ددا بال دددرة يمددش بندددال فاة
 (.Hodzic et al., 2018التغاار، بنال فااادة  ر  العم ، فال درة يمش التء ار فاياناع )

 ددبط الددذات اثددار إلددش ال دددرة يمددش الددتحك)  ددي العفاطددا فردفد التعدد  العاطتاددة، ممددا امكّددن التددرد 
بُعد ببدارة ال غفط فالدتحك)  دي الددفا ع التدي من اإستجابة لممفااا بطرا ة مناسبة فمنظمة. ارتبط هذا ال

اددد تددؤدي إلددش سددمفكاات غاددر مناسددبة أف متسددرية. الثددسص الددذي امتمددك ادددرة يالاددة يمددش  ددبط الددذات 
اكفن اادرًا يمش الحتداظ يمدش هدفئدد فتفازندد  دي الظدرفا الحدعبة أف المفاادا الم ادرة لمتدفتر. كمدا اُسده) 

متفازنددة فمدرفسدددة  ايادددة فالمهناددة مدددن سددلا  ت دددا) اسدددتجابات ددبط الددذات  دددي تعزاددز العلااددات اإجتم
 (.Uy et al., 2023اائمة يمش التتكار الع لاني بدإً من ردفد التع  العاطتاة المحظاة )
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مددن فجهددة نظددر البدداح ان، اددؤ ر الددذكال العدداطتي بثددك  كباددر يمددش سددمفكاات التددرد فنظرتدددد 
فتجنددب حدداإت اإكتئدداب فت مبددات المددزاج. فتثددار لمحادداة، حاددث اسددايد يمددش ت مادد  مثدداير ال مدد ، 

الأبحدداث إلددش أن ارتتدداع مسدددتفاات الددذكال العدداطتي اددرتبط بثدددك  مباثددر مددع السددمفكاات اياجابادددة 
 ف بط الذات.

 

 رابعاً التعاطف
اُعتبددر الددذكال العدداطتي مددن العفامدد  الحاسددمة التددي اددد تتت ددر إلاهددا بائددات العمدد ، فلكددن ينددد تددفا رج، 

  كباددر  ددي تعزاددز التكامدد  بددان يناحددر النجدداح. اُسددايد الددذكال العدداطتي  ددي ت مدداص الحاجددة اُسدده) بثددك
إلش برامج تدراباة إ ا اة لممفظتان، مما انعكس إاجابًا يمش زاادة الأربداح. أظهدرت الدراسدات أن الأ دراد 

د ذفي الدددذكال الدددذان امتمكدددفن مسدددتفاات يالادددة مدددن الدددذكال العددداطتي اتتفادددفن  دددي أدائهددد) م ارندددة بدددالأ را
 (.Pundlik et al., 2024العاطتي المنستض )

من ال رفري أن اتسمص الأ راد من المثاير السمباة لتح ا  الححة النتسداة فالسدعادة، حادث إن 
الأثدددساص السدددعدال اكفندددفن أاددد  تدددء راً بمثددداير الدددذنب فالغ دددب فالسدددفا مدددن إ ددداية الفادددت. تدددؤدي 

التددفازن العدداطتي، ممددا اُعادد  ال دددرة يمددش أدال المهددا) بكتددالة. اُعددد المثدداير السددمباة إلددش حالددة مددن يددد) 
 (.Mayer et al., 2024  دان التفازن العاطتي مفازااً لت دان ال فة الثسحاة )

مددن منظددفر البدداح ان، اُعتبددر التعدداطا مددن العفامدد  الأساسدداة التددي تعددزز رفح الأمدد  فالتتدداؤ  بددان 
ن مثداير ايحبداط فالتثد ، فاُركدز يمدش تح اد  نتدائج إاجابادة  دي المفظتان، حاث اُساه)  ي إبعداده) يد

العم  بدإً من التركاز يمش التتاحا  السمباة. تثار الأبحاث إلدش أن الدذكال العداطتي فأبعدادج لهمدا تدء ار 
كباددر  دددي مستمدددا السدداااات، سدددفال  دددي الحاددداة الثسحدداة أف المهنادددة. إن تعزادددز هددذج الأبعددداد اُسددده)  دددي 

 الأ راد لتتايمه) مع مثايره) فمثاير الآسران، مما اؤدي إلش تحسان الأدال فالعلااات.تحسان  ه) 
فبنددالً يمددش ذلددك، تثددك  هددذج الأبعدداد الأربعددة إطددارًا ثدداملًا لتهدد) الددذكال العدداطتي فتطددفارج.  هددي إ 

تي العداطت تحر يمش تحسدان العلاادات الثسحداة فالمهنادة  حسدب، بد  تسده) أاً دا  دي تح اد  التدفازن 
فالنتسي، مما اُحسن جفدة الحااة بثك  يا). امعب ك  بعد من هذج الأبعاد دفرًا أساساًا  دي تمكدان 

 الأ راد من التعام  بتعالاة مع التحداات الافماة فتح ا  أهدا ه).
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 سموك المواطهة التهظيىية :المبخح الجاني

در بهدا المفظتدفن دفن ارتبداط اُعتبر سدمفك المفاطندة التنظامادة مدن السدمفكاات الطفيادة التدي ابدا
مباثدر بددالحفا ز أف المكا ددات التددي ت دددمها المنظمددة. فاددد حظددي هددذا السددمفك باهتمددا) متزااددد  ددي بائددات 
العمدد  الحدا ددة نظددرًا لدددفرج المحددفري  ددي تعزاددز الأدال التددردي فالجمددايي، فتحسددان جددفدة التتايدد  بددان 

ابادة فمنتجدة. تؤكدد الدراسدات الحدا دة أن تبندي المفظتان، إلش جانب المساهمة  ي سم  بائدة يمد  إاج
المفظتان لسمفكاات المفاطنة التنظاماة اسده)  دي تعزادز التعالادة التنظامادة مدن سدلا  تحسدان التعدافن 
بدددان الأ دددراد فت ماددد  التحدددداات ايدارادددة، ممدددا اجعددد  دراسدددة هدددذا المتهدددف) فتحمامدددد أمدددرًا  دددرفراًا لددددي) 

 (.Podsakoff et al., 2023تنظاماة أ    ) استدامة المؤسسات فتح ا  نتائج
 

 مفهوم ةموك المواطنة التنظيمية
ادرتبط متهدف) سدمفك المفاطندة التنظامادة بالمسداهمات اياجابادة التدي ا ددمها المفظتدفن، فالتددي 
تهدا إلش ت ما  السمفكاات السمباة التي اد تؤ ر يمدش زمدلال العمد  أف أحدحاب المحدالع الأسدرى 

(. امكدن تتبدع جدذفر هدذا المتهدف) إلدش تثاسدتر بارندارد، Podsakoff et al., 2017 ي المنظمة )
، أ داا ٜٗٙٔأهمادة تعزادز التعدافن التنظامدي بدان الأ دراد.  دي يدا)  ٖٜٛٔالدذي ااتدرح  دي يدا) 

كدداتز تمااددزًا بددان الدددفر الرسددمي لمتددرد  ددي العمدد  فالسددمفك ايبدددايي العتددفي الددذي اسدده)  ددي زاددادة 
 (.Borman & Motowidlo, 2020ة ) عالاة المنظم

تعددد سددمفكاات المفاطنددة التنظاماددة ينحددرًا حافاًددا إسددتمرار فنجدداح المنظمددات، حاددث اتطمددب 
ازدهارهددا أن اظهددر المفظتددفن سددمفكاات طفياددة تتجددافز مجددرد تنتاددذ الفاجبددات الفظاتاددة. ف ددي هددذا 

ارفن  ي تحتادز الأ دراد يمدش  الساا ، أحبع هذا السمفك محط اهتما) كبار من اب  الباح ان الذان
 (.Liao et al., 2020تبني هذا السمفك سطفة أساساة لتعزاز الأدال التنظامي )

فاد ت) تعراا سمفك المفاطنة التنظاماة يمش أند سمفك طدفيي اتجدافز متطمبدات الفظاتدة الرسدماة 
هدف سدمفك إ دا ي (. Tepper et al., 2022دفن تم ي مكا ات مدن هاكد  الحدفا ز الرسدماة لممنظمدة )

اساه)  ي تحسان البائة التنظاماة فادي) النجاح المثترك، فاُعتبدر استااراًدا إ ادت)  ر دد مدن ابد  المددار 
 (.Ghosh et al., 2021أف المسؤف  )

 يدداستنادًا إلش هذج التعراتات، ارى الباح ان أن سمفك المفاطنة التنظاماة هف نثاط اجتماي
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فرغبتد، دفن أن اكفن الهدا مدن ذلدك الححدف  يمدش مكا دات مادادة، بد  امارسد المفظا ببرادتد 
اسددددتنادًا إلددددش التددددزا) أدبددددي اتسدددد) بالمسددددؤفلاة فالأمانددددة فايسددددلاص  ددددي العمدددد . كمددددا اثددددم  تجنددددب 
المثاحنات فاإلتزا) بال ا) فالمبدادئ المعتمددة  دي المنظمدة، بهددا تح اد  الأهدداا العامدة لممنظمدة 

 الرفابط اإجتماياة بان أي ائها.فتعزاز نجاحها فت فاة 
 

 أبعاد ةموك المواطنة التنظيمية
تنددداف  البددداح فن سدددمفك المفاطندددة التنظامادددة مدددن جفاندددب متعدددددة، حادددث ادددرى الدددبعض أن هدددذا 
السدمفك اتكددفن مدن بعدددان أساسداان: البعددد التنظامدي فالبعددد التدردي. مددن جهدة أسددرى، ادرى  سددرفن أن 

سمسددددة أبعدددداد رئاسدددداة، هددددي: ايا ددددار، الكااسددددة، الددددرفح الراا دددداة، سددددمفك المفاطنددددة التنظاماددددة اثددددم  
ال مار الحي، فالسمفك الح اري. إ اعتبر هذان اإتجاهان متناا ان، ب  امكن ايتبارهمدا مكممدان 
لبع ددهما الددبعض. البدداح فن الددذان اددرفن أن سددمفك المفاطنددة التنظاماددة اتكددفن مددن بعدددان أساسدداان إ 

التدددي تحدددددها المدرسدددة الأسدددرى، بددد  ادددرفن أن هدددذج الأبعددداد السمسدددة امكدددن ار  دددفن الأبعددداد السمسدددة 
 دي  (.Hassan & Arshad, 2021; Koster et al., 2022تحدناتها  دمن هدذان البعددان )

 دراسته)، ايتمد الباح ان يمش الأبعاد السمسة التالاة:
 

 أولًا الايثار 
معدان، مدع مرايداة أن تكدفن هدذج المسدايدة اتعم  بُعد ايا ار بت دا) المسايدة الطفيادة لثدسص 

مرتبطة بمهمة أف مثكمة محددة. فاعكس هذا البُعد رغبة التدرد  دي ديد) الآسدران، سدفال كدانفا رؤسدال، 
زمدددلال  دددي العمددد ، أف حتدددش العمدددلال. فمدددن أم مدددة سدددمفك ايا دددار مثددداركة العددداممان الآسدددران بءسدددالاب 

تان الجدددد فتعمدددامه)، باي ددا ة إلدددش منددع حددددفث فطددر  يمدد  جداددددة، أف الرغبددة  دددي مسددايدة المدددفظ
 .(ٕٛٔٓمثكلات متعم ة بالعم  )بفاطااة فافسا، 

فابرز ايا ار بثك  فا ع لدى المفظتان الذان اتمتعفن بسمفك المفاطنة التنظاماة، مدن سدلا  
ائد). تعما) المفظتان الجدد، فمسايدة الزملال يندد مفاجهدة مثدكلات  دي العمد ، فت ددا) الددي) بثدك  د

فاتم   هذا البُعد  ي استاار المفظا مسايدة الآسدران  دي إتمدا) مثدرفع أف مجمفيدة مدن المهدا) دفن 
 .(ٕٚٔٓتفاع أي م اب  أف مكا ءة )دهماز فزيرب، 



 السبابعة وفاطىة محىد طازم .................................................................................................................... أثس  الرناء العاطفي

 

 

 

  (353)                                                                            م5202 ،2 العدد، 4  المجمد المهازة،

 

 

 ثانياً الكياةة
اعكدس بُعددد الكااسددة مددى مسدداهمة التددرد  ددي تجندب المثددكلات التددي اددد افاجههدا زمددلاؤج مددن سددلا  

ار المعمفمددات اللازمددة، فاحتددرا) رغبددات الآسددران. كمددا اتجمددش هددذا البُعددد  ددي حددرص ت دددا) المثددفرة، فتددف 
التددرد يمددش المبددادرة بالتفاحدد  مددع زملائددد ابدد  اتسدداذ أي اددرارات اددد تددؤ ر يمددش أيمدداله)، أف يمددش الأادد  
 إيلامهد) مسددبً ا بتمددك ال ددرارات. تظهددر أهماددة الكااسددة بثددك  سدداص  ددي المفااددا التددي تتطمددب تنسدداً ا بددان

مجمفيات يم  أف أ راد مستمتدان، ممدا اعدزز التعدافن البندال فاحدد مدن الددسف   دي منااثدات جدلادة غادر 
اإنتعدداإت مددن ابدد  الآسددران م مددرة. فمددن أم مددة ذلددك، يددد) اإسددتجابة بثددك  يدداطتي لمحددافإت إ ددارة 

 .(ٕٛٔٓ)السحافنة فثهري، 
، مما اسه  التفاح  التعّا  فازاد تسه) الكااسة  ي تعزاز العلااات اينساناة داس  المؤسسة

مدددن دفا دددع الأ دددراد لمعمددد . فينددددما اُعبدددر يدددن الت ددددار فالتحتادددز بثدددك  مسدددتمر، اثدددعر المفظتدددفن 
بددداإحترا) فالت ددددار، ممدددا ار دددع مسدددتفى الر دددا الدددفظاتي فاعدددزز سدددمفك المفاطندددة التنظامادددة. فنتاجدددة 

كس إاجابًا يمدش زادادة اينتاجادة فتح اد  لذلك، تساه) الكااسة  ي تحسان المناخ التنظامي، مما انع
 .(Soo & Ali, 2016) الأهداا المؤسساة

 

 ثالثاً الروح الرياضية
ام   هذا البعد استعداد التدرد لتحمد  ايحباطدات فالتحدداات التنظامادة المستمتدة دفن إبددال تدذمر أف 

داسد  المنظمدة أف العمد   دمن  در  ثكفى. فغالبًا ما تنثء هذج التحداات نتاجة لمتتايلات بان العداممان 
جمايادددة. مدددن الأم مدددة الأسدددرى لهدددذا البعدددد ابدددف  العمددد   دددي ظدددرفا غادددر م الادددة، أف التمددداس الأيدددذار 
لممنظمة دفن محافلة إظهار ت حارها. إن ت ب  الأ دراد لهدذج ايحباطدات الفظاتادة دفن ثدكفى اسدايد  دي 

اممان التركاددز يمددش حدد  المثددكلات الأساسدداة  ددي ت مادد  العددبل يمددش المدددار المباثددر، ممددا اتدداع لددد فلمعدد
 (. Yukl & Mahsud, 2020العم  )

كما اُعتبر تجاه  التفترات بان الأ راد فابف  المنا سة الححاة بان الزملال بعددًا أساسداًا  دي سدمفك 
المفاطنددددة التنظامادددددة، فات ددددمن هدددددذا الثدددددعفر بالمسددددؤفلاة فاإنتمدددددال لممؤسسدددددة، فالمثدددداركة التعالدددددة  دددددي 

إجتمايددات فاتسدداذ ال ددرارات، باي ددا ة إلددش تجنددب الثددكفى فالتددذمر، فالتكاددا مددع التغااددرات التددي تددؤ ر ا
 (.Zhao et al., 2022يمش المؤسسة )
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 رابعاً طوعية المشاركة
ام   هذا البعد السمفك الفظاتي الذي اتجافز المتطمبدات الرسدماة المحدددة مدن ابد  المنظمدة. 

باست مار فات العم  بثك  أم   فاإمت ا  ل فانان فأنظمة العم . كمدا اعكدس اثم  التزا) المفظا 
هذا البعد حالة ذاتاة لدى المفظتان تتم    دي ال بدف  الطدفيي بال فايدد فايجدرالات التنظامادة حتدش 

 (. Zhao & Song, 2021 ي غااب الراابة المباثرة )
الددددذي اتجددددافز الحدددددفد الدددددناا مددددن فهددددذا البعددددد اعنددددي سددددمفك المفظددددا التطددددفيي فاإستادددداري 

بددددال م ترحدددات تسددده)  دددي تطدددفار العمددد   متطمبدددات فظاتتدددد، مدددن سدددلا  التطدددفع بءيمدددا  إ دددا اة فاة
 (.Lee & Kim, 2020فتحساند، فالمساهمة بثك  استااري  ي ح  المثاك   ي المنظمة )

 

 مامةاً الةموك الحضاري
د العماد  بحاداة المنظمدة، مدن سدلا  اتجسد هذا البُعد  ي سمفك المفظا الذي اعكس اهتمامد

المثاركة التعالة  ي ثؤفنها فت دا) أهداا المنظمة يمش محالحد الثسحاة. اثم  ذلك اإنسدراط 
الجدداد فالبنددال  ددي الأنثددطة غاددر الرسددماة م دد  متابعددة المراسددلات التنظاماددة فالددرد يماهددا، فح ددفر 

ي دددا ة إلدددش ت ددددا) م ترحدددات تهددددا إلدددش النددددفات فحم دددات الن ددداش التدددي تنظمهدددا إدارة المنظمدددة، با
 تحسددان طددر  العمدد  فالمسدداهمة  ددي منااثددة ال  ددااا التددي تفاجددد  ددر  العمدد  فالمنظمددة بثددك  يددا)

(Ahmed & Ali, 2020). 
كمددا اثددار هدددذا البُعددد إلددش المثددداركة التعالددة  دددي إدارة أيمددا  المنظمددة فتحمددد  المسددؤفلاة ل دددمان 

المسدددتمرة لنيلاندددات فالتعددداما) الداسمادددة. فاثدددم  اإلتدددزا) ب دددفانان  نجاحهدددا فتطفرهدددا، مدددن سدددلا  المتابعدددة
فأنظمدددددة المنظمدددددة، فالحتددددداظ يمدددددش سدددددمعتها، فالمثددددداركة  دددددي اإجتمايدددددات فالم دددددالات المتعم دددددة بالعمددددد  

 .(ٕٛٔٓ)السحافنة فثهري، 
هاكددد  مدددن منظدددفر البددداح ان، اُعدددد تطباددد  أبعددداد سدددمفك المفاطندددة التنظامادددة أمدددرًا جفهراًدددا لتعزادددز ال

التنظامددي الددداسمي، إذ اسدداه) تعددافن المددفظتان  ددي إنجدداز المهددا)  ددي تعظددا) المحددمحة العامددة لممنظمددة 
فالحتددداظ يمدددش سدددمعتها. فتُظهدددر هدددذج السدددمفكاات اياجابادددة حدددرص المدددفظتان يمدددش الحتددداظ يمدددش مدددفارد 

التتايد  يمدش طفيادة ذا المنظمة، مما اعزز استمراراتها فنجاحها  ي بائتها الداسماة فالسارجادة. فاُبندش هد
 .المفظتان، ما ا تي يمش سمفكه) طابعًا ح اراًا فاسه  التكاا مع التغارات التنظاماة الداسماة
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ارى الباح ان أن من أه) أسس تح ا  سمفك المفاطنة التنظامادة الناجحدة  دي المؤسسدات هدف 
 دددات، فت ددددا) الملاحظدددات دفر ال ادددادة التعالدددة  دددي تفزادددع المهدددا)، فتحتادددز المدددفظتان، فتحدادددد المكا

البنّالة، باي ا ة إلش تعزاز اددرات العداممان فتدف ار بائدة يمد  مناسدبة. فينددما تنُتدذ هدذج العناحدر 
 .بثك  ححاع، تساه)  ي تعزاز سمفك المفاطنة التنظاماة، فالعكس ححاع  ي حا  ايهما 

باسددد) مالجامعدددة  ٜ٘٘ٔفتعُدددد جامعدددة بنغدددازي فاحددددة مدددن أيدددر  الجامعدددات المابادددة، تءسسدددت يدددا) 
المابادددةم، فتعُدددد مؤسسدددة تعمامادددة فبح ادددة كبدددرى ت ددد) يدددددًا كبادددرًا مدددن الكمادددات فالفحددددات ايدارادددة. تمعدددب 
الجامعدة دفرًا محفراًددا  دي تطددفار التعمددا) العدالي  ددي لاباددا، فتسده)  ددي إيددداد الكدفادر الأكاداماددة فايداراددة. 

التنظامدي فالمهدارات ايدارادة، نظدرًا لطباعدة العمد  التعدافني كما تف ر الجامعة بائة مناسبة لدراسة السمفك 
 .(Benghazi University, 2023) فالتتايمي الذي تتطمبد المؤسسات الأكاداماة

فا ددد) الهاكددد  ايداري لمجامعدددة مجمفيدددة مدددن المدددداران فالمسدددؤفلان يمدددش مسدددتفاات إدارادددة 
أ در الددذكال العداطتي يمددش سدمفك المفاطنددة مستمتدة )يماددا ففسدطش(، ممددا اجعمهدا بائددة م الادة لدراسددة 

 التنظاماة، ساحة  دي ظد  التحدداات التنظامادة فالمجتمعادة التدي تفاجدد مؤسسدات التعمدا) العدالي  دي لابادا
(Al-Mahdi & Elzawi, 2022) . كمددا اُسدده) استاددار جامعددة بنغددازي كمجتمددع دراسددي  ددي إمكاناددة

بظددرفا السدداااات العرباددة، سحفحًددا تمددك التددي تمددر تعمددا) النتددائج يمددش مؤسسددات أكاداماددة مثددابهة  ددي 
 .تنظاماة متغارة فتحتاج إلش تطفار إداري اائ) يمش المهارات العاطتاة فالسمفكاة

 

 الدزاسات السابكة ذات الصمة

 أولًا الدراةات بالمغة العربية 
 ( إلدددش استكثددداا المتطمبدددات اللازمدددة لمتغمدددب يمدددش معفاددداتٕٕٗٓهدددد ت دراسدددة سدددما) ف سدددرفن )

تتعاددد  سدددمفك المفاطندددة التنظامادددة  دددي مؤسسدددات التعمدددا) الأزهدددري ابددد  الجدددامعي، فالتدددي تثدددم  مسدددايدة 
الزملال، اإلتزا) بالمفاياد، فالمثاركة  ي الأنثطة التدي تسده)  دي تحسدان أدال المؤسسدة. ايتمدد الباحدث 

سدددلا  مراجعدددة   دددي مدددنهج دراسدددتد يمدددش المدددنهج الفحدددتي، الدددذي اُسدددتسد) لتهددد) الظددداهرة اادددد البحدددث مدددن
الأدباددات ذات الحددمة، جمددع الباانددات فالمعمفمددات المتعم ددة بهددا، فتحمامهددا إسددتسلاص اسددتنتاجات تسدداه) 
 دي تتسددار الظدداهرة فتف دداع سحائحددها. كمددا ت ددمنت الدراسددة ت دددا) مجمفيددة مددن ايجددرالات الم ترحددة 

 لدي) فتعزاز تتعا  أبعاد سمفك المفاطنة التنظاماة  ي هذج المؤسسات.
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( إلش استكثاا العلااة بان ممارسة أي ال هائة التدراس فمعافناه)  دي ٖٕٕٓهد ت دراسة حتر )
الجامعدددددات المحدددددراة لسدددددمفكاات المفاطندددددة التنظامادددددة بءبعادهدددددا السمسدددددة )ايا دددددار، الكااسدددددة، الدددددرفح 

ت الراا دداة، ال ددمار الحددي، السددمفك الح دداري( فمدددى تطبادد  نظددا) التعمددا) الهجددان. تدد) جمددع الباانددا
من أي ال هائة التدراس فمعافناه)  ي الجامعدات المحدراة. أظهدرت  ٖٗٓمن سلا  است حال  رال 

نتائج الدراسة فجفد يلاادة ارتبداط إاجابادة بدان ممارسدة سدمفكاات المفاطندة التنظامادة مدن ابد  أي دال 
 ار معنددفي هائددة التدددراس فمعددافناه) فمدددى تطبادد  نظددا) التعمددا) الهجددان. كمددا أكدددت الدراسددة فجددفد تددء

 لأبعاد ايا ار، الكااسة، فالسمفك الح اري  ي تطبا  هذا النظا).
( إلدش استكثداا تدء ار الدذكال العداطتي يمدش يممادات إدارة المعر دة ٖٕٕٓهدد ت دراسدة بحداج )

لدى أي دال هائدة التددراس  دي جامعدة أدرار. ركدزت الدراسدة يمدش تحماد  كاتادة تدء ار مكفندات الدذكال 
دارة العلااددات( يمددش العمماددات المستمتددة العدداطتي )الددفيي  الددذاتي، إدارة الددذات، الددفيي اإجتمددايي، فاة

يدارة المعر ة )مثاركة المعر دة، تسدزان المعر دة، تطدفار المعر دة، فتطباد  المعر دة(. اسدتسد) الباحدث 
حمادد  أسددتاذًا، فتدد) ايتمدداد المددنهج الفحددتي التحمامددي  ددي ت ٘ٛٗأداة اإسددتبانة التددي تدد) تفزاعهددا يمددش 

الباانددات. أظهددرت النتدددائج فجددفد يلاادددة إاجاباددة ذات دإلددة إححدددائاة بددان مسدددتفاات الددذكال العددداطتي 
المرتتعة فال درة يمش إدارة المعر ة بتعالاة. حاث تبدان أن المدفظتان ذفي الدذكال العداطتي العدالي كدانفا 

ن الأدال العدا) لممؤسسددة. أك در اددرة يمدش مثداركة المعر ددة فالتعدافن مدع زملائهد)، ممدا سدداه)  دي تحسدا
تفحدددي الدراسدددة ب دددرفرة تددددراب المدددفظتان يمدددش تعزادددز اددددراته)  دددي الدددذكال العددداطتي لتحسدددان إدارة 

 المعر ة داس  المؤسسات.
 

 ثانياً الدراةات بالمغة الإنجميزية
إلدش ااداس تدء ار ال ادادة السادمدة يمدش سدمفك المفاطنددة  Albdareen (2024) هدد ت دراسدة

التنظامادددة مدددن سدددلا  تدددء ار الدددذكال العددداطتي كمتغادددر فسددداط. تددد) تطباددد  هدددذج الدراسدددة الفحدددتاة يمدددش 
أي ال هائة التدراس  ي الجامعات الساحة فالعامة. استسد) الباحث اإستبانة لجمع البااندات، حادث 

دمة فتسعة أبعداد لمدذكال العداطتي، باي دا ة إلدش سمسدة أبعداد لسدمفك ت) تحداد تسعة أبعاد لم اادة السا
مددن أي ددال  ٖٗٓالمفاطنددة التنظاماددة تدد) اسددتسراجها مددن مراجعددة الأدباددات. تدد) تفزاددع اإسددتبانة يمددش 

هائددة التدددراس. أظهددرت النتددائج أن ممارسددة ال اددادة السادمددة كانددت  ددي مسددتفى متفسددط،  ددي حددان كددان 
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مفاطندددة التنظامادددة فالدددذكال العددداطتي  دددي المؤسسدددات الأكادامادددة سدددمباًا. كمدددا أظهدددرت ت ادددا) ممارسدددة سدددمفك ال
النتدددائج أن ال ادددادة السادمدددة تدددؤ ر إاجاباًدددا يمدددش سدددمفك المفاطندددة التنظامادددة مدددن سدددلا  تدددء ار الدددذكال العددداطتي 

لعدالي، حادث إن كمتغار فساط. فأكدت الدراسة أن ال اادة السادمة تم د  ينحدرًا حافاًدا  دي منظمدات التعمدا) ا
 .تطبا ها بثك   عا  اعزز سمفك المفاطنة التنظاماة يبر مراياة الجفانب العاطتاة لأي ال هائة التدراس

إلدش تحماد  تدء ار ال ادادة التحفلادة يمدش سدمفك  Hermanto et al., (2024) هدد ت دراسدة
  فسددداطة  ددي هدددذج المفاطنددة التنظامادددة، ف حددص دفر جدددفدة حادداة العمددد  فاإلتددزا) التنظامدددي كعفامدد

مدرسًا دائمًدا  دي  ٘ٙٔالعلااة. استسدمت الدراسة منهجاة كماة لجمع الباانات من يانة مكفنة من 
يدة مدارس  انفاة بمدانة مادافن. تد) اسدتسدا) اسدتباانات ل اداس مسدتفاات ال ادادة التحفلادة، فجدفدة 

حمادد  الباانددات، تدد) تطبادد  نمذجددة حادداة العمدد ، فاإلتددزا) التنظامددي، فسددمفك المفاطنددة التنظاماددة. فلت
أظهدددرت النتددائج أن ال ادددادة التحفلاددة تدددؤ ر بثددك  إاجدددابي يمددش سدددمفك  (SEM) المعددادإت البنافاددة

المفاطنددة التنظاماددة، فأن جددفدة حادداة العمدد  تعمدد  كعامدد  معددزز لتددء ار ال اددادة التحفلاددة يمددش سددمفك 
 .المفاطنة التنظاماة، من سلا  تعزاز اإلتزا) التنظامي

إلدش تحماد  تدء ار الدذكال العداطتي يمدش التعالادة التثدغاماة Santa et al., (2023)  هدد ت دراسدة
العلااددة.  ددي المؤسسددات، مددع  حددص دفر سددمفك المفاطنددة التنظاماددة فال اددادة كعفامدد  فسدداطة  ددي هددذج 

استسدمت الدراسة منهجًا كماًا لجمع الباانات من يانة من المفظتان  ي يدة مؤسسات، فتد) اسدتسدا) 
استباانات ل ااس مسدتفاات الدذكال العداطتي، فسدمفك المفاطندة التنظامادة، فالتعالادة التثدغاماة، فأسدالاب 

لتثدددغاماة، كمدددا تبدددان أن ال ادددادة. أظهدددرت النتدددائج أن الدددذكال العددداطتي لدددد تدددء ار إاجدددابي يمدددش التعالادددة ا
سددمفك المفاطنددة التنظاماددة، ال اددادة تعمدد  كعامدد  فسدداط اعددزز التددء ار اياجددابي لمددذكال العدداطتي يمددش 

 .مما اساه)  ي تحسان التعالاة التثغاماة
 

 ثالثاً التعقيب عم  الدراةات الةابقة
هد ت الدراسة الحالاة الش اااس أ ر الذكال العاطتي يمش سمفك المفاطنة التنظاماة  :هدف الدراةة

 ي جامعة بنغازي  ي دفلة لاباا،  ي الفات الذي كان معظ) الدراسات الساب ة تنافلت تدء ار الدذكال 
العاطتي كك  دفن تتحا  مكفناتد. هذج الدراسة تركز يمش أربعدة مكفندات رئاسداة لمدذكال العداطتي 

 )الفيي الذاتي، التحتاز الذاتي،  بط الذات، التعاطا( فتء ار ك  منها يمش سمفك المفاطنة التنظاماة.
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 هذا التمااز امكن أن اف ر رؤى أيم  حف  كاتاة تء ار ك  مكفن يمش النتائج المرجفة.
العداطتي  تنافلدت هدذج الدراسدة  دي أبعداد متغارهدا المسدت   المتم د   دي الدذكال :المنهجية والمتغيرات

)الفيي الذاتي، التحتاز الذاتي،  بط الذات، التعاطا( أما متغارهدا التدابع   دد تم د   دي سدمفك المفاطندة 
التنظاماددة بءبعادهددا )ايا ددار، الكااسددة، طفياددة المثدداركة، الددرفح الراا دداة، السددمفك الح دداري(. فلتح ادد  

الدراسددة الحالاددة مددع مددي حاددث تثددابهت أهددداا الدراسددة تدد) اإيتمدداد يمددش المددنهج الفحددتي التحمامددي الك
 الدراسات الساب ة  ي المنهجاة المتبعة.

إن معظدد) الدراسددات التددي اددا) الباح ددان بمراجعتهددا أجراددت  ددي يدددة بائددات مستمتددة يددن  :بيسيية الدراةيية
البائدددة المابادددة بحادددث ثدددممت دفإً يربادددة، فمنهدددا مدددا كدددان  دددي بائدددات أجنبادددة فتحدددددت  دددي الجامعدددات 

لحكفماة فالبنفك فالثدركات المسداهمة العامدة أف الثدركات متعدددة الجنسداات، بانمدا تركدز فالمؤسسات ا
 هذج الدراسة يمش بائة أكاداماة محددة )جامعة بنغازي  ي لاباا(.

تساه) هذج الدراسة  ي م ل التجفات المفجفدة  ي الأدباات المتعم ة بالذكال العاطتي فسمفك 
ا) تحماد  ثددام  ات دمن مكفندات الدذكال العداطتي، فالتركادز يمددش المفاطندة التنظامادة مدن سدلا  ت دد

 ساا  جداد، مما اسه)  ي تفساع الته) الأكادامي فالعممي لممف فع.
 

 وههج الدزاسة 

تهدا هذج الدراسدة إلدش استكثداا تدء ار الدذكال العداطتي يمدش سدمفك المفاطندة التنظامادة  دي 
المنهج الكمي فالمنهج الفحتي التحمامي  ي تحدما) جامعة بنغازي  ي لاباا. ايتمدت الدراسة يمش 

البحث، من سلا  استسدا) استباان است حائي لجمع البااندات. تركدز الدراسدة يمدش جامعدة بنغدازي، 
 حاث ت) استاار المداران العاممان  ي المستفاات العماا فالمتفسطة كفحدات تحما  لمدراسة.

 

 مجتىع الدزاسة 

لعدددداممان  ددددي جامعددددة بنغدددازي  ددددي لاباددددا، حاددددث بمدددد  إجمددددالي يدددددده) تتم ددد  مجتمددددع الدراسددددة  ددددي ا
( مفظتًا إداراًدا. أمدا ياندة الدراسدة   دد تد) ٗٙٚ،٘( ي ف هائة تدراس ف)ٔ٘٘،ٕ(  ردًا، منه) )ٖٔ٘،ٛ)

استاارهددا بثددك  احدددي لتثددم  جماددع المددداران )ايداراددان(  ددي ايدارات العماددا فالفسددطش، فالبددال  يدددده) 
. فبددالنظر إلددش حجدد) ٖٕٕٓا لباانددات إدارة المددفارد البثددراة  ددي فزارة التعمددا) العددالي لعددا) (  ددردًا ف  دًدٖٚٗ)
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( اسددتبانة يمددش أ ددراد ٖٚٗمجتمددع الدراسددة الحددغار، تدد) تطبادد  أسددمفب المسددع الثددام ، حاددث تدد) تفزاددع )
( ٙتبُْعِدَ )( اسددتبانة، فاسددٕٖٗالعانددة المسددتهد ة مددن ايدارات العماددا فالفسددطش  ددي الجامعددة. تدد) اسددترجاع )

( اسدتبانة حدالحة لمتحماد  ايححدائي، ممدا أسدتر يدن نسدبة ٖٛٔاستبانات لعد) حلاحاتها، فت) تحماد  )
 %(.ٙ.ٜٔاستجابة بمغت )

 

 الأساليب الإحصائية المستخدوة في الدزاسة

لأغراض التحما  ايححائي لمباانات التدي تد) جمعهدا ادا) الباح دان باسدتسدا) الأسدالاب ايححدائاة 
 الآتاة:

 .التكرارات فالنسب المئفاة لفحا سحائص العانة 
 .المتفسط الحسابي فاإنحراا المعااري لك    رة من   رات متغارات الدراسة 
 ( كرفنباخ ألتاCronbach،s Alpha.ياجاد  بات اإستبانة ) 

 PLSمن اجد  تحماد  البااندات فاسدتسراج النتدائج لأن تحماد   PLSاستسدمت الدراسة الحالاة برمجاة 
 ,Chin, Marcolin & Newstedامكند ت اا) النمفذج الهاكمي النظري فنمفذج ال ااس  دي نتدس الفادت )

هددف نهددج اددائ) يمددش المكفنددات لدداس لددد متطمبددات حددارمة لحجدد) العانددة  PLS(. أاً ددا، تحمادد  2003
متتفاًا  ي ت ددارات الأدال م ارندة باإنحددار لت ادا)  PLSذلك، فجد ان فالتفزاع المتب ي. باي ا ة إلش 

 (.Maltanah et al, 2004الفساطة )
 

 صدم الأداة 

تددد) استبدددار الحدددد  الظددداهري للاسدددتبانة  دددي هدددذج الدراسدددة مدددن سدددلا  ير دددها يمدددش مجمفيدددة مدددن   
لت ادا) مددى حدلاحاتها كدءداة لجمدع الأساتذة ذفي السبرة فاإستحاص  ي الجامعدات الأردنادة فالمابادة، فذلدك 

الباانددددات فلتحداددددد ادددددرتها يمددددش اادددداس المتغاددددرات المسددددتهد ة. تدددد) تزفاددددد هددددؤإل الأسدددداتذة بنمددددفذج الدراسددددة 
 ف ر ااتها، فت) أسذ ملاحظاته) بعان اإيتبار  ي تعدا  اإستبانة اب  تفزاعها يمش أ راد مجتمع الدراسة.

 
 ثبات الأداة

 ل ااس اإتسا  الداسمي بان   رات( Cronbach’s Alpha) ادددرفنباخ ألتت) استسدا) معام  ك  
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( أن نتدائج معامد  كرفنبداخ ألتدا لجمادع ٔك  متغار من متغارات الدراسة. كما اف ع الجدف  راد) )
(، Hair, 2010%، فهدي نسدبة تعتبدر م بفلدة ف  دًا لمدا ذكدرج )ٓٚمتغارات الدراسة كانت أيمدش مدن 

   رات اإستبانة بءبعادها تتمتع باتسا  داسمي جاد.مما اثار إلش أن 
 

 (: معاملات الاتةاق الداممي )كرونباخ الفا(3الجدول )
 

 عدد الفقرات معامل كرونباخ الفا المجال الرقم
 المتغير المةتقل: الذكاء العاطفي

 5 0.868 الفيي الذاتي
 5 0.873 التحتاز الذاتي

 5 0.773  بط الذات
 5 0.843 التعاطا

 20 0.866 الذكاء العاطفي ككل
 ةموك المواطنة التنظيميةالمتغير التابع: 

 5 0.775 ايا ار
 5 0.748 الكااسة

 5 0.888 طفياة المثاركة
 5 0.820 الرفح الراا اة

 5 0.879 السمفك الح اري
 25 0.843 ةموك المواطنة التنظيمية ككل
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 لعيهة الدزاســة الخصائص الديموغسافية والوظيفية

 

 (: المصاسص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراةيية3الجدول )
 النةبة المسوية % العدد المةتوى / الفسة المتغير
 84.9% 270 ذكر الجنس

 15.1% 48 أن ش
 100.0% 318 المجموع

 التئة العمراة
 

 %0.0 0 سنة 25أا  من 
 2.8% 9 سنة 35أا  من  -25من 
 2.2% 7 سنة 45أا  من  -35من 
 48.4% 154 سنة 55أا  من  -45من 

 46.5% 148 سنة  ءك ر 55
 100.0% 318 المجموع

 المؤه  العممي
 

 34.3% 109 بكالفرافس  ءا 
 27.7% 88 ماجستار
 38.0% 121 دكتفراج
 100.0% 318 المجموع

 45.9% 146 مدار المسمش الفظاتي
 8.5% 27 مسايد/ نائب مدار

 45.6% 145 رئاس اس)
 100.0% 318 المجموع

 2.8% 9 سنفات 5أا  من  سنفات السبرة
 6.3% 20 سنفات 10الش أا  من  5من 

 15.4% 49 سنة 15أا  من  -10من 
 75.5% 240 سنة  ءك ر 15

 100.0% 318 المجموع
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تتدف  اينداث، حادث بمغدت  ( أن نسبة الذكفر  ي جامعة بنغدازيٕتظهر باانات الجدف  را) )
% لننددداث، ممدددا اعكدددس تدددء ارات   ا ادددة فاجتمايادددة ادددد تدددؤ ر يمدددش مثددداركة ٔ.٘ٔ% م ابددد  ٜ.ٗٛ

سدنة تم د   ٘٘إلش أا  من  ٘ٗايناث  ي التعما) العالي. كما أظهرت النتائج أن التئة العمراة من 
سددنةم أي نسددبة، ممددا  ٕ٘%،  ددي حددان لدد) تم دد  التئددة العمراددة مأادد  مددن ٗ.ٛٗالنسدبة الأكبددر بنسددبة 

اثددار إلددش غادداب الثددباب  ددي العانددة.  امددا اتعمدد  بددالمؤهلات العمماددة، كانددت النسددبة الأكبددر لحممددة 
%(،  ددي حددان كانددت أدنددش نسددبة لحممددة ٖ.ٖٗ%(، تماهددا درجددة البكددالفرافس  ءادد  )ٖٛالدددكتفراج )

لادددة المسدددتفى. كمدددا %(، ممدددا اعكدددس التدددزا) الجامعدددة بتفظادددا كدددفادر تعمامادددة ياٚ.ٕٚالماجسدددتار )
يامًدا،  دي حدان كاندت النسدبة  ٘ٔ% مدن أ دراد العاندة لدداه) سبدرة تتجدافز ٘.٘ٚأظهرت النتائج أن 

سنفات.  اما اتعم  بالمسماات الفظاتاة، كانت أيمش  ٘%( لمذان لداه) سبرة أا  من ٛ.ٕالأدنش )
  نسبة لمسايدي/نفاب %(، بانما كانت أاٙ.٘ٗ%(، تلاها رؤسال الأاسا) )ٜ.٘ٗنسبة لممداران )

 %(، مما اعكس هاكلًا إداراًا اركز يمش المناحب ال ااداة العماا  ي الجامعة.٘.ٛالمداران )
 

 نتائج الاحصاء الوصفي لمىتغير المستكن 

 

 (: المتوةطات الحةابية لممتغير المةتقل3الجدول )
 درجة التقدير الرتب الانحراف المعياري المتوةط الحةابي المجال 

 مرتفعة 4 0.73 3.85 الفيي الذاتي الذكاء العاطفي
 مرتفعة 3 0.77 3.86 التحتاز الذاتي
 مرتفعة 2 0.62 3.98  بط الذات
 مرتفعة 1 0.55 4.23 التعاطا
 مرتفعة   3.98 المتوةط الحةابي الكمي

 
( أن المتفسددط الحسددابي لممتغاددر المسددت   مالددذكال العدداطتيم ككدد  بمدد  ٖات ددع مددن الجدددف  )

(، فهف ت دار مرتتع. أيمش الأبعاد  ي الذكال العاطتي هف بُعد مالتعداطام، حادث بمد  ت ددارج ٜٛ.ٖ)
( مدع ٜٛ.ٖ(. تلاج بُعد م بط الذاتم بت ددار مرتتدع بمد  )٘٘.ٓ( مع انحراا معااري ادرج )ٖٕ.ٗ)
( مدددع ٙٛ.ٖ(،  ددد) بُعدددد مالتحتادددز الدددذاتيم بت ددددار مرتتدددع أاً دددا بمددد  )ٕٙ.ٓنحدددراا معاددداري اددددرج )ا
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(. أما بُعد مالدفيي الدذاتيم   دد كدان ت ددارج مرتتعًدا أاً دا، فلكندد الأدندش ٚٚ.ٓانحراا معااري ادرج )
 (.ٖٚ.ٓ) ( مع انحراا معااري ادرج٘ٛ.ٖبان الأبعاد من حاث المتفسط الحسابي، إذ بم  )

اثار هذا إلش أن تطبا  أبعاد الدذكال العداطتي مرتتدع  دي جامعدة بنغدازي  دي لابادا. ادد  هدذا المسدتفى 
المرتتع من تطبا  الذكال العاطتي يمش بائة يم  إاجاباة، حاث اسده) مسدتفى التعداطا ف دبط الدذات  دي 

لددذكال العدداطتي الأدال الددفظاتي، إذ تحسددان العلااددات المهناددة فالتتايدد  اياجددابي بددان العدداممان. كمددا اعددزز ا
 .اد ع التحتاز الذاتي الأ راد إلش اإجتهاد  ي تح ا  الأهداا الثسحاة فالمهناة

 
 نتائج الاحصاء الوصفي لمىتغير التابع 

 

 (: المتوةطات الحةابية لأبعاد ةموك المواطنة التنظيمية4الجدول )
المتوةط  المجال 

 الحةابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة التقدير الرتب

ةموك المواطنة 
 التنظيمية

 مرتتعة 1 0.49 4.25 ايا ار
 مرتتعة 2 0.61 4.07 الكااسة

 مرتتعة 4 0.79 3.85 طفياة المثاركة
 مرتتعة 3 0.64 3.94 الرفح الراا اة

 مرتتعة 5 0.79 3.80 السمفك الح اري
 مرتفعة   4.14 المتوةط الحةابي ككل

 
( أن المتفسددددط الحسددددابي لممتغاددددر التددددابع مسددددمفك المفاطنددددة التنظاماددددةم بمدددد  ٗاتبددددان مددددن الجدددددف  ) 
( مدع انحدراا ٕ٘.ٗ(، فهف ت دار مرتتع. جال بُعد مايا ارم  ي المرتبة الأفلدش، حادث بمد  ت ددارج )ٗٔ.ٗ)

(،  دد) ٔٙ.ٓاري )( مددع انحددراا معاددٚٓ.ٗ(. تددلاج بُعددد مالكااسددةم بت دددار مرتتددع بمدد  )ٜٗ.ٓمعادداري ادددرج )
(. كمددا جددال بُعددد مطفياددة ٗٙ.ٓ( مددع انحددراا معادداري )ٜٗ.ٖبُعددد مالددرفح الراا دداةم الددذي جددال بت دددار )

(، فأسارًا جال بُعدد مالسدمفك الح داريم بت ددار أاد  ٜٚ.ٓ( مع انحراا معااري )٘ٛ.ٖالمثاركةم بت دار )
التنظاماة بدان مدفظتي جامعدة بنغدازي، (. تعكس هذج النتائج مستفى يا ا من سمفك المفاطنة ٓٛ.ٖبم  )

إلددش أن المددفظتان اظهدددرفن حاددث أن المتفسددطات الحسددداباة لجماددع الأبعدداد كاندددت مرتتعددة. اثددار ذلدددك 
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مستفاات مرتتعة من ايا ار، فالكااسة، فالرفح الراا اة، فطفياة المثاركة، مما اعزز بائدة العمد  
 اياجاباة فاعكس التزامه) العما  تجاج الجامعة.

 

 :اختباز الفسضيات
 ت) التءكد من تح ا  الثرفط اللازمة إستبار  ر اات الدراسة فذلك كما امي: 

افجدد أ در ذف دإلدة إححدائاة يندد  إ ( والتيي تينص عمي :Ho1امتبار الفرضية الرسيةة الأولي  )
لمددذكال العدداطتي بءبعددادج مجتمعددة )الددفيي الددذاتي، التحتاددز الددذاتي،  ددبط ( α<= 0.05مسددتفى )

بءبعادهددا )ايا ددار، الكااسددة، طفياددة المثدداركة، يمددش سددمفك المفاطنددة التنظاماددة الددذات، التعدداطا( 
فإستبددار هددذج التر دداة،  . ددي جامعددة بنغددازي  ددي دفلددة لابادداالددرفح الراا دداة، السددمفك الح دداري( 

 ما  المسار الحرج كالآتي:استسدمت الدراسة تح
 

 (: نتاسج تطبيق تحميل المةار لمفرضية الرسيةية مع الفرعيات5الجدول رقم )
 النتيجة B Mean S. D T P المتغيرات الفرضية
Ho1 ةيموك المواطنية -الذكاء العياطفي >

 0.000 74.783 0.012 0.900 0.898 التنظيمية
ر ددددددض التر دددددداة الحدددددددتراة 

 فابف  التر اة البدامة
Ho1-1  ر ددددددض التر دددددداة الحدددددددتراة  0.000 9.245 0.046 0.429 0.426 < الإيثار-الذكاء العاطفي

 فابف  التر اة البدامة
Ho1-2  ر ددددددض التر دددددداة الحدددددددتراة  0.000 33.731 0.023 0.785 0.783 < الكياةة-الذكاء العاطفي

 فابف  التر اة البدامة
Ho1-3  طوعية المشاركة-الذكاء العاطفي > 

ر ددددددض التر دددددداة الحدددددددتراة  0.000 63.663 0.014 0.887 0.886
 فابف  التر اة البدامة

Ho1-4  ر ددددددض التر دددددداة الحدددددددتراة  0.000 62.372 0.014 0.861 0.861 < الروح الرياضية-الذكاء العاطفي
 فابف  التر اة البدامة

Ho1-5  الةموك الحضاري-الذكاء العاطفي > 
ر ددددددض التر دددددداة الحدددددددتراة  0.000 14.489 0.046 0.664 0.667

 فابف  التر اة البدامة
 

( نتددائج تطبادد  تحمادد  المسددار لمتر دداة الرئاسدداة مددع التددرفع الساحددة ٘اف ددع الجدددف  رادد) )
بهدددا. تثدددار النتدددائج إلدددش فجدددفد يلاادددة إاجابادددة افادددة فدالدددة إححدددائاًا بدددان الدددذكال العددداطتي فسدددمفك 
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المفاطنددددة التنظامادددددة بمستمدددددا أبعددددادج. حادددددث أظهدددددرت جمادددددع التددددرفع )ايا دددددار، الكااسدددددة، طفيادددددة 
كباددرة  Tالمثداركة، الدرفح الراا داة، فالسدمفك الح داري( تدء ارًا إاجاباًدا ذا دإلدة إححدائاة، مدع ادا) 

، مما أدى إلش ر ض التر اة الحتراة ٔٓٓ.ٓأا  من  P( فاا) ٖٛٚ.ٗٚف  ٕ٘ٗ.ٜ)تترافح بان 
اثددار هددذا إلددش أن الددذكال العدداطتي لددد تددء ار كباددر يمددش  ابددف  التر دداة البدامددة  ددي جماددع التددرفع.ف 

سدددمفك المفاطندددة التنظامادددة، فأن أبعدددادج المستمتدددة تتدددء ر بثدددك  إاجدددابي مدددن سدددلا  تحسدددان الدددذكال 
العدداطتي. يمدددش فجددد السحدددفص، تعدددد طفياددة المثددداركة فالددرفح الراا ددداة مدددن أك ددر الأبعددداد تدددء رًا 

ذكال العاطتي، مما اعكس أهماة الدذكال العداطتي  دي تعزادز التتايد  اياجدابي فالمثداركة التعالدة بال
 ددي بائددة العمدد . كمددا أن النتددائج تثددار إلددش أن السددمفك الح دداري فايا ددار أاً ددا لهمددا يلااددة افاددة 

ة بالدددذكال العددداطتي، مدددا اعدددزز مدددن  ر ددداة تددددء ار الدددذكال العددداطتي  دددي تحسدددان السدددمفكاات التردادددد
 فالجماياة  ي المؤسسات.

 
 (: يبين الاثر المباشر لمفرضية الرسيةية الأول 3الشكل )
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 وهاقشة الهتائج 

أظهرت نتائج الدراسة أن ت ددار الدذكال العداطتي  دي جامعدة بنغدازي كدان مرتتعًدا بثدك  يدا)، حادث 
الأيمدش، ممدا اعكدس كانت أيمش درجدة ت ددار هدي لبُعدد مالتعداطام الدذي ححد  يمدش المتفسدط الحسدابي 

درجة يالاة من التعاطا بدان الأ دراد  دي بائدة العمد . كمدا تمادز بُعدد م دبط الدذاتم بت ددار مرتتدع أاً دا، 
مما اثار إلش ادرة الأ راد يمش التحك)  ي مثايره) فتنظا) سدمفكه)  دي مفاجهدة المفاادا المستمتدة. تدلاج 

مدددا اعكدددس ال ددددرة يمدددش تحتادددز الدددنتس لتح اددد  بُعدددد مالتحتادددز الدددذاتيم الدددذي ححددد  يمدددش ت ددددار مرتتدددع، م
الأهداا الثسحاة فالمهناة. أما بُعدد مالدفيي الدذاتيم،   دد سدج  أدندش المتفسدطات الحسداباة بدان الأبعداد 
الأسرى، مما اثار إلش أن هناك مسداحة لتحسدان الدفيي الدذاتي بدان العداممان. تثدار هدذج النتدائج إلدش أن 

تددع بمسددتفاات مرتتعددة مددن الددذكال العدداطتي، ممددا اعددزز مددن تتددايلات بائددة العمدد   ددي جامعددة بنغددازي تتم
 .المفظتان بثك  إاجابي فاسه)  ي تحسان الأدال الفظاتي

ف امددا اتعمدد  بسددمفك المفاطنددة التنظاماددة، أظهددرت النتددائج أن ت دددار هددذا المتغاددر أاً ددا كددان مرتتعًددا 
الأفلدش مدن حادث الت ددار، ممدا اعكدس مددى  بثك  يا)  ي جامعة بنغازي. جال بُعدد مايا دارم  دي المرتبدة

استعداد المفظتان لممساهمة  ي محمحة المؤسسة فالعم  من أجد  ر اهادة الآسدران. تدلاج بُعدد مالكااسدةم، 
الددذي أظهددر أاً ددا ت دددارًا مرتتعًددا، ممددا اددد  يمددش احتددرا) المددفظتان لوسددران فتعدداممه) بحددذر فلبااددة  ددي 

الت ددار لبُعدد مالدرفح الراا داةم مرتتعدة أاً دا، ممدا اعكدس اددرة الأ دراد المفااا المستمتة. كما كاندت درجدة 
يمش التتايد  بثدك  إاجدابي مدع الآسدران  دي بائدة العمد .  دي الم ابد ، كاندت درجدة الت ددار لبُعدد مطفيادة 
المثدداركةم أادد  امددالًا، ممددا اثددار إلددش أن بعددض الأ ددراد اددد احتدداجفن إلددش تحتاددز إ ددا ي لممثدداركة بثددك  

 دددي الأنثدددطة التنظامادددة. فأسادددرًا، سدددج  بُعدددد مالسدددمفك الح ددداريم أدندددش الت ددددارات بدددان الأبعددداد طدددفيي 
المستمتدددة، ممدددا اثدددار إلدددش أن هنددداك حاجدددة لتحسدددان سدددمفكاات التعامددد  الح ددداري  دددي بائدددة العمددد . هدددذج 

لتعالدة  ددي النتدائج تعكدس التدزا) المددفظتان  دي جامعدة بنغدازي  ددي تعزادز بائدة العمد  اياجاباددة فالمسداهمة ا
 .المؤسسات التي اعممفن بها

أظهرت نتائج الدراسة فجفد تء ار ذي دإلة إححائاة لمذكال العداطتي بءبعدادج مجتمعدة يمدش سدمفك 
المفاطنة التنظاماة بءبعادها المستمتدة  دي جامعدة بنغدازي، لابادا. حادث تبدان أن أبعداد الدذكال العداطتي م د  

التنظاماددة. فمدددع  اطا تددؤ ر بثدددك  إاجددابي يمددش سدددمفك المفاطنددةالددفيي الددذاتي، التحتاددز الدددذاتي، فالتعدد
 .ذلك، ل) اُلاحظ أي تء ار ذي دإلة إححائاة ل بط الذات يمش سمفك المفاطنة التنظاماة
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بالنسبة لتحما  التر اة الترياة الأفلش، أظهرت النتائج تء ارًا ذا دإلة إححائاة لمذكال العداطتي 
ايا ددددار. كمددددا أظهددددرت النتددددائج تددددء ارًا ذا دإلددددة إححددددائاة ل ددددبط الددددذات بءبعددددادج مجتمعددددة يمددددش بُعددددد 

فالتعدداطا يمددش ايا ددار، بانمددا لدد) اُسددج  تددء ار ذف دإلددة إححددائاة لكدد  مددن الددفيي الددذاتي فالتحتاددز 
الدددذاتي يمدددش هدددذا البُعدددد. ف امدددا اتعمددد  بتحماددد  التر ددداة التريادددة ال انادددة، تبدددان فجدددفد تدددء ار ذي دإلدددة 

ال العددداطتي بءبعدددادج مجتمعدددة يمدددش بُعدددد الكااسدددة. كمدددا كاندددت هنددداك تدددء ارات ذات دإلدددة إححدددائاة لمدددذك
إححدددائاة لمدددفيي الدددذاتي فالتحتادددز الدددذاتي يمدددش هدددذا البُعدددد، بانمدددا لددد) تُسدددج  أي تدددء ارات ذات دإلدددة 
إححددائاة ل ددبط الددذات أف التعدداطا. أمددا  امددا اسددص التر دداة الترياددة ال ال ددة،   ددد أظهددرت النتددائج 

تدددء ار ذي دإلدددة إححدددائاة لمدددذكال العددداطتي بءبعدددادج مجتمعدددة يمدددش بُعدددد طفيادددة المثددداركة، إلدددش  فجدددفد
جانب تء ارات دالة إححائاًا لك  من الفيي الذاتي فالتحتاز الذاتي يمش هذا البُعد، بانما لد) اظهدر أي 

 .تء ار ذي دإلة إححائاة ل بط الذات أف التعاطا يمش طفياة المثاركة
تر ددداة التريادددة الرابعدددة، أظهدددرت النتدددائج تدددء ارًا ذا دإلدددة إححدددائاة لمدددذكال العددداطتي ف دددي تحماددد  ال

بءبعادج مجتمعة يمش بُعد الرفح الراا اة. كما كانت هناك تء ارات دالة إححائاًا لك  مدن الدفيي الدذاتي، 
ة إححدددائاة التحتادددز الدددذاتي، ف دددبط الدددذات يمدددش هدددذا البُعدددد. كمدددا أظهدددرت النتدددائج أاً دددا تدددء ارًا ذا دإلددد

لمتعاطا يمش الرفح الراا اة. أما بالنسدبة لتحماد  التر داة التريادة السامسدة،   دد أظهدرت النتدائج فجدفد 
تدء ار ذي دإلددة إححدائاة لمددذكال العداطتي بءبعددادج مجتمعددة يمدش بُعددد السدمفك الح دداري. كمدا كددان هندداك 

فالتعداطا يمدش هدذا البُعدد.  دي الم ابد ، تء ار ذف دإلة إححائاة لك  من الفيي الذاتي، التحتاز الذاتي، 
 .ل) تُظهر نتائج الدراسة تء ارًا ذا دإلة إححائاة ل بط الذات يمش السمفك الح اري

، التدي أكددت Avolio et al. (2019) تتتد  نتدائج الدراسدة الحالادة مدع مدا تفحدمت إلادد دراسدة
سمفكاات التعافن فالمثداركة التطفيادة، أن الذكال العاطتي امكن أن اُحسن التتاي  بان الأ راد فاعزز 

مما اساه) بثك  إاجابي  ي تحسان بائة العم . كما أظهدرت الدراسدة تدء ارًا ذا دإلدة إححدائاة لمدفيي 
الددددذاتي، التحتاددددز الددددذاتي، فالتعدددداطا يمددددش سددددمفك المفاطنددددة التنظاماددددة، بمددددا  ددددي ذلددددك أبعدددداد ايا ددددار 

، التدي أثدارت Goleman (2017) اب ة م د  دراسدةفالكااسدة، فهدف مدا اتماثدش مدع نتدائج دراسدات سد
العمد  التعافنادة.  إلش أن هذج الأبعاد تساه)  ي تعزاز التتاي  اإجتمايي بان المدفظتان فتحتادز بائدة

 الذات، ال درة يمش تحتاز حاث تسايد هذج الأبعاد  ي تحسان الأدال الجمايي من سلا  تعزاز  ه)
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 .انالنتس، فالتتاي  التعّا  مع الآسر 
فمدددع ذلدددك، لددد) اظهدددر بُعدددد م دددبط الدددذاتم تدددء ارًا ذا دإلدددة إححدددائاة  دددي بعدددض الأبعددداد م ددد  
ايا ددار، الكااسددة، فالطفياددة، فهددف مددا اتنددااض مدددع بعددض الدراسددات السدداب ة التددي أثددارت إلدددش أن 
 بط الذات امكن أن اكفن لد تء ار مباثر يمش سمفك المفظتان  دي البائدات المهنادة. يمدش سدبا  

أن  دبط الدذات اُحسدن اددرة الأ دراد  Salovey and Mayer (2020)  ، أظهدرت دراسدةالم دا
 .يمش التعام  مع ال غفط فتح ا  أهداا العم ، مما انعكس إاجاباًا  ي سمفكااته) المهناة

باي ا ة إلش ذلدك، أظهدرت الدراسدة الحالادة تدء ارًا ذا دإلدة إححدائاة لمدذكال العداطتي يمدش مالدرفح 
فمالسددمفك الح دداريم، ممددا اتفا دد  مددع الأبحدداث الحدا ددة التددي تثددار إلددش أن هددذج الأبعدداد مددن الراا دداةم 

إلدش  Mayer et al. (2018) الذكال العداطتي تعدزز اإحتدرا) المتبداد  فتحسدن بائدة العمد . حادث أثدار
ابي اإنتعداإت فالتتايد  اياجدأن الذكال العاطتي اسه)  دي بندال يلاادات مهنادة افادة مدن سدلا   دبط 

 .مع الزملال، مما اعزز من  عالاة العم  الجمايي فالتعافن داس  المنظمات
 

  التوصيات
تفحي الدراسة بتطفار برامج تدراباة مستمرة لتحسان مهارات الدذكال العداطتي لددى المدفظتان، مدع  -ٔ

التركاددز بثددك  سدداص يمددش أبعدداد م دد  التحتاددز الددذاتي فالددفيي الددذاتي، التددي أظهددرت الدراسددة تددء ارًا 
زز إاجاباًددا يمددش سددمفك المفاطنددة التنظاماددة. إن تطددفار هددذج المهددارات بثددك  مسددتمر امكددن أن اعدد

 التتاي  اياجابي داس  بائة العم ، فاعزز من مستفى الأدال العا) لممفظتان. 
انبغدددي يمدددش الجامعدددة أن تركدددز يمدددش سمددد  بائدددة يمددد  تثدددجع يمدددش سدددمفكاات ايا دددار، فالكااسدددة،  -ٕ

فالرفح الراا اة بان المفظتان، حاث أظهدرت الدراسدة أن هدذج الأبعداد لهدا تدء ار كبادر يمدش سدمفك 
اماة. تنظا) فرش يم  فبدرامج تحتازادة تعدزز التعدافن فالتتايد  اياجدابي سداكفن لدد المفاطنة التنظ

 دفر محفري  ي دي) هذج السمفكاات، مما اسه)  ي تعزاز بائة العم  التنظاماة.
اجددب يمددش ايدارة إيددادة ت اددا) السااسددات الحالاددة الساحددة بددالمفظتان فالطددلاب يمددش حددد سددفال،  -ٖ

ي كجدزل أساسدي مدن يممادة الت ادا) فالتراادة. إن دمدج الدذكال العداطتي بحاث ات) دمج الذكال العداطت
يمددش المثدداركة   ددي هددذج العمماددات سدداحتز المددفظتان يمددش تطددفار مهدداراته) الثسحدداة، فاثددجعه)

 التعالة  ي الأنثطة التنظاماة، مما اعزز من تحسان الأدال التردي فالجمايي.
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العددداطتي، م ددد  التعددداطا ف دددبط الدددذات، مدددن ثدددءند تعزادددز التتايددد  بدددان الأبعددداد المستمتدددة لمدددذكال  -ٗ
تحسدان داناماكاددات العمدد  داسد  التددر  المستمتددة  دي الجامعددة. إن التركاددز يمدش هددذج الأبعدداد امكددن 
 أن اعزز من سمفك المفاطنة التنظاماة بثك  يا)، فاُسه)  ي بنال بائة يم  أك ر تعافنًا ف عالاة. 

إستكثدداا العفامدد  الأسددرى التددي اددد تددؤ ر يمددش سددمفك تفحددي الدراسددة بددبجرال دراسددات مسددت بماة  -٘
المفاطنددة التنظاماددة، فالتددي لدد) تتنافلهددا الدراسددة الحالاددة. امكددن أن تسدداه) هددذج الدراسددات  ددي تفسدداع 
التهددد) حدددف  العفامددد  المدددؤ رة فتدددف ار رؤى جداددددة حدددف  كاتادددة تحسدددان سدددمفكاات المدددفظتان داسددد  

 المنظمات.
 

 قائىة المساجع

 أولًا: المراجع العربية 
 ( تددء ار الددذكال العدداطتي يمددش إدارة المعر ددة، أطرفحددة دكتددفراج غاددر ٖٕٕٓبحدداج، حتحددي .)

 ‎.ادرار-منثفرة، جامعة احمد درااة
 ( أ ر الحفا ز يمش سدمفك المفاطندة التنظامادة دراسدة ٕٛٔٓبفاطااة، زكاة فافسا، أسمال .)

ااحددددي مربددداح فرامدددة، أطرفحدددة دكتدددفراج غادددر  حالدددة أسددداتذة كمادددة العمدددف) التطبا ادددة بجامعدددة
منثفرة، جامعة ااحدي مرباح فرامة كماة العمدف) اإاتحداداة فالعمدف) التجارادة فيمدف) التسداار 

  .فرامة، الجزائر –اس) يمف) التساار، جامعة ااحدي مرباح 
 ( أ در سدمفك المفاطندة التنظامادة يمدش التفجدد نٕٛٔٓالسحافنة، أناس فثدهري، أمنادة .) حدف

الأدال  ددي ثددركات اإتحدداإت الأردناددة مددن فجهددة نظددر العدداممان  اهددا، مجمددة جامعددة ال دددس 
 .ٖٕٛ -ٕٗٓ(، ٖ) ٛٔالمتتفحة لمبحفث اينساناة فاإجتماياة، 

 ( تء اددر التتياددر اإستددراتاجي يمدش تحساددن جدفدة ٕٛٔٓالسفإني، محمد فالحمدداني، حدبا .)
 ‎.ٕٗٔ-ٕٔٔ(، ٕ)ٖٛدارة، الحااة الفظاتاة. المجمة العرباة لن

 (  الدددفر الفسدداطم لمممكاددة النتسدداة تجدداج الفظاتددةم يمددش ٕٚٔٓدهماددز، سالددد فزيددرب، ن ددا .)
العال ة بان ممارسات التسفا  الداسمي فسدمفك المفاطندة التنظامادة  دي المؤسسدات الأكادامادة 

 .IUG Journal of Economics & Business، 25(1)‎ التمسطاناة



 السبابعة وفاطىة محىد طازم .................................................................................................................... أثس  الرناء العاطفي

 

 

 (368)                                                                                           الأعىاه سمسمة

 

 

 ( (. العلااددددة بددددان سددددمفكاات المفاطنددددة التنظاماددددة فتطبادددد  التعمددددا) الهجددددان ٖٕٕٓحددددتر، أحمددددد
(، ٗ)ٖٚ)دراسدة تطبا ادة يمدي الجامعدات المحدراة(. المجمدة العممادة لمبحدفث فالدراسدات التجارادة، 

ٕٖٖ-ٕٚ٘.‎ 
 ( أ در الدذكال العداطتي يمدش سدمفك المفاطندة التنظامدي  دي البندفك ٕٕٕٓيمراندي، حمامدة .) بمداندة

(، ٔ)ٙمكدددة المكرمدددة بالمممكدددة العربادددة السدددعفداة. مجمدددة العمدددف) اإاتحددداداة فايدارادددة فال انفنادددة، 
ٔٙٓ-ٔٛٗ.‎ 

 ( (. متطمبدددات التغمدددب يمدددش معفادددات تتعاددد  ٕٕٗٓسدددما)، مستدددار فحسدددن، البددددري فحسدددان، احمدددد
لترباددة )أسددفان(، سددمفك المفاطنددة التنظاماددة بمؤسسددات التعمددا) الأزهددري ابدد  الجددامعي. مجمددة  ماددة ا

ٖٗ(ٖٗ ،)ٗٗ-ٛ٘.‎ 
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 ( 3) الممخل
 ةــانـــالاستب

 
 :الرناء العاطفي :المتغير المستكن

 الوعي الذاتي

 الفقرات الرقم
موافق 
 موافق تماماً 

موافق بدرجة 
 متوةطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 عم  الاطلاق

      ح فر النثاطات التي تع دها الجامعة.أحرص يمش  ٔ
      أاد) العداد من اإاتراحات لتطفار طر  العم . ٕ
      أسعش دائماً إلش تطفار ادراتي. ٖ
      أدا ع ين سمعة الجامعة يندما انت دها الآسرفن. ٗ
      أبذ  جهداً ا ا ااً لتحسان حفرة الجامعة اما) الآسران. ٘

 الذاتيالتحفيز 
      ذفي السبرة اب  ال اا) باتساذ ال رار. أستثار ٙ
      بانتعاإتي يند حدفث ظرا است نائي. أستطاع التحك) ٚ
      .بمهامي  ي ظ  حدفث أي تغاار متاجئ ألتز) ٛ
      .محمحة العم  يمش محالحي الثسحاة أ    ٜ
      اإنت اد فالرأي الأسر. أت ب  ٓٔ

 ضبط الذات
      أحرص يمش ا ال معظ) سايات العم   ي ادال فاجباتي الفظاتاة. ٔٔ
       ألتز) بمفاياد العم  المحددة. ٕٔ
      أحرص يمش يد) الغااب من أج  انجاز المهمات المطمفبة مني. ٖٔ
      أنتذ تفجاهات فتفحاات الجامعة  ي العم . ٗٔ
      بتايماة دفن اسطال.انجاز فاجباتي الفظاتاة أستطاع  ٘ٔ

 التعاطف
      أمتمك مهارة حافاة  ي بنال يلااات جادة داس  الجامعة. ٙٔ
      أاف) بتح ا  التعالاة  ي العم  من سلا   ه) مثاير فيفاطا الآسران. ٚٔ
      أيم  يمش تح ا  التتاه) فالتعافن بثك  أ    بان الأاسا)  ي الجامعة. ٛٔ
      بتعزاز التفاح  التعّا   ي الجامعة.أاف)  ٜٔ
      لدي ال درة يمش  ه) اإحتااجات الثسحاة فالمهناة لممفظتان فالطلاب. ٕٓ

 



 السبابعة وفاطىة محىد طازم .................................................................................................................... أثس  الرناء العاطفي

 

 

 (374)                                                                                           الأعىاه سمسمة

 

 

 التهظيىية المواطهة سموك :التابع المتغير
 الإيثار

 الفقرات الرقم
موافق 
 موافق تماماً 

موافق بدرجة 
 متوةطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 عم  الاطلاق

      أظهر استعدادًا لمت حاة من أج   را  العم  فمحمحتد. ٕٔ
      أثجع يمش بنال بائة يم  إاجاباة فتعافناة. ٕٕ

أسدددايد  دددي التفاحددد  بدددان أي دددال التراددد  فتحتادددزه) لمعمددد  بجهدددد أكبدددر نحدددف تح اددد   ٖٕ
      أهداا الجامعة فرؤاتها المثتركة.

      فالت امن بان المرؤفسان  ي الجامعة.أهت) بال ا) اينساناة فرفح التعافن  ٕٗ
      أساه)  ي سم  بائة يم  إاجاباة فمحتزة انمف  اها الترا  فاتطفر. ٕ٘

 الكياةة
      أسايد يمش تتادي المثاك  المحتممة فتعزاز اإست رار فالتعالاة  ي بائة العم . ٕٙ
      أدال الترا  فسمعة الجامعة.ت ما  المساطرة التي اد تؤ ر سمبًا يمش أسعش إلش  ٕٚ
      أظهر تتهمًا يماً ا لمتحداات فالمساطر المحتممة  ي الجامعة. ٕٛ
      أتحرا بحذر فاءسذ بعان اإيتبار محمحة الجماع  ي الجامعة. ٜٕ
      أساه)  ي تح ا  اإست رار فالنجاح  ي الجامعة. ٖٓ

 طوعية المشاركة

بالفاجبددات فالمسددؤفلاات المناطددة بددي حتددش  ددي غادداب الراابددة أف أحددرص يمددش ال اددا)  ٖٔ
      المراابة التعماة.

       أيم  بجد فاجتهاد، فأحتر) ال فانان فال فايد المعمف  بها  ي الجامعة. ٕٖ
      أسعش إلش تعظا) است مار فاتي  ي تح ا  أهداا الجامعة. ٖٖ
      فالمهناة حتش  ي غااب المراابة.ألتز) بتح ا  المعااار الأسلاااة  ٖٗ
      .ألتز) بمعااار الأدال العالاة التي ا دمها المدارفن كنمفذج لمتحتاز فايلها) ٖ٘

 الروح الرياضية
      أفاجد التحداات فالحعفبات التنظاماة برفح من التتاؤ  فاياجاباة. ٖٙ
      الجامعة.أتجنب اإحباطات فالم اا ات التنظاماة  ي  ٖٚ
      أتعام  مع التحداات بطرا ة بنّالة فمبتكرة، دفن المجفل إلش الثكفى. ٖٛ
      أساه)  ي سم  بائة يم  إاجاباة فمحتزة تثجع يمش التعافن فاإبتكار. ٜٖ
      .أتمتع ب درة يالاة يمش التعام  بحكمة فحبر مع المفااا الحعبة ٓٗ

 الةموك الحضاري
      بمثاركة المسؤفلاة  ي ثؤفن الجامعة فتح ا  أهدا ها.أهت)  ٔٗ
      أاف) اعكس رفح اإيتنال فاإلتزا) بالعم  الجمايي. ٕٗ
      أيزز الرفح الجماياة فأثجع يمش تح ا  الأهداا المثتركة بت ا ر الجهفد. ٖٗ
      فتبني مبادئ العدالة فالنزاهة.أكفن ادفة لبااي أ راد الترا  من سلا  ت دامي لممسايدة فالدي)  ٗٗ
      أبذ  جهداً ا ا ااً لتحسان حفرة الجامعة اما) الآسران. ٘ٗ
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 الكيادة الاستراتيجية :المتغير الوسيط

 

 الفقرات الرقم
موافق 
 موافق تماماً 

موافق بدرجة 
 متوةطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 عم  الاطلاق

      بتبني رؤاتي. أمتمك ال درة يمش ااناع المرؤفسان ٙٗ
      أيم  يمش مثاركة كا ة المرؤفسان  ي تطفار الرؤاة اإستراتاجاة.  ٚٗ
      أمتمك تحفرات فا حة لمتعام  مع متغارات البائة السارجاة لمجامعة. ٛٗ

أدرك أهمادددددة ايسدددددتتادة مدددددن تجدددددارب الجامعدددددات العالمادددددة  دددددي بندددددال الرؤادددددة  ٜٗ
      المست بماة لمجامعة.

جماددع المرؤفسدان مددن سددلا  ديددفته)  لدددى الجمددايي العمدد  أغدرس   ا ددة ٓ٘
      لممثاركة  اد.

٘ٔ 
الحدددرايات التنظامادددة  أيمددد  يمدددش تطدددفار اجدددرالات مدددن ثدددءنها الحدددد مدددن

       الداسماة.
      ذاتااً. أدائه) يمش تحسان المرؤفسان لد ع الذاتي الت فا) أيزز   ا ة ٕ٘

ٖ٘ 
ادددددا) الجامعددددددة متفا  دددددة مدددددع ال ددددددا) الثسحددددداة لكا ددددددة أحدددددرص يمدددددش أن تكددددددفن 

      المرؤفسان.
      أيطي اهتماماً كباراً لح  مثاك  المرؤفسان  ي الفات المناسب. ٗ٘
      أطب  المعااار الرااباة  ي الجامعة بحاث تكفن اابمد لم ااس. ٘٘
      المستمر.أيم  يمش سم  بائة يم  محتزة تثجع يمش التعم) فالتطفار  ٙ٘

ألتز) بمبادئ الثتا اة فالنزاهة  ي العم  من سلا  اتساذ ارارات مسدتنارة بندالً  ٚ٘
      يمش باانات داا ة.

 


