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Abstract 

       The study aimed to investigate the impact of digital 

transformation strategy on organizational excellence in 

Libyan banks. The descriptive analytical approach was used 

due to its suitability for the objectives of the study. To collect 

data, the study used a questionnaire as a primary source, and 

the theoretical literature as a subordinate source.  The sample 

consisted of (500), the questionnaire was distributed directly 

with the supervision of the researcher. After collecting data, 

(10) questionnaires were excluded due to their inappropriateness 

for the statistical analysis, as the answers were either not 

complete, or typical. Therefore, the final sample of the study 

consisted of (490) participants in senior management in 

Libyan banks, during the first semester of the academic year 

2024/2025. To collect data, a scale was used after  its validity 

and reliability were verified. The stratified random sampling was used , as well as frequencies, 

percentages, Cronbach's Alpha test, arithmetic means, standard deviations, and Stepwise 

Multiple  Regression test to determine the order of the independent variables that have the 

most effect on the dependent variable. The results showed that the implementation of the 

digital transformation strategy in Libyan banks was at a high level, and that organizational 

excellence in the banks was also high. The study concluded that the digital transformation 

strategy had a positive impact on organizational excellence in Libyan banks, especially in 

the dimensions of organizational structure, financial aspects, and technology use. The 

study recommended the need to enhance the implementation of the digital transformation 

strategy in Libyan banks and explore its effects on other variables such as performance 

and organizational justice. 
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  أثر إستراتيجية التخول الرقني في التنيز التنظيني في المصارف الليبية

علي محند فرج النخلي
سامر عبد المجيد البشابشة (1)

(2) 
 ، الأردن.باحث (1)
 .الأردن -أستاذ، جامعة مؤتة، الكرك  (2)

 ملخص

هدفت الدراسة التعرف إلى أثر إستراتيجية التحول الرقمي في التميزز التظييمزي فزي المفزارف الميبيزة، 
وتم استخدام المظهج الوفزيي التحميمزي لممتمتزغ أضزراد الدراسزة، وقزد تزم اعلتمزاد لمزى اعسزتباظة كمفزدر 

شززززخز. وزلززززت  555أفززززراد العيظززززة وبمززززد لززززدد أولززززي، والأدن الظيززززري كمفززززدر ثززززاظوي لجمزززز  البياظززززات، 
 15اعستباظات لمى المشاركين في أماكن لممهم مباشرة، بإشراف الباحث. بعزد جمز  اعسزتباظات، اسزتتبعدت 

اسززتباظات لعزززدم فزززمحيتها لمتحميزززل ا حفززاكي بسزززبن لزززدم اكتمزززال ا جابززات أو وجزززود اسزززتجابات ظم يزززة، 
مززن ا دارة العميزززا فززي المفززارف الميبيزززة خززمل اليفزززل  ( مبحوثزززاً 495ليظززة الدراسزززة الظهاكيززة مززن )تكوظززت ف

 .2524/2525اليفل الدراسي الأول من العام الجامعي 
التمدت الدراسة لمى مقياس لجمز  البياظزات الزذي تزم التحقزص مزن فزدقغ وثباتزغ. وتزم اختيزارهم باسزتخدام  ريقزة 

ة، اختبززززار كروظبززززاخ أليززززا، المتوسزززز ات الحسززززابية، العيظززززة العشززززواكية ال بقيززززة. وتززززم اسززززتخدام التكززززرارات والظسززززن المكويزززز
لتحديزد  (Stepwise Multiple Regression) اعظحرافزات المعياريزة، واسزتخدام اختبزار اعظحزدار المتعزدد التزدريجي

 أيهززرت الظتززاكج أن ت بيززص إسززتراتيجية التحززول الرقمززي فززي .ترتيزن المتييززرات المسززتقمة الأكثززر تززىثيرًا لمززى المتييززر التززاب 
. كمزا تبزين أن التميزز التظييمزي فزي المفزارف كزان مرتيعًزا. وخمفزت الدراسزة  المفارف الميبية كان لمى مستوى لزال.
إلى أن إستراتيجية التحول الرقمي أثزرت بشزكل إيجزابي لمزى التميزز التظييمزي فزي المفزارف الميبيزة، ع سزيما فزي أبعزاد 

ظولوجيززا. وأوفززت الدراسززة بتززرورة تعزيززز ت بيززص إسززتراتيجية التحززول الهيكززل التظييمززي، الجواظززن الماليززة، واسززتخدام التك
 .الميبية واستكشاف تىثيراتها لمى متييرات أخرى مثل الأدات والعدالة التظييميةالرقمي في المفارف 
 ا ستراتيجية، التحول الرقمي، التميز التظييمي ، المفارف الميبية.الكممات المفتاحية: 
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 للدراسةالإطار العام 

 

 المكدمة
تتعتبززر قيمززة المظيمززة مززن الأهززداف الركيسززية التززي تسززعى إليهززا ا دارات فززي العززالم اليززوم مززن 
خمل بظات قيمة حقيقية لممؤسسة بين المظافسين، وذلك لبر اتباع العديد من اعستراتيجيات الحديثزة 

ذا، تسزعى المؤسسزات فزي التي تشمل تبظزي ميزاهيم التحزول الرقمزي لمزى سزبيل المثزال ع الحفزر. لز
الق الات المختمية لموفول إلزى قيمزة حقيقيزة لممؤسسزة مزن خزمل تحقيزص تميزز تظييمزي يظقمهزا مزن 
مسززتوى إلززى مسززتوى  خززر مززن التقززدم، تسززت ي  مززن خملززغ مواجهززة المظافسززة الحززادة بززين المؤسسززات 

 .مكين والعممتالعاممة في الق اع ظيسغ، وخافة م  الحداثة والت ور وتظوع حاجات المسته
ومزز  الت ززور التكظولززوجي ضيززر المسززبوص فززي جميزز  المجززاعت، أفززبحت المؤسسززات الراكززدة تويززف 
التكظولوجيززا الرقميززة الحديثززة فززي لممياتهززا التشززييمية، ممززا يتسززهم بشززكل مؤكززد فززي تعزيززز ألمززال المظيمززة 

المفزمحة ورفز  قيمزة المؤسسزة وزيادة الأدات وتعييم ظتاكج المؤسسة السظوية، مما يزيد من رتا أفحان 
في اعقتفاد. وتتعتبر المظيمات التي تحقص التميز هي المظيمات التزي تهزتم باتجاهزات الت زوير الحديثزة، 
وخافة م  التحول الرقمي الذي يتسهم فزي تحقيزص الجزودة فزي العمزل وزيزادة الكيزاتة، حيزث يسزالد التميزز 

ستيادة من اليرز المتاحزة فزي اعقتفزاد لمزى المسزتوى التظييمي لمى إتاحة اليرفة أمام المؤسسات لم
المحمززي والعززالمي. وأفززبحت المؤسسززات تهززتم بالعديززد مززن المظهجيززات والأسززالين ا داريززة التززي تتسززهم فززي 

 (.2522تحقيص التميز التظييمي بشكل أساسي )لامر وزهو وأمين، 
 

 مشكلة الدراسة وأهنيتها 

عديزززد مزززن التحزززديات، وخافزززة فزززي مجزززال الوفزززول إلزززى يتواجزززغ الق زززاع المفزززرفي فزززي ليبيزززا ال
مستويات متقدمة من تقديم الخدمات، باعلتماد لمى التقظيات والتكظولوجيزا المتاحزة والمسزتخدمة فزي 

 .المؤسسات المشابهة سوات لمى المستوى العربي أو العالمي
د مظافسززة وحيززث إن المفززارف تتعززد مززن مظيمززات الألمززال الهامززة فززي اعقتفززاد، والتززي تشززه

حادة فيمزا بيظهزا، فإظزغ مزن الأفتزل لهزا تبظزي اعسزتراتيجيات ا داريزة الحديثزة، كتمبظلزي ميهزوم التحزول 
 .الرقمي لدى العاممين والمفرف ككل، بهدف تحقيص تميز تظييمي
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ومززن هززذا المظ مززص، يمكززن تحديززد مشززكمة الدراسززة الحاليززة فززي الكشززف لززن أثززر التحززول الرقمززي فززي 
 :وتسعى هذه الدراسة إلى ا جابة لن التساؤل الركيسي الآتي .مي في المفارف الميبيةالتميز التظيي

 ما أثر تطبيق استراتيجية التحول الرقمي عمى التميز التنظيمي في المصارف الميبية؟ 
 هل ترضن في فياضة أهداف الدراسة أو فرتياتها بظاتً لمى هذا المق  ؟

 تتمخز أهمية الدراسة لمى الظحو التالي: و       

 الأىميّة النظرية: 
تحزززاول الدراسزززة الحاليزززة البحزززث فزززي أثزززر التحزززول الرقمزززي فزززي التميزززز التظييمزززي  لزززدى  وتكمزززن فزززي:

المفززارف الميبيززة، حيززث ستسززتخدم الدراسززة مجمولززة مززن اعبعززاد الخافززة بززالتحول الرقمززي والتززي تشززمل 
ي، البعد الويييي(، مما قزد يمثزل إتزافة لمميزة فزي مجزال الدراسزات المعظيزة )البعد المادي، البعد المؤسس

بززالت وير المؤسسززي لمززى مسززتوى اعقتفززاد الززو ظي الميبززي، تسززاهم الدراسززة الحاليززة فززي توجيززغ الدراسززات 
المسزززتقبمية ظحزززو اجزززرات المزيزززد مزززن الدراسزززات المتعمقزززة بتزززىثير التحزززول الرقمزززي لمزززى العديزززد مزززن الجواظزززن 

 .عاد ذات العمقة بزيادة فالمية المؤسسات سوات في الق اع المفرفي أو الق الات المشابهةواعب
بعد مراجعة اعدبيات السابقة فإظغ وفي حدود لمزم الباحزث هظزاك ظزدرة فزي الدراسزات المشزابهة لأهزداف 

 .ارف الميبيةالدراسة الحالية المتمثمة في الكشف لن أثر التحول الرقمي في التميز التظييمي في المف
 الأىميّة التطبيقية:

إن موتززززوع البحززززث الحززززالي المتمثززززل فززززي قيززززاس أثززززر التحززززول الرقمززززي فززززي التميززززز التظييمززززي فززززي 
المفارف الميبية، من الموتولات التزي تسزاهم ظتاكجهزا البحثيزة فزي مسزالدة أفزحان القزرار فزي الق زاع 

 التظييمي. المفرفي حول أهمية استثمار التحول الرقمي في تحقيص التميز
كمزززا تبزززرز أهميزززة الدراسزززة مزززن خزززمل اتاحزززة ظتاكجهزززا لمبزززاحثين والمختفزززين لدراسزززة تحقيزززص التميزززز 

   التظييمي في المؤسسات المفرفية وضيرها في الق الات الأخرى من خمل استخدام التحول الرقمي.

 اليدف الرئيسي:
 ييمي في المفارف الميبية.ىثر ت بيص استراتيجية التحول الرقمي لمى التميز التظالكشف لظ 

 

 وينبثق عن ىذا اليدف مجموعة من الأىداف الفرعية الآتية:
 .الكشف لن مستوى ممارسة إستراتيجية التحول الرقمي الحكومي في المفارف الميبية 
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 .الكشف لن مستوى توافر أبعاد التميز التظييمي في المفارف الميبية 
لمتحزززول الرقمزززي بىبعزززاده (α≤0.05) ع يوجزززد أثزززر ذو دعلزززة إحفزززاكية لظزززد مسزززتوى فرضيييية الدراسييية: 

القيززادة، )اسززتخدام التكظولوجيززا، الهيكززل التظييمززي، الجواظززن الماليززة( فززي التميززز التظييمززي بىبعززاده )تميززز 
 جودة الخدمات والعمميات( في المفارف الميبية.

 
 مصطلخات الدراسة  

 التحول الرقمي: 
يمكززن تعرييززغ لمززى أظززغ قززدرة المظيمززة لمززى توييززف تكظولوجيززا المعمومززات واعتفززاعت ل ظتقززال 
مزن لمميزة توييززف اعظيمزة التقميديزة الززى توييزف اعظيمزة الرقميززة، بشزكل. يمكزن المظيمززة لمزى تظميززة 

بىظززغ  (، ويعززرف إجراكيززاً 65،61، 2522اداتهززا وت ززوير خززدماتها وزيززادة اعظتاجيززة واليالميززة )شززحاتة، 
العمميززات الرقميززة والمعموماتيززة التززي تسززتخدمها المفززارف فززي لممياتهززا التشززييمية واعداريززة بمززا يتززمن 

 تحقيص التميز والريادة وتعزيز الأدات المظيمي.
 التميز التنظيمي: 

يمكززن تعرييززغ لمززى اظززغ قززدرة المؤسسززة لمززى تحقيززص اهززدافها، وايهززار التيززوص فززي اعدات، وقززدرتها 
لمزززى حزززل مشزززكمتها بكيزززاتة، وتحقيزززص التميزززز فزززي مظتجاتهزززا التزززي ت رحهزززا فزززي السزززوص )بزززن تزززاهير، 

(، ويعززرف إجراكيززاً بىظززغ ال ريقززة التززي يقززوم المفززرف بحززل مشززكمتغ 15، 2525فتيحززة، وفززمباوي، 
ص خ  ززغ وأهدافززغ ب ريقززة ضيززر تقميديززة مقارظززة مزز  مظافسززيغ مززن المفززارف الأخززرى، ممززا يع ززي وتحقيزز

 افتميىة مؤسسية لمى مستوى مظافسيغ
 

 الإطار النظري والدراسات الشابكة

 

 أولًا: الإطار النظري
 مفيوم التحول الرقمي 

التقظيات اعلكتروظية يهر ميهوم التحول الرقمي خمل العقد الأخير ظتيجة لمت ور الشامل في 
 ووساكل التوافل واعتفال.
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ويتعرف التحول الرقمي لمى أظغ استخدام التكظولوجيا الرقمية لتحسين أدات الشركات، ويت مزن إلزادة 
تفززميم الألمززال لمسززتيادة القفززوى مززن الواقزز  الرقمززي، وذلززك مززن خززمل تيييززر اسززتراتيجية العمززل 

 (.2523وليس البياظات )ال ظ اوي، 
عززد التحززول الرقمززي يززاهرة تتجززاوز الكززرة الأرتززية وتززؤثر لمززى الأظشزز ة التجاريززة لمشززركات فززي وي

جمي  أظحات العالم. وفي حين أن الحدود ع تت  حزداً كزاممً لقزوة التيييزر، تجزدر ا شزارة إلزى أن تزىثيرات 
الزة العامزة لمت زور التحول الرقمي ليست موزلزة بالتسزاوي لبزر البمزدان والمظزا ص فزي العزالم، حيزث أن الح

 (.Grab et al, 2019اعقتفادي لها بفمة لمى قدرة الدولة لمى تعميص ت ورها الرقمي )
وهظزززا يمكزززن القزززول إن التحزززول الرقمزززي هزززو يزززاهرة لالميزززة أو ظمزززوذج يشزززمل كافزززة الق الزززات 

ظالي لمزى اعقتفادية باعلتماد لمزى التكظولوجيزا الرقميزة واظتشزار الشزبكات واعظترظزت والزذكات الفز
 ظ اص واس ، مما ساهم في تحول العالم الى اقتفاد رقمي موحد.

 

 بعاد التحول الرقميأ
ع بد أن تقوم المظيمات بتوييف التحول الرقمي فزي ظمزوذج الألمزال الزذي تتبظزاه، وهزو لبزارة لزن 
أو إ ززار لمززل يفززف كيييززة تخ ززي  المؤسسززة  ظشززات القيمززة وتقززديمها والحفززول لميهززا مززن المظتجززات 

الخدمات التزي تقزدمها لمعمزمت أو أفزحان المفزمحة. حيزث إن ظمزوذج الألمزال يتبزيلن كيييزة قيزام الشزركة 
دارة لممياتها التجارية  .بتوليد ا يرادات وتخفيز الموارد وا 

 ويمكن تقديم مجمولزة مزن الأبعزاد التزي يشزممها التحزول الرقمزي والمتوييزة فزي ظمزاذج الألمزال
(Agustian et al., 2023). 

 

 :استخدام التكنولوجيا
قامت الشركات في مختمزف الفزظالات بزدمج التكظولوجيزا الرقميزة فزي ظمزاذج ألمالهزا، و ثارهزا 
 :لمى المزايا التظافسية، واعستراتيجيات اليعلالة لمعالجة التحديات والمخا ر المرتب ة بها. ويتتزمن

، سززحابية، والبياظززات التززخمة، والززذكات اعفزز ظاليالتحززول الرقمززي التمززاد التقظيززات الرقميززة مثززل الحوسززبة ال
ظترظت الأشيات، وتحميمت البياظات، والعديد من الت بيقات والبرمجيات الحديثة  .وا 
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يمكن أن يتتمن ظموذج الألمال الهيكل التظييمي لممظيمة والذي يشمل المزوارد  الييكل التنظيمي:
المزمة، مثل القوى العاممة والتكظولوجيا والأفول المادية والموارد الأخرى، وقزد يشزمل أيتًزا اع زر 

 المزمة لمشراكات في البيكة الخارجية لممظيمة. 
تشزير الميزززة التظافسزية إلززى السزمات أو اعسزتراتيجيات أو الأفززول اليريزدة التززي تمتمكهزا مظيمززة  خميق القيميية:

أو شركة، ممزا يمكظهزا مزن خمزص قيمزة والتيزوص لمزى المظافسزين فزي سزوص معزين، وهزو مزا يجعزل الشزركة أكثزر 
 ا في سوص تظافسي.كياتة وفعالية وجاذبية لمعممت مقارظة بمظافسيها وتحقيص مكاظة قوية والحياي لميه

يحززدد ظمززوذج العمززل مفزززادر إيززرادات الشززركة، يمكززن أن يززىتي ذلززك مززن المبيعزززات  الجوانييا المالييية:
المباشززرة لممظتجززات أو الخززدمات، أو اعشززتراكات، أو ا لمظززات، أو التززرخيز، أو مفززادر ا يززرادات 

لألمال، وهزذا يشزمل تكزاليف الأخرى، ويتتمن ظموذج الألمال أيتًا هيكل التكمية الم مون لتشييل ا
ا ظتاج، والظيقات التشزييمية، وتكزاليف التسزويص، وتكزاليف التوزيز  ويعزد تحديزد هيكزل التكميزة أمزرًا حيويًزا 

 ليهم ربحية الألمال.
لمى الرضم من وجود مظاهج مختمية لمتحول الرقمي، إع أظزغ مزن التزروري وتز  اسزتراتيجية واتزحة 

العمميزززات التزززي تتجزززاوز التحزززول الرقمزززي. كمزززا يجزززن أن تشزززمل التيييزززرات  لمتحزززول الرقمزززي. يجزززن أن تزززدلم
والتىثيرات لمى المظتجات والخدمات وظموذج الألمزال الكمزي، ومزن المهزم التىكزد مزن لزدم وجزود تعزارد بزين 
اسزززتراتيجية التحزززول الرقمزززي واسزززتراتيجيات تكظولوجيزززا المعمومزززات أو اعسزززتراتيجيات الأخزززرى، لزززذلك يجزززن أن 

 (:2523ن استراتيجية التحول الرقمي الأبعاد التالية يجن تتميظها )أبو ضبن والمدهون، تتتم
 موقف الشركة تجاه التقظيات الجديدة وقدرتها لمى استيملها. استخدام التكنولوجيا: .1
ذات قد يزؤثر لمزى سمسزمة القيمزة، ممزا يت مزن مزن المؤسسزات امزتمك قزدرات جديزدة  خمق القيمة: .2

 ومخا ر أقل.تخفز أكبر 
التظييمززي، قززد يززؤدي إلززى تيييززرات كبيززرة فززي إدارة الشززركة وهيكمهززا  التغيييير فييي الييكييل التنظيمييي: .3

 مما قد يؤدي إلى إظشات أقسام أو إدارات جديدة أو حتى شركات جديدة.
تحديزد قزدرة المؤسسزة لمزى تمويزل لمميزة التحزول الرقمزي ومزا إذا كزان ذلزك  التكاليف الماليية: .4

 كل لمقدرة المالية لممؤسسة.سيسبن مشا
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وهظا يمكن القول بىن ضالبية الأدبيات والدراسات حزددت مجمولزة أبعزاد عسزتراتيجيات التحزول 
الرقمززي التززي يمكززن لمشززركات فززي ق الززات الألمززال المختميززة اسززتخدامها تززتمخز بالأبعززاد التاليززة: 

 ن المالية.استخدام التكظولوجيا، والهيكل التظييمي، وخمص القيمة، والجواظ
 

 التميز التنظيمي
تعتبزززر المظيمزززات التزززي تحقزززص التميزززز هزززي المظيمزززات التزززي تهزززتم باتجاهزززات : مفييييوم التمييييز التنظيميييي

الت وير، أي أن المؤسسزات تسزعى إلزى تحديزد مسزتوى الت زور الزذي وفزمت إليزغ ومزا هزي الجواظزن التزي 
المسزتقبل ع تزال بحاجة إلى ت وير، والعمل لمى تقميل الفعوبات التزي قزد تعتزرد ظموهزا وت ورهزا فزي 

(Alharafsheh et al, 2022) 
المؤسسزات ( أن التميزز التظييمزي هزو سزعي Al-Dhaafri et al, 2016ويشزير الييزري و خزرون )

بدقززة لمسززتيادة مززن اليززرز المتاحززة مززن خززمل التخ ززي  اعسززتراتيجي الززذي يسززبقغ فززياضة هززدف محززدد 
 .وتوفير كافة ا مكاظيات لموفول إلى الأدات المتميز

م مص وظسزبي. فزي حالزة الزظهج  –" من مظيور ا دارة ب ريقتين ويمكن الظير إلى ميهوم "التميز
الأول، أي الزظهج الم مزص، يمكزن وفزف المظيمززة فزي حالزة مثاليزة، محققززة بالكامزل فزي السزوص، والتززي 
ليس لهزا حزدود، وب بيعزة الحزال، فزإن تحقيزص مثزل هزذه الحالزة لمزى المزدى ال ويزل أمزر مسزتحيل بكزل 

لززظهج الظسززبي لكمززال المظيمززة ع يفززف الحالززة التززي يجززن أن توجززد بسززا ة، مززن ظاحيززة أخززرى، فززإن ا
تمييززز المظيمززة فيهززا، بززل الموقززف الززذي يقزز  فيززغ الكيززان المحززدد، والززذي يعززد ظولًززا مززن المعيززار لقيززاس 

(Wereda & Wozniak, 2018.) 
ان التميز التظييمزي هزو فمسزية إداريزة تتعمزص بكيييزة وفزول المظيمزة إلزى ظتزاكج ممموسزة لتحقيزص 
بعد التوازن لتمبيزة احتياجزات جميز  أفزحان المفزمحة التظييميزينل أو المجتمز ، وظشزر ثقافزة الزتعمم 

ى مجمولززة وا بززداع والتحسززين المسززتمر، والتميززز هززو مهززارة إدارة المظيمززة، وتحقيززص الأهززداف بظززاتً لمزز
مززززن الممارسززززات التززززي تشززززمل التركيززززز لمززززى الظتززززاكج، ورلايززززة العمززززمت، والقيززززادة، واسززززتقرار الأهززززداف، 

اعجتماليزززة، والعمميزززة. ا دارة، التحسزززين المسزززتمر، ا بزززداع، المظزززاف  المتبادلزززة بزززين المؤسسزززات، المسزززؤولية 
 (.Altarawneh , 2023تحقيص المفالح لميرد والمجتم  )
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ويمكززن القززول ان التميززز التظييمززي يسززالد لمززى ت ززوير لمززل المظيمززات مززن خززمل زيززادة تظافسززيتها 
فززي السززوص مززن خززمل تحقيززص ألمززى مسززتويات الأدات المظيمززي الززذي يمكظهززا مززن بظززات العظفززر البشززري 

 والمادي لديها.
 

 أبعاد التميز التنظيمي 
والتيوص التظييمزي، حيزث يزتم تحقيزص مسزتويات يعبر التميز التظييمي لن حالة من ا بداع ا داري 

ظجزازات تتيزوص لمزى تمزك التزي  ضير لادية من الأدات في المظيمة. وظتيجزة لزذلك، تتمتز  المظيمزة بظتزاكج وا 
 (.2513يحققها المظافسون، وتحيى برتا العممت وجمي  أفحان المفمحة فيها )لامر، 

ص أدات متيزززوص مززز  التركيزززز لمزززى الركزززاكز يشزززير التميزززز التظييمزززي إلزززى قزززدرة المظيمزززة لمزززى تحقيززز
الأساسززية التززي تشززكل المكوظززات الركيسززية لمتميززز فززي المظيمززة، فززالتميز التظييمززي يسززالد المظيمززات لمززى 
التيوص في جمي  مجاعت أظش تها، ويمكظها من تحقيص، والحياي لمزى مسزتويات متميززة مزن الأدات. التزي 

 .(Manna,2022)تمبي ت معاتهم 
 :(Ahmed et al, 2023, 2)ويتم تحقيص التميز التظييمي من خمل الأبعاد التالية 

يفزززف بتعزززد التميزززز فزززي القيزززادة التظييميزززة القزززادة الزززذين يظشزززكون ويعزززززون مهمزززة المظيمزززة  :تمييييز القيييياد 
 التعميمية ورؤيتها، ويمهمون ويحيزون العاممين لمى البقات مخمفين لتحقيص الرؤية.

ي القيادة أهم ركاكز التميز المؤسسي، لذلك ظجد أن جميز  المظيمزات تسزعى إلزى يعد التميز ف
التميز فزي القيزادة، حيزث تحتزاج ا دارات المعافزرة والحديثزة إلزى قزدرات قياديزة فاكقزة، لتفزبح ذات 

 Abu Naser)قدرة لالية لمى مواكبة كافة المتييرات سوات في البيكة الخارجية. أو البيكة الداخميزة
and Al Shobaki,  2017). 

إن ميتززززاح تحقيززززص التميززززز التظييمززززي هززززو إدارة المززززوارد البشززززرية، التززززي تتززززرجم  تميييييز المييييوارد الب ييييرية:
ا ستراتيجية إلى لمل، وتدير العمميات بذكات وفعاليزة، وتعيزم مسزاهمة والتززام العزاممين، وتهيزو اليزروف 

 ن الموييين، وا يجابية في ظهاية الم اف. لمتييير السمس، وزيادة ا ظتاجية، واظخياد معدل دورا
دارة المززوارد  :تميييز رضييا العيياممين تعززد إدارة المززوارد البشززرية أداة قويززة لتحقيززص التميززز التظييمززي، وا 

البشززرية هززي مجمولززة الأظشزز ة التظييميززة الموجهززة لجززذن وت ززوير والحيززاي لمززى العززاممين الأكيززات 
 لتحقيص أهداف الكمية ب ريقة فعالة وكيؤة اتافة الى زيادة رتا العاممين. 
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جعمهززززم مظخززززر ين فززززي العمززززل، حيززززث يكرسززززون كززززل جهززززودهم إن تميززززز العززززاممين ورتززززاهم ي
ومشززالرهم وتفزززوراتهم لتحقيززص أهزززداف المظيمززة، ويجزززن أن تعمززل المظيمزززات لمززى تعزيزززز العدالزززة 
التظييميززة والمسززاواة ورلايززة المززوييين والتوافززل معهززم ومكافززىتهم وتقززديرهم فززي العمززل، بمززا يحيزززهم 

يهم ويمكززظهم مززن توييززف مهززاراتهم ومعززارفهم لفززالح ويظمززي التزززامهم ويزيززد مززن الرتززا الززويييي لززد
 .(Altarawneh , 2023) المظيمة لتحقيص التميز

ويوتزح بعززد التميززز فزي الخدمززة التظييميززة كيييزة قيززام المظيمززات بززإدارة : جييود  الخييدمات والعمميييات
 إجراتات تقديم الخدمات لتقديم خدمة لالية الجودة. 

لزن قزيم الأفزراد المزؤثرة فزي المظيمزة وقزراراتهم وأسزمون إدارتهزم ثقافة التميز التظييمي هي تعبيزر 
الأفكزار والمعتقزدات والعزادات  مزنولمقاتهم وتيزالمتهم مز  مرؤوسزيهم، وهزي لبزارة لزن ظسزيج مركزن 

والتقاليد و رص التيكير والأظما  السزموكية. والتوقعزات المشزتركة بزين العزاممين فزي ظيزس المظيمزة، تزؤثر 
تشزززكل شخفزززياتهم، وتزززتحكم فزززي خبزززراتهم، وتزززؤثر فزززي ظيزززس الوقزززت لمزززى المظيمزززة لمزززى مويييهزززا، و 

لمزى تحقيزص التميزز لتظعكس لمى جزودة خزدماتها، وكيزاتة الأدات، وجزودة المخرجزات، وفعاليتهزا. القزدرة 
(Altarawneh , 2023). 

وارد لقززد تبززين أن أبعززاد التحززول الرقمززي تتعمززص بالقيززادة التززي تشززرف لمززى المظيمززة ومززن ثززم المزز
البشزرية المتميزززة والتززي تظشززى ظتيجززة لتحقززص الرتززا الزويييي ممززا يززؤدي الززى تقززديم لممياتهززا وخززدماتها 

 بشكل يمتاز بالجودة.
 

 العلاقة بين التحول الرقمي والتميز التنظيمي
اشار الأدن الظيري والدراسات السابقة الزى وجزود لمقزة ارتبزا  مزا بزين التحزول الرقمزي والتميزز 

( أن التحززول الرقمززي لززغ تززىثير إيجززابي وكبيززر لمززى Daud, 2024فقززد بيظززت دراسززة داوود ) التظيززيم ،
( وجود لمقة ارتبا  معظويزة موجبزة قويزة بزين أبعزاد 2523الأدات التظييمي. كما بيظت دراسة ابراهيم )

 التحول الرقمي والتميز التظييمي من خمل تىثيرها اعيجابي لمى القدرة التظافسية لمشركات.
أشزارت دراسزة مسزعود وبسزاهيل  إلزى أن التحزول الرقمزي  (Masoud & Basahel, 2023)وقزد أ

التظييمززي. كمززا فززي مجززال تكظولوجيززا المعمومززات يززؤثر بشززكل إيجززابي لمززى أدات الشززركة وبالتززالي التميززز 
( وجززززود تززززىثير إيجززززابي لمتحززززول الرقمززززي لمززززى  بيعززززة الهيكززززل 2522بيظززززت دراسززززة لززززامر وزهززززو وأمززززين )
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( الزى 2523ييمي لممؤسسزات وبالتزالي المسزاهمية فزي تعزيزز التميزز التظييمزي. وقزد اشزار الشزمراظي )التظ
 وجود أثر ايجابى لمقيادة الرقمية لمى تحقيص التميز المؤسسى.

لقد بيظت الدراسات الظيرية والت بيقيزة وجزد لمقزة ايجابيزة هامزة مزا بزين تبظزي التحزول الرقمزي  
جيات الخافة بغ وبزين التميزز التظييمزي، وييهزر ذلزك مزن خزمل الظتزاكج من خمل ت بيص اعستراتي
 اعيجابية لهذه الدراسات.

 
 ثانياً: الدراسات السابقة

 فيما يمي لرد لمدراسات السابقة التي تحدثت لن التحول الرقمي والتميز التظييمي:
 

 Leveraging Information( وعنوانييا:Deeb et al, 2024دراسية ديييا ووخييرون )
Technology for Digital Transformation and Organizational Excellence 

in the Telecommunication Sector 
تهززدف الدراسززة إلززى إجززرات اختبززار تجريبززي ليحززز تززىثير أظيمززة تكظولوجيززا المعمومززات لمزززى 

تفززاعت فززي لمززان التميززز التظييمززي  فززي ق ززاع اعتفززاعت، مزز  التركيززز لمززى شززركة لماظتززل لم
مويززف باسززتخدام أسززالين اعرتبززا   115كمثززال ت بيقززي. تززم تحميززل بياظززات اسززتبيان تززم جمعهززا مززن 

واعظحززدار. أيهززرت الظتززاكج أن ت بيقززات تكظولوجيززا المعمومززات تسززهم بشززكل كبيززر فززي تحسززين كيززاتة 
عمززمت، ممززا يززظعكس العمميززات، وزيززادة إظتاجيززة المززوييين، وتعزيززز جززودة الخززدمات، وتحسززين إدارة ال

 .إيجاباً لمى ربحية الشركة، وهي جميعها مؤشرات ركيسية لمتميز التظييمي
 

 The Effect Of Digital Transformation( وعنوانييا: Daud, 2024دراسية داوود )
On Organizational Performance: A Meta Analysis 

التظييمزززي، تزززم اسزززتخدام أسزززمون  أثزززر التحزززول الرقمزززي لمزززى الأدات ايجزززادتهزززدف الدراسزززة إلزززى 
. وأيهزززرت ظتزززاكج 2523و 2516مقزززاعً فزززحيياً مظشزززوراً بزززين لزززامي  37مراجعزززة اعدبيزززات لتحميزززل 

البحث أن التحول الرقمي لغ تىثير إيجابي وكبير لمزى الأدات التظييمزي. ويمكزن رؤيزة تحسزن الأدات 
يزززة. كمززا إن تزززىثير التحزززول الرقمزززي لمزززى هززذا فزززي زيزززادة الكيزززاتة وا ظتاجيززة والقزززدرة التظافسزززية التظييم

الأدات التظييمززي ع يكززون داكمًززا خ يًززا. كمززا تبززين أن هظززاك لززدة لوامززل يمكززن أن تززؤثر لمززى حجززم 
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التحززول الرقمززي، بمززا فززي ذلززك حجززم المظيمززة والفززظالة والثقافززة التظييميززة والقززدرة التظافسززية والتييززر 
 ل الرقمي.التكظولوجي والقدرة التظييمية في إدارة التحو 

 

 ( وعنوانيييا: قييياس أثيير التحييول قلييى تطبيييق التكنولوجيييا المالييية لمبنييوك المركزييية2223دراسيية  ييكر )
 عمي جود  التقارير المالية الدولية في قطاع البنوك.

سعت الدراسة إلزى استكشزاف تزىثير التمزاد التكظولوجيزا الماليزة مزن قبزل البظزوك المركزيزة لمزى 
الدوليززة فززي ق ززاع البظززوك. التمززدت الدراسززة لمززى المززظهج الوفززيي التحميمززي جززودة التقززارير الماليززة 

لتحميزل البياظززات المجمعززة باسزتخدام اعسززتباظة كززىداة ركيسزية. أيهززرت الظتززاكج لزدم وجززود فززروص ذات 
دعلززة إحفززاكية بززين تبظززي تقظيززة البمززوك تشززين وتززىثيره لمززى تقميززل تكميززة الخززدمات المفززرفية وتعزيززز 

ييمية فززي البظززوك المفززرية. كمززا تبززين لززدم وجززود اختمفززات ذات دعلززة إحفززاكية بززين الكيززاتة التشزز
متوسززز  إجابزززات مجمزززولتي العيظزززة فيمزززا يتعمزززص بوجزززود قفزززور فزززي ا  زززار الحزززالي لممحاسزززبة لزززن 

 .العممت الرقمية المشيرة وفص مت مبات معايير إلداد التقارير المالية الدولية
 

 التحول الرقمي وأثره عمى مصداقية المعمومات المحاسبية. ( وعنوانيا:2222دراسة اسحق )
بيظززت الدراسززة معرفززة تززىثير التحززول الرقمززي لمززى مفززداقية المعمومززات المحاسززبية فززي التقززارير الماليززة 

ق زاع المفزارف، اسزتخدمت الدراسزة المزظهج الوفزيي التحميمزي، وتكوظزت  –بسوص الخر وم لزووراص الماليزة 
( مززززن المززززدرات المززززاليين والمززززراجعين الززززداخميين والمحميززززين المززززاليين والمحاسززززبين. 211ليظززززة الدراسززززة مززززن )

توفمت الدراسة إلى ان التحزول الرقمزي جعزل المعمومزات المحاسزبية المظشزورة فزي التقزارير الماليزة لممفزارف 
ومزززات التجاريزززة بسزززوص الخر زززوم لزززووراص الماليزززة تعبزززر بفزززدص وامزززان، كمزززا ان التحزززول الرقمزززي جعزززل المعم

المحاسبية المظشورة في التقارير المالية لممفارف التجارية تتميز بسهولة اليهزم والخمزو مزن التعقيزد. وقزد سزاهم 
 التحول الرقمي في حيادية المعمومات المحاسبية ورف  جودة الخدمات المقدمة لمعممت. 

 

 لتميييز المسسسييي )دراسيية( وعنوانيييا: دور القييياد  الإسييتراتيجية فييي تحقيييق ا2224دراسيية الزىرانييي )
 ميدانية عمى موظفي مركز الوطني للأرصاد بجد (.

هزززدفت الدراسزززة إلزززى تحديزززد دور القيزززادة ا سزززتراتيجية بىبعادهزززا المختميزززة مزززن وجهزززة ظيزززر مزززوييي 
المركز الو ظي لورفاد بمحافية جدة، كما بحثت الدراسة تظمية رأس المزال البشزري والمعرفزي واسزتيمل 

رية الموجززودة مززن خززمل تعزيززز المظززاخ التظييمززي ا بززدالي لتحقيززص ميزززة تظافسززية مسززتدامة الكيززاتات البشزز
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بززالمركز الززو ظي لورفززاد، تززم اسززتخدام المززظهج الوفززيي التحميمززي، اسززتخدم وتكززون مجتمزز  البحززث مززن 
( موييززاً. توفززمت ظتززاكج الدراسززة إلززى أن التوجززغ 355مززوييي المركززز الززو ظي لورفززاد بجززدة ولززددهم )

عسززتراتيجي فززي القيززادة ا سززتراتيجية تمثززل فززي تركيززز القاكززد أن يكززون لديززغ خ ززة إسززتراتيجية تظبثززص مززن ا
الرؤيزززة المظشزززودة لممظيمزززة، وأن تتخزززذ القيزززادة قراراتهزززا بدعلزززة الأهزززداف ا سزززتراتيجية لممظيمزززة، كمزززا يمكزززن 

 ستقملية وتمكين الموييين.تحقيص التميز القيادي في التميز المؤسسي من خمل تشجي  القيادة لمى ا
 

 Innovative work behavior( بعنيوان:  Srirahayu et al, 2023دراسة سريراىايو واخرون )
in public organizations: A systematic literature review”. 

هدفت الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر لمى سموك العمل اعبتكاري في المظيمزات العامزة. 
واستظادًا إلى ظهج لظافر إلداد التقارير الميتمة لممراجعات المظهجية والتحميمت الوفيية تزم اختيزار 

دراسة مؤهمة لممراجعة، وتم تمخيز ظتاكجها. تشير ظتاكج هزذه الدراسزة إلزى أن هظزاك ثمثزة لوامزل  57
والعمزززززل  تزززززؤثر لمزززززى سزززززموك العمزززززل اعبتكزززززاري فزززززي المظيمزززززات العامزززززة، وهزززززي العوامزززززل الشخفزززززية،

الجمالي/الجمززالي، والعوامزززل التظييميززة. يمكزززن لهززذه العوامزززل الثمثززة أن تعمزززل كمتييززرات مسزززتقمة أو 
وسززا ة أو وسزز ات، وبيظززت الظتززاكج أظززغ يمكززن لزز دارة ت ززوير  ززرص مختميززة لتحسززين السززموك اعبتكززاري 

دارة المززوارد البشززرية  لمويييهززا بززدتًا مززن العوامززل الشخفززية والعمززل الجمززالي والتظييمززي مثززل القيززادة وا 
 والثقافة التظييمية وضيرها من السموكيات.

 

دور التحيول رقميي فيي تحقييق التمييز المسسسيي مين  ( بعنيوان: 2223دراسة أبيو بيبنو والميدىون )
 خلال تطبيقو عمى العاممين في بمدية بز  .

لت بيص لمززززى هزززدفت الدراسزززة التعززززرف إلزززى دور التحززززول الرقمزززي فزززي تحقيززززص التميزززز المؤسسززززي بزززا
العززاممين فززي بمديززة ضزززة، ولتحقيززص أهززداف الدراسززة تززم اسززتخدام المززظهج الوفززيي التحميمززي، وتكززون مجتمزز  

( مويززف مززن أفززحان المظافززن ا شززرافية، وكاظززت 255الدراسززة مززن العززاممين فززي بمديززة ضزززة ولززددهم )
( اسززتباظة لمززى 132تززم توزيزز  ) أداة الدراسززة اعسززتباظة، وقززد تززم اسززتخدام العيظززة العشززواكية البسززي ة، حيززث

لتحميزل البياظزات. وتوفزمت الدراسزة إلزى وجزود  SPSS ليظزة الدراسزة، وتزم اسزتخدام البرظزامج ا حفزاكي
لمقزززة ارتبا يزززة قويزززة ذات دعلزززة إحفزززاكية بزززين جميززز  أبعزززاد التحزززول الرقمزززي والتميزززز المؤسسزززي بظسزززبة 
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%(، كمززا أيهززرت الظتززاكج أن بتعززد )البظيززة التحتيززة التكظولوجيززة( حفززل لمززى المرتبززة الأولززى بززوزن 79.6)
%(، يميززغ بتعززد )المززوارد البشززرية( 68.98%(، يميززغ بتعززد )الهيكززل التظييمززي( بززوزن ظسززبي )71.63ظسززبي )

ة بززززوزن ظسززززبي %( بيظمززززا جززززات بتعززززد )التخ ززززي  ا سززززتراتيجي( فززززي المرتبززززة الأخيززززر 67.89بززززوزن ظسززززبي )
 %(.  65.55%(، أما محور )التميز المؤسسي( فقد كان الوزن الظسبي لغ )66.75)
 

(  دور قسييتراتيجية التحيول الرقمييي فييي تحقيييق التميييز المسسسييي 2223دراسية صييلال الييدين وبييدوي )
 دراسة حالة ال ركة القابضة مصر لمطيران . :المستدام

هدفت هذه الدراسة إلى استقفات درجة العمقة بين ت بيص إستراتيجية التحول الرقمي وتحقيص 
التميز المؤسسي المستدام في الشركة القابتة مفر لم يزران. كمزا سزعت إلزى تقيزيم مسزتوى ت بيزص 

ثزر إستراتيجية التحول الرقمزي ومزدى تحقزص أبعزاد التميزز المؤسسزي المسزتدام، مز  تحديزد الأبعزاد الأك
فردًا من ا دارة العميا والوس ى في الشزركة. أيهزرت  288ارتباً ا بهذه ا ستراتيجية. شممت العيظة 

الظتزاكج أن مسززتوى ت بيززص إسززتراتيجية التحززول الرقمززي كزان متوسززً ا، بيظمززا كززان مسززتوى تحقززص أبعززاد 
دالززززة بززززين التميززززز المؤسسززززي المسززززتدام مرتيعًززززا. كمززززا كشززززيت الدراسززززة لززززن وجززززود لمقززززة إحفززززاكية 

إستراتيجية التحول الرقمزي وأبعزاد التميزز المؤسسزي المسزتدام )إشزراك المعظيزين، بظزات قيمزة مسزتدامة، 
قيززادة الأدات والتحززول(. وأوتززحت الظتززاكج أن إسززتراتيجية التحززول الرقمززي كاظززت ذات ارتبززا   ززردي 

ا مزززز  بتعززززدي "إشززززراك قزززوي مزززز  بعززززد "قيزززادة الأدات والتحززززول"، بيظمززززا أيهزززرت ارتباً ززززا  رديًززززا متوسززز ً 
 ."المعظيين" و"بظات قيمة مستدامة

 

 The Role“( بعنيوان:Khalil, Farhan & Hamad, 2022دراسية خمييلو فرحيان وحميد )
Of Digital Leadership In Achieving Organizational Excellence An 

Applied Study At The University Of Tikrit. 
ور القيززادة الرقميززة فززي تعزيززز التميززز المؤسسززي مززن خززمل دراسززة هززدفت الدراسززة إلززى استكشززاف د

ت بيقها في جامعة تكريت. التمدت الدراسة لمى المزظهج الوفزيي التحميمزي لتحميزل  رات المشزاركين حزول 
متييززرات البحززث. شززمل مجتمزز  الدراسززة العززاممين فززي جامعززة تكريززت بمختمززف كمياتهززا وأقسززامها، حيززث تززم 

فردًا يعممون في مجزال ا دارة ا لكتروظيزة بالجامعزة. أيهزرت الظتزاكج توافزص  82ة من اختيار ليظة لشواكي
 رات المشززاركين مزز  أبعززاد القيززادة الرقميززة ومعززايير التميززز المؤسسززي. كمززا أكززدت الظتززاكج فززحة فرتززيات 
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ت الدراسزة أن الدراسة، حيث تبين أن القيادة الرقمية تمعزن دورًا بزارزًا فزي تحقيزص التميزز المؤسسزي. وأيهزر 
 .المؤسسات التي تعتمد ظهج القيادة الرقمية تحقص مستويات لالية من التميز التظييمي

 

 التعقيا عمى الدراسات السابقة
مززززن خززززمل اسززززتعرد الدراسززززات السززززابقة ذات العمقززززة بىبعززززاد ومتييززززرات الدراسززززة الحاليززززة ويمكززززن 
توتيح أوجغ الشبغ واعختمف بزين الدراسزة الحاليزة والدراسزات السزابقة كمزا يمزي: أوجزغ الشزبغ واعخزتمف 

الهزدف مز  بعزد  بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية مزن حيزث الأهزداف: تتشزابغ الدراسزة الحاليزة فزي
( التززي هززدفت البحززث فززي دور التحززول رقمززي 2523الدراسززات السززابقة مثززل دراسززة أبززو ضززبن، والمززدهون )

في تحقيص التميز المؤسسزي. ومزن حيزث بيكزة الدراسزة: بزالرضم مزن تبزاين البيكزات التزي تزم اجزرات الدراسزات 
ث مكزان اجزرات الدراسزة حيزث ع توجزد السابقة فيهزا، إع أظزغ تختمزف الدراسزة مز  الدراسزات السزابقة مزن حيز

ايززة دراسززة تززم اجراتهززا فززي ليبيززا كمززا هززو الحززال فززي الدراسززة الحاليززة التززي سززيتم ت بيقهززا لمززى المفززارف 
( فزي مفزر، ومسزعود وبسزاهيل 2523الميبية بشكل خاز. فعمى سبيل المثزال تزم اجزرات دراسزة ابزراهيم )

(Masoud & Basahel, 2023في السعودية، ومن ح )  يث مظهج الدراسة: تتشابغ الدراسزة الحاليزة مز
(، حيزث التمزدت هزذه 2523(، دراسة أبزو ضزبن، والمزدهون )2523بعد الدراسات مثل دراسة ابراهيم )

 الدراسات لمى المظهج الوفيي التحميمي. 
 

 الطريكة والاجراءات

 

 منهج الدراسة
تقوم هذه الدراسة لمى استخدام المزظهج الوفزيي التحميمزي لممتمتزغ أضزراد الدراسزة الحاليزة والمتعمقزة 

 بز أثر إستراتيجية التحول الرقمي في التميز التظييمي في المفارف الميبية. 
 

 مجتنع الدراسة وعينتها
ت الأقسزام ومسزالديهم شممت الدراسة مجتمعًا مكوظًا من المزديرين ومسزالديهم، با تزافة إلزى رؤسزا

لمززى ظ ززاص واسزز  فززي المفززارف الميبيززة. تميززز مجتمزز  الدراسززة بحجمززغ الكبيززر ظتيجززة اظتشززار المفززارف 
. تزم اختيزار 2524/2525خمل فترة إجرات الدراسة في اليفزل الدراسزي الأول مزن العزام الجزامعي 
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 555، وبمزد لزدد أفزراد العيظزة ليظة الدراسة من ا دارة العميا فزي المفزارف الميبيزة ب ريقزة لشزواكية
شخز. وزلت اعسزتباظات لمزى المشزاركين فزي أمزاكن لممهزم مباشزرة، بإشزراف الباحزث. بعزد جمز  

اسززززتباظات لعززززدم فززززمحيتها لمتحميززززل ا حفززززاكي بسززززبن لززززدم اكتمززززال  15اعسززززتباظات، اسززززتتبعدت 
مشززاركًا مززن ا دارة  495ا جابززات أو وجززود اسززتجابات ظم يززة. بالتززالي، بمززد الحجززم الظهززاكي لمعيظززة 

% من العيظة الأفمية. فيما يمي توتيح لمتوزي  الديموضرافي لأفزراد العيظزة 98العميا، ما يمثل ظسبة 
 .المشاركة في الدراسة

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسا الجنس2الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 70.2 344 ذكر
 29.8 146 أظثى

 100.0 490 المجموع الكمي
 النسبة المئوية التكرار المسىل العممي

 5.7 28 دبموم كمية مجتم  فىقل
 59.8 293 بكالوريوس
 30.4 149 ماجستير
 4.1 20 دكتوراه

 100.0 490 المجموع الكمي
 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبر 

 12.2 60 سظوات 5أقل من 
 34.5 169 سظوات 10أقل من  – 5

 34.3 168 سظة 15أقل  – 10
 19.0 93 سظة فىكثر 15

 100.0 490 المجموع الكمي
 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
 5.5 27 مدير / ظاكن مدير
 12.9 63 مسالد مدير
 23.1 113 ركيس داكرة

 58.6 287 مسالد ركيس قسم
 100.0 490 المجموع الكمي
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 أداة الدراسة
تم ت وير أداة )مقياس( أثر إستراتيجية التحول الرقمزي فزي التميزز التظييمزي فزي المفزارف الميبيزة، 

 هذا وقد تكون مقياس الدراسة من الأقسام الآتية:
: يتتمن المعمومات الديميرافية، والمكوظة من: الجظس، والمؤهل العممي، ولدد سزظوات القسم الأول

 الخبرة، والمسمى الويييي.
( فقزرة، وجميعهزا يتعمزص بزىثر إسزتراتيجية 25: والذي يتتمن أسكمة الدراسزة والمكوظزة مزن )الثانيالقسم 

 تززم تفززميم الأداة باسززتخدام مقيززاس ليكززرت الخماسززي، مزز  التركيزززالتحززول الرقمززي فززي التميززز التظييمززي ، 
 :لمى المحاور التالية

 الفقرات المحاور الأساسية والأبعاد الفرعية الرقم
 15 المحور الأول: قستراتيجية التحول الرقمي: ويتضمن المجالات الآتية: 
 5-1 استخدام التكظولوجيا -1
 10-6 الهيكل التظييمي -2
 15-11 الجواظن المالية -4
 10 المحور التميز: التميز التنظيميو ويتضمن الأبعاد الآتية: 
 20-16 تميز القيادة -1
 25-21 تميز رتا العاممين  -3
 

 :صدق أداة الدراسة
 تم التحقص من فدص أداة الدراسة بال رص الآتية:

 

 أولًا: صدق أدا  الدراسة )الظاىري(:
 تم لرد اعستباظة لزدد مزن المحكمزين مزن ألتزات الهيكزة التدريسزية فزي قسزم ا دارة ا سزتراتيجية

التعزديمت المظاسزبة، وقزد في جامعة مؤتة، وذلك  بدات  راكهم في فدص المتزمون، ومزن ثزم تزم اقتزراح 
( فقززرة 25%( لبيززان فززمحية اليقززرة، وبالظتيجززة أفززبح المقيززاس يتززىلف مززن )85تززم التمززاد معيززار )

دص موزلزززة لمزززى محزززورين همزززا )إسزززتراتيجية التحزززول الرقمزززي، والتميزززز التظييمزززي(، ممزززا يشزززير لمفززز
 الياهري لوداة.



 البشابشة وسامر النخلي علي .............................................................................................. أثر إستراتيجية التخول الرقني

 

 

 (244)                                                                                           الأعنال سلشلة
 

 

 :ثبات أداة الدراسة
ولمتعززرف إلززى إتسززاص كززل فقززرة مززن المقيززاس مزز  البعززد الززذي تظتمززي إليززغ اليقززرة، تززم إسززتخدام حسززان 

أليزا( لزدى  معاممت ا رتبا  بين كل فقرة من اليقرات فزي المقيزاس لزن  ريزص اسزتخدام معامزل )كروظبزاخ
 ( ظتاكج اعختبار.2( مبحوثاً، ويبين الجدول )51ليظة است ملية من خارج ليظة الدراسة وقوامها )

 

 ( معاملات الثبات لفقرات أدا  الدراسة باستخدام اختبار كرونباخ ألفا2الجدول )
 معامل الثبات باستخدام كرونباخ ألفا متغيرات الدراسة

 0.843 استخدام التكظولوجيا
 0.804 الهيكل التظييمي
 0.840 الجواظن المالية

 0.944 قستراتيجية التحول الرقمي ككل
 0.878 تميز القيادة

 0.841 تميز رتا العاممين
 0.953 التميز التنظيمي

 0.978 الأدا  ككل
 

التحزول الرقمزي تراوحزت مزا  ( أن قيم معامزل كروظبزاخ أليزا لمحزور إسزتراتيجية2يتتح من الجدول )
(، ولززززوحي أن معززززاممت كروظبززززاخ اليززززا 5.944(، وبمعامززززل ثبززززات كمززززي بمززززد )5.843 – 5.854بززززين )

(، أمزا قيمزة معامزل 5.953(، وبمعامل ثبات كمي )5.878 – 5.841لمتيير التظييمي تراوحت ما بين )
الحاليزة، حيزث أن قزيم كروظبزاخ  (، وهي قيم مقبولزة لأضزراد الدراسزة5.978الثبات لممقياس ككل بميت )

 .(Hair, et al, 201)( حسن رأي 5.75أليا المقبولة لأضراد هذه الدراسة هو )
 

 مفتال تصحيح المقياس
تززم تفززميم مقيززاس ليكززرت الخماسززي المسززتخدم فززي الدراسززة بمززا يتماشززى مزز  القوالززد والخفززاكز 

 :المعتمدة لممقاييس، لمى الظحو التالي
 التطبيقمستوى 

 بير موافق ب د  بير موافق محايد موافق موافق ب د 
5 4 3 2 1 
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والتماداً لمزى مزا تقزدم فزإن قزيم المتوسز ات الحسزابية التزي توفزمت إليهزا الدراسزة تزم التعامزل 
 معها وفقاً لممعادلة التالية لموفول إلى درجة الحكم لمى اليقرة:

 القيمة الدظيا لبداكل ا جابة مقسومة لمى لدد المستويات، أي:  –القيمة العميا 
 وهذه القيمة تساوي  ول اليكة. 1.33=   4=    (5-1)

   3        3 
 2.33= 1.33+  1.55وبذلك يكون المستوى المظخيد من 

 3.67= 1.33+ 2.34ويكون المستوى المتوس  من 
 5.55 -3.68ويكون المستوى المرتي  من 

 

 :المعالجات الإحصائية المشتخدمة
اليرتززيات، تزم اسزتخدام أسزالين الأحفزات الوفزيي واعسززتدعلي ل جابزة لزن أسزكمة الدراسزة واختبزار 

 كالآتي: 
 تم استخراج التكرارات والظسن المكوية لوفف خفاكز أفراد ليظة الدراسة. 
 أليا لمتحقص من مستوى ثبات الأداة استخدم اختبار كروظباخ. 
  تزم حسزان المتوسز ات الحسززابية لتقيزيم مسزتوى اسزتجابات أفززراد العيظزة لمزى فقزرات ومحززاور أداة

الدراسة، إتافة إلى حسان اعظحرافات المعيارية لقياس مدى تشتت اعستجابات حزول المتوسز  
 .الحسابي

 اسزتخدم اختبزار اعظحزدار المتعزدد التزدريجي (Stepwise Multiple Regression)  لتحديزد
 .ترتين المتييرات المستقمة الأكثر تىثيرًا لمى المتيير التاب 

 

  النتائج
وفيمزا ، أثر قستراتيجية التحول الرقمي في التمييز التنظيميي"ىدفت ىذه الدراسة قلى التعرف عمى 

 يمي اعجابة لن أسكمة الدراسة التالية:
النتييائا المتعمقيية بالسييسال الأول: مييا مسييتوى ممارسيية قسييتراتيجية التحييول الرقمييي الحكييومي فييي 

 المصارف الميبية؟
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ل جابة لن السزؤال الأول، تزم اسزتخراج المتوسز ات الحسزابية واعظحرافزات المعياريزة لمتعزرف 
المفزارف ي الحكزومي فزي إلى استجابات أفزراد ليظزة الدراسزة لزن مسزتوى ممارسزة إسزتراتيجية التحزول الرقمز

 ( يوتح ذلك:3الميبية، والجدول )
 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن مستوى 3الجدول )
 ممارسة قستراتيجية التحول الرقمي الحكومي في المصارف الميبية مرتبة تنازلياً 

التحول الرقمي  ممارسة قستراتيجية الرقم
 الحكومي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيا

 مرتي  1 0.94 4.11 استخدام التكظولوجيا 1
 مرتي  2 0.90 3.98 الجواظن المالية 3
 مرتي  3 0.96 3.78 الهيكل التظييمي 2
 مرتي    3.96 الدرجة الكمية 

 
( أن المتوسزز ات الحسززابية لمسززتوى )ممارسززة إسززتراتيجية التحززول الرقمززي 3يتتززح مززن الجززدول )
(، حيث حازت ممارسة إستراتيجية التحول الرقمزي بشزكل 3.77و  4.17الحكومي(، تراوحت ما بين )

(، وهزززو مززن المسزززتوى المرتيزز ، وقزززد جززات فزززي المرتبزززة 3.96لززام لمزززى متوسزز  حسزززابي إجمززالي بمزززد )
( وبزززاظحراف 4.11سزززتخدام التكظولوجيزززا، وقزززد حزززاز لمزززى ألمزززى متوسززز  حسزززابي والزززذي بمزززد )الأولزززى ا
( وهززو مززن المسززتوى المرتيزز ، وثاظيززاً جززات بعززد الجواظززن الماليززة، بمتوسزز  حسززابي بمززد 5.94معيززاري )

(، وهزززو مزززن المسزززتوى المرتيززز ، وفزززي المرتبزززة الثالثزززة جزززات التوجزززغ 5.95( واظحزززراف معيزززاري )3.98)
 (، وهو من المستوى المرتي .5.96( وباظحراف معياري )3.78بمتوس  حسابي )الهجومي 

 

 استخدام التكنولوجيا: -2
تزم اسزتخراج المتوسزز ات الحسزابية واعظحرافزات المعياريززة عسزتجابات أفزراد ليظززة الدراسزة لززن 

 ( يوتح ذلك:4فقرات استخدام التكظولوجيا في المفارف الميبية، والجدول )
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لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات ( ا4الجدول )
  استخدام التكنولوجيا  مرتبة ترتيباً تنازلي

المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيا

يمكززن لممفززرف مززن خززمل اسززتخدامغ لأجهزززة حديثززة العمززل لمززى مززدار  4
 اليوم.

 مرتي  1 1.19 4.35

تحزززززرز إدارة المفزززززارف لمزززززى متابعزززززة خزززززدماتها الرقميزززززة مزززززن خزززززمل  1
 الت بيقات التكظولوجيا الحديثغ.

 مرتي  2 1.33 4.29

يسعى المفرف باستمرار إلزى امزتمك أجهززة  اجهزتزغ حديثزة بمزا يواكزن  5
 التحول الرقمي المتسارع.

 مرتي  3 1.27 4.15

يمتمزززك المفززززرف أظيمززززة حاسززززوبية قززززادرة لمززززى حمايززززة بياظاتززززغ مززززن أي   3
 اختراص

 مرتي  4 1.21 3.88

 مرتي  5 1.19 3.87 يستخدم المفرف أجهزة الحاسون في تقديم خدماتغ لمعممت 2
 مرتي   0.94 4.11 المتوسط الحسابي العام 

 

(، تراوحزت مزا بزين التكنولوجييااسيتخدم ( أن المتوسز ات الحسزابية لزز )4يتتزح مزن الجزدول )
(، وهزو مزن المسزتوى المرتيز ، وقزد حزازت اليقزرة 4.11( ، وبمتوس  حسابي لزام )3.87و  4.35)

(، وهزززو مزززن 1.19(، وبزززاظحراف معيزززاري )4.35( لمزززى ألمزززى متوسززز  حسزززابي حيزززث بمزززد )4رقزززم )
عمزل المستوى المرتي ، وقد ظفت اليقرة لمى )يمكن لممفرف من خمل استخدامغ لأجهزة حديثزة ال

( 4.29( بمتوسزززز  حسززززابي بمززززد )1لمززززى مززززدار اليززززوم(، وفززززي المرتبززززة الثاظيززززة جززززاتت اليقززززرة رقززززم )
( وهزززو مزززن المسزززتوى المرتيززز ، حيزززث ظفزززت اليقزززرة لمزززى )تحزززرز إدارة 1.33وبزززاظحراف معيزززاري )

 (.الحديثةالمفارف لمى متابعة خدماتها الرقمية من خمل الت بيقات التكظولوجية 
( وبزززاظحراف معيزززاري 3.87( بمتوسززز  حسزززابي )2ة جزززاتت اليقزززرة رقزززم )وفزززي المرتبزززة الأخيزززر 

(، وهو من المسزتوى المرتيز ، حيزث ظفزت اليقزرة لمزى )يسزتخدم المفزرف أجهززة الحاسزون 1.19)
 في تقديم خدماتغ لمعممت(.
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 الييكل التنظيمي: -2
الدراسزة لزن فقزرات تم استخراج المتوس ات الحسابية واعظحرافات المعياريزة عسزتجابات أفزراد ليظزة 

 ( يوتح ذلك:5الهيكل التظييمي في المفارف الميبية، والجدول )
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 5الجدول )
 عن فقرات  الييكل التنظيمي  مرتبة ترتيباً تنازلياً 

المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيا

تحزرز إدارة المفززرف لمززى جمزز  المعمومززات ومعالجتهززا وتخزيظهززا  8
 من خمل التكظولوجيا المستخدمة .

 مرتي  1 1.36 3.99

 مرتي  2 1.20 3.84 كافة لممياتغ.  تماميمتمك المفرف خ ة  10
تحزززرز إدارة المفزززرف لمزززى إلزززادة هيكمزززة الويزززاكف لمتوافزززص مززز   6

 التحول الرقمي.
 مرتي  3 1.21 3.78

تقزززززوم إدارة المفزززززرف بتيييزززززر تظييزززززذ ألمالهزززززا وفقزززززاً لمسزززززتجابة لمتحزززززول  7
 الرقمي.

 مرتي  4 1.44 3.76

يمتمزززززك المفزززززرف بظيزززززة تحتيزززززة لمتحزززززول الرقمزززززي تتمثزززززل فزززززي الأجهززززززة  9
 الحاسوبية وممقحاتها.

 متوس  5 1.31 3.55

 مرتي   0.96 3.78 المتوسط الحسابي العام 
 

(، تراوحززت مززا بزززين الييكيييل التنظيميييي( أن المتوسززز ات الحسززابية لززز )5الجززدول ) يتتززح مززن
(، وهو من المستوى المرتي ، وقد حازت اليقرة رقم 3.78(، وبمتوس  حسابي لام )3.55و 3.99)
(، وهو من المسزتوى 1.36(، وباظحراف معياري )3.99( لمى ألمى متوس  حسابي حيث بمد )8)

تحزرز إدارة المفزرف لمزى جمز  المعمومزات ومعالجتهزا وتخزيظهزا ة لمى )المرتي ، وقد ظفت اليقر 
( بمتوس  حسزابي بمزد 15(، وفي المرتبة الثاظية جاتت اليقرة رقم )من خمل التكظولوجيا المستخدمة

( وهززو مززن المسززتوى المرتيزز ، حيززث ظفززت اليقززرة لمززى )يمتمززك 1.25( وبززاظحراف معيززاري )3.84)
 ممياتغ(.كافة ل  تمامالمفرف خ ة 

 (،1.31( وباظحراف معياري )3.55( بمتوس  حسابي )9وفي المرتبة الأخيرة جاتت اليقرة رقم )
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وهززو مززن المسززتوى المتوسزز ، حيززث ظفززت اليقززرة لمززى )يمتمززك المفززرف بظيززة تحتيززة لمتحززول الرقمززي 
 تتمثل في الأجهزة الحاسوبية وممقحاتها(.

 

 الجوانا المالية: -3
الحسابية واعظحرافات المعياريزة عسزتجابات أفزراد ليظزة الدراسزة لزن فقزرات تم استخراج المتوس ات 

 ( يوتح ذلك:6الجواظن المالية في المفارف الميبية، والجدول )
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 6الجدول )
 ياً عن فقرات  الجوانا المالية  مرتبة ترتيباً تنازل

المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيا

يسعى المفرف إلى اعستثمززار في الت بيقزات الرقميزة ممزا يزوفر  15
 لغ لواكد استثمارية كبيرة.  

 مرتي  1 1.28 4.12

 مرتي  2 1.18 4.07 يسعى المفرف إلى تحديد التكاليف الخافة بت وير بظية تحتية  11
 مرتي  3 1.14 4.01 يوفر التحول الرقمي لممفرف خيد ظيقات التشييل. 12
 مرتي  4 1.20 3.84 يوفر التحول الرقمي لممفرف تكاليف الأوراص البظكية . 13
يسززعى المفززرف إلززى وتزز  أظيمززة ماليززة جديززدة تسززالد المتعزززاممين  14

 لمى البحث بسهولة.
 مرتي  5 1.30 3.84

 مرتي   0.90 3.98 العامالمتوسط الحسابي  
 

 4.12(، تراوحززت مززا بززين )الجوانييا المالييية( أن المتوسزز ات الحسززابية لززز )6يتتززح مززن الجززدول )
( لمزى 15(، وهو من المسزتوى المرتيز ، وقزد حزازت اليقزرة رقزم )3.98(، وبمتوس  حسابي لام )3.84و

مززن المسززتوى المرتيزز ، وقززد (، وهززو 1.28(، وبززاظحراف معيززاري )4.12ألمزى متوسزز  حسززابي حيززث بمززد )
ظفزت اليقزرة لمزى )يسزعى المفزرف إلزى اعسزتثمار فززي الت بيقزات الرقميزة ممزا يزوفر لزغ لواكزد اسززتثمارية 

( وبزززاظحراف معيزززاري 4.57( بمتوسززز  حسزززابي بمزززد )11كبيزززرة(، وفزززي المرتبزززة الثاظيزززة جزززاتت اليقزززرة رقزززم )
سزززعى المفزززرف إلزززى تحديزززد التكزززاليف ( وهزززو مزززن المسزززتوى المرتيززز ، حيزززث ظفزززت اليقزززرة لمزززى )ي1.18)

 الخافة بت وير بظية تحتية(.
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( وبزززززاظحراف معيزززززاري 3.84( بمتوسززززز  حسزززززابي )14وفزززززي المرتبزززززة الأخيزززززرة جزززززاتت اليقزززززرة رقزززززم )
ماليزة (، وهو من المستوى المرتي ، حيث ظفزت اليقزرة لمزى )يسزعى المفزرف إلزى وتز  أظيمزة 1.35)

 ة(.جديدة تسالد المتعاممين لمى البحث بسهول
 

 النتائا المتعمقة بالسسال الثاني: ما مستوى توافر أبعاد التميز التنظيمي في المصارف الميبية؟
ل جابة لن السؤال الثاظي، تزم اسزتخراج المتوسز ات الحسزابية واعظحرافزات المعياريزة لمتعزرف 

والجزدول إلى استجابات أفراد ليظزة الدراسزة لزن مسزتوى تزوافر أبعزاد التميزز التظييمزي فزي المفزارف الميبيزة، 
 ( يوتح ذلك:7)

 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن مستوى توافر 7الجدول )
 تنازلياً أبعاد التميز التنظيمي  في المصارف الميبية مرتبة 

 المستوى الترتيا الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد التميز التنظيمي الرقم
 مرتي  1 0.89 3.85 تميز رتا العاممين 2
 مرتي  2 1.02 3.75 تميز القيادة 1
 مرتي    3.80 الدرجة الكمية 

 

التظييمزززي(، تراوحزززت مزززا بزززين ( أن المتوسززز ات الحسزززابية لمسزززتوى )التميزززز 7يتتززح مزززن الجزززدول )
(، 3.85(، حيث حزاز التميزز التظييمزي بشزكل لزام لمزى متوسز  حسزابي إجمزالي بمزد )3.75و  3.85)

وهزززو مزززن المسزززتوى المرتيززز ، وقزززد جزززات فزززي المرتبزززة الأولزززى تميزززز رتزززا العزززاممين، بمتوسززز  حسزززابي بمزززد 
تبززة الثاظيززة جززات تميززز القيززادة (، وهززو مززن المسززتوى المرتيزز ، وفززي المر 5.89( واظحززراف معيززاري )3.85)

 (، وهو من المستوى المرتي  أيتاً.1.52( وباظحراف معياري )3.75بمتوس  حسابي )
ولمتعرف إلى مستوى اليقرات اليرلية لكل مجال من مجاعت التميزز التظييمزي فزي المفزارف 

 الظتاكج:الميبية، تم حسان المتوس ات الحسابية واعظحرافات المعيارية، وفيما يمي هذه 
 

 تميز القياد : -2
تم استخراج المتوس ات الحسزابية واعظحرافزات المعياريزة عسزتجابات أفزراد ليظزة الدراسزة لزن فقزرات 

 ( يوتح ذلك:8تميز القيادة في المفارف الميبية، والجدول )
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 8الجدول )
 فقرات  تميز القياد   مرتبة ترتيباً تنازلياً  عن

المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيا

 مرتي  1 1.16 3.87 تتاب  القيادة في المفرف العمززميات ا ظززجاز  زالززة أي لواكززص محتممززة 41
 مرتي  2 1.36 3.83 تحرز القيادة في المفرف بالعمل بروح اليريص الواحد 44
تحزززرز القيزززادة لمزززى المواتمزززة بزززين الأهزززداف الشخفزززية لمعزززاممين وأهزززداف  45

 المفرف. 
 مرتي  3 1.26 3.80

 مرتي  4 1.27 3.73 تسعى القيادة في المفرف لمى تحييز العاممين لحل المشكمت. 42
 متوس  5 1.36 3.54 تحرز القيادة في المفرف لمى تمكين المرؤوسين. 43
 مرتي   1.02 3.75 المتوسط الحسابي العام 
 

 3.87(، تراوحزت مزا بزين )تمييز القيياد ( أن المتوس ات الحسزابية لزز )8يتتح من الجدول )
( 41(، وهو من المستوى المرتي ، وقد حازت اليقزرة رقزم )3.75(، وبمتوس  حسابي لام )3.54و 

(، وهزززو مزززن المسزززتوى 1.16معيزززاري )(، وبزززاظحراف 3.87لمززى ألمزززى متوسززز  حسزززابي حيزززث بمززد )
المرتيزز ، وقززد ظفززت اليقززرة لمززى )تتززاب  القيززادة فززي المفززرف العمززززميات ا ظززززجاز  زالززززة أي لواكززززص 

( وبزززاظحراف 3.83( بمتوسززز  حسزززابي بمزززد )44محتممزززززة(، وفزززي المرتبزززة الثاظيزززة جزززاتت اليقزززرة رقزززم )
ليقزرة لمزى )تحزرز القيزادة فزي المفزرف ( وهو من المستوى المرتي ، حيث ظفت ا1.36معياري )

 بالعمل بروح اليريص الواحد(.
( وبزززاظحراف معيزززاري 3.54( بمتوسززز  حسزززابي )43وفزززي المرتبزززة الأخيزززرة جزززاتت اليقزززرة رقزززم )

(، وهو من المستوى المتوس ، حيث ظفت اليقرة لمزى )تحزرز القيزادة فزي المفزرف لمزى 1.36)
 تمكين المرؤوسين(.

 

 العاممين:تميز رضا  -32
تزم اسزتخراج المتوسزز ات الحسزابية واعظحرافزات المعياريززة عسزتجابات أفزراد ليظززة الدراسزة لززن 

 ( يوتح ذلك:9فقرات تميز رتا العاممين في المفارف الميبية، والجدول )
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 9الجدول )
 رضا العاممين  مرتبة ترتيباً تنازلياً  عن فقرات  تميز

المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيا

يجززد العززاممين فززي المفززرف متعززة فززي أدات لممهززم مززن خززمل  54
 إستراتيجية التحول الرقمي.

 مرتي  1 1.09 4.02

يسزززعى المفزززرف إلزززى تحقيزززص رتزززا العزززاممين فيزززغ مزززن خزززمل  51
 لظيام الحوافز والكياتات. تعزيزه

 مرتي  2 1.13 4.00

يحززرز المفززرف إلززى تززوفير دخززول  لمعززاممين تظاسززن ضززمت  53
 المعيشة.

 مرتي  3 1.14 3.88

يحقززص التحززول الرقمززي لمعززاممين ارتياحززاً كبيززراً مقارظززة بالألمززال  55
 التقميدية.

 مرتي  4 1.26 3.79

إلزى التخييزف مزن يحرز المفرف من خمل التحزول الرقمزي  52
 تي  العمل لمى العاممين فيغ.

 متوس  5 1.17 3.54

 مرتي   0.89 3.85 المتوسط الحسابي العام 
 

(، تراوحززت مززا بززين تميييز رضييا العيياممين( أن المتوسزز ات الحسززابية لززز )9يتتززح مززن الجززدول )
(، وهو من المسزتوى المرتيز ، وقزد حزازت اليقزرة رقزم 3.85(، وبمتوس  حسابي لام )3.54و  4.52)
(، وهزو مزن المسزتوى 1.59(، وبزاظحراف معيزاري )4.52( لمى ألمى متوس  حسابي حيث بمد )54)

خززززمل  المرتيزززز ، وقززززد ظفززززت اليقززززرة لمززززى )يجززززد العززززاممين فززززي المفززززرف متعززززة فززززي أدات لممهززززم مززززن
( 4.55( بمتوسز  حسزابي بمزد )51إستراتيجية التحول الرقمي(، وفي المرتبة الثاظية جاتت اليقزرة رقزم )

( وهو من المستوى المرتي ، حيث ظفزت اليقزرة لمزى )يسزعى المفزرف إلزى 1.13وباظحراف معياري )
 تحقيص رتا العاممين فيغ من خمل تعزيزه لظيام الحوافز والكياتات(.

( وبززززاظحراف معيززززاري 3.54( بمتوسزززز  حسززززابي )52الأخيززززرة جززززاتت اليقززززرة رقززززم ) وفززززي المرتبززززة
(، وهو من المستوى المتوس ، حيث ظفزت اليقزرة لمزى )يحزرز المفزرف مزن خزمل التحزول 1.17)

 الرقمي إلى التخييف من تي  العمل لمى العاممين فيغ(.
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 :  اختبار فرضية الدراسة
واسزتخدام  Stepwise Multiple Regression لتزدريجياتزم اسزتخدام اختبزار اعظحزدار المتعزدد  

لمتعزرف  Path Analysis، واسزتخدام تحميزل المسزار Simple Regressionاختبزار اعظحزدار البسزي  
 إلى أثر إستراتيجية التحول الرقمي في التميز التظييمي في المفارف الميبية، وفيما يمي الظتاكج:

 (α≤0.05)ع يوجد أثر ذو دعلة إحفاكية لظزد مسزتوى (: H0النتائا المتعمقة بفرضية الدراسة )
لمتحول الرقمي بىبعزاده )اسزتخدام التكظولوجيزا، الهيكزل التظييمزي، خمزص القيمزة، الجواظزن الماليزة( فزي 
التميز التظييمي بىبعزاده )تميزز القيزادة، تميزز المزوارد البشزرية، تميزز رتزا العزاممين، جزودة الخزدمات 

 فارف الميبية.والعمميات( في الم
 

لمتحول الرقمي بأبعاده )استخدام التكنولوجياو  أثر( تحميل الانحدار المتعدد لمتعرف قلى 22جدول رقم )
 الييكل التنظيميو خمق القيمةو الجوانا المالية( في التميز التنظيمي  في المصارف الميبية

الخطأ  B الأبعاد
 المعياري

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
T 

 000.* 5.470 236. 041. 226. استخدام التكظولوجيا
 000.* 10.935 457. 039. 428. الهيكل التظييمي
 000.* 7.913 350. 044. 349. الجواظن المالية

 

 (2.96)±الجدولية =  (t)( قيمة α≤2.25)* ذات دلالة احصائية عند مستوى 
 

( أن المتييزرات اليرليزة والمتعمقزة بزز التحزول t(، وبمتابعة قيم إختبزار )15يتتح من الجدول )
الرقمي )استخدام التكظولوجيا، الهيكل التظييمي، الجواظن الماليزة( لهزم أثزر فزي التميزز التظييمزي فزي 

( لمزززى 7.913، 8.628، 15935، 5.475( المحسزززوبة )tالمفزززارف الميبيزززة، حيزززث بميزززت قزززيم )
 (. α ≤5.55التوالي، وهي قيم معظوية لظد مستوى دعلة )
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 Stepwise Multiple Regressionنتائا تحميل الانحدار المتعدد التدريجي  (22الجدول رقم )
 لمتنبس بالتميز التنظيمي  في المصارف الميبية من خلال أبعاد التحول الرقمي

Model 
 

ترتيا دخول العناصر 
المستقمة في معادلة 

 التنبس

 (R)قيمة 
معامل 
 الارتباط

 R2قيمة 
معامل 
 التحديد

 (Beta)قيمة 
 مستوى الدلالة (F)قيمة  اتجاه العلاقة

 *757a .572 .457 653.000 0.000. الهيكل التظييمي 1
 *821c .674 .350 335.176 0.000. الجواظن المالية 1+2
 *833d .693 .236 273.825 0.000. استخدام التكظولوجيا 1+2+3

 (  α≤2.25)* ذات دلالة احصائية عند مستوى 
 

لتحديززد  Stepwise Multiple Regressionلظززد إجززرات تحميززل اعظحززدار المتعززدد التززدريجي 
أهمية  كل متيير مستقل لمزى حزده فزي المسزاهمة فزي الظمزوذج الرياتزي الزذي يمثزل أثزر التحزول الرقمزي 

ترتيززن ( والززذي يبززين 11، كمززا يتتززح مززن الجززدول رقززم )فززي تحقيززص الميزززة التظافسززية فززي المفززارف الميبيززة
دخول المتييرات المستقمة فزي معادلزة اعظحزدار، فزإن متييزر الهيكزل التظييمزي جزات بالمرتبزة الأولزى وفسزر 

%( من التباين في المتيير التاب ، ودخل ثاظياً متييزر الجواظزن الماليزة لييسزر مز  الهيكزل 57.2ما مقداره )
ودخززل ثالثززاً متييززر اسززتخدام التكظولوجيززا %( مززن التبززاين فززي المتييززر التززاب ، 67.4التظييمززي مززا مقززداره )

%( مزززن التبزززاين فززي المتييزززر التزززاب  )التميزززز التظييمزززي(، 69.3وفسززر مززز  المتييزززرات السزززابقة مززا مقزززداره )
 وبظاتً لميغ ترفد اليرتية الفيرية وتقبل اليرتية البديمة لمدراسة.

 

 مناقشة النتائج والتوصيات

إستراتيجية التحول الرقمزي الحكزومي فزي المفزارف أيهرت ظتاكج الدراسة أن مستوى ممارسة 
الميبية مرتيعة المستوى بشكل لام، وجاتت جمي  أبعاد إستراتيجية التحول الرقمي الحكومي مرتيعزة 
المسززتوى والمتمثمززة باسززتخدام التكظولوجيززا، والجواظززن الماليززة، الهيكززل التظييمززي، وفيمززا يمززي مظاقشززة 

 لية: الظتاكج المتعمقة بالمحاور الير 
 استخدام التكنولوجيا: -2

أيهززرت ظتززاكج الدراسززة أن اسززتخدام التكظولوجيززا فززي المفززارف الميبيززة مرتيعززة المسززتوى بشززكل 
 لام، وجاتت اليقرة التي تظز لمى "يمكن لممفزرف مزن خزمل اسزتخدامغ لأجهززة حديثزة العمزل لمزى
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مدار اليوم" مرتيعة المستوى، وقد تعزى هذه الظتيجة إلى اعهتمام البزالد مزن قبزل المفزارف الميبيزة، 
وقزززد تعززززى هزززذه الظتيجزززة إلزززى أن الأجهززززة الحديثزززغ تسزززالد فزززي سزززرلة الخزززدمات الماليزززة، ومسزززالدة 

ظجاز المعاممت، مما يرف  مزن مسزتوى كيزاتة العمزل فزي المفزرف، و  تعمزل العممت، كالتحويمت وا 
التكظولوجيزززا الحديثزززغ لمزززى التقميزززل مزززن الأخ زززات فزززي العمزززل، ممزززا يزززؤدي إلزززى تحسزززين دقزززة البياظزززات 
وتجظزن الأخ زات، كمززا أظهزا تززوفر الوقزت، إذ أن الأجهزززة الحديثزغ تمكززن المزوييين مززن إظجزاز المهززام 

 بسرلة، ويقمل من أوقات اعظتيار.
ماتها الرقميززززة مززززن خززززمل الت بيقززززات كمززززا تبززززين أن المفززززارف الميبيززززة تحززززرز لمززززى متابعززززة خززززد

التكظولوجيززة الحديثززغ وبمسززتوى مرتيزز ، وقززد تعزززى هززذه الظتيجززة إلززى أن الت بيقززات الرقميززة تززوفر واجهززات 
مسززتخدم سززهمة وبسززي ة، وأن اسززتخدام التكظولوجيززا يزيززد مززن مسززتوى العمميززات الداخميززة، الأمززر الززذي يحززد 

م توفير الخدمات لمى مدار السزالة ويزوفر تحميزل البياظزات من التكاليف تحسين سرلة الخدمة، فذلك يدل
لتزين بززىن دور  (Deep et al., 2024)بشزكل فعزال، وقزد اتيقزت ظتزاكج هزذه الدراسزة مز  ظتزاكج دراسزة 

تكظولوجيزا المعمومززات كعامزل تمكززين تشزييمي لتعزيززز ثقافززة التميزز الحيويززة فزي التحززول الرقمزي، كمززا اتيقززت 
والتززي بيظززت تززرورة تبظززي شززركات الألمززال لززظيم تكظولوجيززا  (Daud, 2024)ة الظتززاكج مزز  ظتززاكج دراسزز

 المعمومات المت ورة لتتواتم م  التيييرات في البيكة التكظولوجية الحديثغ.

 الييكل التنظيمي: -2
أيهرت ظتاكج الدراسة أن الهيكل التظييمي فزي المفزارف الميبيزة مرتيز  المسزتوى بشزكل لزام، وجزاتت 

تحزززرز إدارة المفزززرف لمزززى جمززز  المعمومزززات ومعالجتهزززا وتخزيظهزززا مزززن خزززمل ز لمزززى "اليقزززرة التزززي تزززظ
" مرتيعزززة المسزززتوى، وقزززد تعززززى هزززذه الظتيجزززة إلزززى تحسزززين كيزززاتة العمزززل، إذ يمكزززن أن التكظولوجيزززا المسزززتخدمة

قززت تسززهم التكظولوجيززا والتحززول الرقمززي فززي تسززري  لمميززة جمزز  البياظززات ومعالجتهززا، الأمززر الززذي يحززد مززن الو 
والتكمية في العديزد مزن العمميزات داخزل المفزارف الميبيزة، كمزا يزتم تعزيزز الأمزان، إذ تزوفر التكظولوجيزا أسزموبا 
مزززن أسزززالين التحزززول الرقمزززي لحمايزززة البياظزززات والمعمومزززات الحساسزززة مزززن التهديزززدات واعختراقزززات، وتبزززين أن 

تعزززى هززذه الظتيجززة إلززى أن المفززارف المفززرف يمتمززك خ ززة عتمززام كافززة لممياتززغ، وبمسززتوى مرتيزز ، وقززد 
الميبيززة تهززتم فززي توتززيح المهززام فززي جميزز  الأقسززام، وتخفززيز جميزز  المززوارد، وت ززوير العمميززات المربو ززة 
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بالتكظولوجيززا تززمن الهيكززل التظييمززي المبظززى لمززى أسززس تكظولوجيززة، فززذلك يعزززز مززن قظززوات التوافززل بززين 
ل فعززال، وقززد اتيقززت ظتززاكج الدراسززة مزز  ظتززاكج دراسززة )لززامر الأقسززام المختميززة لتززمان تبززادل المعمومززات بشززك

(، والتزززي بيظزززت أن الهيكزززل التظييمزززي مهزززم فزززي التحزززول الرقمزززي ويتوسززز  العمقزززة بزززين 2522وزهزززو وأمزززين، 
بززداع العززاممين، كمززا اتيقززت الظتززاكج مزز  ظتززاكج دراسززة )أبززو ضززبن والمززدهون،  ( فززي أن 2523التحززول الرقمززي وا 

 %( من أبعاد التحول الرقمي.68.98ما ظسبتغ ) الهيكل التظييمي شكل
 خمق القيمة  -3

تبززين مزززن خززمل ظتزززاكج الدراسزززة أن خمززص القيمزززة فزززي المفززارف الميبيزززة مرتيعزززة المسززتوى بشزززكل لزززام، 
تحززرز إدارة المفززرف إلززى إجززرات تحززول فززي وياكيهززا الداخميززة فززي حززال  وجززاتت اليقززرة التززي تززظز لمززى "

" مرتيعززة المسززتوى، وقززد تعزززى يهززرت مهززن جديززدة تت مززن كيززاتات متجززددة باسززتمرار كززالتعويد ا لكتروظززي
هزذه الظتيجززة تمبيززة عحتياجززات السززوص، إذ أظززغ ومزز  التحزول الرقمززي ربمززا تيهززر ويززاكف جديززدة تت مززن العديززد 

ت المتعمقزة بتحززديث هيكزل المفزرف لتمبيززة اعحتياجزات، وهظزا ييهزر التحززول الرقمزي اتجاهزا ظحززو مزن المهزارا
الكياتات الجديدة، والتي يمكن أن ترف  من مسزتوى العمميزات الداخميزة وتقمزل مزن مسزتوى التكزاليف، وأيهزرت 

ي وبمسزتوى مرتيز ، وقزد الظتاكج أن المفارف الميبية تمتمك قدرة  يجاد قيمة متزافة مزن خزمل التحزول الرقمز
تعزززى هززذه الظتيجززة إلززى أن المفززارف الميبيززة تقززدم خززدمات رقميززة لتحسززين تجربززة العمززمت، ك مبززات الهواتززف 
الذكيززة، والخززدمات المفززرفية مززن خززمل شززبكة ا ظترظززت، الأمززر الززذي يسززهل وفززول العمززمت إلززى حسززاباتهم 

جزززرات معزززاممتهم، إتزززافة إلزززى أن المفزززرف بتحولزززغ الرقمززز ي يسزززالد لمزززى جمززز  وتحميزززل البياظزززات بشزززكل وا 
أفتززل، الأمززر الززذي يمكززن مززن فهززم احتياجززات العمززمت وتقززديم خززدمات لديززدة ومخففززة، واتيقززت ظتززاكج 

( والتززي بيظززت وجززود قيمززة مسززتدامة مرتيعززة 2523الدراسززة الحاليززة مزز  ظتززاكج دراسززة )فززمح الززدين وبززدوي، 
 المستوى في الشركة القابتة مفر لم يران.

 جوانا الماليةال -4
تبين من خمل ظتاكج الدراسة أن الجواظن المالية في المفارف الميبيزة مرتيعزة المسزتوى بشزكل لزام 

يسززززعى المفزززرف إلززززى اعستثمزززززار فززززي كىحزززد أبعزززاد التحززززول الرقمزززي، وجززززاتت اليقزززرة التززززي تزززظز لمزززى "
" مرتيعزة المسزتوى، وقزد تعززى هزذه الظتيجزة إلزى رضبزة الت بيقات الرقمية مما يوفر لغ لواكد استثمارية كبيزرة

المفززززارف الميبيززززة فززززي توسززززي  قالززززدة العمززززمت، إذ يمكززززن أن يقززززوم المفززززرف بت ززززوير مظتجززززات جديززززدة، 
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كخدمات الدف  ا لكتروظي والقرود من خمل شبكة اعظترظزت، الأمزر الزذي ييزتح المجزال لممفزارف فزي 
ربح، ويمكن أن يسالد التحزول الرقمزي مزن خزمل الجواظزن الماليزة توسي  مدى ظمو البظك وزيادة مستوى ال

إلزززى جمززز  البياظزززات وتحميمهزززا، الأمزززر الزززذي يمكززززن المفزززرف مزززن اتخزززاذ قزززرارات إسزززتراتيجية تسزززتظد إلززززى 
 معمومات دقيقة.

كما أيهزرت الظتزاكج أن المفزارف الميبيزة تسزعى إلزى تحديزد التكزاليف الخافزة بت زوير البظزى التحتيزة، 
ى مرتي ، وقزد تعززى هزذه الظتيجزة تمبيزة لم مزن المتزايزد لمزى الخزدمات المفزرفية الرقميزة، وهظزا تحتزاج وبمستو 

المفززارف الميبيززة إلززى بظيززة تحتيززة قززادرة لمززى اسززتيعان  مززن العمززمت، الأمززر الززذي يحتززاج إلززى كمززف ماليززة 
وجززززود أثززززر لت بيززززص ( والتززززي بيظززززت 2523لتيعيززززل ذلززززك، واتيقززززت ظتززززاكج الدراسززززة مزززز  ظتززززاكج دراسززززة )شززززكر، 

 التكظولوجيا المالية لمبظوك المركزية لمى جودة التقارير المالية الدولية في ق اع البظوك.
 

 مناق ة النتائا المتعمقة بالسسال الثاني: ما مستوى توافر أبعاد التميز التنظيمي في المصارف الميبية؟
رف الميبية وبمستوى مرتي  لمى أيهرت ظتاكج الدراسة توافر أبعاد التميز التظييمي في المفا

جمي  الأبعاد المتمثمة في كزل مزن جزودة الخزدمات والعمميزات، وتميزز رتزا العزاممين، وتميزز المزوارد 
 البشرية، وتميز القيادة، وفيما يمي مظاقشة الظتاكج المتعمقة بالمحاور اليرلية: 

 تميز القياد  -2
تبززين مززن خززمل ظتززاكج الدراسززة أن تميززز القيززادة فززي المفززارف الميبيززة مرتيعززة المسززتوى بشززكل لززام 
كىحزززد أبعزززاد التميزززز التظييمزززي، وجزززاتت اليقزززرة التزززي تزززظز لمزززى "تتزززاب  القيزززادة فزززي المفزززرف العمميزززات 

تميزز القيزادة،  ا ظجاز  زالة أي لواكص محتممة" مرتيعة المستوى، وقد تعزى هذه الظتيجزة إلزى رفز  مسزتوى
إذ أظزززغ مزززن خزززمل إزالزززة العقبزززات والعواكزززص يزززتمكن فريزززص العمزززل بالعمزززل بشزززكل إبزززدالي ويسزززتيل الأفكزززار 
ا بداليززة بإيجابيززة مززن أجززل متابعززة العمميززات التززي تسززالد فززي تعزيززز التوافززل بززين العديززد مززن الأقسززام 

بززززين مززززن خززززمل الظتززززاكج أن الأمززززر الززززذي يززززؤدي إلززززى تسززززهيل مشززززاركة المعرفززززة وحززززل المشززززكمت، كمززززا ت
المفارف الميبية تحرز قياداتها بالعمل بروح اليريص الواحد، وقد تعزى هذه الظتيجة إلزى رضبزة القيزادة فزي 
تعزيززز التعززاون، فالعمززل الجمززالي يسززهم فززي تبززادل الأفكززار والمعمومززات بفززورة جيززدة، وزيززاد اعظتاجيززة، 

مززن التززيو  لمززى العززاممين، وذلززك لتحقيززص الأهززداف  والتحسززين فززي اتخززاذ القززرارات، كمززا يمكززن أن يحززد
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المرجزوة والمخ زز  لهززا فزي المفززارف الميبيززة، فالعمززل بزروح اليريززص الواحززد يزيزد مززن مسززتوى الأدات ويززؤدي 
إلززى تميززز القيززادة والظجززاح لممفززارف الميبيززة. واتيقززت ظتززاكج الدراسززة الحاليززة مزز  ظتززاكج دراسززة )الزهراظززي، 

ص التميزز القيزادة فزي التميزز المؤسسزي مزن خزمل تشزجي  القيزادة لمزى اسزتقملية ( والتي بيظزت تحقيز2524
 وتمكين الموييين.

 تميز الموارد الب رية -2
تبززين مززن خززمل ظتززاكج الدراسززة أن تميززز المززوارد البشززرية فززي المفززارف الميبيززة مرتيعززة المسززتوى بشززكل 

تحززرز إدارة المفززرف لمززى تشززجي  " لززام كىحززد أبعززاد التميززز التظييمززي، وجززاتت اليقززرة التززي تززظز لمززى
" مرتيعززة المسززتوى، وقززد تعزززى هززذه المززوارد البشززرية لمشززتراك فززي الززدورات التدريبيززة مززن أجززل ت ززوير مهززاراتهم

الظتيجززززة إلززززى رضبززززة المفززززارف الميبيززززة فززززي مواكبززززة التييززززرات التكظولوجيززززة والماليززززة، وتحسززززين الأدات العززززام، 
ين الأدات المت ززور، والمتمثزل فززي الأدات اليززردي والجمزالي ممززا يززظعكس فالمهزارات المت ززورة تبظززي قوالزد تحسزز

لمززى تحقيززص الأهززداف وظجززاح المفززارف الميبيززة، كمززا تبززين مززن خززمل الظتززاكجل حززرز أفززراد المززوارد البشززرية 
فززي المفززرف لمززى اسززتخدام التكظولوجيززا فززي حززل مشززاكل العمززل، وبمسززتوى مرتيزز ، وقززد تعزززى هززذه الظتيجززة 

لمفززارف الميبيززة فززي زيززاد مسززتوى الكيززاتة والتميززز لززدى المززوارد البشززرية، حيززث تسززالد التكظولوجيززا إلززى رضبززة ا
فززي تحسززين العمميززات وتبسززي ها، إتززافة إلززى تسززهيل ا جززراتات، الأمززر الززذي يززظعكس لمززى تززوفير الوقززت 

 (Srirahayu et al., 2023)والجهزد لزدى العزاممين. وقززد اتيقزت ظتزاكج الدراسزة الحاليززة مز  ظتزاكج دراسزة 
 التي بيظت أن الموارد البشرية كاظت ذات أهمية في الثقافة التظييمية.

 تميز رضا العاممين -3
إلزى أن تميزز رتزا العزاممين فزي المفزارف الميبيزة مرتيز  المسزتوى بشزكل لزام أشارت الظتزاكج 

متعزة فزي  كىحد أبعاد التميز التظييمي ، وجاتت اليقرة التي تظز لمى "يجد العاممين في المفزرف
أدات لممهم من خمل إستراتيجية التحزول الرقمزي" مرتيعزة المسزتوى، وقزد تعززى هزذه الظتيجزة إلزى أن 
البيكززة الرقميززة تززوفر فرفززاً  دخززال الأفكززال الظيززرة والحديثززغ كميززاً، إتززافة إلززى أن تظييززذ العديززد مزززن 

ر خدماتهم في المفارف اعبتكارات، مما يمكن الموييين من المشاركة في تحسين العمميات وت وي
الميبية، كما توفر التقظيات الرقمية يع ي فرفاً لمتعمم المسزتمر مزن خزمل الزتعمم ا لكتروظزي، ا مزر 

 الذي يسالد العاممين في تعزيز مهاراتهم.
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كمزززا أيهزززرت ظتزززاكج الدراسزززة أن المفزززرف يسزززعى إلزززى تحقيزززص رتزززا العزززاممين فيزززغ مزززن خزززمل 
والكياتات، وبدرجة مرتيعة، وقد تعزى هذه الظتيجة إلزى المفزارف الميبيزة تقزوم تعزيزه لظيام الحوافز 

بدورها تجاه العاممين من أجل زيادة إظتاجيتهم، وتحسين الأدات العام وتميزهم، كمزا أظزغ لظزدما يشزعر 
 العاممين بالتقدير والمكافىة من خمل الحزوافز المقدمزة، فزذلك يزؤثر لمزى اعحتيزاي بهزم، الأمزر الزذي
يحززد مززن مسززتوى الزززدوران الززويييي، وقززد اتيقزززت ظتززاكج الدراسززة الحاليززة مززز  ظتززاكج دراسززة )فزززهين، 

 ( والتي بيظت أن الرتا الويييي لامل مهم في الثقافة التظييمية.2522

 جود  الخدمات والعمميات -4
وى إلززى أن جززودة الخززدمات والعمميززات المقدمززة فززي المفززارف الميبيززة مرتيعززة المسززتأشززارت الظتززاكج 

بشززكل لززام كىحززد أبعززاد التميززز التظييمززي، وجززاتت اليقززرة التززي تززظز لمززى "يحززرز المفززرف إلززى تقززديم 
خدماتغ لمتمقي الخدمة بشكل دقيص لمزى مزدار اليزوم"، وبمسزتوى مرتيز ، وقزد تعززى هزذه الظتيجزة إلزى رضبزة 

ة ال مبزززات المفززارف الميبيزززة فزززي البحززث لزززن أكبزززر قززدر مزززن جزززودة الخززدمات مزززن خزززمل إمكاظيززة معالجززز
بسرلة أكبر، وتقديم خدمات ذات ميززة تظافسزية، ووجزود خزدمات متاحزة فزي أي وقزت يمكزن أن يعززز مزن 
قدرة المفارف لمى التعامزل مز  الحزاعت وفزي جميز  الأوقزات. وقزد أيهزرت الظتزاكج أن المفزرف يمتمزك 

 ، وقزززد تعززززى هزززذه قالزززدة بياظزززات لزززن لممكزززغ يمكزززن الرجزززوع إليهزززا لظزززد الحاجزززة بسزززهولة وبمسزززتوى مرتيززز
الظتيجة إلى تحسين الخدمة المقدمة إلى العممت مزن خزمل وجزود معمومزات فزحيحة لزن العمزمت، وفهزم 
سززززموكاتهم واحتياجززززاتهم، الأمززززر الززززذي يمكززززن المفززززارف الميبيززززة مززززن ت ززززوير المظتجززززات والخززززدمات التززززي 

ن تقززديم لززرود وخززدمات تظاسزبهم، كمززا يعزززى ذلززك إلزى رضبززة المفززارف الميبيززة فززي التخفزيز، إذ يمكزز
لكززل لمززل بظززات لمززى مميززغ وتاريخززغ البظكززي، وسززموكياتغ، ممززا يززدل لمززى محافيززة المفززارف الميبيززة لمززى 

( والتزي بيظزت أن 2522جودة الخدمات والعمميات المقدمة. واتيقت هذه الظتزاكج مز  ظتزاكج دراسزة )إسزحص، 
 .جودة الخدمات المقدمة لمعممت جاتت من خمل التحول الرقمي
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 مناقشة فرضية الدراسة  

لمتحييول الرقمييي بأبعيياده )اسييتخدام  (α≤0.05)لا يوجييد أثيير ذو دلاليية قحصييائية عنييد مسييتوى 
التكنولوجييياو الييكييل التنظيميييو خمييق القيمييةو الجوانييا المالييية( فييي التميييز التنظيمييي بأبعيياده )تميييز 
 القياد و تميز الموارد الب ريةو تميز رضا العاممينو جود  الخدمات والعمميات( في المصارف الميبية.

لمتحززول الرقمززي  (α≤0.05)إحفززاكية لظززد مسززتوى أيهززرت ظتززاكج الدراسززة وجززود أثززر ذو دعلززة 
بىبعزززاده )الهيكزززل التظييمزززي،  الجواظزززن الماليزززة، واسزززتخدام التكظولوجيزززا( فزززي التميزززز التظييمزززي  بىبعزززاده 
)تميززز القيزززادة، تميززز رتزززا العززاممين( فزززي المفززارف الميبيزززة، وقززد تعززززى هززذه الظتيجزززة إلززى أن التحزززول 

لمرن والمبتكر يعمل لمزى تعزيزز القزدرة لمزى التكيزف مز  التييزرات الرقمي من خمل الهيكل التظييمي ا
السززريعة فززي السززوص، الأمززر الززذي يسززالد فززي تحسززين التيالززل مزز  العمززمت وتميززز القيززادة، إذ أظززغ يتززيح 
لممفارف الميبية تقديم العديد من الخدمات ذات القيمة المتافة، الأمر الزذي يزيزد مزن رتزا العمزمت، 

الأمززر الززذي يززظعكس لمززى تقززديم الخززدمات ذات العمقززة بززالتميز فززي مسززتوى الخززدمات وزيززادة وعكهززم، 
المقدمززة، وتززىتي الجواظززن الماليززة مززؤثرة فززي التميززز التظييمززيل إذ إن التحززول الرقمززي يززؤدي إلززى تحسززين 
ز الأدات المالي بشكل كبير، وذلك من خمل التقميل في التكاليف والزيادة في مستوى الكيزاتة، ممزا يعزز 

مسززتوى القززدرة لمززى المظافسززة فززي السززوص المززالي، أمززا اسززتخدام التكظولوجيززا، فجززاتت مززؤثرة فززي التميززز 
التظييمززي  لززدى المفززارف الميبيززة، إذ أظهززا تمعززن دوراً حيويززاً فززي تحسززين الكيززاتة الخافززة بالعمميززات، 

يزل مسزتوى الأخ زات الأمر الذي يعكس مدى تميز تمك الخدمات، والتي تساهم في أتمتزة العمميزات وتقم
والأخ ار، ورف  مستوى التميز التظييمي  في تمك المفارف. واتيقزت ظتزاكج الدراسزة الحاليزة مز  ظتزاكج 

( فىظهزززا أوجزززدت أكثزززر كبيزززر لمقيزززادة الرقميزززة فزززي تحقيزززص التميزززز 2522دراسزززة )خميزززل، فرحزززان وحمزززد، 
( والتززي أيهززرت 2523هون، المؤسسززي، كمززا اتيقززت ظتززاكج الدراسززة مزز  ظتززاكج دراسززة )أبززو ضززبن والمززد

وجززود لمقززة ارتبا يززة قويززة ذات دعلززة إحفززاكية بززين جميزز  أبعززاد التحززول الرقمززي والتميززز المؤسسززي 
( والتي أوتحت وجود أثزر 2523%(، واتيقت ظتاكج الدرسة م  ظتاكج دراسة الشمراظي )79.6بظسبة )

حمززر السززعودي بيززرع جززدة. واتيقززت لمقيززادة الرقميززة لمززى تحقيززص التميززز المؤسسززي فززي هيكززة الهززمل الأ
( فإظهززا أوجززدت أن  سززتراتيجية التحززول 2523ظتززاكج الدراسززة مزز  ظتززاكج دراسززة )فززمح الززدين وبززدوي، 

 الرقمي دور في تحقيص التميز المؤسسي المستدام في الشركة القابتة مفر لم يران(.



 البشابشة وسامر النخلي علي .............................................................................................. أثر إستراتيجية التخول الرقني

 

 

 

  (262)                                                                            م5202 ،2 العدد، 4  المجلد المنارة،

 

 

 : التوصيات
  تقديم خدماتغ لمعممت.تعزيز استخدام المفارف الميبية أجهزة الحاسون في 
 .تعزيز امتمك المفارف الميبية بظية تحتية لمتحول الرقمي تتمثل في الأجهزة الحاسوبية وممقحاتها 
 .وت  أظيمة مالية جديدة تسالد المتعاممين لمى البحث بسهولة 
 .العمل لمى تمكين المرؤوسين لممحافية لمى مستوى القيادة في المفارف الميبية 
 يجية التحول الرقمي فزي المفزارف الرقمزي واكتشزاف أثرهزا لمزى العديزد مزن المتييزراتتعزيز إسترات 

 مثل الأدات، والعدالة التظييمية.
 تشززجي  اعبتكززار مززن خززمل تقززديم خززدمات جديززدة لبززر  :ت ززوير الخززدمات المفززرفية الرقميززة

 .عف ظاليالقظوات الرقمية، مثل الت بيقات المفرفية، والمحافي ا لكتروظية، والذكات ا
 

 :المراجع
 ( التميزززز ا داري فزززي القزززرن الحزززادي والعشزززرين، مؤسسزززة  يبزززة لمظشزززر 2513لزززامر، سزززامح )

 .1والتوزي ، القاهرة،  
 ( دور التحزول الرقمزي فزي تحسزين القزدرة التظافسزية لمزى العمميزات التشزييمية 2523براهيم، اسمات )إ

 6مجمززة السززياحة واليظززادص والتززراث.  دراسززة حالززة: شززركة مفززر لم يززران. -فززي شززركات ال يززران 
(1 )117-132. 

 ( .دور رقمي في تحقيزص التميزز المؤسسزي مزن خزمل 2523أبو ضبن، أحمد والمدهون، ماجد .)
واعقتفزادية، ت بيقغ لمى العاممين فزي بمديزة ضززة. مجمزة الجامعزة اعسزممية لمدراسزات اعداريزة 

5 (3.) 
 وأثزره لمزى مفزداقية المعمومزات المحاسزبية. مجمززة أبحزاث( التحول الرقمزي 2522سحص، اسماليل )إ 

 .405- 420(، 2) 5إقتفادية معافرة. 
 ( ( دور القيززززادة ا سززززتراتيجية فززززي تحقيززززص التميززززز المؤسسززززي )دراسززززة 2523الزهراظززززي، احمززززد لمززززي

 5المجمزة الدوليزة لظشزر البحزوث والدراسزات، ). ميداظية لمزى مزوييي مركزز الزو ظي لورفزاد بجزدة
(55.) 
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 ( دور التحزززول الرقمزززي فزززي تحسزززين ممارسزززات إدارة 2523سزززيد، ياسزززمين، وفكزززري، جماظزززة .)
 المززززوارد البشززززرية الختززززرات: دراسززززة ميداظيززززة بززززالت بيص لمززززى الجامعززززات الحكوميززززة المفززززرية،

14(3،)321-367 
  ( التحول الرقمي وتحقيص التميز المؤسسي بمؤسسات الفحة الظيسية. 2522شحاتة، ظورا .)

 156-43(،4)15مة مستقبل العموم ا جتماليةمج
 ( قيزاس أثزر التحزول إلزى ت بيزص التكظولوجيزا الماليزة لمبظزوك 2523شكر، ايظاس جمعة فهمى )

المركزيزززة لمزززي جزززودة التقزززارير الماليزززة الدوليزززة فزززي ق زززاع البظزززوك. المجمزززة الأكاديميزززة لمعمزززوم 
 .65-29،(2)1،اعجتمالية، الأكاديمية الدولية لمهظدسة ولموم العالم

 ( أثززر القيززادة الرقميززة لمززى تحقيززص التميززز المؤسسززي: دراسززة ميداظيززة 2523الشززمراظي، مهززا )
المجمة العربيزة لمظشزر   .لمى الموييين ا داريين في هيكة الهمل الأحمر السعودي بيرع جدة

 (.58) 6العممي، 
 ( دور إسززتراتيجية ا2523فززمح الززدين، اسززماليل، وبززدوي حسززام الززدين ) لتحززول الرقمززي فززي

دراسززة حالزززة الشززركة القابتززة مفززر لم يززران. المجمزززة  :تحقيززص التميززز المؤسسززي المسززتدام
 .221-941(، 2) 37العممية لمبحوث والدراسات التجارية، 

 ( التحززززول الرقمززززي كمتييززززر وسززززي  فززززى العمقززززة بززززين الثقافززززة 2522فززززهين، حظززززين محمززززد )
ودية. المجمزززززة الدوليزززززة لأخمقيزززززات الألمزززززال التظييميزززززة والرتزززززا الزززززويييي بالجامعزززززات السزززززع

 5( ،1.)(، IJBEGوالحوكمة )
 ( أثزززر البياظزززات التزززخمة لمزززى دور المحاسزززن ا داري فزززي لفزززر 2523ال ظ زززاوي، هبزززة )

 .526-474( 1) 1التحول الرقمي: دراسة ميداظية. مجمة البحوث المحاسبية، 
 (. أثزر التحزول 2522إمزام. ) لامر، أماظي محمزد، زهزو، محمزد رمتزان، وأمزين، هشزام أمزين

مجمزة الدراسزات  .الرقمي لمى إبداع العاممين في يل توس   بيعزة الهيكزل التظييمزي بزالبظوك
  .134 - 155،  3، ع42والبحوث التجارية، س

   http://search.mandumah.com/Record/1405216 مسترج  من

http://search.mandumah.com/Record/1405216
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