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Abstract 

      The study aimed to identify the risks facing the operational 

tax work systems in the Income and Sales Tax Department. 

The researcher used the descriptive approach in this study, 

and the questionnaire was used as a tool. It consisted of (25) 

paragraphs in the following axes: risks of confinement and 

tax information, risks of tax inspection and audit, risks of tax 

collection, risks of seizure and execution on taxpayers, and 

risks associated with tax workers. The study was conducted 

on a sample of (35) officials in the Income and Sales Tax 

Department. The results of the study reached the degree of 

impact of tax risks on the level of operational tax work as 

medium for the first, third and fourth axes, while the degree 

of impact was large for the second and fifth axes. The study concluded that there were no 

statistically significant differences in tax risks attributed to the variable of job level 

(leadership/supervisory), and the variable of the nature of the work location (central/field 

directorate). 
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المخاطر الضريبًُ المرتبطُ بيظه العنل الضريبي التشغًلٌ مً وجهُ ىظر 

 دارا  الضريبًُ دراسُ مًداىًُ ي  داررَ رريبُ الدلل والمبًعا  الأردىًُالإ

مراد لالد مصلح ردايده
(1) 

 .جامعة البلقاء التطبيقية، الأردف، محاضر متفرغ (1)

 ملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة المخاطر التي تواجه نظـ العمؿ الضريبي التشغيلي في دائرة ضريبة الدخؿ 
واسػػتخدـ الباحػػث المػػنصف الو ػػفي فػػي هػػذا الدراسػػة، واسػػتخدمت اتسػػتبانة  ػػ داة، وت ونػػت مػػف والمبيعػػات، 

( فقػػػػرة فػػػػي المحػػػػاور ااتيػػػػةل مخػػػػاطر الح ػػػػر والمعلومػػػػات الضػػػػريبية، ومخػػػػاطر الفحػػػػص والمراجعػػػػة 52)
الضػػػريبية، ومخػػػاطر التح ػػػيؿ الضػػػريبي، ومخػػػاطر الحجػػػز والتنفيػػػذ رلػػػى الم لفػػػيف، والمخػػػاطر المرتبطػػػة 

 لعامليف الضريبييف.با
( مسػػؤوتف فػػي دائػػرة ضػػريبة الػػدخؿ والمبيعػػات، وتو ػػلت نتػػائف 52وأجريػػت الدراسػػة رلػػى رينػػة م ونػػة مػػف )

الدراسػػػة الػػػى درجػػػة تػػػ اير المخػػػاطر الضػػػريبية رلػػػى مسػػػتو  العمػػػؿ الضػػػريبي التشػػػغيلي متوسػػػطة للمحػػػاور الأوؿ 
للمحوريف الاػاني والخػامس،  مػا تو ػلت إلػى رػدـ وجػود فػروؽ ذات والاالث والرابع، بينما  انت درجة الت اير  بيرة 

دتلة اح ائية في المخػاطر الضػريبية تعػز  الػى متغيػر المسػتو  الػوظيفي )شيادي/اشػرافي(، ومتغيػر طبيعػة موشػع 
 العمؿ )مديرية مر زية/ميدانية(.

قػػدريف الضػػريبييف، الم لفػػػيف المخػػاطر الضػػريبية، دائػػرة ضػػريبة الػػدخؿ والمبيعػػات، الم الكمماا تلالماح ة:اا  
 الضريبييف.

 
 .المكدمُ

تعُػػد الضػػرائب مػػف أهػػـ أدوات السياسػػة الماليػػة واميػػرادات العامػػة للدولػػة، وتعُتبػػر أداة مصمػػة لتحقيػػؽ 
الأهػػداؼ اتشت ػػادية واتجتماريػػة التػػي تسػػعى  ػػؿ دولػػة إليصػػا، الأمػػر الػػذي يبػػرر حػػؽ الدولػػة فػػي فػػرض 

شانونفػػػػا بموافقػػػػة نػػػػواب الشػػػػعب رليصػػػػا، للمحافظػػػػة رلػػػػى الحا ػػػػ ت الماليػػػػة الضػػػػرائب المناسػػػػبة، المقي ػػػػدة 
المناسػػػبة لموا بػػػػة النفقػػػػات التػػػػي تتطلبصػػػػا رمليػػػػات التنميػػػػة المسػػػػتدامة، وتقػػػػديـ الخػػػػدمات والمنػػػػافع العامػػػػة 

 .الضرورية تجاا المجتمع
يجعػؿ  ما أف سعي الدولة إلى النمو اتشت ادي وتنمية العمليات المستدامة وازدهارهػا وتقػد مصا، 

مف ضمف أولويػات برامجصػا وسياسػاتصا المحافظػة رلػى روافػد خزينتصػا العامػة مػف اميػرادات ال زمػة 
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اربػة أنشػػطة للإنفػاؽ العػاـ، بامضػػافة إلػى اسػػتخدامصا لتحقيػؽ الأتػػراض اتشت ػادية، وتشػػجيعصا أو مح
اشت ػػادية تيػػر مرتػػوب بصػػا، أو لحمايػػة ال ػػنارات الوطنيػػة وتشػػجيع الت ػػدير، الأمػػر الػػذي تحػػرص 
معػػه الدولػػة رلػػػى ممارسػػة سػػػلطتصا فػػي إجبػػػار الملتػػزميف بػػػدفع الضػػرائب المسػػػتحقة رلػػيصـ، واسػػػتخداـ 

تصػر بصـ أو محاولػة الوسائؿ الجزائية  الحجز رلى أموالصـ أو توشيع رقوبات أشرتصا التشريعات فػي حػاؿ 
 .التحايؿ رلى تسديد الضرائب المستحقة رليصـ

ف  تستطيع أي دولة تحقيؽ أهدافصا في التنميػة ومواجصػة متطلبػات المسػتقبؿ إت بػالموارد الماليػة 
ػػا فػػي ر ػػر أ ػػبه يتميػػز بالسػػررة الصائلػػة فػػي  ال افيػػة والمناسػػبة لسػػد احتياجػػات المجتمػػع، خ و ف

العديد مف التحديات والمتطلبات التي تفرضػصا طبيعػة التقػد ـ واتزدهػار فػي سػبيؿ  التقد ـ والنمو، ويواجه
اشتناء الأدوات المناسبة ل رتقػاء بالخػدمات، وتتول ػد معصػا المخػاطر التػي تواجػه اميػرادات المتوشعػة مػف 

مػف الضرائب، مما يدفعصا إلى محاوتت ح ر وتحديد هذا المخاطر، مف أجؿ التغلب رليصػا أو الحػد 
 .ت ايرها بما ت يعيؽ سير العمؿ الضريبي

لقػػد شػػصدت امدارة الضػػريبية فػػي الأردف فػػي السػػنوات الأخيػػرة تطػػورفا ملحوظفػػا، ف ػػاف منصػػا تعػػديؿ 
رلى سبيؿ المااؿ، أخذ بالعديػد مػف  5115التشريعات الضريبية وتجديدها، فقانوف ضريبة الدخؿ لعاـ 

رلػػػى الضػػػريبة بقػػػدر يتناسػػػب مػػػع التطػػػورات العالميػػػة،  الشػػػؤوف التػػػي تجػػػاوزت حػػػد التر يػػػز الػػػداخلي
ومواجصػػػة المخػػػاطر الضػػػريبية، مػػػف منطلػػػؽ أف امدارة الضػػػريبية رن ػػػرة مصػػػـ مػػػف رنا ػػػر العمليػػػة 
دارته رلػى مسػتو  الدولػة، ولصػا دور  اتشت ادية واميرادية، وأنصا مسؤولة رف تنظيـ العمؿ الضريبي وا 

جدات بشػػػػ ؿ مسػػػػتمر، والقػػػػدرة رلػػػػى تخطػػػػي العقبػػػػات، وتػػػػذليؿ فػػػػي التغييػػػػر والتطػػػػوير لموا بػػػػة المسػػػػت
ال ػػػعوبات، بالتعػػػاوف مػػػػع الػػػدوائر الأخػػػر  والم ل فػػػػيف الضػػػريبييف مػػػف خػػػػ ؿ شػػػرا ة حقيقيػػػة تُوظ ػػػػؼ 

 .لم لحة الب د
مػػف هنػػا  انػػت ف ػػرة البحػػث فػػي دراسػػة بعػػض المخػػاطر الضػػريبية التػػي تواجػػه العمػػؿ الضػػريبي 

يػػد مػػف المخػػاطر التػػي تواجػػه بيئػػة تطبيػػؽ التشػػريع الضػػريبي والبيئػػة التشػػغيلي، دوف الخػػوض فػػي العد
الرشابية وتيرها، والتي تتطلب المزيد مف الدراسات، ت سيما وأف امدارة الضريبية تُعػد الضػابط ل ػؿ مػا 
يتعلؽ بالعملية الضريبية، والػر ف الػذي يُرت ػز رليػه للو ػوؿ إلػى تحقيػؽ الأهػداؼ الضػريبية. ويتوشػؼ 

ملية الضريبية رلى فارلية العمؿ الضريبي التشغيلي وشدرته رلى تحقيؽ الأهػداؼ الضػريبية، نجاح الع
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الأسػػباب، ودراسػػة  إت أف العمليػػات الضػػريبية تواجػػه العديػػد مػػف المخػػاطر، وهػػذا يتطلػػب الوشػػوؼ رلػػى
 .المش لة وفؽ أسس رلمية للتعرؼ رلى أسبابصا ومحاولة الحد مف ت ايرها والتغل ب رليصا

ؿ الباحػػث فػػي هػػذا الدراسػػة تسػػليط الضػػوء رلػػى أهػػـ المخػػاطر التػػي تػػؤار فػػي نظػػـ العمػػؿ وي مػػ
الضػريبي التشػغيلي، واتجتصػاد فػػي الو ػوؿ إلػى تو ػيات تسػػارد المعنيػيف بالتحسػيف والتطػوير، رلػػى 
الػػرتـ مػػف وجػػود مخػػاطر أخػػر  لػػـ يتعػػرض لصػػا الباحػػث، تحتػػاج إلػػى المزيػػد مػػف الدراسػػات والبحػػث، 

ا ما ي تعلؽ بالمخاطر في بيئة التشػريع الضػريبي والبيئػة الرشابيػة بشػ ؿ رػاـ، حيػث تػـ التر يػز خ و ف
فػػي هػػذا الدراسػػة رلػػى مخػػاطر نظػػـ العمػػؿ التشػػغيلي الضػػريبي التػػي تتعػػرض لصػػا امدارات الضػػريبية 

 .بش ؿ ي اد ي وف مستمرًّا
 

ل مشكلُ الدراسُ
هنػػاؾ مخػػاطر تعػػاني منصػػا امدارات الضػػريبية فػػي جميػػع المجػػاتت، و ػػاف أ ارهػػا تػػ ايرفا تلػػؾ 

تتعل ػػؽ ببيئػػة العمػػؿ الضػػريبي التشػػغيلي، ماػػؿل مخػػاطر الح ػػر ومعلومػػات الم ل فػػيف، ومخػػاطر التػػي 
الفحص والمراجعة الضريبية، ومخاطر التح يؿ الضريبي، ومخاطر الحجز والتنفيػذ، ومخػاطر تتعل ػؽ 

 .العامليف في العمؿ الضريبيب
وبي نت العديد مف الدراسات السابقة أهمية موا لة البحػث لل شػؼ رػف المخػاطر الضػريبية التػي 

، ودراسػػة (Saad, 2023) ، ودراسػػة(Zhang, 2024) تواجػػه امدارات الضػػريبية، ومنصػػا دراسػػة
تناولتصػػا دراسػػات ماػػؿل (. ومػػف جصػػة أخػػر ، هنػػاؾ مخػػاطر ضػػريبية تواجػػه الم ل فػػيف، 5115)جػػزر، 
 .(Pangesti, 2023) ودراسة (Shalaev, 2024)  دراسة

ومػػف خػػ ؿ متابعػػة الباحػػث للعمليػػات الضػػريبية، تحػػظ وجػػود مخػػاطر مػػف شػػ نصا التػػ اير بدرجػػة 
أ بر مف تيرها رلى جوانب العمليات الضػريبية، وهػي مػا يتعل ػؽ ببيئػة نظػـ العمػؿ الضػريبي التشػغيلي 

يةل الح ر والمعلومات، الفحص والمراجعة، تح يؿ المستحقات الضريبية، الحجػز في المجاتت اات
 .والتنفيذ، والعامليف في العمؿ الضريبي

 :وتحاوؿ الدراسة امجابة رف الأسئلة ااتية
 ما المخاطر الضريبية التي تتعرض لصا امدارات الضريبية في الأردف؟ .1
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ر الضػريبية التػي تواجػه امدارات الضػريبية هؿ هناؾ فروؽ ذات دتلػة إح ػائية بػيف المخػاط .5
 تُعز  إلى متغيرات المستو  الوظيفي وطبيعة موشع العمؿ الضريبي؟

ل
ل اهداف الدراسُ

 التعرؼ رلى المخاطر الضريبية التي تتعرض لصا امدارات الضريبية في الأردف. -1
 التي تواجه إداراتصـ.دور امدارات الضريبية في الحد مف ت اير المخاطر الضريبية التعرؼ رلى  -5
طبيعػػة معرفػػة إف  ػػاف هنػػاؾ فػػروؽ فػػي المخػػاطر الضػػريبية تعُػػز  لمتغيػػرات )المسػػتو  الػػوظيفي،  -5

 موشع العمؿ الضريبي(.
 

ل أهنًُ الدراسُ
 أهمية الدراسة في الجوانب ااتيةل تظصر

التشغيلية، المساهمة في ال شؼ رف المخاطر الضريبية التي تتعرض لصا العمليات الضريبية  -1
 ومحاولة الحد مف ت ايرها، وتقديـ حلوؿ مناسبة لصا.

المساهمة في اط ع القائميف رلى العمليات الضريبية رلى المخػاطر التػي تػؤار بشػ ؿ أ بػر رلػى  -5
 أرمالصـ.

 تقديـ تو يات ومقترحات مف ش نصا المساردة في تخفيض حدة المخاطر الضريبية. -5
 بحاي هاـ يحتاج المزيد مف الدراسات التف يلية.المساهمة في رفد الباحايف بمجاؿ  -4
 

ل حدود الدراسُ
أجريت هذا الدراسة رلى رينة مف المسؤوليف الضػريبييف العػامليف بالوظػائؼ القياديػة وامشػراشية 

، واشت ػرت رلػى 5154في دائرة ضريبة الدخؿ والمبيعػات فػي الأردف خػ ؿ الن ػؼ الأوؿ مػف رػاـ 
رض لصا نظـ العمػؿ الضػريبي التشػغيلي دوف التعػرض للمخػاطر المرتبطػة المخاطر الضريبية التي تتع

 بالبيئة الرشابية وبيئة التشريع الضريبي وتيرها.
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ل ميهج الدراسُ
استخدـ الباحث المنصف الو في، نظراف لم ءمته لصذا الدراسة، الذي ي ؼ ما هػو موجػود، ويفسػرا 

 الضريبي التشغيلي.بصدؼ ال شؼ رف المخاطر التي يتعرض لصا العمؿ 
 

ل عًيُ الدراسُ
نااػاف، تػـ اختيػارهـ 52ت ونت رينة الدراسة مف ) ( موظفاف يشغلوف وظػائؼ شياديػة أو إشػرافية ذ ػوراف وا 

%( مػػف إجمػػالي مجتمػػع الدراسػػة، 12بالطريقػػة العشػػوائية الطبقيػػة مػػف مجتمػػع الدراسػػة، بمػػا ت يقػػؿ رػػف )
 وؿ ااتي يوضه اختيار العينة تبعاف لمتغيرات الدراسةلحيث تع س هذا النسبة طبيعة الدراسة، والجد

ل

ل(لالمعموم تلالع م لةوللافرادلع:ن لالدراس 1جدوللرقمل)
لالنسب لالعددلالحا ص:للالائ 
 %23 8 مدير -شيادي المستو  الوظيفي

 %77 27 مسارد مدير او رئيس شسـ-اشرافي 
 %34 12 مديرية مر زية طبيعة موشع العمؿ

 %66 23 ميدانيةمديرية  
 

ل أداَ الدراسُ
الباحث اتسػتبانة أداة للدراسػة بعػد مراجعػة الدراسػات السػابقة ذات الع شػة بالموضػوع  استخدـ

، وت ونػػػػت أداة الدراسػػػػة مػػػػف شسػػػػميفل الأوؿ معلومػػػػات رامػػػػة حػػػػوؿ المسػػػػتجيبيف، )الدراسػػػػات.....(
( فقػرة، وشػد اشػتملت اتسػتبانة 52اتسػتبانة )والااني، فقرات اتستبانة ومحاورهػا، و ػاف رػدد فقػرات 

 في  ورتصا النصائية رلى خمسة محاور هيل
 .محور مخاطر الح ر والمعلومات حوؿ الم لفيف 
 .محور مخاطر الفحص والمراجعة الضريبية 
 .محور مخاطر التح يؿ واستيفاء المستحقات الضريبية 
 .محور مخاطر الحجز والتنفيذ رلى المستحقات الضريبية 
 .محور المخاطر المرتبطة بالعامليف بالعمؿ الضريبي 
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ل صدق الأداَ
للتحقؽ مف  دؽ أداة الدراسة التي أرػدها الباحػث تػـ ررضػصا رلػى مجمورػة مػف المح مػيف 

في مجاؿ الضرائب وا حاب الخبرة فيصا، للت  د مف مد  م ءمػة  ػؿ فقػرة مػف الفقػرات  المخت يف
 مة الفقرات و حتصا، وتـ اجراء التعدي ت المناسبة والأخػذ مع المحور الذي تنتمي إليه، ومد  س

 بالم حظات الواردة حولصا.
 

ل ثبا  أداَ الدراسُ
استخدـ الباحث التحليؿ اتح ائي للت  د مػف ابػات اتسػتبانة فػي  ػورتصا الفعليػة مػف خػ ؿ 

 اتتساؽ الداخلي باستخداـ معامؿ  رونباخ الفا، والجدوؿ ااتي يوضه ذلؾ.
ل

ل(لمع مللالارحب طللثب تلالاسحب ن لك مم لومة وره 2جدوللرقمل)
لمع مللالارحب طلكرونب خلالا لالمةورلت

 0.42 مخاطر الح ر ومعلومات الم لفيف 1
 0.34 مخاطر الفحص والمراجعة الضريبية 2
 0.49 مخاطر التح يؿ واستيفاء المستحقات الضريبية 3
 0.51 المستحقات الضريبيةمخاطر الحجز والتنفيذ رلى  4
 0.52 المخاطر المرتبطة بالعامليف بالضرائب 5

 
-1.54يوضػػػه الجػػػدوؿ معامػػػؿ اترتبػػػاط  رونبػػػاخ ألفػػػا، حيػػػث  انػػػت القػػػيـ مح ػػػورة بػػػيف )

، وتُعػد هػذا القػيـ راليػة، ممػا يػدؿ رلػى 1.51( لمحاور الدراسة، أما اتسػتبانة   ػؿ فقػد بلػ  1.25
 ول ستبانة، وبذلؾ ت وف اتستبانة ومحاورها  الحة للتطبيؽ.أف الابات مرتفع للمحاور 

 
ل إجراءا  الدراسُ

تػػـ ارػػداد اتسػػتبانة وتحديػػد مجتمػػع الدراسػػة، وتوزيػػع اتسػػتبانة رلػػى أفػػراد رينػػة الدراسػػة، واسػػتخداـ 
اسػتخداـ نظػاـ معامؿ اترتباط ) رونباخ الفا( للت  د مف ابات اتستبانة واتتسػاؽ الػداخلي لمحاورهػا، وتػـ 
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(، واسػػتخراج المتوسػػطات الحسػػابية واتنحرافػػات المعياريػػة لمعرفػػة درجػػة SPSSالتخليػػؿ اتح ػػائي )
 وجود وت اير المخاطر الضريبية رلى نظـ العمؿ الضريبي التشغيلي.

اسػػػتخدـ الباحػػػث توزيػػػع مقيػػػاس لي ػػػرت الخماسػػػي فػػػي تحديػػػد درجػػػة المخػػػاطر الضػػػريبية، اذ تػػػـ 
( لتعبػػر رػف تػػ اير 5لتعبػػر رػف درجػة تػػ اير المخػاطر بدرجػة شليلػػة جػداف، والدرجػة ) (1ارتمػاد الدرجػة )
( لتعبػػر رػف التػػ اير ال بيػػر، وأرلػػى درجػػة 4( لتعبػػر رػػف التػ اير المتوسػػط، والدرجػػة )5شليػؿ، والدرجػػة )

 ( تعبر رف درجة وجود وت اير المخاطر بدرجة  بيرة جداف.2)
ريبية م ػدار الح ػـ رلػػى محػاور الدراسػػة رػف طريػػؽ  مػا تػـ تحديػػد درجػة تػػ اير المخػاطر الضػػ

 الحسابي ل ؿ فقرة رلى النحو ااتيل المتوسط
، ف ػاف 1.55=4/5( وبالتالي طوؿ الفئة = المػد  مقسػوما رلػى رػدد الفئػات =4=1-2المد  = )

 حساب الفقرات  اتتيل
 ( ت اير بدرج5.55إلى أشؿ مف  1الفقرات التي تح ؿ رلى متوسط حسابي مف )ة شليلة 
 ( ت اير بدرجة متوسط5.33إلى أشؿ مف  5.55الفقرات التي تح ؿ رلى متوسط حسابي مف ). 
 ( ت اير بدرجة مرتفعة2إلى أشؿ مف  5.33الفقرات التي تح ؿ رلى متوسط حسابي مف ) 
 

ل اليظرٍلالإطار لأولًا
ل

لالعمللالضر:بيلفيلالأردن  (1)
بػػدأ العمػػؿ الضػػريبي فػػي الأردف منػػذ رصػػد إمػػارة شػػرؽ الأردف، حيػػث  ػػدر شػػانوف تطبيػػؽ الم ػػوس 

. ومػف 1653، وشانوف ضريبة الأراضي والمسقفات رػاـ 1654، وشانوف ضريبة الأبنية راـ 1655راـ 
، رنػػدما  ػػدر أوؿ شػػانوف لضػػريبة الػػدخؿ، و ػػاف 1655اػػـ بػػدأ العمػػؿ بضػػريبة الػػدخؿ فػػي الأردف رػػاـ 

، 1621ذ مف خ ؿ شسـ يتبع وزارة المالية، إلى أف تـ استحداث دائرة مستقلة لضػريبة الػدخؿ فػي رػاـ يُنف  
، الػػػذي تطػػػور رػػػدة مػػػرات موا بفػػػا المسػػػتجدات اتشت ػػػادية 1621( لسػػػنة 21بعػػػد  ػػػدور القػػػانوف رشػػػـ )

 .واتجتمارية التي مرت بصا الممل ة
، الػػذي أدخػػؿ مفصػػوـ التقػػدير الػػذاتي إلػػى (54،  ػػدر شػػانوف ضػػريبة الػػدخؿ رشػػـ )1655وفػػي رػػاـ 

أف ، الػػػذي اسػػػتمر العمػػػؿ بػػػه إلػػػى 1652( لسػػػنة 24العمػػػؿ الضػػػريبي، تػػػ ا شػػػانوف ضػػػريبة الػػػدخؿ رشػػػـ )
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، والػػذي  ػػاف يصػػدؼ إلػػى تحفيػػز اتشت ػػاد الػػوطني، 5116( لسػػنة 55 ػػدر القػػانوف المؤشػػت رشػػـ )
بي مػف خػ ؿ تحسػيف امطػار القػانوني، وتشجيع المناخ اتستاماري، وتبسيط إجراءات النظاـ الضري

 .وتخفيؼ العبء الضريبي رف المواطنيف بإرفاء نسبة  بيرة مف ذوي الدخؿ المحدود والمتوسط
، الػػذي ر  ػػز رلػػى اسػػتخداـ ت ػػاردية 5114( لسػػنة 54اػػـ  ػػدر شػػانوف ضػػريبة الػػدخؿ رشػػـ )

ادية، اـ تـ تعديله بموجػب القػانوف الضريبة، والتي تُعد أ ار م ءمة ل افة الشرائه اتجتمارية واتشت 
 .، النافذ المفعوؿ5115( لسنة 55المعدؿ رشـ )

رلػػى نطػػاؽ ضػػيؽ  1664أمػػا فيمػػا يتعلػػؽ بضػػريبة المبيعػػات، فقػػد بػػدأ العمػػؿ بصػػا فػػي الأردف رػػاـ 
، اػـ تطػور القػانوف 1664( لسػنة 3وبنسب مخف ضة، بموجب شانوف الضريبة العامة رلى المبيعػات رشػـ )

زيادة التوسػع فػي فػرض الضػريبة لتشػمؿ العديػد مػف السػلع والخػدمات، إلػى أف  ػدر القػانوف رشػـ تحقفا، ب
 .،  بداية لتطبيؽ ممااؿ لنظاـ ضريبة القيمة المضافة المطب ؽ رالميفا5111( لعاـ 53)

، 5116( لسػػنة 56وتطػػورت التشػػريعات تحقفػػا إلػػى أف تػػـ إ ػػدار القػػانوف المعػػدؿ المؤشػػت رشػػـ )
، حيث جاءت التعدي ت لتحقيػؽ المسػاواة والعدالػة بػيف الم لفػيف، 5115( لسنة 53معدؿ رشـ )والقانوف ال

وتشػػػجيع اتسػػػتامار، وتقلػػػيص اتزدواج الضػػػريبي، والمسػػػاهمة فػػػي تحقيػػػؽ ام ػػػ ح الشػػػامؿ فػػػي إطػػػار 
 .رملية التنمية اتشت ادية واتجتمارية المستدامة، والمحافظة رلى حؽ  ؿ مف الخزينة والم ل ؼ

وشد أشارت القوانيف المعد لة إلى مجمورة مف المرت ػزات الأساسػية الصادفػة إلػى تحقيػؽ انسػجاـ رػاـ 
التشػػػريعات الضػػريبية، أهمصػػػال توحيػػػد إجػػراءات التػػػدشيؽ والتقػػػدير والطعػػف ل ػػػؿ مػػػف ضػػػريبة  بػػيف منظومػػػة

الػػدخؿ وضػػريبة المبيعػػات، بمػػا يعػػزز مبػػادئ الشػػفافية والوضػػوح فػػي المعاملػػة الضػػريبية، والمسػػاهمة فػػي 
 .تبسيط امجراءات
دائػػػرة واحػػػدة اندمػػػاجاف انػػدمجت دائػػػرة ضػػريبة الدخػػػؿ ودائػػرة ضػػريبة المبيعػػات فػػي  5114وفػػي رػػاـ 

( 51إدارياف تحت اسـ دائرة ضريبة الدخؿ والمبيعات، بموجػب القػانوف المعػدؿ لقػانوف ضػريبة الػدخؿ رشػـ )
، فػي سػبيؿ 5114( لسػنة 55والقػانوف المعػدؿ لقػانوف الضػريبة العامػة رلػى المبيعػات رشػـ ) 5114لسنة 

ريبية مػػػف خػػػ ؿ رفػػػع  فػػػاءة وفارليػػػة رمليػػػة تحػػػديث السياسػػػات الضػػػريبية وتطػػػوير منظومػػػة امدارة الضػػػ
إلػػى زيػػادة اتلتػػزاـ واتمتاػػاؿ  التػػدشيؽ والتح ػػيؿ الضػػريبي، وزيػػادة الػػوري والاقافػػة الضػػريبية، بمػػا يُفضػػي

خػػ ؿ التوسػػع فػػي الضػػريبي، وتوسػػيع شارػػدة الشػػموؿ الضػػريبي، والحػػد مػػف التصػػرب الضػػريبي، مػػف 
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وشػػدرات وخبػػرات مػػوظفي العمػػؿ الضػػريبي للو ػػوؿ الػػى  تقػػديـ الخػػدمات اتل ترونيػػة، وتطػػوير مصػػارات
العدالػػة والشػػفافية الضػػريبية، ومػػف خػػػ ؿ توحيػػد اتجػػراءات وتعزيػػز الع شػػػة مػػع شػػر اء دائػػرة ضػػػريبة 
الدخؿ والمبيعات، لتحقيؽ هدفصا باتستمرار برفد الخزينة العامة للدولة بػاميرادات ال زمػة لتم ينصػا مػف 

 القياـ بواجباتصا.
لعمؿ الضريبي التشغيلي يمارس مف خ ؿ دائرة ضريبة الدخؿ والمبيعػات، التػي تسػعى إلػى إف ا

 التاليةل تحقيؽ الأهداؼ
إدارة العمؿ الضريبي وتنظيمه لضماف رفػد الخزينػة العامػة للدولػة بػاميرادات التػي تم نصػا مػف  -1

 خدمة المواطف وفقاف لأفضؿ الممارسات العالمية.
تػػزاـ الطػػوري واتمتاػػاؿ الضػػريبي وتطبيػػؽ التشػػريعات واتجػػراءات تحقيػػؽ أرلػػى مسػػتويات اتل -5

 الضريبية بطريقة  فؤة وفارلة.
تعزيػػز اقػػة الم لفػػيف بالخػػدمات الضػػريبية اتل ترونيػػة التػػي تقػػدمصا الػػدائرة وفػػؽ أحػػدث الػػنظـ  -5

الت نولوجيػػػة وتلبيػػػة احتياجػػػات ا ػػػحاب الع شػػػة مػػػف خػػػ ؿ ضػػػماف تطبيػػػؽ مفػػػاهيـ الحو مػػػة 
 الرشيدة.

إدارة وتطػػوير ال فػػاءات البشػػرية، وترسػػيا اقافػػة اتبػػداع واتبت ػػار والتميػػز المؤسسػػي فػػي بيئػػة  -4
 العمؿ وتطوير البنية التحتية للدائرة.

ومػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أهػػدافصا، فػػإف الغايػػات اتسػػتراتيجية لصػػا تمالػػت فػػي سػػعيصا منفػػاذ تشػػريعات 
ف وتػػػ هيلصـ، وتحسػػػيف رضػػػا الم لفػػػيف ضػػػريبية حدياػػػة، وتقليػػػؿ التصػػػرب الضػػػريبي، وتم ػػػيف المػػػوظفي

وتعزيػػز اتلتػػزاـ الطػػوري، وتطبيػػؽ نظػػاـ تػػدشيؽ من ػػؼ وفعػػاؿ ومحػػو ـ، وتطبيػػؽ خػػدمات اسػػتباشية 
 ذ ية وفعالة ومبسطة.

 
لالمخ طرلالمحعمق لب لإدارةلالضر:ب: لونظملالعمللالضر:بيلالحشغ:مي  (2)

ضػريبة الػػدخؿ والمبيعػات الأردنيػة إلػػى تحقيػؽ رؤيتصػا بالعمػػؿ وفػؽ نظػاـ ضػػريبي  دائػرةتسػعى 
أماؿ يحقؽ العدالة اتجتمارية ويعزز نمو اتشت اد الوطني، مػف خػ ؿ أداء رسػالتصا فػي أف ت ػوف 
إدارة ضػػريبية شػػفافة تػػػوفر اميػػرادات الضػػريبية للخزينػػػة العامػػة للدولػػة مػػػف خػػ ؿ خػػدمات ضػػػريبية 

 وتعزيز اقة الم لفيف، واتلتزاـ الطوري، واتمتااؿ الضريبي، وتطبيؽ التشريعات بنزاهة، إل ترونية، 
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 (.5154إن اؼ وردالة، باترتماد رلى موارد بشرية  فؤة، وتقنيات وبرامف حدياة. )دائرة الضريبة، 
وال فػاءة والعنايػة وشد بينت القيـ الجوهرية التي تتبناهػا الػدائرة، سػعيصا إلػى تحقيػؽ العدالػة والمسػاواة، 

 المصنية، واستق لية المدشؽ، والمحافظة رلى السرية، والنزاهة والموضورية، واحتراـ وتقدير الم لفيف.
الػػػذي تتبنػػػاا دائػػػرة ضػػػريبة الػػػدخؿ والمبيعػػػات ويتعلػػػؽ بػػػنظـ العمػػػؿ الضػػػريبي  امطػػػارإف هػػػذا 

دبيػات أف هنػاؾ العديػد مػف التشغيلي، ليس بمن   رف المخاطر التي شػد يتعػرض لصػا، وشػد بينػت الأ
 المخاطر الضريبية التي شد تواجه نظـ العمؿ الضريبي التشغيلي وأهمصال

 

لمخ طرلالةصرلونظملحكنولوج: لالمعموم ت  -1
وهػػي تعبػػر رػػف مخػػاطر فقػػداف ونقػػص المعلومػػات المتاحػػة والمم نػػة رػػف الم لفػػيف مػػف حيػػث 

مع أرماؿ دائرة ضريبة الدخؿ والمبيعات، ال ـ وال يؼ، بامضافة لحماية وأمف وتجانس المعلومات 
وبالتػػالي مخػػاطر تػػرتبط بعمليػػة فقػػد القػػدرة رلػػى القيػػاـ بعمليػػات ح ػػر الم لفػػيف وانشػػطتصـ، لػػذا فػػإف 
المخػػاطر المرتبطػػة بالمعلومػػات تُعػػد مػػف أهػػـ المخػػاطر التػػي يتعػػرض لصػػا النظػػاـ الضػػريبي، وتتماػػؿ 

تدارة الضريبية مف الم لفيف، ومف بػيف  ػور في مخاطر المعلومات التي يجب أف تح ؿ رليصا ا
 (ل5151، هذا المخاطر ما يلي )موسى

 (.5114المخاطر المرتبطة بح ر المعلومات رف نشاط الم لفيف )جزر،  .1
المخػػػاطر المرتبطػػػة بعػػػدـ اتف ػػػاح أو اتف ػػػاح المضػػػلؿ نتيجػػػة اتسػػػاليب اتحتياليػػػة التػػػي  .5

 يتبعصا دافعو الضرائب.
 (.5155دـ تجانس المعلومات مع أرماؿ امدارة الضريبية )م ي ولفته، المخاطر المرتبطة بع .5

 

لمخ طرلالاةصلوالمراجع لالضر:ب:  -2
إف رػػػدـ التػػػزاـ الم لػػػؼ بتطبيػػػؽ أح ػػػاـ شػػػانوف ضػػػريبة الػػػدخؿ أو شػػػانوف ضػػػريبة المبيعػػػات، ورػػػدـ 
التزامػػػػه رنػػػػد إرػػػػداد القػػػػوائـ الماليػػػػة بمعػػػػايير المحاسػػػػبة التػػػػي ألػػػػزـ بصػػػػا التشػػػػريع الضػػػػريبي، أو الأ ػػػػوؿ 

لمحاسػػبة)دفع المحاسػػبية السػػليمة والمتعػػارؼ رليصػػا بالنسػػبة للمنشػػنت التػػي اسػػتاناها المشػػرع مػػف معػػايير ا
(، هػػي مػػف مخػػاطر رمليػػة الفحػػص الضػػريبي التػػي تعنػػي احتمػػاؿ إرػػداد تقريػػر فحػػص دوف 5114الله، 

التعػػػػرؼ رلػػػػى أخطػػػػاء الم لفػػػػيف أو الغػػػػش أو   همػػػػا، أو رػػػػدـ  ػػػػحة بنػػػػود القػػػػوائـ الماليػػػػة أو اتشػػػػرار 
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أف الورػاء الضػريبي  الضريبي، أو ادراج أخطاء متعمدة أو تير متعمػدة بقػوائـ الػدخؿ، ممػا شػد يػؤدي إلػى
، وتتامػػؿ مجمورػػة  (5151ت يماػػؿ حقيقػػة الأربػػاح أو الخسػػائر الناتجػػة رػػف نشػػاطات المنشػػ ة )موسػػى، 

 المخػػػاطر التػػػي تعيػػػؽ دائػػػرة ضػػػريبة الػػػدخؿ والمبيعػػػات رػػػف شيامصػػػا بمحاسػػػبة وتحديػػػد شيمػػػة الضػػػريبة
 المستحقة رلى الم لؼ، وهي تشمؿ مجمورة مخاطر فررية أهمصال

قدير والح ـ الشخ ي للقػائـ بػالفحص والتػدشيؽ، ومخػاطر المراجعػة والتػدشيؽ الضػريبي، مخاطر الت
 (.5114ومخاطر الفحص اتل تروني، ومخاطر الفحص بالعينة )جزر، 

ل

لمخ طرلالحةص:للالضر:بي -3
هي المخاطر المرتبطة بعد ربط الضريبة بالم لؼ، ومف أهـ ما تشتمؿ رليػهل مخػاطر الػربط رلػى 

 (. 5115( )رياد، 5114اساس ردـ الطعف، ومخاطر الربط الذاتي، ومخاطر الغش والت رب )جزر، 
ل

لمخ طرلالةجزلوالحنا:ذلالجبريلعمىلالمسحةق تلالضر:ب: لوض: عه لاولنقمه  -4
المخػػػاطر التػػػي تواجػػػه دائػػػرة ضػػػريبة الػػػدخؿ والمبيعػػػات فػػػي تطبيػػػؽ مراحػػػؿ التنفيػػػذ وهػػػي تعبػػػر رػػػف 

الجبػػػػري والحجػػػػز رلػػػػى المسػػػػتحقات وتح ػػػػيلصا، وهػػػػي تػػػػرتبط ب سػػػػلوب ربػػػػط الضػػػػريبة رلػػػػى الم لفػػػػيف، 
خ و ا الربط رلى أساس ردـ الطعف، وفقد م اف الم لفيف وتتبعصـ لتطبيػؽ الحجػز اتداري رلػيصـ فػي 

 (.5151ط نصائياف، ومخاطر التقادـ في الفحص والتح يؿ )موسى، حالة ت فية النشا
ل

لالمخ طرلالمرحبط لب لع مم:نلفيلدائرةلالضر:ب   -5
وتعبػػر هػػذا المخػػاطر رػػف رػػدـ ام انيػػة اتسػػتفادة مػػف شػػدرات ومصػػارات العػػامليف الضػػريبييف لتحقيػػؽ 

خبػػرات والمصػػارات، وضػػعؼ أهػػداؼ وبػػرامف أداء دائػػرة ضػػريبة الػػدخؿ والمبيعػػات، وهػػي تتماػػؿ فػػي نقػػص ال
وانخفػػػػاض مسػػػػتو  التػػػػدريب، ومخػػػػاطر معػػػػدتت اتداء وتحمػػػػؿ العػػػػامليف للضػػػػغوط، و يفيػػػػة الموائمػػػػة بػػػػيف 
ام انػػػػات المػػػػوظفيف ومتطلبػػػػات تحقيػػػػؽ اتهػػػػداؼ اتسػػػػتراتيجية لػػػػدائرة ضػػػػريبة الػػػػدخؿ والمبيعػػػػات ورسػػػػالتصا، 

نػة بعػدد المقػدريف والمػدشقيف الضػريبييف مػف ويُعتبر وجود فارؽ رددي  بير فػي حجػـ المجتمػع الضػريبي مقار 
المخػػاطر المصمػػة، رلػػى الػػرتـ مػػف أف التحػػوؿ الرشمػػي فػػي الأرمػػاؿ الضػػريبية شػػد يسػػارد فػػي تخفػػيض حػػدة 
تػػ اير هػػذا النػػوع مػػف المخػػاطر، إت أنػػه يؤخػػذ بالأهميػػة ترتباطػػه بالعن ػػر البشػػري، وبموضػػوع التحػػوؿ مػػف 

ل(.5114( )محمد، 5151)موسى،  الفحص الضريبي بالعينةنظاـ الفحص الضريبي الشامؿ إلى نظاـ 
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ل الدراسا  السابكُ لاثانيً
تناولػػت الدراسػػات السػػابقة بعػػض المخػػاطر الضػػريبية، وفيمػػا يلػػي الدراسػػات التػػي اسػػتطاع الباحػػث 

 الو وؿ إليصال
حػوؿ امطػػار المفػػاهيمي والممارسػػة المتبعػة فػػي تقيػػيـ ومراشبػػة المخػػاطر  (2024،لShalaevدراساا ل)

الضػػػريبية لل يانػػػات التجاريػػػة فػػػي ظػػػؿ ظػػػروؼ البيئػػػة الضػػػريبية المتغيػػػرة، وهػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تحليػػػؿ 
المخػػاطر الضػػريبية التػػي تواجصصػػا الشػػر ات فػػي اتتحػػاد الروسػػي، وتطػػوير أسػػاليب وتو ػػيات لتقييمصػػا 

دارتصػػػا مػػػف أجػػػؿ ضػػػماف اتسػػػتقرار المػػػالي، واتمتاػػػاؿ للتشػػػريعات الضػػػريبية، حيػػػث ت ونػػػت منصجيػػػة  وا 
الدراسػػة مػػف أسػػاليب موحػػدة لتقيػػيـ درجػػة امتاػػاؿ ممارسػػات الضػػرائب فػػي الشػػر ات للقػػوانيف والمعػػايير 
المعموؿ بصا، وتـ فيصا استخداـ أساليب تحليؿ البيانات امح ائية، ودراسات الحالة، ونتيجة لػذلؾ، تػـ 

سػػػليط الضػػػوء رلػػػى العوامػػػؿ الرئيسػػػية التػػػي تػػػؤار رلػػػى حػػػدوث المخػػػاطر الضػػػريبية، اػػػـ تػػػـ تلخػػػيص ت
م ػػػػفوفة تحليػػػػؿ الأسػػػػاليب الحدياػػػػة لتقيػػػػيـ م ػػػػفوفة المخػػػػاطر الضػػػػريبية ورػػػػرض ممارسػػػػة تطبيػػػػؽ 

 المخاطر الضريبية وم فوفة التفضي ت المزدوجة للمخاطر الضريبية.
ي المواشؼ التي شد تواجه فيصا المؤسسػة خسػارة أو ضػرراف بينت الدراسة أف المخاطر الضريبية ه

يتعلػػػػػؽ بالضػػػػػرائب، نتيجػػػػػة للتطبيػػػػػؽ تيػػػػػر ال ػػػػػحيه للقوارػػػػػد الضػػػػػريبية أو التفسػػػػػير تيػػػػػر ال ػػػػػحيه 
للتشػػريعات، أو الظػػروؼ الأخػػر  التػػي شػػد تػػؤدي إلػػى رواشػػب ماليػػة سػػلبية، فغالبػػاف مػػا تت بػػد المؤسسػػات 

محاسب بالتشريعات الضػريبية، أو بسػبب المخػاطرة المفرطػة خسائر إما بسبب الضرائب بسبب جصؿ ال
فػي اتخػػاذ المحاسػب للقػػرارات، وتػرا ـ العقوبػػات والغرامػػات والمػدفورات امضػػافية وحتػى التقاضػػي، لقػػد 
دارة المخػػػاطر الماليػػػة  ابػػػت أف دراسػػػة ت ػػػنيؼ المخػػػاطر الضػػػريبية تسػػػاهـ فػػػي المحاسػػػبة والتحليػػػؿ وا 

تسػػارد رلػػى اتمتاػػاؿ للقػػوانيف واللػػوائه، وهػػو رامػػؿ رئيسػػي للتشػػغيؿ للمؤسسػػة بشػػ ؿ أ اػػر دشػػة،  مػػا 
النػػػاجه والمسػػػتداـ لأي شػػػر ة،  مػػػا بينػػػت أف هنػػػاؾ ت ػػػنيؼ واسػػػع النطػػػاؽ للمخػػػاطر الضػػػريبية وفقػػػاف 
لمبػػػػادئ مختلفػػػػةل حسػػػػب نػػػػوع المخػػػػاطر الضػػػػريبية، حسػػػػب م ػػػػدر الحػػػػدوث )حسػػػػب روامػػػػؿ تحديػػػػد 

الخسػػػائر المحتملػػػة، حسػػػب نػػػوع رواشػػػب المخػػػاطر المخػػػاطر(، حسػػػب وشػػػت الحػػػدوث، حسػػػب مقػػػدار 
الضػػريبية، حسػػب هػػدؼ اترتبػػاط بػػ نواع أخػػر  مػػف المخػػاطر، حسػػب طبيعػػة العواشػػب، حسػػب إم انيػػة 

 التغلب رليصا، ووفقاف لمستو  احتماؿ حدوث المخاطر الضريبية. 
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راسػنايا أو ت الدراسة باشتراح بعػض الطػرؽ لتقليػؿ المخػاطر الضػريبية باسػتخداـ ماػاؿ مجمػع  
بوليانا الزراري ال ناري، وتـ اشتراح مخطط لنظاـ التح ـ فػي المخػاطر الضػريبية الخػاص بػه، تخػدـ 
نتائف تقييـ المخاطر الضريبية الأساس لتطوير اسػتراتيجيات الضػرائب ورمليػات إدارة المخػاطر، حيػث 

التػػػي اشترحصػػػا  يم ػػػف للمؤسسػػػات تقليػػػؿ المخػػػاطر الضػػػريبية مػػػف خػػػ ؿ تحسػػػيف اسػػػتراتيجية الضػػػرائب
نشاء احتياطيات ومراشبة تغييرات البيئة الضريبية باستمرار.  الباحاوف، وا 

حػػػػوؿ البحػػػػث فػػػػي إدارة الضػػػػرائب وتػػػػدابير منػػػػع المخػػػػاطر الضػػػػريبية، مػػػػف  (2024،لZhangدراساااا ل)
منطلػػؽ أف إدارة الضػػرائب تعُػػد جانبػػاف مصمػػاف مػػف جوانػػب امدارة الماليػػة، والتػػي تتضػػمف اختيػػار الضػػرائب 
وحسػػػابصا، ومػػػا تحملػػػه إدارة الضػػػرائب مػػػف مخػػػاطر مختلفػػػة، وأهميػػػة تبنػػػي منػػػاهف مختلفػػػة لتجنػػػب هػػػذا 

الضػػػريبية بحاجػػػة وأف دراسػػػة الأسػػػس المنصجيػػػة والجصػػػاز المنصجػػػي لتقيػػػيـ المخػػػاطر  المخػػػاطر، ت سػػػيما
 لمزيد مف البحث.

أهميػػة إدارة الضػػرائب، والمراحػػؿ المختلفػػة المشػػار ة فػػي رمليػػة إدارة الضػػرائب،  الدراسػػةبينػت 
واتخت فػػات فػػػي إدارة الضػػػرائب فػػي مختلػػػؼ البلػػػداف، وأجػػػرت دراسػػات حالػػػة حػػػوؿ إدارة الضػػػرائب 
واسػػتراتيجيات منػػع المخػػاطر الضػػريبية، مػػف أجػػؿ تعميػػؽ فصػػـ هػػذا القضػػايا وت ايرهػػا رلػػى ال ػػحة 
الماليػػػة للشػػػر ة، وأف تقيػػػيـ المخػػػاطر الضػػػريبية يُعػػػد جػػػزءاف مصمػػػاف ومت ػػػام ف مػػػف إدارة الضػػػرائب فػػػي 

لعواشػب الشر ات، حيث تسمه هذا العملية للمنشنت التجارية بتحديد وتحليػؿ التصديػدات المحتملػة، وا
دارتصا.  السلبية المتعلقة بالضرائب، وتطوير استراتيجيات لتقليلصا وا 

بتعريػػػؼ مدارة الضػػػرائب واسػػػتراتيجيات منػػػع المخػػػاطر الضػػػريبية، وبضػػػرورة  الدراسػػػةأو ػػػت 
الدراسػػة المتعمقػػة للمراحػػؿ المختلفػػة المشػػار ة فػػي رمليػػة إدارة الضػػرائب، ورلػػى أهميػػة اسػػتراتيجيات 

يبية فػػي تعزيػز السػػ مة الماليػػة واتسػتقرار المػػالي والضػريبي للشػػر ات، وأهميػػة منػع المخػػاطر الضػر 
 إجراء تحلي  مف   للحاتت المختلفة.

حػػػوؿ مخػػػاطر اتمتاػػػاؿ لضػػػريبة المبيعػػػات والخػػػدمات فػػػي البيئػػػة الماليزيػػػةل (ل2023،لSaadدراسااا لل)
ر اتمتاػاؿ الداخليػة والخارجيػة وجصات نظر المسؤوليف الضػريبييف، وهػدفت الدراسػة إلػى است شػاؼ مخػاط

فػػي سػػياؽ ضػػريبة المبيعػػات والخػػدمات المطبقػػة فػػي ماليزيػػا، واسػػتندت الدراسػػة رلػػى إطػػار إدارة المخػػاطر 
(، والػػذي يُسػػلط الضػػوء رلػػى أشػػ اؿ مختلفػػة مػػف COSOالمؤسسػػية المت امػػؿ للجنػػة المنظمػػات الراريػػة )
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اب ت مػػع مػػوظفي الضػػرائب الػػذيف يتعػػاملوف مخػػاطر المنظمػػات، حيػػث تػػـ جمػػع البيانػػات مػػف خػػ ؿ المقػػ
 مع ضريبة المبيعات والخدمات، اـ تـ تحليلصا باستخداـ التحليؿ الموضوري اتح ائي.

بينت نتائف الدراسة أف اقافة العمؿ التنظيمي والموارد البشرية، واتحتراؼ وت نولوجيػا المعلومػات 
الرأي العاـ، والت اير السياسي، المخػاطر الخارجيػة، تُش ؿ المخاطر الداخلية، بينما تُش ؿ التشريعات، و 

وأف تحديػػد اسػػتراتيجيات إدارة المخػػاطر القائمػػة رلػػى المخػػاطر الأساسػػية مػػف شػػ نه أف يسػػارد السػػلطة 
الضريبية رلى التخفيؼ مف المخاطر السلبية أو القضػاء رليصػا مػع اتسػتفادة مػف المخػاطر اميجابيػة، 

 ريبي.وبالتالي تحسيف اتمتااؿ الض
أو ػػت الدراسػػة بضػػرورة اتفػػادة مػػف النتػػائف التػػي تػػوفر رؤ  ذات مغػػز  للسػػلطة الضػػريبية فػػي 
تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر في جصودهػا لتحسػيف اتمتاػاؿ لضػريبة المبيعػات والخػدمات وتعزيػز 

 مرونتصا في مواجصة التصديدات والتحديات المحتملة.
أاػػػر إدارة المعرفػػػة المبنيػػػة رلػػػى الأنطولوجيػػػا فػػػي تحسػػػيف إجػػػراءات  (2023،لElsayedدراسااا ل)

المحاسبة الضريبية وتقليؿ المخاطر الضػريبية، وهػدفت إلػى دراسػة تػ اير إدارة المعرفػة القائمػة رلػى 
الأنطولوجيػا رلػى تحسػيف إجػراءات المحاسػبة الضػريبية والحػد مػف المخػاطر الضػريبية، مػع التر يػز 

ريبة الدخؿ في دولة نامية، حيػث تػـ ارتمػاد نصػف منصجػي مخػتلط يجمػع بش ؿ خاص رلى نظاـ ض
بػػيف أسػػاليب جمػػع وتحليػػؿ البيانػػات ال ميػػة والنوريػػة، وتػػـ جمػػع البيانػػات مػػف خػػ ؿ تحليػػؿ الواػػائؽ 
والمقػػػاب ت واتسػػػتبيانات التػػػي تػػػـ إجراؤهػػػا رلػػػى أ ػػػحاب الم ػػػلحة فػػػي م ػػػلحة الضػػػرائب رلػػػى 

 الدخؿ الم رية.
دراسػػػة العديػػػد مػػػف المزايػػػا المرتبطػػػة باسػػػتخداـ الأنطولوجيػػػا فػػػي إدارة الضػػػرائب، وبينػػػت نتػػػائف ال

م انيػػػػة الحػػػػد مػػػػف الأخطػػػػاء فػػػػي   إم انيػػػػة تخفػػػػيض الت ػػػػاليؼ فػػػػي خػػػػدمات اتستشػػػػارات الضػػػػريبية، وا 
حسػػابات الضػػرائب، وتعزيػػػز توليػػد اميػػػرادات الضػػريبية مػػف خػػػ ؿ تعزيػػز الشػػػفافية والمسػػاءلة، وبينػػػت 

ابية بيف إدارة المعرفة القائمة رلى الأنطولوجيا وتحسيف إجراءات المسػاءلة، بامضػافة وجود ر شة إيج
لوجود ر شػة إيجابيػة مػع الحػد مػف المخػاطر الضػريبية، حيػث تػوفر هػذا الع شػات دلػي ف تجريبيػاف رلػى 

اسػػػػبة التػػػػ ايرات الفعليػػػػة لتطبيػػػػؽ إدارة المعرفػػػػة القائمػػػػة رلػػػػى الأنطولوجيػػػػا فػػػػي تحسػػػػيف إجػػػػراءات المح
 الضريبية وتخفيؼ المخاطر الضريبية.
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وأو ت الدراسة بضرورة اتفادة مف المزايا المرتبطػة باسػتخداـ الأنطولوجيػا فػي إدارة الضػرائب، 
لأهميتصػػا رلػػى خفػػض الت ػػاليؼ فػػي خػػدمات اتستشػػارات الضػػريبية، والحػػد مػػف الأخطػػاء فػػي حسػػابات 

 ؿ تعزيز الشفافية والمساءلة.الضرائب، وتعزيز توليد اميرادات الضريبية مف خ 
دراؾ المخػػػػػاطر واتمتاػػػػاؿ الضػػػػػريبي الطػػػػػوري فػػػػػي  (2023،لPangestiدراسااااا ل) العدالػػػػة والاقػػػػػة وا 

المؤسسػػػات ال ػػػغيرة والمتوسػػػطة، وهػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى إظصػػػار العنا ػػػر امضػػػافية التػػػي تػػػؤار رلػػػى 
دوافع التػػي تػػؤار رلػػى دافعػػي اتمتاػػاؿ الضػػريبي، ماػػؿ العوامػػؿ النفسػػية لػػدافعي الضػػرائب، ومعرفػػة الػػ

الضرائب، و يفية ت ار سلوؾ الشخص بالت ور الػذاتي فيمػا يتعلػؽ بالنظػاـ والمعتقػدات والعقوبػات شبػؿ 
أف يفػي دافػػع الضػرائب أخيػػرا بالتزاماتػه الضػػريبية طواريػة، واسػػتخدمت الدراسػة نمػػوذج اسػػتط ع رأي، 

اسػػػتخدمت التحليػػػػؿ اتح ػػػائي وتقنيػػػػات تػػػـ توزيعػػػػه مػػػف خػػػػ ؿ جوجػػػؿ للمسػػػػتجيبيف تسػػػت مالصا، اػػػػـ 
 المعادلة الصي لية لتحليؿ البيانات.

وخا ػػة الػػدوؿ بينػػت الدراسػػة أف اتمتاػػاؿ الضػػريبي أ ػػبه مشػػ لة محػػددة فػػي مختلػػؼ البلػػداف، 
النامية التي تعػاني مػف ضػعؼ إنفػاذ القػانوف وأنظمػة الضػرائب وورػي دافعػي الضػرائب، وأف هػذا يػؤار 

ارتفػاع معػػدتت رػػدـ امتاػػاؿ دافعػػي الضػرائب، مػػع الت  يػػد رلػػى أف انخفػػاض  بشػ ؿ تيػػر مباشػػر رلػػى
امتاػػاؿ دافعػػي الضػػرائب ت يُعػػد مشػػ لة  بيػػرة يجػػب حلصػػا، مػػع الأخػػذ فػػي اترتبػػار أف تػػ اير الػػدومينو 
سيتسػػػبب فػػػي المزيػػػد مػػػف القضػػػايا الحرجػػػة فػػػي المسػػػتقبؿ، وأف الاقػػػة واتمتاػػػاؿ الضػػػريبي الطػػػوري ت 

ـ العدالة )العدالة امجرائية والعدالة التوزيعيػة والعدالػة الجزائيػة(، وفػي الوشػت نفسػه، تػؤار يت اراف بمفاهي
 ت ورات المخاطر والاقة رلى اتمتااؿ الضريبي الطوري.

وتو ػػػلت الدراسػػػة إلػػػى بعػػػض اتسػػػتنتاجات التػػػي توضػػػه أف دافعػػػي الضػػػرائب فػػػي الشػػػػر ات 
ريبي الطػوري، لأنصػـ يعتقػدوف أف م ػلحة الضػرائب ال غيرة والمتوسػطة الحجػـ ينفػذوف اتمتاػاؿ الضػ

يم نصػػػا ا تشػػػاؼ رػػػدـ اتمتاػػػاؿ، بامضػػػافة زيػػػادة حر ػػػصـ رلػػػى اتمتاػػػاؿ الضػػػريبي الطػػػوري لتجنػػػب 
 العقوبات بسبب المخاطر الضريبية الناشئة رف المخاطر الداخلية والخارجية التي يتعرضوف لصا.

مشا ؿ وآفاؽ تطوير التدشيؽ الضريبي  وسيلة للحػد مػف المخػاطر  (2022،لBezdolnayaدراس ل)
الضريبية، وهدفت إلى دراسػة مشػ لة تطػوير التػدشيؽ الضػريبي فػي روسػيا، حيػث اتبعػت منصجيػة تقػديـ 
المشػػا ؿ الرئيسػػية التػػي تعيػػؽ إم انػػات وتطػػوير التػػدشيؽ الضػػريبي بطريقػػة منصجيػػة، باسػػتخداـ أسػػاليب 
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ائي، ومػػف اػػـ تحليػػؿ نتػػائف رمليػػات التفتػػيش الم تبيػػة والميدانيػػة فػػي اتتحػػاد التحليػػؿ المنطقػػي وامح ػػ
الروسػػي رلػػػى مػػد  السػػػنوات الػػا ث الماضػػػية، حيػػث تػػػـ تحديػػد رػػػدد اتنتصا ػػات الضػػػريبية التػػي تػػػـ 

 ال شؼ رنصا نتيجة للتدشيؽ الضريبي.
ية بشػػ ؿ  امػػؿ وفعػػاؿ وبينػػت الدراسػػة أف التػػدشيؽ الضػػريبي يُعػػد أداة تػػوفر تقليػػؿ المخػػاطر الضػػريب

وتحسػػػيف الضػػػرائب فػػػي المنظمػػػة، حيػػػث تتماػػػؿ المشػػػ لة الملحػػػة للتػػػدشيؽ الضػػػريبي فػػػي تحديػػػد مجػػػاتت 
التػػػدشيؽ الرئيسػػػية التػػػي تضػػػمف إجػػػراء التػػػدشيؽ الضػػػريبي بشػػػ ؿ فعػػػاؿ ورق نػػػي، وأف التخطػػػيط يُعػػػد أحػػػد 

ة والت تي ػات ونطػاؽ العمػؿ وتطػوير المراحؿ املزامية للتدشيؽ الضريبي، والذي يتضمف تحديد اتسػتراتيجي
 برنامف التدشيؽ الضريبي.

وخل ػػت الدراسػػة إلػػى أف تنفيػػذ التػػدشيؽ الضػػريبي يتطلػػب تطػػوير تو ػػيات رمليػػة لتحسػػيف أنشػػطة 
المدشقيف وهيئات التدشيؽ، مما سػيقلؿ مػف مخػاطر التػدشيؽ الضػريبي والمطالبػات مػف السػلطات الضػريبية، 

للمنظمػة، اػـ أو ػت الدراسػة بضػرورة اتسػتفادة مػف نتػائف التػدابير لتحسػيف وبناء اتستراتيجية ال حيحة 
أنشطة المدشقيف، وتطػوير مراحػؿ التخطػيط للتػدشيؽ الضػريبي الشػامؿ، وتطػوير أسػاليب التحسػيف لضػريبة 

 القيمة المضافة.
حػػػوؿ شضػػػايا تقيػػػيـ المخػػػاطر الضػػػريبية لافػػػراد، ورمليػػػات التػػػػدشيؽ  (2024،لSMIRNOVAدراسااا ل)

ضػػريبي )شبػػؿ وأانػػاء رمليػػات التػػدشيؽ الضػػريبي(، وهػػدفت إلػػى تحديػػد المخػػاطر الضػػريبية الرئيسػػية التػػي ال
تنشػػػ  لػػػدافعي الضػػػرائب رلػػػى الضػػػرائب المنف ػػػلة وتخ ػػػيص روامػػػؿ المخػػػاطر الضػػػريبية مػػػع مرارػػػاة 

 السمات امشليمية.
ية )ال ػػنارة(، والجغرافيػػة وبينػػت الدراسػػة أهميػػة أف يػػتـ النظػػر فػػي السػػمات امشليميػػة للرشابػػة الضػػريب

والماليػػة واتبت ػػار واتسػػتامار، حيػػث تػػـ تحديػػد مخططػػات الضػػرائب الرئيسػػية، وتحديػػد المخػػاطر الضػػريبية 
 رلى الضرائب الفردية، ومف اـ العوامؿ الرئيسية للمخاطر الضريبية لد  الأفراد، والمدفورات والضرائب.

الوضػػع الحػػالي لضػػريبة الػػدخؿ الشخ ػػي، وضػػرائب وتو ػػلت الدراسػػة إلػػى اسػػتنتاجات فػػي تقػػدير 
م انيات القضاء رلى المخاطر الضريبية.  الت ميف، وضريبة القيمة المضافة رلى المستو  امشليمي وا 

يتضه مف الدراسات السابقة انصا تناولت المخاطر الضػريبية او مػا يتعلػؽ بصػا بشػ ؿ خػاص حسػب 
 مخاطر ناتجة رف بعض الظروؼ الداخلية للمنشنت، أو الحاتت التي تـ مناششتصا فيصا، وفي أتلبصا
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 امدارات الضريبية، ومخاطر اتمتااؿ الضريبي بش ؿ راـ.
وأهـ ما يُميز هذا الدراسة أنصا هػدفت إلػى ال شػؼ رػف المخػاطر الضػريبية التػي تتعػرض لصػا 
امدارات الضػػريبية فػػي الأردف فػػي مجػػاؿ العمػػؿ الضػػريبي التشػػغيلي فػػي المحػػاور ااتيػػة ل الح ػػر 
والمعلومػػات الضػػريبية، والفحػػص والمراجعػػة، والتح ػػيؿ الضػػريبي، والحجػػز والتنفيػػذ، والعػػامليف فػػي 

جاؿ الضريبي، حيث أفادت هذا الدراسة مف الدراسات السابقة في المػنصف المتبػع، وأداة الدراسػة، الم
 واتجراءات اتح ائية، وخلفية الدراسة وأدبياتصا. 

 
ل ىتارج الدراسُ ومياقشتها لاثالثً

ل

لالسؤاللالاول لم لالمخ طرلالضر:ب: لالحيلححعرضلالإداراتلالضر:ب: لفيلالاردن؟
لالةصرلونظملحكنولوج: لالمعموم تمخ طرل -1

إف مخاطر شلة المعلومات المتوفرة رف الم لفيف ونشاطصـ، وردـ ت امؿ المعلومػات حػولصـ، تُعػد 
هامة جداف في رمليات ح ر الم لفػيف وأنشػطتصـ، فػنقص المعلومػات ال زمػة رػف الم لفػيف أو فقػدانصا 

لجػػػدوؿ التػػػالي أراء رينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ شػػػد يسػػػبب إشػػػ اتت  بيػػػرة فػػػي أرمػػػاؿ الضػػػريبة، لػػػذا يبػػػيف ا
 المخاطر التي يتناولصا هذا المحور.

ل

ل(لالمحوسط تلالةس ب: لوالانةراف تلالمع: ر: للاقراتلمةورلالةصرلوالمعموم تلالضر:ب: 3جدوللرقمل)
ل

المحوسطللمخ طرلالةصرلونظملمعموم تلالمكما:نل1مةورلت
لالةس بي

الانةرافل
لالمع: ري

النسب للالحأث:رلالحرح:ب
لالمئو: 

 24.4 متوسطة 4 1.63 5.45 مخاطر شلة المعلومات المتوفرة رف الم لفيف ونشاطصـ 1
مخػػػػاطر رػػػػدـ ت امػػػػؿ المعلومػػػػات المرتبطػػػػة بنشػػػػاط الشػػػػر ات  5

 والم لفيف
 25.4 متوسطة 2 1.12 5.34

 31.5 متوسطة 5 1.14 5.11 مخاطر شلة اتف اح المعلوماتي في البيانات والقوائـ المالية 5
مخػػاطر اتف ػػاح المضػػلؿ نتيجػػة اسػػتخداـ اسػػاليب احتياليػػة للتصػػرب  4

 مف الضريبة
 35.5 متوسطة 1 1.15 5.41

 25.4 متوسطة 5 1.16 5.65 مخاطر ضعؼ منصجيات ح ر الم لفيف الخاضعيف للضريبة 2
ل5991لمحوسط لل0987ل2995لل
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المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية، واتنحرافػػػػػات ( البيانػػػػػات الو ػػػػػفية، مػػػػػف حيػػػػػث 5يوضػػػػػه الجػػػػػدوؿ رشػػػػػـ )
المعياريػػػػة، والنسػػػػب المئويػػػػة والترتيػػػػب مجابػػػػات رينػػػػة الدراسػػػػة رلػػػػى المحػػػػور الأوؿ )مخػػػػاطر الح ػػػػر 
ومعلومػػػات الم لفػػػيف وانشػػػطتصـ( والتػػػي تنػػػدرج رمومػػػا تحػػػت موضػػػوع نظػػػـ المعلومػػػات التػػػي تسػػػتخدمصا 

وؿ، والتػػي تػػنص رلػػى )مخػػاطر اتف ػػاح ( بالترتيػػب الأ4السػػلطات الضػػريبية، حيػػث جػػاءت الفقػػرة رشػػـ )
(، وانحػػػراؼ 5.41المضػػػلؿ نتيجػػػة اسػػػتخداـ اسػػػاليب احتياليػػػة للتصػػػرب مػػػف الضػػػريبة( بمتوسػػػط حسػػػابي )

( بالترتيػب 5( وبدرجػة متوسػطة، وجػاءت الفقػرة )35.46(، و انػت النسػبة المئويػة للفقػرة )1.16معياري )
مػاتي فػي البيانػات والقػوائـ الماليػة(، وح ػلت رلػى الااني والتي تنص رلػى )مخػاطر شلػة اتف ػاح المعلو 

( وبدرجػػػة 35.61(، و انػػت النسػػػبة المئويػػػة للفقػػػرة )1.14(، وانحػػػراؼ معيػػػاري )5.11متوسػػط حسػػػابي )
( بالترتيػػب الاالػػث والتػػي تػػنص رلػػى )مخػػاطر ضػػعؼ منصجيػػات ح ػػر 2متوسػػطة، وجػػاءت الفقػػرة رشػػـ )

(، 1.16(، وانحػػػراؼ معيػػػاري )5.65حسػػػابي ) الم لفػػػيف الخاضػػػعيف للضػػػريبة( وح ػػػلت رلػػػى متوسػػػط
( بالترتيػػػب الرابػػػع والتػػػي تػػػنص رلػػػى 1(،  مػػػا جػػػاءت الفقػػػرة رشػػػـ )24.15و انػػػت النسػػػبة المئويػػػة للفقػػػرة )

(، وانحػػراؼ معيػػاري 5.45)مخػػاطر شلػػة المعلومػػات المتػػوفرة رػػف الشػػر ات ونشػػاطصا( بمتوسػػط حسػػابي )
( بالترتيػػب 5( وبدرجػػة متوسػػطة،  مػػا جػػاءت الفقػػرة رشػػـ )23.54(، و انػت النسػػبة المئويػػة للفقػػرة )1.63)

الأخيػػػػر والتػػػػي تػػػػنص رلػػػػى )مخػػػػاطر رػػػػدـ ت امػػػػؿ المعلومػػػػات المرتبطػػػػة بنشػػػػاط الشػػػػر ات والم لفػػػػيف(، 
(، و انػػػػػت النسػػػػػبة المئويػػػػػة للقػػػػػرة 1.12(، وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري)5.34وح ػػػػػلت رلػػػػػى متوسػػػػػط حسػػػػػابي )

(، 1.54(، وانحػػراؼ معيػػاري)5.62ابي للمحػػور )( وبدرجػػة متوسػػطة،  مػػا  ػػاف المتوسػػط الحسػػ25.55)
 (، وبدرجة متوسطة.26.25و انت النسبة المئوية للمحور )

ويفسر الباحث نتيجة الفقرة التي ح لت رلى أرلى متوسػط حسػابي رلػى أف أ اػر المخػاطر التػي 
تواجػػه نظػػـ العمػػؿ الضػػريبي التشػػغيلي هػػي مخػػاطر اتف ػػاح المضػػلؿ نتيجػػة اسػػتخداـ اسػػاليب احتياليػػة 

ؿ الزمنيػة للتصرب مف الضريبة، فقد ي وف الم لؼ ملتزـ بتقػديـ اتشػرارات الضػريبية المطلوبػة، وخػ ؿ المصػ
التػػي حػػددها القػػانوف، ويحػػرص رلػػى تقػػديـ الواػػائؽ المتػػوافرة لديػػه إف  ػػاف مػػف المؤسسػػات الملزمػػة بمسػػؾ 
الدفاتر والسج ت، إت اف الخطورة ت مف في تقديـ معلومات مضللة سواء في اتشػرارات الضػريبية أو فػي 

يػػد مػػف الجصػػد للتحقػػؽ والوشػػوؼ رلػػى السػػج ت والػػدفاتر المقدمػػة، ممػػا يتطلػػب مػػف امدارات الضػػريبية المز 
الوضع ال حيه للم لؼ، مما يزيػد مػف اربػاء التػدشيؽ والفحػص، وبػذلؾ المزيػد مػف الوشػت والجصػد، وفيمػا 
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يتعلػػؽ بػػالفقرات التػػي ح ػػلت رلػػى أشػػؿ المتوسػػطات الحسػػابية مخػػاطر رػػدـ ت امػػؿ المعلومػػات المرتبطػػة 
يػػؤار فػػي دشػػة رمليػػة التػػدشيؽ والتحقػػؽ مػػف البيانػػات  (، وهػػذا5بنشػػاط الشػػر ات والم لفػػيف  مػػا فػػي الفقػػرة )

المتوافرة حوؿ الم لؼ، ت سيما وأف المعلومات شػد تتػوافر بشػ ؿ  بيػر، ل ػف رػدـ ت امػؿ المعلومػات حػوؿ 
أرماؿ ونشػاطات الم لػؼ، والتػي شػد ي ػوف سػببصا اتف ػاح المضػلؿ، شػد تػؤدي إلػى نتػائف تيػر  ػحيحة 

  لؼ.حوؿ المستحقات الضريبية رلى الم
سعي دائرة ضريبة الدخؿ والمبيعات لح ر المعلومات حوؿ الم لفػيف مػف حيػث ال ػـ  فإفلذا 

وال يػؼ، يجعلصػػا أشػرب لأرمالصػػا، فػػي ضػوء حر ػػصا رلػى أمػػف وتجػػانس المعلومػات المتاحػػة لػػديصا، 
مما يحد مف ت اير هذا المخاطر رلػى أرمالصػا، ت سػيما المخػاطر المرتبطػة بالمعلومػات رػف نشػاط 

 م لفيف، أو المخاطر المرتبطة بعدـ اتف اح أو اتف اح المضلؿ.ال
 

لمخ طرلالاةصلوالمراجع لالضر:ب:  -2
تتماػػؿ المخػػاطر التػػي تتعلػػؽ بػػالفحص والمراجعػػة الضػػريبية التػػي تعيػػؽ دائػػرة ضػػريبة الػػػدخؿ 
والمبيعػػات رػػف شيامصػػا بمحاسػػبة وتحديػػد شيمػػة الضػػريبية المسػػتحقة رلػػى الم لػػؼ، بمخػػاطر التقػػدير 
والح ـ الشخ ي للمقدريف والفاح يف، ومخاطر أساليب المراجعة الضػريبية والفحػص اتل ترونػي، 

 بالعينة، وهذا ما تـ استط ع أراء رينة الدراسة حوله  ما يبينه الجدوؿ التالي. والفحص 
ل

ل(لالمحوسط تلالةس ب: لوالانةراف تلالمع: ر: للاقراتلمةورلالاةصلوالمراجع لالضر:ب: 4جدوللرقمل)
المحوسطللمخ طرلالاةصلالمراجع لالضر:ب: ل2مةورلت

لالةس بي
الانةرافل
لالمع: ري

النسب للالحأث:رلالحرح:ب
لالمئو: 

مخػػػػػاطر لجػػػػػػوء المقػػػػػدر الػػػػػػى خبراتػػػػػه الشخ ػػػػػػية فػػػػػي حالػػػػػػة نقػػػػػػص  3
 المعلومات ال زمة لتحديد الربه الضريبي للم لؼ

 34.4 متوسطة 4 1.51 5.55

مخػػػاطر اسػػػتخداـ اسػػػاليب فحػػػص تقليديػػػة وضػػػعؼ اتلتػػػزاـ بمعػػػايير  4
 التدشيؽ

 51.1  بيرة 5 1.15 4.12

لبرمجيات محاسبية متعددة مع رػدـ القػدرة مخاطر استخداـ الم لفيف  5
 رلى مجاراة التوسع في استخداـ تقنيات المعلومات المختلفة

 32.5 متوسطة 5 1.11 5.56

 35.4 متوسطة 2 1.44 5.15 مخاطر استخداـ اسلوب الفحص والتقدير بالعينة 6
مخػػػاطر تحديػػػد شيمػػػة ورػػػاء ضػػػريبي اشػػػؿ او أ اػػػر ممػػػا يجػػػب نتيجػػػة  11

 الدفاتر والمستندات تير المناسبةارتماد 
 55.5  بيرة 1 1.15 4.13

ل7194لكب:رةلل0989ل3957لل
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( البيانػػػػات الو ػػػػفية، مػػػػف حيػػػػث المتوسػػػػطات الحسػػػػابية، واتنحرافػػػػات 4يوضػػػػه الجػػػػدوؿ رشػػػػـ )
المعياريػػة، والنسػػب المئويػػة والترتيػػب تسػػتجابات رينػػة الدراسػػة رلػػى المحػػور الاػػاني )مخػػاطر الفحػػص  

( بالترتيػب الأوؿ، والتػي تػنص رلػى )مخػاطر تحديػد 11الضريبية(ػػ حيػث جػاءت الفقػرة رشػـ ) المراجعة
شيمة ورػاء ضػريبي أشػؿ أو أ اػر ممػا يجػب نتيجػة ارتمػاد الػدفاتر والمسػتندات تيػر المناسػبة( بمتوسػط 

( وبدرجػػة  بيػػرة، 55.15(، و انػػت النسػػبة المئويػػة للفقػػرة )1.15(، وانحػػراؼ معيػػاري )4.13حسػػابي )
ويُفسػػر الباحػػث ذلػػؾ فػػي أف بعػػض الم لفػػيف يعمػػد إلػػى تقػػديـ الػػدفاتر والمسػػتندات تيػػر المناسػػبة، ممػػا 
يزيد العبء رلى المقدر الضريبي، فيلج  إلى استخداـ اساليب تقديرية تحتاج المزيد مف الوشػت والجصػد 

 مما يؤار بتحديد شيمة الوراء الضريبي.
ي تػػنص رلػػى )مخػػاطر اسػػتخداـ اسػػاليب فحػػص تقليديػػة ( بالترتيػػب الاػػاني والتػػ4وجػػاءت الفقػػرة )

(، وانحػػػػراؼ معيػػػػاري 4.12وضػػػػعؼ اتلتػػػػزاـ بمعػػػػايير التػػػػدشيؽ(، وح ػػػػلت رلػػػػى متوسػػػػط حسػػػػابي )
( بالترتيػػػب 5( وبدرجػػػة  بيػػػرة، وجػػػاءت الفقػػػرة رشػػػـ )51.11(، و انػػػت النسػػػبة المئويػػػة للفقػػػرة )1.15)

رمجيػات محاسػبية متعػددة مػع رػدـ القػدرة رلػى الاالػث والتػي تػنص رلػى )مخػاطر اسػتخداـ الم لفػيف لب
(، 5.56مجػػاراة التوسػػع فػػي اسػػػتخداـ تقنيػػات المعلومػػات المختلفػػة( وح ػػػلت رلػػى متوسػػط حسػػػابي )

( وبدرجػػػة متوسػػػطة،   مػػػا جػػػاءت 32.55(، و انػػػت النسػػػبة المئويػػػة للفقػػػرة )1.11وانحػػػراؼ معيػػػاري )
ر لجوء المقػدر الػى خبراتػه الشخ ػية فػي حالػة ( بالترتيب الرابع والتي تنص رلى )مخاط3الفقرة رشـ )

(، وانحػراؼ معيػاري 5.55نقص المعلومات ال زمة لتحديد الربه الضريبي للم لؼ( بمتوسط حسابي )
( 6( وبدرجػػػػة متوسػػػػطة،  مػػػػا جػػػػاءت الفقػػػػرة رشػػػػـ )34.51(، و انػػػػت النسػػػػبة المئويػػػػة للفقػػػػرة )1.51)

اسلوب الفحص والتقػدير بالعينػة(، وح ػلت رلػى بالترتيب الأخير والتي تنص رلى )مخاطر استخداـ 
( وبدرجػػة 35.55(، و انػػت النسػػبة المئويػػة للفقػػرة )1.44(، وانحػػراؼ معيػػاري)5.15متوسػػط حسػػابي )

(، و انػػػت النسػػػبة 1.56(، وانحػػػراؼ معيػػػاري)5.24متوسػػػطة،  مػػػا  ػػػاف المتوسػػػط الحسػػػابي للمحػػػور )
 (، وبدرجة  بيرة.31.34المئوية للمحور )
ث أف المقػػدر الضػػريبي يزيػػد مػػػف الجصػػد المبػػذوؿ فػػي رمليػػات الفحػػص والمراجعػػػة، ويػػر  الباحػػ

ليػػػتم ف مػػػف ارػػػداد تقريػػػر فحػػػص خػػػاؿ مػػػف الأخطػػػاء، مبينػػػاف فيػػػه أيػػػة أخطػػػاء متعمػػػدة أو تيػػػر متعمػػػدة 
السػليمة، تضمنتصا القوائـ المالية المقدمة مف الم لفيف، وفيمػا اذا  انػت معػدة وفقػا لا ػوؿ المحاسػبية 
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ير المحاسػػبية التػػي أشرهػػا المشػػرع الضػػريبي، وبالتػػالي  ػػحة بنػػود القػػوائـ الماليػػة مػػف جصػػة، والمعػػاي
 ودشة و حة اتشرار الضريبي وفقاف لأح اـ القانوف.

 

لمخ طرلالحةص:للالضر:بي -3
مػف اتهػداؼ الرئيسػػة لػدائرة ضػػريبة الػدخؿ والمبيعػػات رفػد خزينػػة الدولػة بػػالموارد الماليػة ال زمػػة 
ف  لتغطيػػػػػة النفقػػػػػات الواجبػػػػػة رليصػػػػػا، وتلبيػػػػػة احتياجػػػػػات المػػػػػواطنيف مػػػػػف الخػػػػػدمات المطلوبػػػػػة منصػػػػػا، وا 

تط ع المستحقات الضريبية شد تتعرض لبعض المخػاطر رنػد سػعي الػدائرة لتح ػيلصا، وهػذا مػا تػـ اسػ
 رأي أفػػراد رينػػة الدراسػػة حولػػه فػػي الجػػدوؿ التػػالي حػػوؿ مخػػاطر التح ػػيؿ الضػػريبي للمسػػتحقات الضػػريبية

 رلى الم لفيف. 
ل

ل(لالمحوسط تلالةس ب: لوالانةراف تلالمع: ر: للاقراتلمةورلالحةص:للالمسحةق تلالضر:ب: 5جدوللرقمل)
المحوسطللمخ طرلحةص:للالمسحةق تلالضر:ب: ل3مةورلت

لالةس بي
الانةرافل
لالمع: ري

النسب للالحأث:رلالحرح:ب
لالمئو: 

مخػػػاطر انخفػػػاض حا ػػػ ت الضػػػريبة نتيجػػػة الػػػربط رلػػػى  11
 اساس ردـ الطعف

 34.5 متوسطة 5 1.15 5.53

مخػػػاطر شبػػػوؿ السػػػج ت والػػػدفاتر واتشػػػرار الضػػػريبي مػػػف  15
الم لؼ وات تفاء بذلؾ ما لـ ي ف لد  دائرة الضػريبة دليػؿ 

  حتصاردـ 

 44.5  بيرة 1 1.64 5.44

مخػػػاطر وجػػػود مسػػػتحقات ضػػػريبية متػػػ خرة رلػػػى الم لفػػػيف  15
 نتيجة المماطلة في رملية التسديد

 46.5 متوسطة 2 1.14 5.43

مخػػػػاطر رػػػػدـ امسػػػػاؾ الم لػػػػؼ دفػػػػاتر وسػػػػج ت منتظمػػػػة  14
 وسليمة

 34.4 متوسطة 4 1.13 5.55

رػػدـ وجػػػود مخػػاطر اسػػقاط الضػػػريبة رػػف الم لفػػيف نتيجػػػة  12
 معلومات  افية ماباتصا

 33.5 متوسطة 5 1.15 5.54

ل6494لمحوسط لل0982ل3922لل
 

( البيانػػػػػات الو ػػػػػفية، مػػػػػف حيػػػػػث المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية، واتنحرافػػػػػات 2يوضػػػػػه الجػػػػػدوؿ رشػػػػػـ )
المعياريػػة، والنسػػب المئويػػة والترتيػػب تسػػتجابات رينػػة الدراسػػة رلػػى المحػػور الاالػػث )مخػػاطر التح ػػيؿ 
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( بالترتيػػب الأوؿ، والتػػي تػػنص رلػػى )مخػػاطر شبػػوؿ السػػج ت 15الضريبي(ػػػ حيػػث جػػاءت الفقػػرة رشػػـ )
والدفاتر واتشرار الضريبي مف الم لؼ وات تفاء بذلؾ مػا لػـ ي ػف لػد  دائػرة الضػريبة دليػؿ رػدـ  ػحتصا( 

( وبدرجػػة 44.55(، و انػػت النسػػبة المئويػػة للفقػػرة )1.64(، وانحػػراؼ معيػػاري )5.44بمتوسػػط حسػػابي )
( بالترتيػػػب الاػػػاني والتػػػي تػػػنص رلػػػى )مخػػػاطر انخفػػػاض حا ػػػ ت الضػػػريبة 11 بيػػػرة، وجػػػاءت الفقػػػرة )

(، وانحػػػراؼ معيػػػاري 5.53نتيجػػػة الػػػربط رلػػػى اسػػػاس رػػػدـ الطعػػػف(، وح ػػػلت رلػػػى متوسػػػط حسػػػابي )
ترتيػب الاالػث ( بال12( وبدرجة  بيرة، وجػاءت الفقػرة رشػـ )34.35(، و انت النسبة المئوية للفقرة )1.15)

والتػػي تػػنص رلػػػى )مخػػاطر اسػػقاط الضػػػريبة رػػف الم لفػػيف نتيجػػػة رػػدـ وجػػود معلومػػػات  افيػػة ماباتصػػػا( 
(، و انػػػػت النسػػػػبة المئويػػػػة للفقػػػػرة 1.15(، وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )5.54وح ػػػػلت رلػػػػى متوسػػػػط حسػػػػابي )

رلػػى )مخػػاطر ( بالترتيػػب الرابػػع، والتػػي تػػنص 14( وبدرجػػة متوسػػطة،   مػػا جػػاءت الفقػػرة رشػػـ )33.56)
(، وانحػػػراؼ معيػػػاري 5.55رػػػدـ امسػػػاؾ الم لػػػؼ دفػػػاتر وسػػػج ت منتظمػػػة وسػػػليمة( بمتوسػػػط حسػػػابي )

( بالترتيػب 15( وبدرجة متوسطة،  مػا جػاءت الفقػرة رشػـ )34.42(، و انت النسبة المئوية للفقرة )1.13)
جػػة المماطلػػة فػػي الأخيػػر والتػػي تػػنص رلػػى )مخػػاطر وجػػود مسػػتحقات ضػػريبية متػػ خرة رلػػى الم لفػػيف نتي

(، و انػػػت النسػػػبة 1.14(، وانحػػػراؼ معيػػػاري)5.43رمليػػػة التسػػػديد(، وح ػػػلت رلػػػى متوسػػػط حسػػػابي )
(، وانحػػػراؼ 5.55( وبدرجػػػة متوسػػػطة،  مػػػا  ػػػاف المتوسػػػط الحسػػػابي للمحػػػور )46.55المئويػػػة للفقػػػرة )

 (، وبدرجة متوسطة.34.4(، و انت النسبة المئوية للمحور )1.55معياري)
هذا النتائف ب ف رمليات التح يؿ الضريبي، هػي الصػدؼ الػرئيس فػي النصايػة،  الباحثويفسر 

حيػػث أف المطلػػوب تح ػػيؿ المسػػتحقات الضػػريبية وتوريػػدها للخزينػػة العامػػة للدولػػة، لػػذا فػػإف الدشػػة 
والحرص رلى تح يؿ المستحقات، يرارى بشػ نه اتخػاذ جميػع اتجػراءات ال زمػة وال فيلػة لضػماف 

العامػػة للدولػػة، وبالتػػالي فػػإف امدارات الضػػريبية مدر ػػة للمخػػاطر التػػي شػػد تتعػػرض لصػػا حػػؽ الخزينػػة 
 رمليات التح يؿ، وتسعى للحد مف ت ايرها رلى أرمالصا.

 

لمخ طرلالةجزلوالحنا:ذلالجبريلعمىلالمسحةق تلالضر:ب: لوض: عه لاولنقمه  -4
وهي تعبر رف المخاطر التي تواجه دائرة الضريبة في تطبيػؽ مراحػؿ التنفيػذ الجبػري والحجػز رلػى 
المسػػتحقات وتح ػػيلصا، وهػػي تػػرتبط ب سػػلوب ربػػط الضػػريبة رلػػى الم لفػػيف خ و ػػا الػػربط رلػػى اسػػاس 
رػػدـ الطعػػػف، وفقػػد م ػػػاف الم لفػػػيف وتتػػبعصـ لتطبيػػػؽ الحجػػز اتداري رلػػػيصـ فػػػي حالػػة ت ػػػفية النشػػػاط 
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صائيػػا، ومخػػاطر التقػػادـ فػػي الفحػػص والتح ػػيؿ، والجػػدوؿ التػػالي يبػػيف أراء رينػػة الدراسػػة رلػػى فقػػرات ن
 هذا المحور.

 
ل(لالمحوسط تلالةس ب: لوالانةراف تلالمع: ر: للاقراتلمةورلالةجزلوالحنا:ذلالضر:ب: 6جدوللرقمل)

مخ طرلالةجزلوالحنا:ذلالجبريلعمىلالمسحةق تلل4مةورلت
لالضر:ب: 

سطلالمحول
لالةس بي

الانةرافل
لالمع: ري

للالحأث:رلالحرح:ب

مخػػاطر الحجػػز رلػػى المسػػتحقات الضػػريبية والتنفيػػذ الجبػػري  13
 رلى الم لفيف

 21.5 متوسطة 4 1.13 5.21

مخػاطر رػدـ تحديػد م ػاف الم لػػؼ فػي حالػة اتتػ ؽ النصػػائي  14
 للنشاط

 23.4 متوسطة 1 1.64 5.55

 22.4 متوسطة 5 1.15 5.44 الم لؼ وتطبيؽ اح اـ الحجزمخاطر ردـ ام انية تتبع  15
 25.4 متوسطة 5 1.16 5.35 مخاطر التقادـ في الفحص والتح يؿ 16
 44.4 متوسطة 2 1.14 5.54 مخاطر شلة أو ردـ وجود موارد يم ف الحجز رليصا لد  الم لؼ 51
ل5294لمحوسط لل0992ل2962لل

 
( البيانػػػػػات الو ػػػػػفية، مػػػػػف حيػػػػػث المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية، واتنحرافػػػػػات 3يوضػػػػػه الجػػػػػدوؿ رشػػػػػـ )

المعيارية، والنسب المئوية والترتيب تستجابات رينة الدراسة رلى المحور الرابػع )مخػاطر الحجػز والتنفيػذ 
ص رلػػػى ( بالترتيػػب الأوؿ، والتػػي تػػن14الجبػػري رلػػى المسػػتحقات الضريبية(ػػػ حيػػث جػػاءت الفقػػرة رشػػـ )

(، 5.55)مخػػػاطر رػػػدـ تحديػػػد م ػػػاف الم لػػػؼ فػػػي حالػػػة اتتػػػ ؽ النصػػػائي للنشػػػاط( بمتوسػػػط حسػػػابي )
( 15( وبدرجػة متوسػطة، وجػاءت الفقػرة )23.4(، و انػت النسػبة المئويػة للفقػرة )1.64وانحراؼ معياري )

جػز(، وح ػلت بالترتيب الااني والتػي تػنص رلػى )مخػاطر رػدـ ام انيػة تتبػع الم لػؼ وتطبيػؽ اح ػاـ الح
( وبدرجػة 22.4(، و انت النسبة المئويػة للفقػرة )1.15(، وانحراؼ معياري )5.44رلى متوسط حسابي )

( بالترتيػػػب الاالػػػث والتػػػي تػػػنص رلػػػى )مخػػػاطر التقػػػادـ فػػػي الفحػػػص 16متوسػػػطة، وجػػػاءت الفقػػػرة رشػػػـ )
سػبة المئويػة (، و انػت الن1.16(، وانحػراؼ معيػاري )5.35والتح يؿ( وح ػلت رلػى متوسػط حسػابي )

( بالترتيب الرابع والتػي تػنص رلػى )مخػاطر 13( وبدرجة متوسطة،   ما جاءت الفقرة رشـ )25.4للفقرة )
(، وانحػػراؼ 5.21الحجػػز رلػػى المسػػتحقات الضػػريبية والتنفيػػذ الجبػػري رلػػى الم لػػؼ( بمتوسػػط حسػػابي )
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( 51مػػا جػػاءت الفقػػرة رشػػـ )( وبدرجػػة متوسػػطة،  21.5(، و انػػت النسػػبة المئويػػة للفقػػرة )1.13معيػػاري )
بالترتيب الأخير والتي تنص رلػى )مخػاطر شلػة أو رػدـ وجػود مػوارد يم ػف الحجػز رليصػا لػد  الم لػؼ(، 

( 44.4(، و انػت النسػبة المئويػة للقػرة )1.14(، وانحراؼ معياري)5.54وح لت رلى متوسط حسابي )
(، و انػػػت 1.65حػػػراؼ معيػػػاري)(، وان5.35وبدرجػػػة متوسػػػطة،  مػػػا  ػػػاف المتوسػػػط الحسػػػابي للمحػػػور )

 (، وبدرجة متوسطة.25.4النسبة المئوية للمحور )
 

لالمخ طرلالمرحبط لب لع مم:نلفيلدائرةلالضر:ب   -5
ف اتسػػتامار بػػه  إف العن ػػر البشػػري مػػف أهػػـ العنا ػػر ال زمػػة لتنفيػػذ العمليػػات الضػػريبية، وا 

وت هيلػػه، مػػع الأخػػذ باترتبػػار المخػػاطر أمػػر هػػاـ وضػػروري، ت سػػيما بنػػاء شدراتػػه ومصاراتػػه وتدريبػػه 
المرتبطة به في العمليات الضريبية، وضرورة القضاء رلى هػذا المخػاطر أو الحػد مػف ت ايرهػا  لمػا 
  اف ذلؾ مم ناف، وهذا ما تـ استط ع افراد رينة الدراسة حوله في الفقرات الواردة بالجدوؿ التالي.

ل

لةراف تلالمع: ر: للاقراتل(لالمحوسط تلالةس ب: لوالان7جدوللرقمل)
لمةورلالمخ طرلالمرحبط لب لع مم:نلفيلالضرائب

المحوسطللمخ طرلالمرحبط لب لع مم:نلفيلالضرائبل5مةورلت
لالةس بي

الانةرافل
لالمع: ري

للالح ث:رلالحرح:ب

 51.5  بيرة 1 1.11 4.13 مخاطر انخفاض شدرات المقدريف 51
 46.4  بيرة 5 1.64 5.64 مخاطر نقص الخبرات والخبراء  55
 45.3  بيرة 4 1.14 5.65 مخاطر شلة التدريب والت هيؿ 55
 22.5 متوسطة 2 1.14 5.46 مخاطر زيادة ضغط العمؿ والضغوط اتخر  54
مخػػػػاطر رػػػػدـ اتسػػػػتامار بال فػػػػاءات المناسػػػػبة فػػػػي اتمػػػػا ف  52

 المناسبة
 51.3  بيرة 5 1.65 4.15

ل7592لكب:رةلل0991ل3976لل
 

( البيانػػػػػات الو ػػػػػفية، مػػػػػف حيػػػػػث المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية، واتنحرافػػػػػات 4يوضػػػػػه الجػػػػػدوؿ رشػػػػػـ )
المرتبطػػة المعياريػػة، والنسػػب المئويػػة والترتيػػب تسػػتجابات رينػػة الدراسػػة رلػػى المحػػور الخػػامس )مخػػاطر 

( بالترتيػب الأوؿ، والتػي تػنص رلػى )مخػاطر 51بالعامليف في الضرائب(، حيث جاءت الفقرة رشـ )
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(، و انػػػػت النسػػػػبة 1.11(، وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )4.13خفػػػػاض شػػػػدرات المقػػػػدريف( بمتوسػػػػط حسػػػػابي )ان
( بالترتيب الااني، والتي تػنص رلػى )مخػاطر 52( وبدرجة  بيرة، وجاءت الفقرة )51.5المئوية للفقرة )

(، 4.15رػػدـ اتسػػتامار بال فػػاءات المناسػػبة فػػي اتمػػا ف المناسػػبة(، وح ػػلت رلػػى متوسػػط حسػػابي )
( وبدرجػػة  بيػػرة، وجػػاءت الفقػػرة رشػػـ 51.3(، و انػػت النسػػبة المئويػػة للفقػػرة )1.65انحػػراؼ معيػػاري )و 
( بالترتيػػب الاالػػث والتػػي تػػنص رلػػى )مخػػاطر نقػػص الخبػػرات والخبػػراء( وح ػػلت رلػػى متوسػػط 55)

( وبدرجػػػة  بيػػػرة،  46.4(، و انػػػت النسػػػبة المئويػػػة للفقػػػرة )1.64(، وانحػػػراؼ معيػػػاري )5.64حسػػػابي )
( بالترتيب الرابع والتي تػنص رلػى )مخػاطر شلػة التػدريب والت هيػؿ( بمتوسػط 55ما جاءت الفقرة رشـ ) 

( وبدرجػػػة  بيػػػرة، 45.3(، و انػػػت النسػػػبة المئويػػػة للفقػػػرة )1.14(، وانحػػػراؼ معيػػػاري )5.65حسػػػابي )
لضػغوط ( بالترتيب الأخير والتي تنص رلى )مخػاطر زيػادة ضػغط العمػؿ وا54 ما جاءت الفقرة رشـ )

(، و انػت النسػبة المئويػة 1.14(، وانحػراؼ معيػاري)5.46اتخر (، وح ػلت رلػى متوسػط حسػابي )
(، وانحػػػػػػػراؼ 5.43( وبدرجػػػػػػػة متوسػػػػػػػطة،  مػػػػػػػا  ػػػػػػػاف المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي للمحػػػػػػػور )22.5للقػػػػػػػرة )
 (، وبدرجة  بيرة.42.5(، و انت النسبة المئوية للمحور )1.61معياري)

هتماـ ال بير الذي توليه دائػرة ضػريبة الػدخؿ والمبيعػات وامدارات ويفسر الباحث هذا النتائف بات
الضػػريبية العاملػػة لػػديصا بموضػػوع تػػدريب وت هيػػؿ وتطػػوير وبنػػاء شػػدرات العػػامليف الضػػريبييف، لمػػا لػػذلؾ 
مف الأار ال بير رلى تحسيف العمؿ واتداء الضريبي مف جصة، وللحد مف ت اير المخػاطر التػي تتعلػؽ 

 ب مف جصة أخر .بموظفي الضرائ
ل

ل(لالمحوسط تلالةس ب: ،لوالانةراف تلالمع: ر: ،لوالرحب،لوالنسب لالمئو: للمة ورلالدراس 8جدوللرقمل)
المحوسطل المةورلت

لالةس بي
الانةرافل
لالمع: ري

النسب للالحأث:رلالحرح:ب
لالمئو: 

 26.1 متوسطة 4 1.54 5.62 مخاطر الح ر ونظـ ت نولوجيا المعلومات 1
 41.4  بيرة 5 1.56 5.24 مخاطر الفحص المراجعة الضريبية 5
 34.4 متوسطة 5 1.55 5.55 مخاطر تح يؿ المستحقات الضريبية 5
 25.4 متوسطة 2 1.65 5.35 مخاطر الحجز والتنفيذ الجبري رلى المستحقات الضريبية 4
 42.5  بيرة 1 1.61 5.43 مخاطر المرتبطة بالعامليف في الضرائب 2
ل6495لمحوسط لل0958ل3922لالمة ورلجم:عه ل
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( البيانات الو فية مف حيث المتوسػطات الحسػابية، واتنحرافػات المعياريػة، 5يوضه الجدوؿ رشـ )
والنسػػب المئويػػة، والترتيػػب لمحػػاور الدراسػػة، حيػػث جػػاء المحػػور الخػػامس بالترتيػػب الأوؿ، والػػذي يتعلػػؽ 

(، 1.61(، وانحػػػراؼ معيػػػاري )5.43بمتوسػػػط حسػػػابي ) بالمخػػػاطر المرتبطػػػة بالعػػػامليف فػػػي الضػػػرائب،
(، وبدرجػػػة  بيػػػرة، ويرجػػػع السػػػبب الػػػى أف العن ػػػر البشػػػري هػػػو 42.5و انػػػت النسػػػبة المئويػػػة للمحػػػور )

اتساس في العمػؿ الضػريبي التشػغيلي، فصػو المعنػي بالتػدشيؽ والتحقػؽ، واتخػاذ القػرار، وارتمػاد السػج ت 
لملتزميف وتيػر الملتػزميف، واف ت هيػؿ وتػدريب العػامليف فػي مجػاؿ العمػؿ والدفاتر، والتحري رف الم لفيف ا

 الضريبي أمر هاـ جدا.
 ما جاء المحور الااني بالترتيب الااني ويتعلػؽ بالمخػاطر المرتبطػة بػالفحص والمراجعػة الضػريبية، 

وبدرجػة ( 41.4(، و انػت النسػبة المئويػة للمحػور )1.56(، وانحػراؼ معيػاري )5.24وبمتوسط حسػابي )
تػػ اير  بيػػرة، ويعػػز  السػػبب أف رمليػػات الفحػػص للسػػج ت والػػدفاتر والقػػوائـ الماليػػة واتشػػرارات الضػػريبية، 

 تعد مف أهـ رمليات العمؿ الضريبي التشغيلي، ويقوـ بصا العن ر البشري رلى وجه الخ وص.
واسػػػػػتيفاء  وجػػػػػاء المحػػػػػور الاالػػػػػث بالترتيػػػػػب الاالػػػػػث وهػػػػػو يتعلػػػػػؽ بالمخػػػػػاطر المرتبطػػػػػة بالتح ػػػػػيؿ

(، و انػػػت النسػػػبة المئويػػػة 1.55(، وانحػػػراؼ معيػػػاري )5.55المسػػػتحقات الضػػػريبية، بمتوسػػػط حسػػػابي )
 ( وبدرجة متوسطة.34.4للمحور )

بينمػا جػػاء المحػور اتوؿ بالترتيػػب الرابػػع ويتعلػؽ بالمخػػاطر المرتبطػػة بح ػر الم لفػػيف والمعلومػػات 
(، و انػػت النسػػبة المئويػػة للمحػػور 1.54معيػػاري ) (، وانحػػراؼ5.62ال زمػػة حػػولصـ، بمتوسػػط حسػػابي )

 ( وبدرجة متوسطة.26.1)
وجاء المحور الرابع بالترتيب الخامس والأخير ويتعلػؽ بالمخػاطر المرتبطػة بػالحجز والتنفيػذ الجبػري 

(، و انػػػػت النسػػػػبة 1.65(، وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )5.35رلػػػػى المسػػػػتحقات الضػػػػريبية، وبمتوسػػػػط حسػػػػابي )
 ( بدرجة متوسطة.25.4المئوية للمحور )

 
 ل
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السؤاللالث ني لهللهن كلفروقلذاتلدلال لاةص ئ: لب:نلاج ب تلافارادلع:نا لالدراسا لةاوللالمخا طرل
لالضر:ب: لحعزىلالىلمحغ:راتلالمسحوىلالوظ:ايلأولطب:ع لموقعلالعمل

ل
ل(9جدوللرقمل)

محوسطللالنسب لالعددلالحا ص:للالائ 
لةس بي

انةرافل
لمع: ري

مسحوىل Tاخحب رل
لالدلال 

 1.13 1.55 1.65 5.15 %55 5 مدير -شيادي المستو  الوظيفي
   1.45 5.55 %44 54 مسارد مدير او رئيس شسـ-اشرافي 

طبيعة موشع 
 العمؿ

 1.45 1.44 1.44 5.14 %54 15 مديرية مر زية

   1.51 5.41 %33 55 مديرية ميدانية 
 

لمتغيػػػري المسػػػتو  الػػػوظيفي، وطبيعػػػة موشػػػع ( المتوسػػػطات الحسػػػابية تبعػػػاف 6يبػػػيف الجػػػدوؿ رشػػػـ )
العمؿ، إذ يُظصر الجدوؿ وجود فروؽ بيف المتوسطات الحسابية بيف اجابات رينػة الدراسػة رلػى فقػرات 

( للوظػائؼ القياديػة، 5.15الدراسة  املة، فبالنسبة للمستو  الوظيفي فقد  انت المتوسطات الحسػابية )
( رلػػى التػػوالي ل سػػتبانة 1.45(، و)1.65معيػػاري مقػػدارا )( للوظػػائؼ امشػػرافية، وبػػانحراؼ 5.55و)

  ػػػػؿ، ولمعرفػػػػة فيمػػػػا اذا  انػػػػت هػػػػذا الفػػػػروؽ ذات دتلػػػػة اح ػػػػائية رنػػػػد مسػػػػتو  الدتلػػػػة اتح ػػػػائية 
( T( لعينتػػػػيف مسػػػػتقلتيف، حيػػػػث اظصػػػػرت النتػػػػائف أف شيمػػػػة )T-Test(، تػػػػـ اسػػػػتخداـ اختبػػػػار )1.12)

(، وهػػي شيمػػة تيػػر دالػػة 1.13سػػتو  الدتلػػة اتح ػػائية )(،  مػػا  انػػت شيمػػة م1.55ل سػػتبانة   ػػؿ )
( مجابػػات 1.12اح ػػائيا، لػػذا ت توجػػد فػػروؽ ذات دتلػػة اح ػػائية رنػػد مسػػتو  الدتلػػة اتح ػػائية )

افػػػراد رينػػػة الدراسػػػة رلػػػى المخػػػاطر الضػػػريبية المرتبطػػػة بػػػنظـ العمػػػؿ الضػػػريبي التشػػػغيلي تعػػػز  إلػػػى 
محػػد  المػػػديريات المر زيػػػة أو الميدانيػػػة، أو مسػػػارد مػػػدير أو المسػػتو  الػػػوظيفي فيمػػػا إذا  ػػػاف مػػػدير 

رئيس شسـ في هذا امدارات، وير  الباحث أف السبب في ذلؾ يعود إلى أف المسؤولية المناطػة بجميػع 
الوظػػائؼ القياديػػة وامشػػرافية تُعػػد  بيػػرة، وأف هػػذا الوظػػائؼ تعػػي تمامػػاف حجػػـ المخػػاطر الضػػريبية التػػي 

مصػػاـ الم لفػػيف بصػػا، والتػػي تحقػػؽ فػػي النصايػػة أهػػداؼ السػػلطات الضػػريبية فػػي تحقيػػؽ تواجػػه الأرمػػاؿ وال
مستو  راؿ مف اتمتااؿ الضريبي، اتمر الػذي لػوحظ بمقػدار اهتمػاـ دائػرة ضػريبية الػدخؿ والمبيعػات 
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 بموضوع التدريب والت هيؿ لجميع العامليف لديصا، ونشاط التوريػة الػذي تتبعػه بإ ػدار النشػرات الدوريػة
 ماؿ نشرة الوري الضريبي وتيرها.

أما بالنسبة لطبيعة موشع العمؿ الذي يعمؿ به أفراد رينة الدراسة فيما إذا  ػاف رمػ ف فػي مديريػة 
مر زية في اتدارة العامة لدائرة ضريبة الػدخؿ والمبيعػات أو فػي مديريػة أو م تػب ضػريبي ميػداني فػي 

فػروؽ بػيف المتوسػطات الحسػابية بػيف اجابػات افػراد رينػة  الفروع المتواجدة في الميداف، فقد تبػيف وجػود
( للمػػديريات المر زيػػة، والمتوسػػط 5.14الدراسػػة رلػػى فقػػرات الدراسػػة، حيػػث  ػػاف المتوسػػط الحسػػابي )

( رلػػى التػػوالي، 1.51(، و)1.44( للمػػديريات الميدانيػػة، وبػػانحراؼ معيػػاري مقػػدارا )5.41الحسػػابي )
(، تػػـ اسػػتخداـ 1.12وؽ ذات دتلػػة اح ػػائية رنػػد مسػػتو  الدتلػػة )ولمعرفػػة فيمػػا اذا  انػػت هػػذا الفػػر 

( ل سػػػػػتبانة   ػػػػػؿ هػػػػػي T( لعينتػػػػػيف مسػػػػػتقلتيف، حيػػػػػث اظصػػػػػرت النتػػػػػائف أف شيمػػػػػة )T-Testاختبػػػػػار )
(، وهػي شيمػة تيػر دالػة اح ػائيا، لػذا ت 1.45(،  ما  انت شيمة مسػتو  الدتلػة اتح ػائية )1.44)

( مجابػات أفػراد رينػة الدراسػة 1.12ند مستو  الدتلة اتح ػائية )توجد فروؽ ذات دتلة اح ائية ر
رلػى المخػػاطر الضػػريبية المرتبطػة بػػنظـ العمػػؿ التشػػغيلي تُعػز  إلػػى طبيعػػة موشػع العمػػؿ فيمػػا إذا  ػػاف 
مديرية مر زية أو مديرية راملة في الميداف، وير  الباحث أف السبب يعود إلى أف جميع مواشػع العمػؿ 

الضريبية أينما  انت، تواجه نفس المستو  مف المخاطر الضريبية رلػى مسػتو  نظػـ  وجميع الوظائؼ
العمػؿ الضػػريبي التشػػغيلي ماػػؿ مخػػاطر شلػػة اتف ػاح رػػف المعلومػػات، أو مخػػاطر اتف ػػاح المضػػلؿ 
نتيجة استخداـ اسػاليب احتياليػة للتصػرب مػف الضػريبة، ت سػيما وأف دائػرة ضػريبة الػدخؿ والمبيعػات شػد 

ى تػػوفير نظػػـ محوسػػبة مػػف شػػ نصا خدمػػة جميػػع مواشػػع العمػػؿ بالمعلومػػات ال زمػػة للحػػد مػػف رملػػت رلػػ
 بعض المخاطر ماؿ مخاطر ح ر المعلومات رف الم لفيف ونشاطصـ وتيرها.

 

ل التىصًا  لارابعً
 النتائف التي تو لت إليصا الدراسة، يو ي الباحث بما يليل خ ؿمف 

المحوسػػبة التػػي مػػف شػػ نصا تػػوفير المعلومػػات الدشيقػػة لجميػػع التوسػػع باسػػتخداـ الػػنظـ الضػػريبية  -1
مواشع العمؿ والم لفػيف حػوؿ جميػع الشػؤوف والمسػتجدات الضػريبية، مػع المحافظػة رلػى مسػتو  
رػػاؿ مػػف معػػايير أمػػف المعلومػػات ال فيلػػة بضػػماف سػػرية ونزاهػػة المعلومػػات الضػػريبية، مػػا تعلػػؽ 

 مات الم لفيف.منصا بنظـ العمؿ الضريبي التشغيلي أو معلو 
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امبقػػاء رلػػى مسػػتو  رػػاؿ مػػف التػػدريب وت هيػػؿ  ػػوادر ومػػوظفي العمػػؿ الضػػريبي التشػػغيلي،  -5
وتزويػػدهـ بالمصػػارات والمعػػارؼ ال زمػػة حػػوؿ النشػػاط الضػػريبي الػػذي ي لفػػوف بػػه سػػواء فيمػػا 
تعلػػػؽ بػػػالفحص والمراجعػػػة الضػػػريبية، أو مػػػا تعلػػػؽ بالتعامػػػؿ مػػػع الم لفػػػيف ومسػػػاردتصـ رلػػػى 

 اتت الخوؼ الضريبي، ومضفاء المزيد مف الاقة بيف الدائرة والم لفيف.تجاوز ح
المتابعػػة المسػػتمرة للممارسػػات العالميػػة المالػػى فيمػػا يتعلػػؽ بالنشػػاط الضػػريبي وزيػػادة مسػػتو   -5

 اتمتااؿ الضريبي، وتطبيؽ ما يتفؽ منصا مع طبيعة النشاط واتشت اد الوطني.
خػ ؿ النشػرات التورويػة المسػتمرة أو البػرامف التورويػة لػد  زيادة مستو  التوريػة اتر ميػة مػف  -4

النقابات وترؼ ال نارة والتجارة أو المؤسسات العامػة والخا ػة، فيمػا يتعلػؽ بالعمػؿ الضػريبي 
 التشغيلي والمخاطر التي شد تتسبب لجميع المعنييف بالعقوبات والغرامات التي أشرها القانوف.

ميػة والعمليػة حػوؿ النشػاط الضػريبي التشػغيلي والمخػاطر التػي إجراء المزيد مف الدراسػات العل -2
تواجه امدارات الضريبية خ و اف المواضيع التي لـ تتناولصا هذا الدراسة ماؿ مخاطر البيئة 

 الرشابية، ومخاطر بيئة التطبيؽ للتشريع الضريبي.
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