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Abstract   

This study aimed to identify the role of development 

management in its dimensions (Strategic planning, stakeholder 

engagement, governance and ethical standards, environmental 

sustainability, employee engagement and development) in 

enhancing the social responsibility of organizations by 

focusing on the mediating role of administrative awareness. 

      The study sample consisted of (319) employees of the 

Institutional Development Department or the Department of 

Development Projects in non-profit organizations in Jordan. 

 The study applied a descriptive analytical approach by 

distributing a questionnaire to the individuals in the sample 

and employing the Statistical Package for the Social Sciences 

to analyze the primary data collected. The results of the study found that management 

awareness mediates the relationship between sustainable development management in its 

dimensions and social responsibility. The study recommended determining specific goals, 

objectives, and performance indicators that reflect the desired results from integrating 

development management, social responsibility, and administrative awareness.  
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 : دور إدارة التهنية الُمشتدامة في تعزيز المشؤوليّة الاجتناعيّة للنهظنات

 الدور الوسيط للوعي الإداري

سلامة الهوافعة
أحمد العنايرة (1)

(2) 
 .عمّان الجامعية، جامعة البمقاء التطبيقية، الأردنكمية  (1)
 .الأردن -معيد صيانة الفسيفساء، مأدبا  (2)

 ملخص

دور إدارة التنمية بأبعادىا )التخطيط الإستراتيجي، إشراك أصحاب المصمحة، ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى       
الاجتماعية تطوير الموظفين( في تعزيز المسؤولية الحوكمة والمعايير الأخلبقية، الإستدامة البيئية، مشاركة و 

 . لممنظمات من خلبل التركيز عمى الدور الوسيط لموعي الإداري
 ( من موظفي إدارة التنمية المؤسسية أو إدارة والمشاريع التنموية في المنظمات319تألفت عينة الدراسة من )      

 غير الربحية في الأردن. 
المنيج الوصفي التحميمي من خلبل توزيع استبيان عمى أفرد العينة وتوظيف الحزمة الإحصائية تبنت الدراسة       

لمعموم الاجتماعية لغايات تحميل البيانات الأولية التي تم تجميعيا، وتوصمت نتائج الدراسة الى أن وعي الإدارة 
تماعية. أوصت الدراسة بتحديد أىداف وغايات يتوسط العلبقة بين إدارة التنمية المستدامة بأبعادىا والمسؤولية الاج

 ومؤشرات أداء محددة تعكس النتائج المرجوة من دمج إدارة التنمية والمسؤولية الاجتماعية والوعي الإداري.
 

التنمية المستدامة، المسؤولية الاجتماعية، التخطيط الإستراتيجي، إشراك أصحاب المصمحة، الكممات المفتاحيّة: 
 .عايير الأخلبقية، الإستدامة البيئيةالحوكمة، الم

 
 المكدمة

ظير مفيوم التنمية المستدامة كرد فعل للئزدياد الكبير في عدد سكان الكرة الأرضية والحاجة 
(. نشأ مفيوم التنمية المستدامة كتطور 2222الموارد الموجودة فييا )بالفضل،  الماسة إلى اتسدامة

لمفيوم إدارة التنمية العادية والذي ييدف إلى تطوير المجتمعات المحمية والعالمية وضمان حياة متوازنة 
عمى  (. ىدفت إدارة التنمية المستدامة إلى مواكبة التوجو العالمي نحو الحفاظ2219ليا )العبيدي، 

الموارد البيئية والحاجة الماسة لتحقيق توازن بين العمميات الاقتصادية والبيئة والمجتمع )البموشي، 
والذي أكَد عمى أىمية خمق توازن بين الاقتصاد  1987(. ىذا ما ورد سابقاً في تقرير بروندتلبند 2219

 والبيئة من أجل المحافظة عمى الموارد البيئية للؤجيال السابقة.
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ن تحووول مفيوووم إدارة التنميووة إلووى إدارة التنميووة الم سووتدامة موور بالعديوود موون التطووورات والمحطووات إ
التاريخيووة لعقووود عوودة، كانووت أبوورز ىووذه المحطووات قمووة الأمووم المتحوودة لمبيئووة البشوورية والتووي عقوودت عووام 

ة ( تحووووت مسووووومى قموووووة سوووووتوكيولم ومكانيووووا السوووووويد، كانوووووت القموووووة عبووووارة عووووون اجتمووووواع لمقووووواد1972)
والسياسيين من مختمف دول العالم من أجول الوقووف عموى القضوايا البيئيوة العاجموة، وىوي الخطووة التوي 

 (.  UNEPأدّت إلى إنشاء برنامج الأمم المتحدة لمبيئة )
أدركووت التنميوووة المسوووتدامة الحاجوووة الماسوووة لوجوووود مسوووؤولية تجميوووع بوووين الأفوووراد والمنظموووات مووون أجووول 

( إلووى أن التنميووة المسووتدامة أساسوواً تيوودف إلووى خمووق 2219مووا جووادل حمووو )تحقيووق الأىووداف الموضوووعة، ك
تقنيات، إستراتيجيات وأجندات قوادرة عموى الحفواظ عموى المووارد البيئيوة للؤجيوال المتعاقبوة والتخفيوف مون وطوأة 

 الممارسات المنظمية التي من شأنيا التأثير السمبي عمى ىذه الموارد وصولًا إلى الاستخدام الجائر.
تنطمووق التنميووة المسووتدامة موون الووربط بووين الإعتبووارات البيئيووة والاجتماعيووة والاقتصووادية نشوواطات 
المنظمووات موون أجوول ضوومان اسووتدامة الموووارد، ىووذا الأموور اسووتمزم موون المنظمووات الحفوواظ عمووى مسووتو  
عووووال  موووون المسووووؤولية الاجتماعيووووة والممارسووووات الأخلبقيووووة موووون أجوووول ضوووومان تحقيووووق أىووووداف التنميووووة 

مستدامة، وىذه العلبقة بين التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعيوة أثبتوت حاجتيوا عموى إدارة واعيوة ال
بالمفيومين وقادرة عمى التعامول معيموا مورتبطين ومنفوردين عموى اعتبوار أن وعوي الإدارة بيوذه المفواىيم 

ة والمسوؤولية، كموا أن الووعي يضمن إمكانية يمكنيم تنفيذ إستراتيجيات ومبادرات متوافقة ومبوادئ التنميو
الإداري يمعب دوراً حاسماً في مد  إدراك المنظمات لأىميوة تبنوي سياسوات تنميوة مسوتدامة قوادرة عموى 
اسووتدامة الموووارد، وفووي الوقووت نفسووو تقميوول ا ثووار البيئيووة السوومبية، وتعزيووز الرفاىيووة الاجتماعيووة، واتخوواذ 

 قرارات تجارية أخلبقية.
لدراسة لمتعرف عمى الدور الوسيط لموعي الإداري في العلبقة ما بين إدارة من ىنا، جاءت ىذه ا

التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية لممنظمات من وجيوة نظور مووظفي إدارة التنميوة المؤسسوية أو 
 إدارة والمشاريع التنموية في المنظمات غير الربحية في الأردن.

 
  مشكلة الدراسة

 من المخاطر البيئية، ، كما أنيا مبنية عمى الكثيراليوم بالتقمب وعدم الاستقراربيئة العمل تتسم 
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السياسووية، والمجتمعيووة، وظيوورت العديوود موون الممارسووات الفرديووة والمنظميووة المضوورة بالبيئووة والتووي تووؤثر 
. (2222عمى قدرة الأجيال القادمة عمى العيش واستكمال النشاطات الإنسانية كما ينبغوي )أرجيمووس، 

كموووا ظيووورت ىنووواك حاجوووة ماسوووة إلوووى ضووورورة إدارة الممارسوووات المنظميوووة بشوووكل سووومس ومتوافوووق موووع 
متطمبووات التنميووة، لووذلك كووان اليوودف رفووع وعووي المنظمووات بأىميووة الاسووتدامة موون جيووة، والوودور الفاعوول 

(. حاولوووت الكثيووور مووون 2222لممسوووؤولية الاجتماعيوووة والبيئيوووة مووون جيوووة أخووور  )فوووت  الإلوووو والعجوووب، 
ؤتمرات المحميووة والدوليووة توجيووو التركيووز عمووى الفوائوود المنظميووة لتبنووي أسووس المسووؤولية الاجتماعيووة، الموو

ووضووحت لممنظمووات أن تبنووي ىووذه الأسووس يعووم بالفائوودة الكبيوورة عمييووا وعمووى العوواممين فييووا، كمووا أنووو 
 Gross-Golacka(. أما 2222سيكون سبباً في زيادة تنافسيتيا وحصتيا السوقية )بدران وآخرون، 

et al (2222 فقوود أكّوود عمووى فكوورة أنووو يمووزم أن تكووون الإدارة واعيووة لمفيوووم المسووؤولية الاجتماعيووة )
والتنميووووة المسووووتدامة، وأن تعموووول عمووووى نشوووور ىووووذا الوووووعي بووووين القيووووادة والموووووظفين، وصووووولًا إلووووى البيئووووة 

الرشويدة، الخارجية لممنظمة، ىذا يعني إن وعي الإدارة ينطوي عمى العديود مون العناصور تشومل القيوادة 
الإجراءات المنظمية، الثقافة المنظمية، التوجيات الإدارية والبيئيوة، كموا أن وعوي الإدارة يوتحكم بوالكثير 

 من الدوافع المنظمية لاتخاذ قرارات معينة أو تنفيذ إستراتيجيات تنطوي عمى أثر إيجابي أو سمبي. 
 

 أهداف الدراسة وأهنيتها

لموقووف عموى الودور الوسويط لمووعي الإداري فوي العلبقوة  جاءت ىذه الدراسوة الحاليوة كمحاولوة
موووا بوووين إدارة التنميوووة المسوووتدامة والمسوووؤولية الاجتماعيوووة لممنظموووات مووون وجيوووة نظووور مووووظفي إدارة 

 التنمية المؤسسية أو إدارة والمشاريع التنموية في المنظمات غير الربحية في الأردن.
تعزيوووز المسوووؤولية الاجتماعيوووة لممنظموووات والووودور  إن دراسوووة دور إدارة التنميوووة الم سوووتدامة فوووي

الوسيط لموعي الإداري ليا أىمية كبيرة عمى عدة جوانب، من ضمن ىذه الجوانب ىو توجيو الرؤيوة 
المنظمية والإستراتيجيات المتبناة من أجل مساعدة الجيات المسؤولة عمى إدراك الأبعاد الاجتماعية 

دراكيوووا موووون خووولبل إسوووتراتيجيات إدارة التنميووووة الم سوووتدامة )خميوووول والبيئيوووة والاقتصوووادية لممسووووؤولية وا  
(. بناءً عميوو، فو ن الدراسوة الحاليوة تنطموق أىميتيوا مون قودرتيا عموى تحسوين علبقوة 2222وآخرون، 

المنظمووة بووالمجتمع المحمووي موون خوولبل فيووم توقعووات واحتياجووات العميوول بنوواءً عمووى إدارة تنميووة واعيووة 
 مصمحة بما فييم الموظفين، القادة، والعملبء.يتم فييا إشراك أصحاب ال
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من المتوقع أن تقوم الدراسة الحالية ببيان الأسس النظرية لإستراتيجية من شأنيا تحقيق تنمية 
مستدامة من خلبل وعي الإدارة بمفاىيم ونظريات الاستدامة، وتوظيفيا بطريقة تحقوق إمكانيوة أعموى 

كموا ت واضوحة ودقيقوة تعكوس طبيعوة البيئوة المحيطوة لممنظموة. لاتخاذ قرارات تنموية بناءً عموى معطيوا
تنبع أىمية الدراسوة مون تركيزىوا عموى أبعواد إدارة التنميوة الم سوتدامة ودورىوا فوي تعزيوز الابتكوار والتنافسوية، 

 وتقوية سمعة المنظمة ومكانتيا في السوق.
 تطم  الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية:

دراسوووة العلبقوووة بوووين إدارة التنميوووة الم سوووتدامة بأبعادىوووا )التخطووويط الإسوووتراتيجي، إشوووراك أصوووحاب  -1
 المصمحة، الحوكمة والمعايير الأخلبقية، الاستدامة البيئية، ومشاركة الموظفين وتطويرىم( 

 الوقوف عمى مفيوم المسؤولية الاجتماعية لممنظمات غير الربحية. -2
 لإداري.بيان ودراسة مفيوم الوعي ا -3
تأسيس العلبقة بين الأبعاد الثلبثوة بنواءً عموى معوايير موديري، قوادة، ومووظفي أقسوام إدارة التنميوة  -4

 الم ستدامة المؤسسية أو إدارة والمشاريع التنموية في المنظمات غير الربحية في الأردن.
غيوور  الوقوووف عمووى مسووتو  الوووعي الإداري وموود  تطبيووق المسووؤولية الاجتماعيووة فووي المنظمووات -5

 الربحية في الأردن.
 

 التعريفات الإجرائية

قدرة المنظمة عموى تخطويط وتنظويم وتنفيوذ ومراقبوة مشواريع وجيوود مختمفوة  إدارة التنمية المُستدامة:
(. يعرف إجرائياً فوي 2222تيدف إلى تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية وبيئية مستدامة )بالفضل، 

ني ممارسات إدارة التنمية الم ستدامة فوي المنظموات غيور الربحيوة الدراسة الحالية عمى أنو مستو  تب
 في الأردن.

ىووو عمميووة بيووان وتحديوود الأىووداف والإسووتراتيجيات التووي موون خلبليووا يووتم تحقيووق  التخطيييط اتسييتراتي  :
الأىوووداف المنظميوووة واتخووواذ القووورارات الإسوووتراتيجية التوووي تضووومن النجووواح المسوووتقبمي لممنظموووة )أرجيمووووس، 

يعوورف إجرائيوواً فووي الدراسووة الحاليووة عمووى أنووو مسووتو  تبنووي ممارسووات التخطوويط الإسووتراتيجي فووي (. 2222
 المنظمات غير الربحية في الأردن.
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وىي عممية تعامول وانخوراط أصوحاب المصومحة موع الأفوراد والمجموعوات  إشراك أصحاب المصمحة:
يعووورف (. 2222العامموووة فوووي المنظموووة والتوووأثر والتوووأثير عموووى أنشوووطتيم وقوووراراتيم )العووواني وآخووورون، 

إجرائيواً فووي الدراسوة الحاليووة عموى أنووو مسوتو  إشووراك أصوحاب المصوومحة فوي ممارسووات إدارة التنميووة 
 غير الربحية في الأردن. الم ستدامة في المنظمات

دارة  الحوكمة والمعايير الأخلاقية: وىي الأطر والمبادئ والممارسات التي من شأنيا تنظيم ورقابة وا 
المنظموووة حكوميوووة أم خاصوووة، والتوووي مووون خلبليوووا يوووتم تحقيوووق الشوووفافية، العدالوووة والمسووواواة المنظميوووة 

لحاليووة عمووى أنووو مسووتو  تبنووي الحوكمووة يعوورف إجرائيوواً فووي الدراسووة ا(. 2222)عبدالحميوود وآخوورون، 
 والمعايير الأخلبقية في المنظمات غير الربحية في الأردن.

وىوي مفيووم إداري يركوز عموى الوصوول والحفواظ عموى التووازن البيئوي بموا يتعموق  الاستدامة البيئيية:
(. 2222باسوووتخدام المووووارد الطبيعيوووة مووون أجووول تمبيوووة إحتياجوووات الأجيوووال القادموووة )خميووول وآخووورون، 

يعرف إجرائياً في الدراسة الحالية عموى أنوو مسوتو  تبنوي ممارسوات الاسوتدامة البيئيوة فوي المنظموات 
 غير الربحية في الأردن.

يشير إلى مسوتو  الفيوم والإسوتدراك الموجوود لود  أفوراد الإدارة والقيوادة فوي المنظموة  الوع  اتداري:
يعوورف إجرائيوواً فووي (. Yang and Liu, 2021موون أجوول مواجيووة التحووديات الإداريووة المختمفووة )

 الدراسة الحالية عمى أنو مستو  الوعي الإداري في المنظمات غير الربحية في الأردن.

وىوو التوزام المووظفين فوي المنظموة بالعمول ورغبوتيم فوي المشواركة والتوأثير مشاركة وتطوير الميوففين: 
راتيم وخبوووراتيم مووون أجووول تحقيوووق الأىوووداف وتنظووويم أعمووواليم ومسوووؤولياتيم، بالإضوووافة إلوووى تطووووير ميوووا

(. يعورف إجرائيواً عموى أنيوا مسوتو  التوزام Attanasio et al., 2022) المنظميوة الموضووعة مسوبقاً 
الموظفين في المنظمات غير الربحية بالأردن في العمل في المنظموة وتطووير ميواراتيم لغايوات تحقيوق 

 الإستراتيجية الموضوعة. الأىداف المنظمة المشار ليا في الخطط 

موود  التووزام المنظمووات بتحقيووق تووأثير إيجووابي عمووى المجتمووع بمووا  المسييؤولية الا تماعييية لممنفمييات:
يعورف إجرائيوواً فووي الدراسوة الحاليووة عمووى (. Sheikh, 2019يتنواغم وأىوودافيا المنظميوة والاقتصووادية )

 غير الربحية في الأردن. أنو مستو  تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المنظمات
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  Sustainable Development Managementمفهوم إدارة التنمية المُستدامة 
إن مفيوم إدارة التنمية الم ستدامة مظمة لمعديود مون الممارسوات التوي مون شوأنيا تعزيوز ودعوم التنميوة 
فووي المنظمووات، وقوود تعووددت أىووداف إدارة التنميووة الم سووتدامة وصووولًا إلووى اقترانيووا بمفيوووم الاسووتدامة حتووى 

( إدارة التنميوة 2219ف زاويوة )أصب  التعامل معيا يوتم عموى أنيوا إدارة التنميوة الم سوتدامة المسوتدامة، عورّ 
الم ستدامة عمى أنيا قدرة المنظمة عمى تخطيط وتنظويم وتنفيوذ ومراقبوة مشواريع وجيوود مختمفوة تيودف إلوى 

( فقود نظور لإدارة التنميوة الم سوتدامة 2219تحقيق تنميوة اقتصوادية واجتماعيوة وبيئيوة مسوتدامة، أموا راشود )
ين جووودة الحيوواة للؤفووراد والمجتمعووات كافووة، وموون وجيووة نظوور عمووى أنيووا الجيووود المنظميووة موون أجوول تحسوو

(، فقوووود تووووم تعريووووف إدارة التنميووووة الم سووووتدامة عمووووى أنيووووا مجموووووع العمميووووات والممارسووووات 2222الياشوووومي )
الإداريووة التووي يووتم بناؤىووا موون أجوول تحقيووق تغييوورات إيجابيووة عمووى مسووتو  الفوورد والمجتمووع، أمووا منصوووري 

فوووا إدارة التنميووة الم سووتدامة عمووى أنيووا عمووم وممارسووة لمجموعووة موون الخطووط (، فقوود عرّ 2222وبوعصوويدة )
التووووي يكووووون فحواىووووا الوصووووول إلووووى تنميووووة اقتصووووادية، اجتماعيووووة وبيئيووووة تحسوووون موووون المسووووتو  الفووووردي 

 والمؤسساتي والمجتمعي والوطني والعالمي.
اذ القورار، ومون أجول ( إن إدارة التنميوة الم سوتدامة تقووم عموى عمميوة اتخو2222يؤكد بوقزولوة )

أن يكون ىذا القرار صحيحاً ومناسباً، يمزم توافر المواد، الأدوات، والخطط والإسوتراتيجيات الملبئموة 
موون أجوول تحقيووق التغييوور الإيجووابي المرغوووب وتشوومل إدارة التنميووة الم سووتدامة مجموعووة موون المعووايير 

 ، وتنمية الموارد البشرية.منيا التخطيط الإستراتيجي، إدارة المشاريع، بناء القدرات
 

 أبعاد إدارة التنمية المُستدامة 
إن إدارة التنميووة المسووتدامة فعميوواً مبنيووة عمووى العديوود موون الأبعوواد التووي تشووكل باجتماعيووا اليوودف 
الأساسووي موون إدارة التنميووة المسووتدامة، وموون ضوومن أكثوور الأبعوواد شوويرة والتووي تووم اشووتقاقيا موون دراسووات 

، بالإضوافة إلوى الأبعواد التوي قودميا كول مون López‐Concepción et al. (2022)  سوابقة مثول
Vitálišová et al. (2021) and Silvius and Schipper (2219ما ) :يمي 

 
  Strategic Planningالتخطيط اتستراتي   

 دافوو( إلى أن التخطيط الإستراتيجي ىو إجراءات تبني الخطط والأى2222ر أرجيموس )ووويشي
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 والإستراتيجيات وتطووير السياسوات المطموبوة مون أجول التحقيوق الفعموي لمتنميوة المسوتدامة ضومن خطوط
طويمووة الأموود، ويقوووم مبوودأ التخطوويط الإسووتراتيجي عمووى الوصووول إلووى التنميووة المسووتدامة موون خوولبل تحقيووق 

موون فكوورة الحاجووة  الأىووداف البيئيووة الإسووتراتيجية مجموعووة مووع الأىووداف الاجتماعيووة والاقتصووادية، وينطمووق
)الصووالحي، إلووى اتخوواذ قوورارات سووميمة توودعم عمميووة تحويوول الخطووط إلووى نتووائج فعميووة عمووى أرض الواقووع 

 (. ينطوي التخطيط الإستراتيجي عمى وجود مجموعة من العناصر أىميا:2219
  بيان الوضع الحالي والذي يقيم الوضع الحوالي لمبيئوة والمجتموع الاقتصوادي والوقووف المشوكلبت

 والفرص المتاحة والتي يمكن استغلبليا.
  تحديوود اليوودف والرؤيووة موون خوولبل الوقوووف عمووى الأىووداف المنوووي الوصووول إلييووا عمووى اعتبووار أنيووا

 أىداف مستدامة قابمة لمقياس والتقييم.
  تبني الإستراتيجيات ويتم من خلبل بناء الإستراتيجيات التي توم الاتفواق عمييوا ووضوع الخطوط

 ىذه الإستراتيجيات شاكمة السياسات العامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية.الكفيمة بتحقيق 
  التنفيووذ والمتابعووة وتمثوول ىووذه المرحمووة الأكثوور دقووة كونيووا تنطوووي عمووى مرحمووة تنفيووذ السياسووات

 والإستراتيجيات المتبناة وبالإضافة إلى تقييم مستو  التنفيذ والمراقبة لمنتائج المحتممة.
 ين، ىنوووا ب عووود الوووتعمم والتحسوووين المسوووتمر يشوووكل أىميوووة كبيووورة لمتخطووويط الإسوووتراتيجي، الوووتعمم والتحسووو

التطبيقيووة حيووث يمووزم عمووى المنظمووات أن تووتعمم موون أخطائيووا وتحوواول باسووتمرار تحسووين المخرجووات 
 لمسياسات العامة والإستراتيجيات المتبناة.

ي توجيوو الجيوود والمووارد نحوو إن التخطيط الإسوتراتيجي فوي إدارة التنميوة المسوتدامة يسواعد فو
تحقيوووق التنميوووة المسوووتدامة بطريقوووة متوازنوووة ومتكامموووة مووون خووولبل تحديووود الأىوووداف ووضوووع الإسوووتراتيجيات 
الملبئمووووة ومراقبووووة التقوووودم، يمكوووون لإدارة التنميووووة المسووووتدامة تحقيووووق التوووووازن بووووين الاحتياجووووات الاقتصووووادية 

 عمى المد  البعيد. والاجتماعية والبيئية، وضمان استدامة التنمية 
 

   Stakeholder Engagement إشراك أصحاب المصمحة
( إن إشوراك أصوحاب المصومحة 2221) .Barko et al( و 2222) .Stocker et alيعورف 

شووراك، والتواصوول  مووع أصووحاب فووي التنميووة المسووتدامة عمووى أنووو الجيووود المبذولووة فووي سووبيل اسووتدعاء، وا 
المصوومحة عمووى اعتبووار أنيووم جووزء لا يتجووزأ موون عمميووة التنميووة المسووتدامة، تشوومل عمميووة إشووراك أصووحاب 
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المصمحة في عممية التنمية المسوتدامة التواصول والاستشوارة، التقيويم المشوترك، مشواركة المعرفوة، الانخوراط 
ديود مون الفئوات (. يشكل أصحاب المصمحة الع2219) Silvius and Schipperووافقو الرأي في ذلك 

  (.2222منيم الأفراد، المجتمع المحمي، منظمات المجتمع المدني، والحكومات )قدوج، 
 

  Governance and Ethical Standardsالحوكمة والمعايير الأخلاقية 
والمعووايير  ( كوولب الحوكمووة2221) .Aguilera et al( و 2221) .Konadu et alطبقوواً لووو 

الأخلبقية تصبان في نفس المجال وىو اتبواع الأنظموة والتعميموات والتشوريعات الأخلبقيوة والنظاميوة والقانونيوة 
فوي التعامول موع أسوس التنميوة المسوتدامة بكافوة أشوكاليا، بالنسوبة لمحوكموة، فيوي تضوم مسوؤولية المنظموة فوي 

ة، والكفوواءة، أمووا بمووا يتعمووق بالمعووايير الأخلبقيووة، فتتعمووق أن تكووون ممتزمووة بمعووايير الشووفافية، العدالووة، المسووائم
 (.  2222باحترام حقوق الإنسان، العدالة الاجتماعية، المسؤولية البيئية، والنزاىة )لموشي، 

 
  Environmental Sustainabilityالاستدامة البيئية 

اتيجيات ( فوو ن ىووذا الب عوود يشووير إلووى قوودرة إسووتر 2219) Manuti and Giancasproحسووب 
المنظمووووة وخططيووووا وسياسوووواتيا عمووووى تمبيووووة احتياجاتيووووا دون المسوووواس بووووالموارد البيئيووووة )الوووونظم والموووووارد( 
الموجودة حالياً. تشمل مبادئ الاستدامة البيئيوة القودرة عموى ممارسوات المنظموة مون المحافظوة عموى التنووع 

ة بشووووكل مسووووتدام كالغابووووات، الميوووواه، البيولوووووجي ضوووومن الحيوووواة البريووووة والبحريووووة، واسووووتخدام الموووووارد البيئيوووو
(. بالإضافة إلى تبني الأسس التي من شوأنيا الحود مون التمووث والتوأثير 2222والمعادن )بدران وآخرون، 

الضووار فووي البيئووة مثوول ممارسووات القطوواع الصووناعي والزراعووي، كمووا أن مبووادئ الاسووتدامة تشووير إلووى قوودرة 
غييوووورات المنوووواخ والاحتبوووواس الحووووراري والانبعاثووووات المنظمووووة عمووووى توليووووف ممارسووووات بشووووكل يتكيووووف مووووع ت

 (.2222الكربونية )بركات، 
 

  Employees’ Engagement and Developmentمشاركة الموففين وتطويرهم 
( فو ن مشواركة المووظفين ىوي امتوداد لمشواركة وانخوراط 2219) Tian and Robertsonحسوب 

دراك الموووظفين نحووو  أصووحاب المصوومحة. ىووذا البعوود يمتوود موون الوودور القيووادي فووي توجيووو جيووود وتفكيوور وا 



 سلامة الهوافعة وأحمد العنايرة ..................................................................................................... دور إدارة التهنية المشتدامة

 

 

 (89)                                                                                           الأعنال سلشلة

 

 

أىمية الاستدامة البيئية ودورىا الفاعل في ضمان حياة جيدة للؤجيال القادموة، وتشومل مشواركة المووظفين 
تزويدىم بالدورات وورش العمول والموؤتمرات المتعمقوة بأىميوة التنميوة المسوتدامة فوي الممارسوات المنظميوة، 

موظف ووعيوو بتغييور مخرجوات الأداء الووظيفي لموا فيوو مصومحة البيئوة والمنظموة والدور الفاعل لإدراك ال
 (. Attanasio et al., 2022معاً )

 
  Corporate Social Responsibility CSRالمسؤولية الا تماعية لممنفمات 

يشير مفيوم المسؤولية الاجتماعية لممنظمات إلى مد  التزام المنظمات بكافة قطاعاتيوا بتحقيوق 
Zaman et al (2222 )(. يؤكود 2223الأثر الإيجابي لممارساتيا عمى المجتمع والبيئة )القصوبي، 

النشواطات أن المسؤولية الاجتماعية لممنظموات تقووم عموى فكورة أن إدراك المنظموة أن جميوع الممارسوات و 
ىنوا يوأتي وعوي التي تمارسيا ليا أثر عمى المجتمع والبيئة، قد يكون ىذا الأثر إيجابياً، وقود يكوون سومبياً. 

المنظمات بضرورة تفعيل منظومة إدارية واضوحة تيودف إلوى تسويير الممارسوات والنشواطات المنظميوة 
موووع، وىوووذا موووا يطموووق عميوووو اسوووم الداخميوووة والخارجيوووة لموووا فيوووو مصووومحة المنظموووة وسووولبمة البيئوووة والمجت

 . CSRالمسؤولية الاجتماعية لممنظمات 
Chen et al (2223 ،)تشومل المسوؤولية الاجتماعيوة لممنظموات العديود مون الأبعواد، منيوا 

Sudaidah (2223 و ،)Sheihk (2219:) 
 أي إدراك المنظمة لأىميتيا في خدمة المجتمع من خولبل تووفير فورص : المسؤولية ت اه الم تمع

العموول، العموول ضوومن معووايير العدالووة الاجتماعيووة، دعووم المشوواريع التنمويووة المختمفووة، تحقيووق تقوودم 
المجتمعيوة عموى مجتمعي مون خولبل الشوراكات موع المنظموات الأخور  وتحسوين مسوتو  المشواركة 

 كافة الأصعدة.
  يووتم ذلووك موون خوولبل احتوورام حقوووق الموووظفين عمووى اعتبووارات مختمفووة : المييوففينالمسييؤولية ات يياه

بيونيم، توووفير تشومل إنسوانيتيم ومشوواركتيم فوي تحقيوق الأىووداف المنظميوة، ضومان العوودل والمسواواة 
دارة مواىووب، بالإضووافة إلووى ضوومان أن البيئووة  فوورص التطوووير الوووظيفي موون توودريب وتأىيوول وا 

 تيم وأمنيم.التي يعممون بيا تضمن سلبم
 يشووكل ىووذا الب عوود الأىميووة الكبيوورة، حيووث إن المسووؤولية الاجتماعيووة ىووي : المسييؤولية ات يياه البيئيية

امتوووووداد لممسوووووؤولية البيئيوووووة وتشووووومل أن تقووووووم المنظموووووة بتبنوووووي ممارسوووووات صوووووديقة لمبيئوووووة والتزاميوووووا 
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ير، وتقميل الفاقود بالتشريعات والأنظمة البيئية المختمفة، بالإضافة إلى جيودىا في إعادة التدو 
 من الطاقة والنفايات، والاستخدام الفاعل لمموارد.

 أي أن تكون المنظمة مسوؤولية أموام أصوحاب المصومحة  :المسؤولية ات اه العملاء والشركاء
من موظفين، عملبء، شركاء، ومالكين في تقديم خدمات/ منتجات ذات جودة عاليوة، صوديقة 

 لمبيئة وذات تكمفة منطقية بالإضافة إلى العمل بنزاىة وشفافية مع الموردين.
 

  Managerial Awarenessالوع  اتداري 
( الوووووعي الإداري عمووووى أنووووو عمووووى أنووووو قوووودرة أفووووراد الإدارة العميووووا، 2218عوووورّف الحكمووووي والبقمووووي )

والمتوسطة والقيادة عمى إدراك واستيعاب الإستراتيجيات والأىوداف والمفواىيم الأساسوية فوي عمميوة الإدارة  
يجواد الح موول المبتكورة مون أجول أي أن الوعي الإداري ىوو القودرة عموى تحميول المشوكلبت، اتخواذ القورار، وا 

 Tan andضوومان عمميووة إداريووة سمسوومة وذات نتووائج إيجابيووة عمووى المنظمووة وأىوودافيا الإسووتراتيجية )
Zhu، 2022 أموا .)Yang and Liu (2221 فقود نظور إلوى الووعي الإداري عموى أنوو قودرة الإدارة ،)

عالوووة  ذات أثووور إيجوووابي، يشووومل العميوووا عموووى توجيوووو القووورارات والمووووارد والعمميوووات مووون أجووول اتخووواذ تووودابير ف
 الوعي الإداري العديد من العناصر منيا:

  إدراك الأىداف والرؤية المنظمية 
  استيعاب وفيم العمميات والإجراءات الداخمية والخارجية 
  القدرة عمى التحميل والتقييم 
  التواصل الفعال مع أصحاب المصمحة، القيادات، والعملبء 
 ي والميني بكافة أشكالو من دورات تدريبية ومؤتمرات دوليةالقدرة عمى التطوير الشخص 

 

 أسئلة الدراسة وفرضياتها

 تأسيساً عمى ما سبق، ف ن الدراسة الحالية جاءت للئجابة عمى السؤال الرئيسي التالي:
موووا ىوووو الووودور الوسووويط لمووووعي الإداري فوووي توسوووط العلبقوووة بوووين إدارة التنميوووة الم سوووتدامة بأبعادىوووا 

الإسوووتراتيجي، إشوووراك أصوووحاب المصووومحة، الحوكموووة والمعوووايير الأخلبقيوووة، الاسوووتدامة البيئيوووة، )التخطووويط 
 ومشاركة وتطوير الموظفين( عمى المسؤولية الاجتماعية لممنظمات؟



 سلامة الهوافعة وأحمد العنايرة ..................................................................................................... دور إدارة التهنية المشتدامة

 

 

 (88)                                                                                           الأعنال سلشلة

 

 

 من السؤال الرئيس تنطمق مجموعة من الأسئمة الفرعية تتمثل في:
 الأردن؟ما مستو  التنمية المستدامة في المنظمات غير الربحية في  .1
 ما واقع المسؤولية الاجتماعية في المنظمات غير الربحية في الأردن؟ .2
 ما مستو  الوعي الإداري في المنظمات غير الربحية في الأردن؟ .3
الاجتماعيوة ىو الدور الوسيط لمووعي الإداري فوي العلبقيوة بوين التنميوة المسوتدامة والمسوؤولية  ما .4

 في المنظمات غير الربحية في الأردن؟
بناءً عمى ما تقدم، تفترض الدراسة الحالية مجموعة مون الفرضويات المشوتقة مون النمووذج رقوم 

 أدناه والتي تشمل: 1
H9: يوجد أثر ذو دالة إحصائية لإدارة التنمية الم ستدامة عمى المسؤولية الاجتماعية لممنظمات. 
H9:  عي الإداري في المنظماتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة التنمية الم ستدامة عمى الو. 
H9: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لموعي الإداري في المنظمات عمى المسؤولية الاجتماعية لممنظمة.   
H9 :الوعي الإداري يتوسط ويدعم العلبقة بين إدارة التنمية الم ستدامة والمسؤولية الاجتماعية لممنظمات.   

بالاسوووتعانة بالدراسوووات  –قوووام الباحوووث ببنووواء نمووووذج  مووون أجووول تعزيوووز العلبقوووة بوووين المتغيووورات أعووولبه،
 يمي: يوض  ىذه العلبقة وأسس الارتباط بين المتغيرات حسب ىدف الدراسة وأىدافيا الفرعية كما-السابقة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج الدراسة. 1الشكل 
López‐Concepción et al. (2022); Vitálišová et al. (2021); Silvius and Schipper (2019) 

 

 إدارة التنمية المٌستدامة
 التخطيط الإستراتيجي 
 إشراك أصحاب المصمحة 
 الحوكمة والمعايير الأخلبقية 
البيئية الإستدامة 
مشاركة وتطوير الموظفين  

  

المسؤولية الا تماعية لممنفمات 
CSR 

 المتغير التاّبع
Smart 

 المستقلالمتغير 
Smart 

 الوع  اتداري

H1 

H2 
H3 

H4 
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 الدراسات الشابكة

ىوووودف فووووي دراسووووتو إلووووى دراسووووة العلبقووووة بووووين المسووووؤولية الاجتماعيووووة بأبعادىووووا  (9999حسيييين )
)الاقتصادية، الاجتماعيوة، البيئيوة( والتنميوة المسوتدامة مون منظوور دراسوي إسولبمي، تبنوت الدراسوة المونيج 
الوصووفي موون خوولبل تحميوول دراسووات سووابقة تناولووت الموضوووع أو جووزء منووو، وتوصوومت الدراسووة إلووى نتيجووة 

أن المسوووؤولية الاجتماعيوووة تقووووم عموووى رعايوووة مصوووال  المجتموووع مووون الناحيوووة الاقتصوووادية والبيئيوووة مفادىوووا 
والاجتماعيوووة، وىوووذا أمووور فيوووو تحقيوووق لاحووود مقاصووود الشوووريعة، كموووا أن التنميوووة المسوووتدامة، تحفوووظ حقووووق 

الشوريعة عموى  الأجيال القادمة في الموارد البيئية التي خمقيا الله عز وجل، وىوذا أيضوا يعتبور أحود مقاصود
اعتبوووار أنوووو حفوووظ لمحقووووق، وجووودت الدراسووووة أن المسوووؤولية الاجتماعيوووة لممنظموووات والسوووعي وراء تحقيووووق 

 التنمية المستدامة أمر شرعي إسلبمي ومقصد ديني يمزم تحقيقو. 
ىوووودف إلووووى الوقوووووف عمووووى دور تنميووووة المسووووؤولية الاجتماعيووووة فووووي الجامعووووات  (9999محمييييود )

يوووة المسوووتدامة عموووى اعتبوووار أن التعمووويم والتنميوووة وجيوووان لعمموووة واحووودة محورىوووا المصووورية فوووي تحقيوووق التنم
الإنسوان، تبنوت الدراسوة المونيج الوصووفي مون خولبل التركيوز عمووى الدراسوات والأدبيوات السوابقة، وتوصوومت 
الدراسة إلى نتيجة مفادىا أن تنمية المسؤولية الاجتماعية في الجامعات أمر حيووي وميوم  لأنوو يموس فئوة 

لشباب الوذي يمثموون السوواد الأعظوم مون المجتموع المصوري، وأن تنميوة حوس المسوؤولية الاجتماعيوة فوييم ا
يعنووووي تنميتيووووا فووووي أجيووووال متعاقبووووة، كمووووا وجوووودت الدراسووووة أن جميووووع أبعوووواد التنميووووة المسووووتدامة )البيئيووووة، 

 مين سوياً.الاجتماعية، والاقتصادية( تتأثر بالمسؤولية الاجتماعية نتيجة لترابط كلب المفيو 
ىودفت إلوى بيوان العلبقوة التوي توربط المسوؤولية الاجتماعيوة بالتنميوة  (9999دراسة بشياوة و مييل )

المسووتدامة، وموود  مسوواىمة المسووؤولية الاجتماعيووة بأبعادىووا )المجتمووع، المسووتيمك، الأخوولبق، والبيئووة( فووي 
لبيئيووووة(. موووون خوووولبل اسووووتعراض الوصووووول إلووووى التنميووووة المسووووتدامة بأبعادىووووا )الاقتصووووادية والاجتماعيووووة وا

الأدبيوووات السوووابقة توصووومت الدراسوووة أن المسوووؤولية الاجتماعيوووة تسووواىم فوووي تحفيوووز التنميوووة المسوووتدامة مووون 
خلبل تطووير المجتموع والمسوتيمك، ورعايوة الأخولبق مون أجول تحسوين إدراك الأفوراد لأىميوة البيئوة ودورىوا 

 موارد البيئية.الفاعل في الحفاظ عمى حقوق الأجيال القادمة في ال
ىدف إلوى بيوان دور المسوؤولية الاجتماعيوة بأبعادىوا )المسوتيمك، الأخولبق، والبيئوة(  (9998عيد )

فوووي القطووواع الخووواص فوووي تحقيوووق التنميوووة المسوووتدامة بأبعادىوووا )البيئيوووة، الاجتماعيوووة، والاقتصوووادية(، تبنوووت 
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( فورداً مون أصوحاب المؤسسوات 53)الدراسة المونيج التحميموي مون خولبل المسو  الاجتمواعي لعينوة قواميوا 
وشووركات القطوواع الخوواص والمسووؤولين فووي الغرفووة التجاريووة الصووناعية فووي مدينووة مكووة المكرمووة، وتوصوومت 
الدراسووة إلووى نتيجووة مفادىووا وجووود أثوور لممسووؤولية الاجتماعيووة لمقطوواع الخوواص عمووى التنميووة المسووتدامة موون 

لتحوديات المرافقوة ليوا، بالإضوافة إلوى ذلوك، فقود وجودت خلبل تأثيرىوا المباشور عموى القضوايا الاجتماعيوة وا
الدراسووة أن أكبوور داعووم لمتنميووة المسووتدامة ىووو بوورامج التوودريب والتأىيوول، ودعووم بوورامج ومشووروعات التنميووة 

 المستدامة من خلبل منظمات القطاع الخاص.
فووي ىوودف فووي دراسووتو إلووى الوقوووف عمووى دور المسووؤولية الاجتماعيووة لمشووركات  (9998بمبييع )

دارتيوا بأبعادىوا البيئيوة، الاجتماعيوة، والاقتصوادية، أي أن الدراسوة  تعزيز مخرجات التنميوة المسوتدامة وا 
تحاول فيم آلية الوصول إلى تنمية مستدامة قادرة عموى إيصوال المجتموع إلوى اقتصواد مسوتدام، واعتمود 

ت والنشووورات والتقوووارير الباحوووث عموووى المووونيج الوصوووفي التحميموووي مووون خووولبل الاسوووتعانة بواقوووع المعموموووا
الدوليووة والأبحوواث فووي التنميووة المسووتدامة والمسووؤولية الاجتماعيووة، وتوصوومت الدراسووة إلووى نتيجووة مفادىووا 
قوودرة المسوووؤولية الاجتماعيوووة لمشووركات فوووي مصووور عمووى التوووأثير الإيجوووابي عمووى التنميوووة المسوووتدامة مووون 

ابي لممسوؤولية الاجتماعيوة عموى سوومعة خولبل تبنوي معوايير حوكموة الشووركات والتأكيود عموى الأثور الإيجوو
المنظمووة وحصووتيا السوووقيّة موون ناحيووة الربحيووة، كمووا وعووي الشووركات بأىميووة التنميووة المسووتدامة سوواىم 
 وبشكل كبير في تعزيز مخرجات الإستراتيجيات التنموية لما فيو صال  المنظمات والمجتمعات معاً.

و  الوووووعي القيووووادي حووووول مفيوووووم ىوووودفت إلووووى بيووووان مسووووت (9998دراسيييية الحكميييي  والبقميييي  )
المسؤولية المجتمعية من وجية نظر القيوادات الإداريوة فوي شوركات الاتصوالات السوعودية، وتبنوت الدراسوة 

( إداري فوووي شوووركات الاتصوووالات السوووعودية، 122المووونيج الكموووي مووون خووولبل التطبيوووق عموووى عينوووة مووون )
الإدارات والقيوووادات حوووول مفيووووم وتوصووومت الدراسوووة إلوووى نتيجوووة مفادىوووا وجوووود ضوووعف فوووي الووووعي بوووين 

دراكيوووم لمفوواىيم المسوووؤولية المجتمعيووة وأثرىوووا عموووى  المسووؤولية المجتمعيوووة والحاجووة إلوووى تنميووة وعوووييم وا 
 ثقافة المنظمة، وبيئتيا، ودورىا المجتمعي.

 

 التعكيب على الدراسات الشابكة والفجوة الأدبية

عمووى النتوووائج التوووي تووم الوصوووول إلييوووا، لا موون خووولبل اسووتعراض الدراسوووات السوووابقة أعوولبه، تأسيسووواً 
يمكووون إنكوووار العلبقوووة الوطيووودة التوووي تجموووع موووا بوووين المسوووؤولية الاجتماعيوووة والتنميوووة المسوووتدامة، وأن كووولب 
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المصطمحين ىما امتداد للآخر، بالإضوافة إلوى ذلوك، فقود توم إثبوات المقصود الشورعي مون كولب المصوطمحين، 
دارتيوا، وتبنوي أسووس وأطور المسوؤولية الاجتماعيووة يعتبوران أجود مقاصوود حيوث إن تحقيوق التنميوة المسووتدامة،  وا 

تيانيمووا واجووب عمووى الأمووة الإسوولبمية. لوووحظ موون خوولبل الدراسووات السووابقة قمووة التركيووز عمووى مبوودأ  الشووريعة، وا 
المسووووتدامة، إدارة التنميووووة  الوووووعي الإداري، حيووووث تووووم الجمووووع فووووي الدراسووووات السووووابقة بووووين مفيووووومي التنميووووة

مفقوووداً فووي  -نوعواً مووا-تدامة، والمسووؤولية الاجتماعيووة، إلا أن الووعي الإداري أو الوووعي الفووردي كووان المسو
 الدراسات الأمر الي يمكن اعتباره أنو يميز الدراسة الحالية. 

 
 الطريكة والإجراءات

 

 :مجتنع الدراسة وعيهتها
دراسة والوقوف عمى مد  تم تبني المنيج الوصفي التحميمي من أجل الإجابة عمى تساؤلات ال

قبووول الفرضوويات المتبنوواة موون رفضوويا، والسووبب وراء اختيووار الموونيج الوصووفي التحميمووي ىووو قوودرة ىووذا 
المنيج عمى تجميع بيانات أولية من عينة كبيرة، وىذا الأمر يساعد عمى دعم إمكانية تعميم النتائج 

 عمى مجتمع الدراسة.
ادة والموووظفين ضوومن أقسووام إدارة التنميووة الم سووتدامة تمثوول مجتمووع الدراسووة موون الإداريووين والقوو

المؤسسوووية أو إدارة والمشووواريع التنمويوووة فوووي المنظموووات غيووور الربحيوووة فوووي الأردن والمقووودر عوووددىم بوووو 
( موظف، تعتبر ىذه المنظمات الأكثر اىتماماً بالمسؤولية الاجتماعية نظوراً لكونيوا غيور 42.222)

تنمويووة والمجتمعيووة تووم اختيووار عينووة ملبئمووة لتمثوول مجتمووع الدراسووة، الربحيووة وتماشووياً مووع أىوودافيا ال
أو  ( إداري، قائود وموظوف مون أقسوام إدارة التنميوة الم سوتدامة المؤسسوية400تكونت العينوة الملبئموة مون )

 إدارة والمشاريع التنموية في المنظمات غير الربحية في الأردن. 
 

 الإجراءات
توووم تطبيوووق الأداة عموووى أفوووراد العينوووة الملبئموووة مووون خووولبل رفوووع الأداة عموووى الشوووبكة العنكبوتيوووة عموووى 

وتوزيوع الورابط الإلكترونوي لولؤداة عموى أفوراد العينوة لغايوات الإجابوة عمييوا، وتوم  Google Formsمنصة 
، وبعود فتورة ال أسوابيع متتاليوة مون أجول تجميوع أكبور كوم ممكون مون الاسوتجابات 5إعطاء عممية التطبيوق 
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أسووابيع المنقضووية قووام الباحووث بسووحب ورقووة الإكسوول المتعمقووة بالاسووتجابات، حيووث بموو  عوودد الاسووتبانات  5
( أي إنيوا إحصوائياً 79.75( اسوتبيان، وىوذا يعنوي أن نسوبة الاسوتجابة كانوت ) 319الصالحة لمتحميل )

متحميول مون أجول التعامول معيوا الكترونيواً مقبولة، بعد جمع البيانات، توم تصونيفيا وبيوان صوحتيا وقابميتيوا ل
دخاليا عمى برنامج التحميل الإحصائي   لغايات التحميل. 23النسخة رقم  SPSSوا 

أما الأساليب الإحصائية المستخدمة، بالنسبة لمبيانات الديموغرافية، فقود توم التعامول معيوا مون 
للبستبيان، في حين تم حساب المتوسط خلبل بيان التكرارات والنسب المئوية للؤفراد الذين استجابوا 

والانحووراف المعيوواري لفقوورات الاسووتبيان التووي تقوويس المتغيوورات المتبنوواة. بالنسووبة لمفرضوويات، فقوود تووم 
 اعتماد الارتباط الخطي المتعدد واختبار الثبات.

 

 أدوات الدراسة

تمثمووت أداة الدراسووة الكميووة فووي تبنووي اسووتبيان لغايووات التوزيووع الإلكترونووي عمووى عينووة الدراسووة، 
وظيووور الاسوووتبيان فوووي جوووزأين، الأول تنووواول المتغيووورات الديموغرافيوووة لأفوووراد العينوووة )العمووور، الجووونس، 

مقيواس ليكورت الخبرة(، تناول الجزء الثاني فقرات لقياس مد  موافقوة أفوراد الدراسوة عمييوا بنواءً عموى 
الخماسووي، وىووذا المقيوواس عبووارة عوون أداة يووتم توظيفيووا فووي عمووم الوونفس والاجتموواع موون أجوول معرفووة 

ويعبور  5إلوى  1مواقف الأفراد اتجاه مجموعة من العبارات، يتكون المقياس من درجوات تتوراوح مون 
جووزء الثوواني موون الوورقم الأعمووى عوون مسووتو  موافقووة قويووة والوورقم الأدنووى عوون عوودم اتفوواق تووام، وشوومل ال

 الاستبيان ثلبثة محاور رئيسية تشمل:
إدارة التنميوووووة الم سوووووتدامة بأبعادىووووا )التخطووووويط الإسوووووتراتيجي، إشووووراك أصوووووحاب المصووووومحة،  المحييييور الأول:

 ( فقرة.25والمعايير الأخلبقية، الاستدامة البيئية، ومشاركة وتطوير الموظفين( وضم ) الحوكمة
 .( فقرات6جتماعية لممنظمات وضم )المسؤولية الا المحور الثان :
 .فقرات 6الوعي الإداري وضم المحور الثالث: 

 من أجل بيان وتقدير صدق أداة الدراسة المتمثمة بالاستبيان، تم إجراء الإختبارات التالية: 
 

 الصدق الفاهري )الخار  ( -
ىوو معوروف بالصودق المنطقوي، أو صودق المحكموين. توم ذلوك مون خولبل عورض  تم الاعتماد عمى موا

 ان ووووون من ذوي الخبرة والاختصاص من أجل التأكد من مناسبة الاستبيووان عمى ثلبثة محكميوووالاستبي



 سلامة الهوافعة وأحمد العنايرة ..................................................................................................... دور إدارة التهنية المشتدامة

 

 

 

  (999)                                                                             م4202 ،1 العدد، 3  المجلد المهارة،

 

 

 .لأغراض الذي أعد من أجميا وبيان صدق وسلبمة صياغة الفقرات وانتمائيا لممجال الذي وضعت فيو
 

 الصدق الداخم  للأداة  -
ىنوا توم قيواس عناصور الاسوتبيان الداخميوة مون خولبل فحوص معامول الارتبواط او موا يسومى الصودق 

يقوويس مسووتو  البنووائي كمووا تووم الاسووتعانة بمعاموول الثبووات موون خوولبل معادلووة الثبووات  كرونبوواخ ألفووا  والووذي 
 الاتساق الداخمي لأداة الدراسة.

 

 :الهتائج
 ووفيفيةبيانات شخصية  -

 قام الباحث باستخراج التكرار والنسبة المئوية لكل سؤال من أسئمة العوامل الشخصية التالية:
 

 ( التكرارات والنسب المئوية لممتغيرات الشخصية9ال دول )
 النسبة المئوية التكرار خصائص عينة الدراسة

 68.3 218 ذكر ال نس
 31.7 101 أنثى

 

 11.3 36 40أقل من  – 30 العمر
 43.6 139 50أقل من  – 40
 35.1 112 60أقل من  – 50

 10.0 32 سنة فأكثر 60
 

 63.6 203 بكالوريوس فما دون المؤهل العمم 
 27.6 88 ماجستير
 8.8 28 دكتوراه

 

 11.9 38 سنوات أو أقل 5 الخبرة العممية
 20.7 66 سنوات 10 – 5

 45.1 144 سنة 15 – 10
 22.3 71 سنة 15أكثر من 

 100.0 319 الم موع
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  من العينوة مون الوذكور والبواقي مون الإنواث، وتبوين أن النسوبة 68.3يشير الجدول أعلبه إلى أن 
الدراسوووة، أموووا  ( مووون عينوووة 43.6وقووود بمغوووت ) سووونة 52-42الأكبووور مووون العينوووة تتوووراوح أعموووارىم بوووين 

  ( كموا تبووين63.6مون حمموة البكووالوريوس )المؤىول العمموي فقوود تبوين أن النسوبة الأكبوور مون العينووة 
 سنة. 15-12  من العينة تتراوح خبرتيم ما بين 45.1أن 
 

 تحليل أداة الدراسة

 اختبار الارتباط الخط  المتعدد
لمتأكد من خمو نماذج الدراسة من مشكمة الارتبواط الخطوي المتعودد فقود توم المجووء إلوى اختبوار 

 ، حيث تم التوصل إلى ما يمي:Variance Inflation Factory( VIF) تضخم التباين
 

 ( نتائج اختبار معامل تضخم التباين لأبعاد المتغير المستقل9ال دول )

 أبعاد المتغير المستقل الرقم
 معامل تضخم التباين

VIF 
 قيمة اختبار التباين

Tolerance 
 1.118 894. التخطيط الإستراتيجي 1
 1.393 718. إشراك أصحاب المصمحة 2
 1.306 766. الحوكمة والمعايير الأخلبقية 3
 1.826 548. الاستدامة البيئية 4
 1.543 648. مشاركة وتطوير الموظفين 5
 

 Variance Inflation Factory( VIFيشوير الجودول السوابق إلوى أن جميوع قويم معامول التضوخم )
، وبالتوالي 2.12أكبور مون  Tolerance، وقيموة قيموة اختبوار التبواين 12بين أبعاد المتغير المستقل أقل من 

 (.Hair et al., 2019لا توجد مشكمة الارتباط الخطي المتعدد )
 

 نتائج تحميل الاتساق الداخم  للاستبانة:
ألفووا لمحكووم عمووى موود  ثبووات أداة القيوواس، وبمغووت قيمووة ألفووا  تووم اسووتخدام اختبووار كرونبوواخ

وبمووووا يعكووووس ثبووووات الاسووووتبانة  2.72بالنسووووبة لكوووول متغيوووور موووون متغيوووورات الدراسووووة أعمووووى موووون 
(Sekaran & Bougie, 2016):وفيما يمي عرض نتائج كرونباخ ألفا ، 
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 ( نتائج اختبار الثبات9ال دول )
 قيمة ألفا المتغير

 0.952 الإستراتيجيالتخطيط 
 0.881 إشراك أصحاب المصمحة
 0.936 الحوكمة والمعايير الأخلبقية

 0.861 الاستدامة البيئية
 0.88 مشاركة وتطوير الموظفين

 0.838 المسؤولية الاجتماعية لممنظمات
 0.892 الوعي الإداري

 

 عرض نتائج الدراسة
 المعادلة التالية:لقد تم المجوء إلى المقياس المستخدم حسب 

 الحد الأدنى من المقياس( / عدد الفئات المطموبة –)الحد الأعمى لممقياس 
 .1.33=  3( /1-5وتصب  المعادلة كالتالي )

 وبناءً عمى ذلك تكون فئات الدراسة كما يمي:
  درجة منخفضة(. 2.33إلى  1من( 
  درجة متوسطة(. 3.67إلى  2.34من( 
  درجة مرتفعة 5إلى  3.68من( .) 
 

 الا ابة عمى أسئمة الدراسة الوصفية 
تم استخراج المتوسط الحسابي لوصف إجابات العينوة نحوو فقورات الاسوتبانة بموا يتعموق بسوؤال 

 :ما مستوى التنمية المستدامة ف  المنفمات غير الربحية ف  الأردن؟""الدراسة الأول 
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 إدارة التنمية (: المتوسط الحساب  والانحراف المعياري لمتغير9ال دول )
 الأهمية النسبية المتوسط الحساب  
تتبنووووى المنظمووووة التخطوووويط الإسووووتراتيجي لغايووووات دمووووج مبووووادئ المسووووؤولية  .1

 الاجتماعية ضمن اليدف الإستراتيجي لممنظمة 
 مرتفعة 3.730

من أجل توجيو أىوداف المسوؤولية  يتم الإعتماد عمى التخطيط الإستراتيجي .2
 الاجتماعية نحو خدمة المنظمة 

 مرتفعة 3.909

يتم الإعتمواد عموى التخطويط الإسوتراتيجي مون أجول تبنوي أىوداف اجتماعيوة  .3
 طويمة الأمد

 مرتفعة 3.699

 مرتفعة 3.784 تدعم عمميات التخطيط الإستراتيجي عمميات صنع القرار في المنظمة  .4
عوووادة موووا تقووووم عمميوووات التخطووويط الإسوووتراتيجي بووودمج الاعتبوووارات الاجتماعيوووة  .5

 والبيئية ضمن إستراتيجيات المنظمة 
 مرتفعة 3.734

 مرتفعة 3.771 التخطيط اتستراتي  
 مرتفعة 4.050 ت مزم إدارة التنمية أصحاب المصمحة لأن يكونوا أكثر تفاعلًب  .6
والمجتمعووات والمنظمووات الحكوميووة تفاعوول أصووحاب المصوومحة يشوومل الموووظفين  .7

 وغير الحكومية
 مرتفعة 3.897

يساىم إشراك أصحاب لمصمحة في الوصول إلى عمميوة اتخواذ قورار سويمة  .8
 وسميمة 

 مرتفعة 3.969

يساىم إشراك أصحاب المصمحة فوي فيوم المخواوف والتوقعوات للؤحوداث ضومن  .9
 المجتمعات 

 مرتفعة 3.925

يعتبر إشراك أصحاب المصومحة وسويمة لمسوؤولية اجتماعيوة أكثور شومولًا  .12
 وواقعية 

 مرتفعة 3.781

 مرتفعة 3.922 إشراك أصحاب المصمحة
 مرتفعة 4.028 تساىم إدارة التنمية في إحكام المعايير الأخلبقية داخل المنظمة وخارجيا .11
 مرتفعة 4.110 يعتبر تنفيذ القواعد السموكية جزءاً لا يتجزأ من إدارة التنمية  .12
 مرتفعة 3.906 تدعم إدارة التنمية الشفافية والمسائمة والإمتثال لمقوانين  .13
 مرتفعة 4.075 الحوكمة أمر ميم بالنسبة لإدارة التنمية ويمزم تبنييا عمى جميع الأصعدة  .14
والحوكموة أحوود متطمبووات إدارة التنميوة الناجحووة والتووي المعوايير الأخلبقيووة  .15

 ت نتج مسؤولية اجتماعية شاممة
 مرتفعة 3.862
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 مرتفعة 3.996 الحوكمة والمعايير الأخلاقية
 مرتفعة 4.232 إدارة التنمية قادرة عمى دمج ممارسات المسؤولية البيئية والاجتماعية معاً  .16
ب مكوووان إدارة التنميوووة تعزيوووز المسوووؤولية الاجتماعيوووة مووون خووولبل تبنوووي ممارسوووات  .17

 أكثر استدامة 
 مرتفعة 3.799

سمسوومة التوريوود موون أىووم الجزئيووات التووي تركووز عمييووا إدارة التنميووة لتعزيووز  .18
 الاستدامة 

 مرتفعة 3.887

 مرتفعة 3.969 تعزز إدارة التنمية من مفاىيم الاستدامة داخل المنظمات وخارجيا .19
تضوومن إدارة التنميوووة تفووواعلًب واضووحاً بوووين مكونوووات النظووام البيئوووي والمسوووؤولية  .22

 الاجتماعية للؤفراد والمنظمات
 مرتفعة 3.953

 مرتفعة 3.968 الاستدامة البيئية
 مرتفعة 3.931 مشاركة الموظفين تعزز من قيم وسموكيات المسؤولية الاجتماعية  .21
إدراك المووظفين لأىميوة المسوؤولية الاجتماعيوة يموزم أن يكوون بالاشووتراك  .22

 مع الإدارة والقيادات 
 مرتفعة 3.862

يموزم مون الإدارة دعوم وتشوجيع المووظفين لإدراك ماىيوة المسوؤولية الاجتماعيوة  .23
 وأثرىا عمى الاستدامة 

 مرتفعة 4.047

يمووووزم أن يكووووون الأفووووراد موووودركين بووووأنيم سووووفراء المسووووؤولية الاجتماعيووووة داخوووول  .24
 المنظمة 

 مرتفعة 4.000

توودعم الإدارة والقيووادة جيووود الموووظفين فووي إدارة التنميووة موون خوولبل المكافوو ت  .25
 والحوافز والتقدير 

 مرتفعة 3.969

 مرتفعة 3.962 مشاركة وتطوير الموففين
 

لوصووف إجابووات العينووة نحووو فقوورات الاسووتبانة بمووا يتعمووق بسووؤال  تووم اسووتخراج المتوسووط الحسووابي
 ما واقع المسؤولية الاجتماعية في المنظمات غير الربحية في الأردن؟ :الدراسة الثاني  
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 CSR(: المتوسط الحساب  لمتغير المسؤولية الا تماعية لممنفمات 9ال دول )

 النسبيةالأهمية  الانحراف المعياري المتوسط الحساب  
( جوزء CSRتعتبر المسوؤولية الاجتماعيوة لمشوركات ) .26

ميوووووم مووووون إدارة التنميوووووة مووووون خووووولبل تركيزىوووووا عموووووى 
الممارسوووووات الأخلبقيوووووة والمسوووووؤولة لممؤسسوووووات فوووووي 

 تفاعلبتيا مع المجتمع والبيئة.

 مرتفعة 755. 4.154

شوووووراك  .27 إدارة التنميوووووة اللبعوووووب الرئيسوووووي فوووووي دموووووج وا 
 مبادئ المسؤولية الاجتماعية داخل المنظمة 

 مرتفعة 766. 3.959

تسوووواىم إدارة التنميووووة فووووي خمووووق تووووأثير إيجووووابي عمووووى  .28
المجتمع من خلبل معالجوة القضوايا الاجتماعيوة مثول 
الفقوووووور وعوووووودم المسوووووواواة والتعموووووويم والرعايووووووة الصووووووحية 

 البيئية.والاستدامة 

 مرتفعة 798. 4.069

إشوووراك أصوووحاب المصووومحة مووون خووولبل إدارة التنميوووة  .29
يعموووووول عمووووووى تيسووووووير المشوووووواركة أنشووووووطة لمموووووووظفين 

 والعملبء والمجتمعات والمنظمات غير الحكومية 

 مرتفعة 903. 3.881

والمعوووايير الأخلبقيوووة كجوووزء مووون إدارة التنميوووة  الحوكموووة .32
تضوومن أن المؤسسووات تعموول بشووكل مسووؤول وأخلبقووي 

 في سعييا لتحقيق الأىداف الاجتماعية والبيئية.

 مرتفعة 732. 4.069

توووووؤمن إدارة التنميوووووة بأىميوووووة الاسوووووتدامة البيئيوووووة مووووون  .31
خوووووووولبل دمووووووووج الممارسووووووووات الصووووووووديقة لمبيئووووووووة فووووووووي 

 وعمميات المؤسسة إستراتيجيات

 مرتفعة 880. 3.959

 مرتفعة CSR 4.013 .610  المسؤولية الا تماعية لممنفمات
 
توووم اسوووتخراج المتوسوووط الحسوووابي لوصوووف إجابوووات العينوووة نحوووو فقووورات الاسوووتبانة بموووا يتعموووق بسوووؤال 

 ما مستو  الوعي الإداري في المنظمات غير الربحية في الأردن؟ :الدراسة الثالث  
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 (: المتوسط الحساب  والانحراف المعياري لمتغير الوع  اتداري9ال دول )
 الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحساب  
يعمووووق الوووووعي الإداري أىميوووووة إدراك العلبقووووة بوووووين  .32

دارة التنمية   المسؤولية الاجتماعية وا 
 مرتفعة 894. 3.947

يسووواىم الووووعي الإداري فوووي إدارة القيوووادات والأفوووراد  .33
لموصووووول إلووووى مرحمووووة إدراك كاموووول لإسووووتراتيجيات 
المسوووووووؤولية الاجتماعيوووووووة ودورىوووووووا فوووووووي التخطووووووويط 

 الإستراتيجي 

 مرتفعة 1.099 3.887

يعموووول الوووووعي الإداري عمووووى الموائمووووة بووووين الأىووووداف  .34
لممنظموة والمسوؤولية الاجتماعيوة بالتعواون  الإسوتراتيجية

 مع إدارة التنمية 

 مرتفعة 884. 3.771

يوووودرك الوووووعي الإدراي أثوووور المسووووؤولية الاجتماعيووووة  .35
 عمى سمعة المنظمة وولاء العملبء ورضاىم 

 مرتفعة 900. 4.031

الوووووووووعي الإداري بالمسوووووووووؤولية الاجتماعيووووووووة ودمجيوووووووووا  .36
بممارسوووات إدارة التنميوووة يضووومن إدارة فاعموووة لممخووواطر 

 والأزمات وقدرة عالية عمى التنبؤ بيا 

 مرتفعة 871. 4.119

 مرتفعة 780. 3.951 الوعي الإداري

 
 اختبار فرضيات الدراسة  

وبالتحديد أسموب تحميل  SPSSالمدعم بالبرنامج الإحصائي   Amosتمت الاستعانة برنامج
وذلوك لاختبوار فرضويات الدراسوة، وقود توم التحقوق مون مطابقوة النمووذج ، Path Analysis المسوار

 المقترح التالية:
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 9  دول
 مؤشرات ملائمة النموذج

 

 Chi2 البيان
 المحسوبة

 در ة الحرية
df 

GFI 
مؤشر 
 الملائمة

CFI 
مؤشر المواءمة 

 المقارن

RAMSEA 
التربيع  لمتوسطات ال ذر 

 الخطأ التقريب 
التميز 
 0.077 0.914 0.966 13 37.566 المنفم 

GFI Goodness of Fit mus proximity مؤشر ملاءمة ال ودة 
CFI Comparative Fit Index مؤشر المواءمة المقارن 
RAMSEA Root mean square error of approximation ال ييييييذر التربيعيييييي  لتقريييييييب متوسييييييط 

 مربعات الخطأ
 

وىوو يقتورب بشوكل موا   (GFI = 0.966)نلبحوظ مون الجودول أعولبه أن مؤشور ملبءموة الجوودة 
إلووى العوودد واحوود، إذ إنووو كممووا أقتوورب لمواحوود الصووحي  دل ذلووك عمووى حسوون ملبءمووة الجووودة، وكووذلك فوو ن 

والووذي يقتوورب أيضوواً بشووكل مووا إلووى العوودد واحوود، ومؤشوور  ) (CFI = 0.914مؤشوور المواءمووة المقووارن 
، مموا 0.08والوذي يقول عون  (RAMSEA = 0.077)الجوذر التربيعوي لتقريوب متوسوط مربعوات الخطوأ 

 يدعم حسن موافقة النموذج.
 (:8وقد تم عمل تحميل المسار وتم التوصل إلى النتائج الواردة بالجدول رقم )
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 8 دول 
 Path Analysisتحميل المسار 

 المتغيرات
 
 .C.R الدلالة

الأثر 
المباشر 
 المعياري

الأثر غير 
المباشر 
 المعياري

الأثر 
الكم  
 المعياري

 أدارة التنمية
<--- 

المسؤولية 
 الاجتماعية

0.000 10.048 0.675 0.04 0.715 

 ادارة التنمية
<--- 

الوعي 
 الإداري

0.000 5.595 0.366  0.366 

 الوعي الإداري
<--- 

المسؤولية 
 الاجتماعية

0.022 2.288 0.112  0.112 

 .: من إعداد الباحث استناداً عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر
 

 وفيما يمي اختبار فرضيات الدراسة:
H1 يو د أثر ذو دالة إحصائية تدارة التنمية عمى المسؤولية الا تماعية لممنفمات : 

ذات دلالووة إحصووائية عنوود مسووتو   (C.R. = 10.048)نلبحووظ موون الجوودول أعوولبه أن قيمووة 
( 2.675الأثور المعيواري المباشور لإدارة التنميوة عموى المسوؤولية الاجتماعيوة بمغوت )، كما أن قيمة 2.25

 مما يدل عمى أنو يوجد أثر ذو دالة إحصائية لإدارة التنمية عمى المسؤولية الاجتماعية لممنظمات.
 

H2 يو د أثر ذو دلالة إحصائية تدارة التنمية عمى الوع  اتداري ف  المنفمات : 
ذات دلالووة إحصوائية عنوود مسووتو   (C.R. = 5.595)نلبحوظ موون الجودول أعوولبه أن قيمووة 

( 2.366بمغووت ) الوووعي الإداريالأثوور المعيوواري المباشوور لإدارة التنميووة عمووى ، كمووا أن قيمووة 2.25
 مما يدل عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة التنمية عمى الوعي الإداري في المنظمات.

 
H3 يو د أثر ذو دلالة إحصائية لموع  اتداري ف  المنفمات عمى المسؤولية الا تماعية لممنفمة : 

 ،2.25ذات دلالة إحصائية عند مستو   (C.R. = 2.288)نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمة 
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الأثووور المعيووواري المباشووور لمووووعي الإداري فوووي المنظموووات عموووى المسوووؤولية الاجتماعيوووة كموووا أن قيموووة 
( مما يدل عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لموعي الإداري في المنظمات عموى 2.112بمغت )

 المسؤولية الاجتماعية لممنظمة.
 

H4  العلاقة بين إدارة التنمية والمسؤولية الا تماعيية لممنفميات تبعياً لممتغيير : تو د فروقات ف
 الوسيط الوع  اتداري.

ذات دلالوة إحصوائية عنود مسوتو   (C.R. = 10.048)نلبحوظ مون الجودول أعولبه أن قيموة 
الأثوووور المعيوووواري المباشوووور لإدارة التنميووووة عمووووى المسووووؤولية الاجتماعيووووة بمغووووت ، كمووووا أن قيمووووة 2.25

( مموووا يووودل عموووى أنوووو توجووود فروقوووات فوووي العلبقوووة بوووين إدارة التنميوووة والمسوووؤولية الاجتماعيوووة 2.24)
 لممنظمات تبعا لممتغير الوسيط الوعي الإداري.

 والشكل التالي يوض  نتائج تحميل المسار:
 9ل شك

 نتائج تحميل المسار

 
 

 مفتاح الرموز:
SP: 

التخطيط 
 الإستراتيجي

 

Participation: 
أصحاب  إشراك

 المصمحة
 

Ethics: الحوكمة  
 والمعايير الأخلبقية

 

ENV: 
الاستدامة 
 البيئية
 

Employee: 
مشاركة 
وتطوير 
 الموظفين

CSR: 
المسؤولية 
الاجتماعية 
 لممنظمات

Awareness: 
 الوعي الإداري
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 المهاقشة والتوصيات 

ىووودفت الدراسوووة إلوووى بيوووان الووودور الوسووويط لووووعي الإدارة وأثوووره عموووى العلبقوووة بوووين إدارة التنميوووة 
والمعوايير الأخلبقيوة، الاسوتدامة  )التخطيط الإستراتيجي، إشوراك أصوحاب المصومحة، الحوكموةبأبعادىا 

البيئية، مشاركة الموظفين وتطويرىم( والمسؤولية الاجتماعية لممنظمات، اعتمدت الدراسة عمى المونيج 
( مووووظفي إدارة التنميووووة المؤسسووووية أو إدارة 319الكموووي موووون خووولبل توزيووووع اسووووتبيان عموووى عينووووة موووون )

لأردن، باسووووتخدام الحزمووووة الإحصووووائية لمعموووووم والمشوووواريع التنمويووووة فووووي المنظمووووات غيوووور الربحيووووة فووووي ا
توصمت الدراسة إلى نتيجة مفادىا وجود أثر لموعي الإداري عموى إدارة التنميوة ، AMOSالاجتماعية و

 بأبعادىا وأن الأخيرة ليا دور فاعل في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المنظمات.
مووون أبعووواد إدارة التنميوووة، كموووا نلبحوووظ أن  ارتفووواع المتوسوووط العوووام لكووول بعووودلووووحظ مووون خووولبل التحميووول 

، بينموووا كوووان بعووود 3.996الحوكموووة والمعوووايير الأخلبقيوووة ىوووي أعموووى الأبعووواد موافقوووة بمتوسوووط حسوووابي يبمووو  
ارتفوواع المتوسووط كمووا كووان ىنوواك  .3.771التخطوويط الإسووتراتيجي أقوول الأبعوواد موافقووة بمتوسووط حسووابي يبموو  

، كموووووا نلبحوووووظ أن الفقووووورة  تعتبووووور 4.213والبوووووال   CSRمنظموووووات المسوووووؤولية الاجتماعيوووووة لم العوووووام لمتغيووووور
( جووزءاً ميموواً موون إدارة التنميووة موون خوولبل تركيزىووا عمووى الممارسووات CSRالمسووؤولية الاجتماعيووة لمشووركات )

. ىووي أكثوور الفقوورات موافقووة بينمووا كانووت  الأخلبقيووة والمسووؤولة لممؤسسووات فووي تفاعلبتيووا مووع المجتمووع والبيئووة
ك أصوووحاب المصووومحة مووون خووولبل إدارة التنميوووة يعمووول عموووى تيسوووير المشووواركة النشوووطة لممووووظفين  إشووورا الفقووورة

والعملبء والمجتمعات والمنظمات غير الحكومية  أقول الفقورات موافقوة، بالإضوافة إلوى ذلوك، فقود لووحظ ارتفواع 
داري بالمسوووؤولية ، كمووا نلبحوووظ أن الفقوورة  الووووعي بووالإ3.951الوووعي الإداري والبوووال   المتوسووط العووام لمتغيووور

الاجتماعيوة ودمجيووا بممارسووات إدارة التنميوة يضوومن إدارة فاعمووة لممخواطر والأزمووات وقوودرة عاليوة عمووى التنبووؤ 
بيووووا  ىووووي أكثوووور الفقوووورات موافقووووة بينمووووا كانووووت الفقوووورة  يعموووول الوووووعي الإداري عمووووى الموائمووووة بووووين الأىووووداف 

 ن مع إدارة التنمية  أقل الفقرات موافقة. الإستراتيجية لممنظمة والمسؤولية الاجتماعية بالتعاو 
يمكوون لموووعي الإداري أن يتوسووط العلبقووة بووين إدارة الاسووتدامة والمسووؤولية وجوودت الدراسووة أنووو  

الاجتماعية من خولبل لعوب دور حاسوم فوي قيوادة الإجوراءات والقورارات التنظيميوة وتوجيوو اىتموام أصوحاب 
المصمحة، الإدارة، القيادة والموظفين نحو الدور الفاعول لممسوؤولية الاجتماعيوة فوي تعزيوز الأداء المنظموي 

( ودراسوة 2218سوابقاً موع بمبوع ) وزيادة تنافسية المنظمة عمى المستويين المحمي والعالمي، وىذا ما توافق
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(، بالإضووووافة إلوووى ذلووووك، فقووود أثبتووووت نتوووائج الدراسووووة أن توسوووط الوووووعي الإداري 2218الحكموووي والبقموووي )
لمعلبقووة بووين إدارة التنميووة والمسووؤولية الاجتماعيووة ضوومن المنظمووات غيوور الربحيووة يتووأتى موون خوولبل إدراك 

فيوم شوامل لمبوادئ الاسوتدامة والتحوديات والفورص، مفيوم الاستدامة، حيث يتضومن الووعي الإداري وجوود 
بالإضوووافة إلوووى أنوووو موووع الووووعي الإداري القووووي بالاسوووتدامة، يمكووون لمموووديرين اتخووواذ قووورارات مسوووتنيرة تعطوووي 
الأولويووة لممسووؤولية الاجتماعيووة، ويمكووونيم النظوور فووي ا ثووار البيئيوووة والاجتماعيووة والاقتصووادية لخيووواراتيم، 

مبية وتعظوويم النتووائج الإيجابيووة لأصووحاب المصوومحة، وتوافقووت ىووذه النتووائج أيضوواً بيوودف تقميوول العواقووب السوو
 (.2223مع حسن )

كمووا وجوودت النتووائج أن الوووعي الإداري يسوويل مواءمووة إدارة الاسووتدامة والمسووؤولية الاجتماعيووة 
تدامة مع الإستراتيجية العامة لممنظمة، ويمكن لممديرين تحديد المجالات التي يمكن لممارسوات الاسو

فييا تعزيز جيود المسؤولية الاجتماعية والعكس صحي ، مما يوؤدي إلوى خموق أوجوو التو زر وتعظويم 
تأثير كمييما. أما فكرة مشواركة المووظفين، فقود توم تأكيود أن الموديرين ذوي الووعي العوالي بالاسوتدامة 

يوة داخول المنظموة  يمكنيم إيصوال أىميتيوا لممووظفين بشوكل فعوال وتعزيوز ثقافوة المسوؤولية الاجتماع
ليوووام الشوووعور بالمسوووؤولية  حيوووث يمكووونيم تعزيوووز مبوووادرات الاسوووتدامة، وتشوووجيع مشووواركة المووووظفين، وا 

 المشتركة تجاه القضايا الاجتماعية والبيئية.
عموووى مسوووتو  آخووور، فقووود أثبتوووت الدراسوووة أنوووو يتوووي  الووووعي الإداري المشووواركة الاسوووتباقية موووع 

ء والموردين والمجتمعات، فيما يتعمق بالاسوتدامة والمسوؤولية أصحاب المصمحة، بما في ذلك العملب
الاجتماعية، يمكن لممديرين بناء علبقوات مبنيوة عموى الشوفافية والثقوة والتعواون، ودموج وجيوات نظور 

 (. 2219أصحاب المصمحة في عمميات صنع القرار، وجاءت ىذه النتائج متوافقة مع عيد )
 يمي:بناءً عمى ذلك، أوصت الدراسة بما 

 محاولة تسييل مواءمة إدارة الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية مع الإستراتيجية العامة لممنظمة.  -1
تعزيز ثقافة الوعي الإداري والمشاركة الاستباقية مع أصحاب المصمحة، بما في ذلك العملبء  -2

 والموردين والمجتمعات. 
الاتصوووال الوووداخمي، وحمووولبت التوعيوووة، والمبوووادرات القياديوووة التوووي تسووومط الضووووء  تبنوووي إسوووتراتيجيات -3

 عمى أىمية المسؤولية الاجتماعية.
 توجيو اىتمام أصحاب المصمحة نحو الوعي الإداري من أجل تعزيز الإجراءات والقرارات التنظيمية. -4
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إدارة التنميووة  تحديوود أىووداف وغايووات ومؤشوورات أداء محووددة تعكووس النتووائج المرجوووة موون دمووج -5
 والمسؤولية الاجتماعية والوعي الإداري. 

مواءمة الأىداف الفردية والتنظيمية غايات تحقيوق التكامول بوين إدارة التنميوة والمسوؤولية الاجتماعيوة  -6
 من خلبل زيادة الوعي الإداري.

 
 قائنة المراجع 

 

 المرا ع العربيّة
 ( .التخطووويط الإسوووتراتيجي2222ارجيمووووس، نسووورين .)  .الم مييية ال زائريييية لمعميييوم لإدارة الأزموووات

 .51-35، ص14، العدد 2222المجمد  السياسية والعلاقات الدولية،
 ( .مفيوم ورىانات التنميوة المسوتدامة، 2222بالفضل، محمد .)م مية الحقيوق والعميوم اتنسيانية ،

 .124-92، ص2، العدد 13المجمد 
 (. الثقافووة البيئيووة نحووو الاسووتدامة البيئيووة، 2222، وىيبووة. )بوودران، دليمووة. المسووعود، طمحووة، وعيسوواوة

 .151-143، ص2، العدد 5، المجمد م مة آفاق لمعموم
 ( .الاسوووووتدامة البيئيوووووة الحضووووورية لمووووودينتي، 2222بركوووووات، ربووووواب جووووولبل عبووووودالوىاب .) الم مييييية

 .123-127، ص1، العدد 12، المجمد المصرية لمتغير البيئ 
 (. مسوووواىمة المسووووؤولية الاجتماعيووووة فووووي تحقيووووق التنميووووة 2221زة. )بشووووارف، خيوووورة. وجميوووول، حموووو

 .243-222، ص1، العدد2، المجمد . م مة التحميل والاستشراف الاقتصاديالمستدامة
 ( .المسوؤولية الاجتماعيوة لمشوركات ودورىوا فوي تحقيوق التنميوة المسوتدامة 2218بمبع، محمد عيود .)

 .288-253، ص4، العدد38 ، المجمدالم مة العربية للإدارةفي مصر. 
 ( .التنميوة المسوتدامة ودورىوا فوي تنميوة المجتمعوات. 2219البموشي، حامد بن عبد الله بون حامود .)

 .115-77، ص1، العدد4، المجمد م مة ريادة الأعمال اتسلامية
 ( .العولمووووة والتنميووووة المسووووتدامة، 2222بوقزولووووة، كريمووووة .) م ميييية المفكيييير لمدراسييييات القانونييييية

 .356-336، ص12، العدد 2222، المجمد اسيةوالسي
 ( .المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة من المنظور الإسلبمي: دراسة2223حسن، وليدة .) 
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، 41، العووودد 32، المجمووود م مييية نيييابو لمبحيييوث والدراسييياتتحميميوووة فوووي عموووم الاجتمووواع الوووديني. 
 .413-388ص

 ( .وعووووي القيووووادات الإداريووووة فووووي المنظمووووات بمفيوووووم 2218الحكمووووي، حسووووين. والبقمووووي، مبووووارك .)
م ميية الخدميية المسووؤولية المجتمعيووة: دراسووة تطبيقيووة عمووى القيووادات بشووركة الاتصووالات السووعودية. 

 .431-395، ص62، العدد 8، المجمد الا تماعية
 ( .أىميووة تحقيووق التنميووة المسووتدام2219حموووم، فريوودة .) ،م ميية  امعيية بيين عاشييور ة الجبميووة– 

 .168-157، ص15، العدد4، المجمد ال مفة
 ( . أثور الاشوتراطات البيئيوة عموى اسوتدامة 2222خميل، عزة. عبدالوارث، مروة. و طمعت، نشو .)

، 1، العووودد 4، المجمووود  امعييية مدينييية السيييادات –م مييية كميييية السيييياحة والفنيييادق النقووول الجووووي. 
 .121-82ص

 ( .تحقيوووق التنميوووة المسوووتدامة فوووي المجتموووع، 2219راشووود، زينوووة عبووود المحسووون .) م مييية إشيييراقات
 .235-214، ص22، العدد 2219، المجمد تنموية

 ( .أبعاد التنمية المستدامة في الجزائور. 2219زاوية، رشيدة .)المجمود م مة الدراسيات الاقتصيادية ،
 .29-8، ص32، العدد 2219

 ( .المووودخلبت الحديثوووة لمتخطووويط الإسوووتراتيجي. 2219الصوووالحي، سوووعيد أحمووود .) م مييية السياسييية
 .271-268، ص2216، العدد 55، المجمد الدولية

 ( .2222العوواني، آلاء عبوودالموجود، الياشوومي، شوويماء محموود صووال ، و صووفوان، ياسووين حسووين .)
 .83-63، ص5، العدد 16، المجمد م مة تكريت لمعموم اتدارية و الاقتصادية

 (. إطوار مقتورح لتطبيوق الحوكموة2222يد، غادة. الشناوي، فيفي. و السيسي، نجوو . )عبدالحم 
، 3، العووووودد49البيئيوووووة لتفعيووووول التنميوووووة السوووووياحية المسوووووتدامة، مجموووووة العمووووووم البيئيوووووة، المجمووووود 

 .242-227ص
 ( .الاسووتثمار والتنميووة المسووتدامة. 2219العبيوودي، نبيوول موودلله .) م ميية الحقييوق ل امعيية البحييرين

 77-41، ص2، العدد 16، المجمد لمدراسات العميا والبحث العمم 
 ( .المسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص ودورىا فوي تحقيوق التنميوة 2219عيد، عادل عزت .)

 .288-235، ص2، العدد11، المجمد م مة أم القرى لمعموم الا تماعيةالمستدامة. 
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 ( .مسواىمة المراجعوة البيئيوة 2222فت  الإلو محمد أحمد، محمد. و العجب، سوالم العجوب سوالم .)
م مييية الدراسيييات المحاسيييبية فوووي تحقيوووق اسوووتدامة التووووازن البيئوووي فوووي بيئوووة الأعموووال السوووودانية. 

 .181-167، ص53، العدد 15، المجمد والمالية
 ( .تقيووويم جوودو  نظوووام الإدارة فوووي 2222قوودوج، حموووزة .) : الاسووتجابة لمتطمبوووات أصوووحاب المصوووال

، 22، المجمود م مية العميوم الاقتصيادية وعميوم التسيييرمحاولة لتقييم نظوام إدارة مؤسسوة كونودور. 
 .126-91، ص1العدد

 ( .توأثير أخلبقيوات العمول عموى المسوؤولية الاجتماعيوة لممنظموات بوالتطبيق 2223القصبي، ىبوة .)
، 1، العوووودد24، المجمووود ة البحيييوث المالييييية والت ارييييةم مييييعموووى مستشوووفيات جامعوووة المنصوووورة. 

 .354-315ص
 ( .مأسسوووة الحوكموووة البيئيوووة العالميوووة. 2222لموشوووي، طووولبل. وبخووووش، سوووامي .) م مييية العميييوم

 .671-696، ص1، العدد21، المجمد الا تماعية واتنسانية
 ( .تنميوة المسوؤولية الاجتماعيوة لمجامعوات المصورية ودورىوا فوي 2223محمود، دينا كموال الودين .)

، المجمود م مة الدراسات التربوية والا تماعية صادرة عن  امعية حميوانتحقيق التنمية المستدامة. 
 .215-162، ص3، العدد 29

 ( .الإسووووتيلبك2222منصوووووري، منووووى. وبوعصوووويدة، رضووووا يووووونس .)  المسووووتدام فووووي إطووووار تحقيووووق
 322-285، ص2، العدد 3، المجمد م مة المنهل الاقتصاديالتنمية المستدامة في الجزائر، 

 ( .الوقوف وأىوداف التنميوة المسوتدامة، 2222الياشمي، إيموان أحمود محمود خميول .) م مية وادي النييل
 .122-51، ص26العدد ، 2222، المجمد لمدراسات والبحوث اتنسانية والا تماعية والتربوية
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