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Abstract 

      The study aimed to identify the impact of using technological 

means on the development of banking business in Jordan's 

commercial banks through (Electronic payment methods, 

electronic portfolios, smartphone applications) offered by 

commercial banks. The researcher followed the analytical 

descriptive approach, and the study community consisted of 

Jordanian commercial bank employees (15,327) staff members 

distributed to branches and headquarters. The researcher relied 

on questionnaire to collect data from the study sample where 

it was distributed to (360) staff members, (11) have been 

excluded for not being valid for statistical analysis; therefore, 

the valid study sample was (349). The most notable results 

are: There is a high level of use of technology in the Jordanian 

commercial banking sector. The results showed a statistically significant difference at the level 

of significance (α ≤ 0.05) for using means of technology through (electronic payment, 

electronic portfolios and smartphone applications) altogether on developing banking 

business in Jordanian commercial banks. Among the most prominent recommendations 

were: Management of commercial banks should focus on introducing customers to the 

advantages of modern electronic services and ways of their optimal use using websites.  
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 (01)                                                                                             الأعىاه سمسمة

 

 

 أثر استخداً الوسائن التكٍولوجيّة عمى تطوير الأعىاه المصرفيّة 

 في البٍوك التجاريّة الأردٌيّة

ألدد غازي الحباشٍة
عىر ألدد الحباشٍة (1)

(2) 
 .الأردن -المفرق لتمويل والمصارف، كمية الأعمال، جامعة آل البيت، ، قسم امساعدأستاذ  (1)
 .(UPMقسم المحاسبة، كمية بوترا للأعمال، جامعة بوترا، ماليزيا ) (2)

 ملخص

هدفت الدراسة إلى التعرررف عمررى أسررر اسررتسدام الوسرراول التكىولوجيررة عمررى تطرروير الأعمررال المصرررفية فرر        
احلكتروىيررة، تطبيتررات الفواتررف  البىوك التجاريررة الأردىيررة، وذلررك مررن سررال )وسرراول الرردفا احلكتروىيررة، المحررافظ

الذكيررة( الترر  تترردمفا البىرروك التجاريررة، ولتررد اتبررا الباحرررل المررىفي الوصررف  التحميمرر  فرر  بىررا  الدراسررة، وتمسرررل 
( موظف وموظفررة مرروزعين عمررى الفررروع واحدار  153327مجتما الدراسة من موظف  البىوك التجارية الأردىية )

أدا  الدراسة الاستباىة ف  جما البياىات من عيىة الدراسة حيل تم توزيا عمى العامة، ولتد اعتمد الباحل عمى 
( استباىة غيررر صررالحة لمتحميررل اححصرراو ، وبررذلك تكررون عيىررة 11( موظف وموظفة، ولتد تم استبعاد )363)

سرراول (، ومن أبرز الىتاوي كاىت: وجود مستوى مرتفا لاسررتسدام الو 349الدراسة الصالحة لمتحميل اححصاو  )
التكىولوجية ف  قطاع البىوك التجارية الأردىية، ولتد أظفرت الىتاوي وجود أسر ذي دلالة إحصاوية عىررد مسررتوى 

)الدفا احلكتروى ، المحررافظ احلكتروىيررة، تطبيتررات  ( لاستسدام وساول التكىولوجيا من سالα ≤ 0.05دلالة )
فرر  البىرروك التجاريررة الأردىيررة، ومررن أبرررز التوصرريات الفواتف الذكية( مجتمعررة عمررى تطرروير الأعمررال المصرررفية 

كاىت: التركيز من قبررل إدار  البىرروك التجاريررة عمررى تعريررف العمررا  بمزايررا السرردمات احلكتروىيررة الحديسررة وطرررق 
 الاستسدام الأمسل لفا باستسدام المواقا احلكتروى .

 

 صرفية، البىوك التجارية، الأردن.: الوساول التكىولوجيا، تطوير الأعمال المالكممات المفتاحية

 
 المقدوة

من سال تسميط الضو  اليوم عمررى قطرراع البىرروك التجاريررة، ىجررد بوىررة يتررف بمواجفررة مجموعررة 
مررن التحررديات الترر  فرضررت عميررة ىتيجررة لمتطررور الحاصررل فرر  قطرراع التكىولوجيررا والاتصررالات وتعرردد 

عمررى ممارسرراتفا وساصررة الماليررة مىفررا فرر  وسرراول تمررك العمميررات فرر  العديررد مررن الأىمررطة الترر  تترروم 
تمعررد دوراً مفمررا فرر  مجررال المعررامات الماليررة  ظررل مررا يعرررف بتكىولوجيررا الماليررة والمصرررفية  حيررل
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والمصرفية ساصّة ما التطور الرقمرر  المتسررارع، إذ أضررحى أمررراً حتميرراً عمررى البىرروك العمررل عمررى اسررتسدام 
لتحتيررق ىطرراق أوسررا واستررراق أسررواق جديررد  وتتررديم أفضررل وسرراول تكىولوجيررا تواكررد تمررك التطررورات وذلررك 

 (.2323 وأسرع السدمات، وكذلك العمل عمى تطوير تمك الوساول التكىولوجيا )صراح،
كمررررا وميعتمررررد عمررررى الوسرررراول التكىولوجيررررة فرررر  تطرررروير الأعمررررال المصرررررفية احلكتروىيررررة فرررر  البىرررروك 

  وحيررل يتجررة العمررا  بمرركل متزايررد ىحررو السرردماتالتجاريررة، كوىفررا مررن أبرررز المحرراور فرر  عمميررات تتررديم 
بترردر  حتيتيررة عمررى ت ييررر  المصرررفيةالتكىولوجيررا تىفيذ معاماتفم المصرفية من سال تمك الوساول، وتتمتا 

هيكرررل السرررردمات التتميديررررة المتعرررارف عميفررررا، فالوسرررراول التكىولوجيررررا المتاحرررة ب مكاىفررررا أن تجعررررل السرررردمات 
تاحررة، ساصّررةً لممررريحة الكبيررر  مررن السرركان الترر  لا تتعامررل الماليررة أسرررع، وأرسررص، وأ كسررر أمىرراً ومررفافية وا 

 .(Guliyev,2018) ما التطاع المصرف 
ومن أجل قيرراس أسررر تمررك الوسرراول التكىولوجيررا والتعرررف عمررى الفرررص المتاحررة والتحررديات الترر  

 توسيراً جا ت هذه الدراسة.تواجة البىوك ف  عمميات استسدامفا وتركيز عمى أكسر تمك الوساول 
 

 وشكمة الدراسة

تمفد الأعمال المصرفية اليوم اهتماماً واسعاً ف  تتديم السدمات المصرفية احلكتروىيررة، حيررل 
أصبحت ىوعيررة وكميررة وسرررعة تتررديم هررذه السرردمات مررن العىاصررر الأساسررية فرر  مجررال المىافسررة فرر  

فرراوت ذلك التطاع، وذلك لجذد العما  إليفا، لكن ما زال استسدام الوساول التكىولوجيا المصرفية يت
من حيل احقبال والاستسدام، ولتد مر تطور التكىولوج  ف  التطاع المال  عمى مرردار قرررن وبمرركل 
ترردريج ، بعمميررة متواصررمة مررن الابتكررارات لكررن التطررور التكىولرروج  مررن سررال وسرراومة الجديررد  الترر  

دمات عرفررت فرر  السررىين الأسيررر  مررن الترررن الحررال  أدى الررى ظفررور ىمرراذخ عمررل جديررد  واىتمررار سرر
مصرفية جديد  ومتىوعة لم يدرس توسيرها عمى العما  بمكل مفصل، ولموقوف عىد ممرركمة الدراسررة 

 يجد احجابة عن التساؤلات الآتية: 
 ف  البىوك التجارية الأردىية؟ تطبيق وساول التكىولوجيا مدىما  -1
البىوك التجاريررة ما مدى توسير استسدام وساول التكىولوجيا عمى تطوير الأعمال المصرفية ف   -2

 الأردىية؟
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مررا مرردى ترروسير وسرراول الرردفا احلكتروىرر  )بطاقررات بىكيررة/بطاقات ذكيررة( عمررى تطرروير الأعمررال  -3
 المصرفية ف  البىوك التجارية الأردىية؟

 ما مدى توسير المحافظ احلكتروىية عمى تطوير الأعمال المصرفية ف  البىوك التجارية الأردىية؟ -4
لفواتررف الذكيررة البىكيررة عمررى تطرروير الأعمررال المصرررفية فرر  البىرروك مررا مرردى ترروسير تطبيتررات ا -5

 التجارية الأردىية؟ 
 

 أهداف الدراسة

 تفدف هذه الدراسة إلى التعرف عمى:
 التكىولوجيا ف  الأعمال المصرفية ف  البىوك التجارية الأردىية. معرفة مدى تطبيق وساول .1
احلكتروىرر ،  الأبعرراد التاليررة: )وسرراول الرردفاقيرراس أسررر اسررتسدام الوسرراول التكىولوجيررا مررن سررال  .2

المحررافظ احلكتروىيررة، تطبيتررات الفواتررف الذكيررة( عمررى تطرروير الأعمررال المصرررفية فرر  البىرروك 
 التجارية الأردىية. 

 إبراز متدار الاعتماد لدى البىوك التجارية الأردىية لموساول التكىولوجية ف  الأعمال المصرفية. .3
 

 أهىية الدراسة

 أهمية الدراسة من سال إبراز جاىبفا الىظري والعمم  وه  عمى ىحو التال :تظفر 
 الأهمية النظرية: 

تكمررن أهميررة الدراسررة كوىفررا جررا ت فرر  محاولررة لسررد ىتررص الأدد الىظررري فرر  إبررراز ترروسير اسررتسدام 
هررذه وسرراول التكىولوجيررا عمررى تطرروير الأعمررال المصرررفية فرر  البىرروك التجاريررة الأردىيررة، كمررا تكمررن أهميررة 

فا احلكتروىررر ، الدراسرررة فررر  كوىفرررا بحسرررت فررر  أبعررراد وسررراول التكىولوجيرررا الحديسرررة المتمسمرررة فررر  )وسررراول الرررد
المحرررافظ احلكتروىيرررة، تطبيترررات الفواترررف الذكيرررة( مجتمعرررة، وأىرررة مرررن المؤمرررل مرررن هرررذه الدراسرررة أن تكرررون 

تمررك الوسرراول التكىولوجيررا  إحدى الدراسات المتواضعة الت  تسفم فرر  إسرررا  الحصرريمة المعرفيررة المتعمتررة برروسر
 .  الحديسة للأعمال المصرفية ف  البىوك التجارية الأردىية

 الأهمية العممية:
 الررلموساول التكىولوجيا وأسرها عمى الأعمة ررالتجاري تعكس هذه الدراسة توقعات إدار  البىوك
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المصرفية، مما قد يساعد إدارات تمك البىوك ف  اتساذ قرارات تتعمق باسررتسدام أوسررا لتمررك الوسرراول، 
والى أي مدى يمكن تطبيتفا مما يسفم ف  رضررا وستررة العمررا ، ويزيررد مررن راحررة العميررل الررذي يتمتررى 

 السدمة مىة. 

 
 أنموذج الدراسة

 المتغير التابع                                                     المتغير المستقل     

 

موسررى وعممرراوي  (،2319دراسررة أبررو مرراويش )مررن إعررداد الباحررل: بالاعتمرراد عمررى دراسررة كررل مررن: 
 ,Mahdi (2022) Gharagozloo(، 2322(، أمحمد )2321(، بوسارى )2323)
 

  

H01.

 
 وسائل التكنولوجيا

 
الإلكتروني وسائل الدفع 

 بطاقات بنكية/بطاقات(

 ذكية(

المحافظ الإلكترونية 

تطبيقات الهواتف الذكية 

 

 

تطوير الأعمال 

 المصرفية

H0 

H01.

H01.
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 فرضيات الدراسة

( α ≤ 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالةةة إحئةةائية منةةد مسةةتو  دلالةةة )H0الفرضية الرئيس الأولى 
)الةةد ع اكلكترونةةلم المحةةا ظ اكلكترونيةةةم ت بيقةةات  وسةةائل التكنولوجيةةا مةةن اةة للاسةةتادام 

 الهواتف الذكية( ممى ت وير الأممال المئر ية  ل البنوك التجارية الأردنية.
   ويتفرع من هذه الفرضية:

 الفرضية الفرمية الأولى H01.1:  لا يوجد أسر ذو دلالة إحصاوية عىد مسررتوى دلالررة أقررل مررن
(α ≤ 0.05 وساول الدفا احلكتروى )  بطاقات بىكية/ بطاقررات ذكيررة( عمررى تطرروير الأعمررال(

 المصرفية ف  البىوك التجارية الأردىية. 
 الفرضية الفرمية الثانية H01.2:  لا يوجد أسر ذو دلالة إحصاوية عىد مسررتوى دلالررة أقررل مررن

(α ≤ 0.05 ) فرر  البىرروك التجاريررة لممحررافظ احلكتروىيررة عمررى تطرروير الأعمررال المصرررفية
 .الأردىية

 الفرضية الفرمية الثالثة H01.3 لا يوجد أسر ذو دلالة إحصاوية عىررد مسررتوى دلالررة أقررل مررن :
(α ≤ 0.05 )  ترروسير تطبيتررات الفواتررف الذكيررة البىكيررة عمررى تطرروير الأعمررال المصرررفية فرر

 .البىوك التجارية الأردىية
 

 حدود الدراسة ولذدداتها 

 :التكىولوجيررا مررن سررال تتىرراول هررذه الدراسررة موضرروع أسررر اسررتسدام وسرراول  الحةةد الموضةةومل
الررردفا احلكتروىررر ، المحررررافظ احلكتروىيرررة، تطبيترررات الفواتررررف الذكيرررة( مجتمعرررة عمررررى  )وسررراول

 تطوير الأعمال المصرفية ف  البىوك التجارية الأردىية.
  :الأردن. البىوك التجارية العاممة ف  اقتصرت الدراسة عمىالحد المكانل 
 13/6/2323إلى تاريخ  12/2/2323 : من تاريخالحد الزمنل 
 اقتصرت الدراسة عمى موظف  البىوك التجارية العاممة ف  الأردن.الحدود البشرية : 
 كان هىاك صعوبة ف  تحديد عيىة الدراسررة وعمميررات توزيررا الاسررتباىة عمررى محددات الدراسة :

 تجابة عمى الاستباىة الموزعة.العما  وعدم تعاون الكسير مىفم ف  الاس
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 الدراسات السابقة

هررردفت الدراسرررة إلرررى قيررراس أسرررر وسررراول التكىولوجيرررا الحديسرررة والكررروادر (: 1111دراسةةةة أمحمةةةد )
البمرية المؤهمة لمعمميررات المصرررفية احلكتروىيررة فرر  تطرروير وسرراول الرردفا احلكتروىرر ، ولتحتيررق أهررداف 

التحميمررر ، ولترررد اعتمرررد عمرررى أدا  الدراسرررة الاسرررتباىة فررر  جمرررا الدراسرررة اتبرررا الباحرررل المرررىفي الوصرررف  
( مصرررفاً، 16البياىررات الازمررة، وتمسررل مجتمررا الدراسررة مررن المصررارف التجاريررة الميبيررة كافررة وعررددها )

ووزعرررت اسرررتباىة الدراسرررة عمرررى المسرررؤولين ومررروظف  إدار  البطاقرررات والسررردمات المصررررفية احلكتروىيررررة 
ترررراوي كاىررررت: أن هىرررراك أسررررراً لوسرررراول التكىولوجيررررا الحديسررررة والكرررروادر البمرررررية بالمصررررارف، ومررررن أبرررررز الى

%( حيررررل إن وسرررراول التكىولوجيررررا 96المؤهمررررة فرررر  تطرررروير وسرررراول الرررردفا احلكتروىيررررة بىسرررربة مترررردارها )
 3.941،3.981الحديسة، والكوادر البمرية المؤهمررة تسرراهم وتررؤسر فرر  تطرروير وسرراول الرردفا احلكتروىيررة 

  .عمى التوال
هرردفت الدراسررة إلررى إبررراز اهررم أىررواع السرردمات المصرررفية احلكتروىيررة  (:1111دراسةةة القرمةةان )

الأكسر اىتماراً واستسداماً من قبل البىوك التجارية العاممة ف  الأردن، والتعرف عمررى مرردى تتررديم البىرروك 
عبررررة فررررر  تعزيرررررز ولا  التجاريررررة العاممرررررة فرررر  الأردن لمسررررردمات المصرررررفية احلكتروىيرررررة، والرررردور الرررررذي تم

العمررا ، وبالتررال  جررا ت هررذه الدراسررة لاستبررار الفرضرريات الترر  طمرحررت لمعالجررة ممرركمة البحررل، وقررد 
اعتمرردت الدراسررة المررىفي الوصررف  التحميمرر  مررن سررال تصررميم اسررتباىة وزعررت عمررى عيىررة عمررواوية مررن 

( اسرررتباىة 163وبواقرررا ) سرررال مجتمرررا الدراسرررة المتمسرررل بعمرررا  البىررروك التجاريرررة فررر  العاصرررمة عمررران
%(. توصررمت الدراسرررة 9337( اسررتباىة صرررالحة لأغررراض التحميرررل وبىسرربة اسرررترداد )153اسررترد مىفرررا )

( لمسررردمات α≤.0 5إلرررى مجموعرررة مرررن الىتررراوي أهمفرررا وجرررود أسرررر ذي دلالرررة إحصررراوية عىرررد مسرررتوى )
احىترىرررت( فررر   المصررررفية احلكتروىيرررة )سررردمات الصرررراف الآلررر ، سررردمات المصررررف الفررراتف ، سررردمات

 .تعزيز ولا  العما  ف  المصارف التجارية الأردىية
المحتممرررة التررر  تجمبفرررا هررردفت الدارسرررة فررر  البحرررل فررر  المسررراطر : Chen (2022)دراسةةةة 

( بىكًرررا مفمررراً عمرررى مسرررتوى 19التكىولوجيرررا الماليرررة لمبىررروك التجاريرررة فررر  الصرررين، ويجمرررا البياىرررات مرررن )
لتحميرررل تررروسير التكىولوجيرررا الماليرررة تطررروير المسررراطر الماليرررة  2323إلرررى  2311الىظرررام فررر  الفترررر  مرررن 

وىسرربة الترررض  Zلمبىوك التجارية من أجل تحتيق التىمية المسررتدامة فرر  التطرراع المررال ، اسررتسدام قيمررة 
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المتعسر كمت يرات معياريررة فرر  هررذه الدراسررة يوضرر  أن ترروسير التكىولوجيررا الماليررة عمررى المسرراطر الماليررة 
، مرررا زيررراد  المسررراطر Uل حررررف الأهميرررة الىظاميرررة واضررر  وهرررو ىمرررط معكررروس عمرررى مرررك لمبىررروك ذات

الماليررة أولًا سررم التىرراقص جىبرراً إلررى جىررد مواصررمة تطرروير التكىولوجيررا الماليررة، وتظفررر الىترراوي أيضررا أن 
 ردود البىوك التجارية لتطوير التكىولوجيا المالية بطيوًا ىسبيًا.

الدراسررة إلررى إبررراز وقررا تطبيررق التكىولوجيررا البىكيررة الحديسررة مررن  هرردفت(: 1110دراسة بواار  )
تكىولوجيا المعمومات والاتصالات وسدمات الصيرفة احلكتروىية والمبكات المعموماتية فرر  البىرروك، وقررد 
اعتمررررد الباحررررل عمررررى المررررىفي الوصررررف  التحميمرررر ، وقررررد اعتمررررد الباحررررل عمررررى الوسرررراوق الداسميررررة لمررررركة 

SATIM 2332  البريررد والمواصررات السررمكية والاسررمكية سررال الفتررر  الممتررد  مررا بررين ، وموقررا وزار-
، ومرررن أبررررز ىتررراوي الدراسرررة كاىرررت: أن اعتمررراد البىررروك الجزاوريرررة وتطبيتفرررا لمستمرررف التكىولوجيرررا 2323

ساهم بمكل فعررال فرر  تحسررين الأدا  مررن سررال زيرراد  الترردر  التىافسررية وتعظرريم الأربرراح، وزيرراد  السرريولة 
 ىتدية، وتسفيض التكاليف التم يمية.ال

: هرردفت الدراسررة الررى تحميررل موقررف العمررا  Saravanan & Leelavathi (2020)دراسةةة 
( والسرردمات ATMورضرراهم تجرراه سررال تتىيررات لمسرردمات المصرررفية وهرر : ماكيىررات الصررراف الآلرر  )

المصررررفية عبرررر الفررراتف المحمرررول، والسررردمات المصررررفية عبرررر احىترىرررت، توصرررمت الدراسرررة إلرررى وجرررود 
عاقررة مفمررة بررين أبعرراد جررود  السدمررة ورضررا العمررا  فرر  السرردمات المصرررفية احلكتروىيررة فرر  مىطتررة 

وأوصررررت الدراسررررة تمرررريىاي، وقررررد تمسمررررت أبعرررراد الدراسررررة بالكفررررا   وترررروافر الىظررررام والوفررررا  والسصوصررررية، 
 بضرور  تحسين السدمات احلكتروىية المتدمة لمعما  من أجل الحفاظ عميفم.

هرردفت الدراسررة إلررى الكمررف عررن  :Ramadhani, Lubis, & Sembiring (2019)دراسةةة 
فرر   TBKتوسير السدمات المصرفية احلكتروىية وتحميمفررا فرر  ولا  العمررا ، وتوسيرهررا فرر  رضرراهم فرر  بىررك 

، حيل استسدم الباحل المىفي الوصف  لبىررا  الدراسررة، ولتررد تمسمررت أدا  الدراسررة بالاسررتباىة لجمررا أىدوىيسيا
(، أسرررذت باسرررتسدام معادلرررة 155المعمومرررات مرررن عيىرررة الدراسرررة، حيرررل وزعرررت عمرررى عيىرررة بمررر  حجمفرررا )

SLVIN. أظفرررررت ىتيجررررة البحررررل أن التسررررفيات المصرررررفية احلكتروىيررررة لفررررا ترررروسير إيجرررراب  ومفررررم عمررررى 
يجاب  عمى ولا  ورضا العما .   الرضا، والتسفيات المصرفية احلكتروىية تؤسر بمكل مبامر وا 

هرردفت الدراسررة لمكمررف عررن أسررر السرردمات المصرررفية احلكتروىيررة (: 1108دراسة أبو شاويش )
عمررى تميررز الأعمررال فرر  البىرروك الأردىيررة، وقررد اعتمررد الباحررل إلررى دراسررة حالررة لرردى بىررك الأردن كوحررد 
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البىرروك الراوررد  فرر  الأردن، ولمحصررول عمررى البياىررات الازمررة فتررد قررام الباحررل بتطرروير اسررتباىة لفحررص 
( عميررل مررن مجتمررا الدراسررة المتمسررل بجميررا 433مت يرات الدراسة تم توزيعفا عمررى أفررراد العيىررة بواقررا )

سرررة حيرررل تررررم عمرررا  البىرررك، ولتحتيرررق أهرررداف الدراسرررة فترررد تررررم تطررروير اسرررتباىة لفحرررص مت يررررات الدرا
( اسررتباىة، وكرران عرردد الاسررتباىات الصررالحة لمتحميررل 362توزيعفا عمى أفراد عيىة الدراسة وتم استرداد )

( اسرررررتباىة، ومرررررن أبررررررز الىتررررراوي كاىرررررت: وجرررررود أسرررررر ذوي دلالرررررة إحصررررراوية لمسررررردمات المصررررررفية 344)
بىكيررة( عمررى تميررز الأعمررال احلكتروىية )موبايل باىك، الصراف الآل ، مركز السدمة الآل ، البطاقات ال

 ( موجبة لجميا أبعاد المت ير المستتل.Bف  البىوك الأردىية ولتد جا ت قيمة المعامل )
الدراسررة إلررى الوقرروف عمررى طبيعررة وأىررواع أدوات وسرراول الرردفا  هرردفت (:1107دراسةةة العشةةل )

احلكتروى  المطبتة بالىبوك لتسررفيل المعررامات الساصررة بتبررادل السررما والسرردمات وكررذلك تسررديد الررديون 
ف  ظررل تحررديات وبررروز التجررار  احلكتروىيررة ممررا سررمحت هررذه الوسرراول باستصررار الوقررت والتكمفررة، ولتررد 

لوصرررف  التحميمررر  باعتبررراره الأىسرررد لمسرررل هرررذا الىررروع مرررن الدراسرررات، ومرررن سرررال اتبرررا الباحرررل المرررىفي ا
مراجعررة الأدبيررات الترر  تىاولررت محرراور الدراسررة توصررل الباحررل إلررى الىترراوي التاليررة: أدت البيوررة الجديررد  
لمعمرررل المصررررف  والمىافسرررة المرررديد  والتطبيترررات التتىيرررة لأدوات الررردفا احلكتروىررر  إلرررى الضررر ط عمرررى 

رف حيجرراد آليررات جديررد  فرر  اسررتسدام وتىويررا السرردمات المصرررفية احلكتروىيررة لممحافظررة عمررى المصررا
 العما  وجذد عما  جدد.

كرران الفرردف العررام مررن دراسررت  هررو التحتيررق فرر  ترروسير السرردمات : Donna (2017)دراسةةة 
 43ىررة الدراسررة المصرررفية عبررر الفرراتف المحمررول عمررى أدا  البىرروك التجاريررة فرر  كيىيررا، ولتررد تمسمررت عي

مسررتجيد مررن المرروظفين، تررم اسررتسدام طريتررة  233بىكًا تجارياً تعمررل فرر  كيىيررا فرر ، وكرران حجررم العيىررة 
البحل الوصف ، ولتحديد موسوقية الأدوات المسررتسدمة، تررم إجرررا  استبررار ألفررا كروىبرراع، لتحديررد العاقررة 

رتبررة لسرربيرمان، تررم إجرررا  استبررارات السطيررة بررين جميررا مت يرررات الدراسررة، تررم اسررتسدام معامررل ارتبرراط ال
. أمارت الىتاوي المعروضة ف  ممسص ىمرروذخ الاىحرردار إلررى أن مربررا OLSلتحديد اىتفاك افتراضات 

R  أمرررارت 3.458لاىحرردار كرران .ANOVA  إلررى أن قيمرررةF  وكاىرررت معىويررة عىرررد  29.532كاىررت
ا مررن مالررك إلررى آسررر لررم يكررن :. أظفرررت الىترراوي أن تسررزين الأمرروال لحفظفررا وتحويمفرر95مسررتوى ستررة 

مؤمررراً مفمرراً عمررى أدا  البىرروك، ومررا ذلررك، كرران لتبررادل أمرركال الأمرروال مررن سررال السرردمات المصرررفية 
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عبررر الفرراتف المحمررول واسررتسمار الأمرروال ترروسير كبيررر عمررى أدا  البىرروك، كاىررت التوصرريات الرويسررية أىررة 
الأسرررى فرر  كيىيررا أن ترروت  بمىتجررات ، يجد عمى البىرروك التجاريررة Equityو KCBبصرف الىظر عن 
وأن البىرررروك التجاريررررة المحميررررة فرررر  كيىيررررا يجررررد أن تىرررروع  CBA’S Mshwariوسرررردمات مماسمررررة لررررر 

اسررتسماراتفا قبررل أن ترردفعفا التكىولوجيررا إلررى السررروخ مررن العمررل، يمكررن لمباحررل المسررتتبم  إجرررا  بحررل 
 عمال الأسرى.بفدف تحديد آسار مدفوعات الفاتف المحمول عمى مىظمات الأ

 
  الإطار الٍظري

 

 مفهوم الوسائل التكنولوجيّة: 
عممت الأعمال احلكتروىية عمررى تحويررل جميررا الأىمررطة بمرركل احلكتروىرر  بمررا يتعمررق بالعمررل 
ولم تتتصر عمى عاقة المورد بالعمل، بل امتدت لتممل جميا الأىمطة احىتاجية واحدارية والمالية 

أيضرراً عمررى تحديررد العاقررة مررا بررين المىظمررة والمرروظفين وكررذلك طرررق التتيرريم والسدميررة، ولتررد قامررت 
والرقابررة، وتتيرريم أدا  العمررل والرقابررة عميررة، فرر  حررين أن التجررار  احلكتروىيررة ىمرراط تجرراري ولا سرريما 

وتمتيفررا بيليررات تتىيررة وضررمن بيوررة تتىيررة، ولررو ىظرىررا بدقررة فرر   تعاقرردات البيررا والمرررا  وطمررد السدمررة
ف بيىفما لوجرردىا أن الأعمررال المصرررفية تتضررمن تبررادل البياىررات والمعمومررات والترر  لا تتعمررق الاستا

مبامر  ببيا ومرا  السما، وتستسدم البىوك آليات إلكتروىية لتوزيا المعمومات وتتديم الدعم لمعمررا ، 
مصررطم  هذه الأىمطة ليست أىمطة تجارية لررذلك فمصررطم  الأعمررال احلكتروىيررة أكسررر مررمولية مررن 

التجررار  احلكتروىيررة، ومررن الممكررن وبمرركل ىفرراو  أن يسررتبدل مصررطم  التجررار  احلكتروىيررة بالأعمررال 
 (.zhang et al, 2019ة )احلكتروىي

إن الاعتمرررراد عمررررى الوسرررراول التكىولوجيررررة والتتىيررررات والبرمجيررررات البىكيررررة، والعمررررل عمررررى توظيففررررا 
بعضفا البعض كان الفدف الأساس  لبىررا  مىظومررة العمررل داسل المىظمة لربط عممياتفا وسدماتفا ما 
وأدا  المرروارد البمرررية والأدا  التىظيمرر  ككررل يعتبررر أحررد  احلكتروىرر ، والررربط بررين الأعمررال احلكتروىيررة

 (.saad,2019تكىولوجيا المعمومات )متطمبات 
 

 أهمية الوسائل التكنولوجيا  ل الأممال المئر ية:
 والبىوك"ولوجيا عامل مفم لىجاح المركات الاقتصادية ومستتبمفا عموماً، يعد الاستسمار ف  التكى
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البىكيررة المرتكررز  عمررى وجررة السصرروص، وتصررد الأبحررال تركيزهررا عمررى أهميررة الاسررتسمار فرر  السرردمات 
عمى تكىولوجيا الحديسة  إذ تظفر التوقعات أن ىصيد الفروع من السدمات البىكيررة سرريتراجا بعررد أن 

أجفررز  الصررراف الآلرر ، والبىررك الىرراطق، والبىررك السمرروي، وبىررك احىترىررت، والبىررك الآلرر ، توسررذ مكاىفررا 
 (.2323وغيرها، حيل ستصب  التىوات الرويسية لسدمة العما ")ال رايبة،

ولتررد عرففررا مجمررس الاسررتترار المررال  بوىفررا "جميررا الابتكررارات والتطررورات الترر  يكررون أساسررفا 
يررة ويمكررن مررن سالفررا بىررا  ىمرراذخ أعمررال مبتكررر  وجديررد  مررن سررال التكىولوجيررا فرر  السرردمات المال

 (.FSB,2019,p07تطبيتات أو عمميات أو سدمات ذات أسر مادي مرتبط بتوفير السدمة )
بوىفررا ذات أهميررة بال ررة، وتعررود بفواوررد عديررد  عمررى أربرراد العمررل  وتمترراز الوسرراول التكىولوجيررا

وقد جز اً من أساسيات وجود البىوك وديمومة عممفا.  وعماوفم، فف  إحدى الوساول الت  أصبحت
 ( عددا من هذه الفواود عمى سبيل الذكر وليس الحصر: 2323) Baker and Kaddumiذكر 
 الحصول عمى حصة سوقية أكبر.  -1
 التدر  الوصول إلى عما  جدد.  -2
 زياد  الترابط بين العما  والموردين.  -3
 تسفيض التكمفة وتسريا عممية الحصول عمى المواد.  -4
 تسفيض التكاليف ورفا الكفا  .  -5
 

 ائائص التكنولوجيا الحديثة  ل البنوك: 
 أسرررفمت التطرررور فررر  التكىولوجيرررا البىكيرررة عمرررى العمرررل بتسفررريض الكمرررف الماليرررة التمررر يمية المتعمترررة

مات الىتديرررررة والتجاريرررررة برررررين الممرررررولين بالعمميرررررات المستمفرررررة، "وسررررراهمت بتتميرررررل الوقرررررت، وتسرررررفيل التعرررررا
والعمررررررا ، وتتميررررررز الصرررررريرفة احلكتروىيررررررة: برررررراعتراف المؤسسررررررات الماليررررررة بجميررررررا السرررررردمات المصرررررررفية 
احلكتروىيررة، ووجررود وسرريط إلكتروىرر  كجفرراز الحاسررد المتصررل بمرربكة المعمومررات الدوليررة الترر  تترروم بىتررل 

العميررل( فرر  ىفررس المحظررة رغررم تباعررد المكرران، السرررعة فرر  التعبيررر عررن احراد  لكررل مررن الطرررفين )البىررك و 
إىجرررراز الأعمررررال والررررتازم، التمررررايز وقابميتفررررا لممررررس، كمررررا تتميررررز أيضررررا بعررررد  سصرررراوص جديررررد  أهمفررررا: 
المسررراهمة فررر  زيررراد  حررردّ  التىرررافس فررر  تترررديم السررردمات البىكيرررة احلكتروىيرررة، المسررراهمة فررر  ىجررراح التطرررور 

 بعض العممياتصالات والبرامي المعموماتية، تسفيض ىفتات البىوك حجرا  المتسارع ف  تكىولوجيا الات



 ألدد الحباشٍة وعىر الحباشٍة ................................................................................. أثر استخداً الوسائن التكٍولوجية

 

 

 (11)                                                                                             الأعىاه سمسمة

 

 

 (.2318البىكية مما يوفر تكمفة اىما  فروع جديد  لمبىك ف  المىاطق البعيد " )بن غيد ، 
 ولتد قامت إدار  البىوك عمى تىظرريم عمميررات تحولفررا مررن سررال المررراكات والاسررتسمارات والتبررادلات،
عرراد  تصررميم سرردماتفا الماليررة، كمررا أىمرروت مراكررز ابتكررار لمتكىولوجيررا وتطرروير وسرراومفا  بفرردف تحسررين وا 

 (.  2323حول العالم لمتواصل والمماركة ف  المعمومات )حيات،
وتمكن التكىولوجيا البىكية الحديسة العما  من الوصررول إلررى عمميرراتفم والمعمومررات الترر  يريرردوىفا 

مالية ف  وقررت وجيررز، وتسررتطيا البىرروك باسررتسدام الأىظمررة التكىولوجيررا الحديسررة سدمررة واتمام العمميات ال
عماوفررا مررن سررال جميررا العمميررات المتمسمررة فرر  تحويررل الأمرروال والبيررا والمرررا  مررن سررال المرربكات، 
وبىررراً  عمرررى مرررا سررربق فررر ن العمرررل البىكررر  احلكتروىررر  عبرررر احىترىرررت يعتبرررر أدا  إسرررتراتيجية مرررن سرررال 

 (.2321وعة الحوافز الت  تتدم لمعما  )بوسارى، مجم
وتعررد العمميررات الماليررة عمررى أسرراس مررن العمميررات ذات المضررمون المىفعرر  الررذي يتصررف بت مررد 
العىاصررر غيررر الممموسررة عمررى العىاصررر الممموسررة، والترر  ترردرك مىتررد الأفررراد والمؤسسررات مررن سررال 

مررباع حرراجتفم الماليررة والاوتماىيررة، الحاليررة والمسررتتبمية دلالاتفررا، وقيمتفررا المىفعيررة الترر  تمرركل مصرردراً لا
 (.2318)المكبات ،

حيررل يمكررن أن ىحرردد مررن تمررك العمميررات إصرردار المرريك احلكتروىرر  وهررو سررىد إلكتروىرر  يتضررمن 
بياىات وتواقيا إلكتروىية من سالفا يررتم تحويررل المبررال ، وكررذلك البطاقررة المصرررفية الترر  يصرردرها البىررك 

البطاقررة احلكتروىيررة مررن مرررا  أو الرردفا، المسررتىدات احلكتروىيررة وهرر  وسرراوق إلكتروىيررة ليررتمكن صرراحد 
 معتمد  يتم من سالفا تبيل طرف  المرا  بالمبال  المستحتة والمروط المطموبة.

 

 الوسائل التكنولوجيا الحديثة:
 (:Haggard,2015ومن وساول التكىولوجيا الحديسة ف  البىوك التجارية ما يم  )

بطاقات يتمكن العميررل مررن سالفررا وه  وسائل الد ع اكلكترونل )الب اقات الذكية/البنكية(:  -0
بتومين ممترياتة ف  مراكز بيا معيىة تستسدم أجفز  ساصة يتم ادسال رقم سري "يحتفظ بة العميل، 

تسصرررم قيمرررة ممرررترياتة مرررن رصررريد العميرررل السررراص. وتتميرررز هرررذه السدمرررة بالسرررفولة والدقرررة وعررردم و 
الحاجة الى التعامل المبامر بالىتود، إضافةً لكوىفا ليست بحاجة إلى معرفة ساصة من قبل العميل 

ىما يتم إجرا  العممية من قبل الموظف الموجود ف  مركز البيا من سال إدسررال الرررقم السررري  فرر  وا 
 (.2321الموجود  عمى الجفاز المسصص حجرا " هذه العممية )مزعل،الساىة 
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: تترردم "معظررم البىرروك حررول العررالم سدمررة الفواتررف الذكيررة وهرر  إسررتراتيجية جديررد  الهواتف الذكيةةة -1
لمعمررل البىكرر  الترر  تترري  لمسررتسدم  الفواتررف الذكيررة الوصررول إلررى حسرراباتفم عبررر تطبيررق البىررك الررذي 

جرا  مستمف المعامات البىكية بسرررعة وفعاليررة وبتكمفررة مىسفضررة"   يتعاممون معة ف  أي وقت كان، وا 
السرراص بالبىررك الررذي يتعامررل معررة مررن سررال حيل يتوم مستسدم السدمة بالدسول إلررى التطبيررق البىكرر  

 (.2318هاتفة الذك  المتصل باحىترىت ف  أي وقت يريده وأي مكان يستاره )غاىم،
وهرر  مررزيي مررن البرررامي والبياىررات الترر  تترري  لممسررتفمكين إجرررا  عمميررات مرررا   اكلكترونيةةة:المحةةا ظ  -2

سرررريعة وسرررفمة باسرررتسدام مرررا يسرررمى تكىولوجيرررا الاتصرررالات الميداىيرررة التريبرررة، هرررذا المكررران الرررذي يتواصرررل فيرررة 
 (Google Pay, Apple Payجفررازان ذكيرران مررا بعضررفما الرربعض عىرردما يكوىرران عمررى متربررة مسررل )

والمحفظة احلكتروىية عبار  عن وحدات رقمية يتم اىتتالفا من حسرراد مررسص لحسرراد مررسص آسررر بطريتررة 
احلكتروىيررة هررذه الوحرردات يررتم اسررتسدامفا باعتبارهررا برردياً عررن الىتررود الورقيررة بحيررل يررتم تررداولفا بترريم مسرراوية 

 كل عرررام عبرررر احىترىرررت )العتيبررر ،لسرررداد سمرررن البضررراوا أو فرررواتير السررردمات أو إجررررا  المعرررامات الماليرررة بمررر
2322.) 

 

 التحديات والماا ر لتشغيل الوسائل التكنولوجية الحديثة:
 يتعررررررض الىظرررررام احلكتروىررررر  ككرررررل سررررروا  داسرررررل المىمرررررو  أو مرررررن سرررررال المررررربكة ولترررررد ذكرررررر

(Labusshagne, 2015 .بعض تمك التحديات ) 
 الىاجحررة، وذلررك لأن المفرراجمينوجود ىترراط ضررعف فرر  البرررامي، وهرر  السرربد فرر  معظررم الفجمررات  -1

يتتىصررون الفرررص ويسررمكون أسررفل الطرررق وأكسرهررا ماومررة، ويسررت ل المفرراجمون الفجرروات المعروفررة 
باسررررررتسدام أكسررررررر أدوات الفجرررررروم فاعميررررررة، والمترررررروفر  عمررررررى ىطرررررراق واسررررررا، ويسررررررتفدف المفرررررراجمون 

 المؤسسات الت  لا تتوم ب صاح الفجوات المعروفة ف  البرىامي.
ظف  المىمررو ، مسرررل مررروظف  أقسررام تتىيرررة المعمومرررات، وكبررار التىفيرررذيين والمسرررتسدمين أسطررا  مرررو  -2

الىفررررراويين، ومرررررن أسررررروأ الأسطرررررا  التررررر  يرتكبفرررررا هرررررؤلا  الموظفرررررون هرررررو تسرررررفيل ارتبررررراط الأىظمرررررة 
باحىترىررت قبررل تمرر يل أىظمررة الحمايررة، وربررط الأىظمررة الترر  تستبررر باحىترىررت باسررتسدام كممررات 

 ة.مرور وحسابات فرضي
 راق المواقا احلكتروىية: تواجة كسير من المركات الممارسة لموساول التكىولوجيا ممكاترررراست -3
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أمىيرررة مفمرررة مسرررل تعررررض البياىرررات والتررردسل أو التمرررويش عمرررى المواقرررا، حيرررل لا زال هىررراك 
الكسيرررر مرررن محترفررر  الحاسرررود يحررراولون استرررراق المواقرررا احلكتروىيرررة، كمرررا تسمرررى المرررركات 

أولوك الذين لديفم مفارات استراق أىظمة الحاسود ب رض التجسس عمى معمومات  أيضاً من
 تمك المركة أو استبدال البياىات ومن سم الاستسدام الزاوف لفا.

 
 وٍهجية الدراسة

لتد اعتمدت الدراسة عمى المىفي الوصف  التحميم ، وذلك لكوىة أكسر المىاهي ماومررة لدراسررة 
 واحىساىية، ويتىاسد ما موضوع الدراسة.الظواهر الاجتماعية 

 
 لدتىع الدراسة

بمررر  عررردد مررروظفين البىررروك التجاريرررة  2322المرررال  لسرررىة  مرررن سرررال مراجعرررة موقرررا سررروق عمررران
( موظف وموظفة موزعين عمى الفروع واحدار  العامررة، ولتررد اعتمرردت الباحررل عمررى 153327الأردىية )

( يبررين حجررم مجتمررا الدراسررة 1جتمررا الدراسررة. والجرردول )ما ورد ف  موقررا سرروق عمرران المررال  ليكررون م
 موزع عمى البىوك التجارية وىسبة تمسيل كل بىك من المجموع الكم  لمجتما الدراسة.

 
 أمداد موظفين البنوك التجاريّة (0جدول )

 مجموع العاممين اسم البنك
 3244 لبىك العرب .  1
 2417 بىك احسكان لمتجار  والتمويل.  2
 1562 بىك التاهر  عمان.  3
 1497 بىك الأردن.  4
 1253 البىك الأردى  الكويت .  5
 1198 بىك الاتحاد.  6
 1144 البىك الأهم  الأردى .  7
 750 بىك الاستسمار العرب  الأردى .  8
 703 البىك التجاري الأردى .  9
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 مجموع العاممين اسم البنك
 617 بىك المال الأردى .  10
 ABC 509بىك .  11
 433 الاستسماري البىك. 12

 15,327 المجموع
 .()2322) : )من إعداد الباحل بالاعتماد عمى ىمر  سوق عمان المال المئدر

 
 عيٍة الدراسة

( موظفرًرا وموظفررة، فحسررد جرردول 153327لتد اعتمد الباحل عمى حجم مجتمررا الدراسررة البررال  )
Sekaran (2316 فرر ن العيىررة المىاسرربة والممسمررة لممجتمررا يجررد ألا )( موظررف375تتررل عررن ).  ولتررد

تم توزيا الاستباىات عمى الموظفين ف  البىوك التجارية الأردىية، وتم تصميم ىمرروذخ إلكتروىرر  لتسررفيل 
( 11( اسرررتباىة ترررم اسرررتبعاد )363عمميرررة التوزيرررا عمرررى المررروظفين فررر  تمرررك البىررروك حيرررل ترررم اسرررترداد )

دراسررررة الصررررالحة لمتحميررررل اححصرررراو  اسررررتباىة غيررررر صررررالحة لتحميررررل اححصرررراو  وبررررذلك تكررررون عيىررررة ال
 ( استباىة.349)
 

 ثبات أداة الدراسة
 

 قياس ثبات اكستبانة (2جدول )
 معامل كرونباخ ألفا أرقام الفقرات مدد الفقرات الفقرات

 وساول الدفا احلكتروى 
 )بطاقات بىكية/بطاقات ذكية(

6 1-6 0.727 

 0.707 11-7 5 المحافظ احلكتروىية
 0.735 16-12 5 الفواتفتطبيتات 

 0.857 21-17 5 تطوير الأعمال المصرفية
 0.756   المجموع الكمل 

 (.SPSS (2023)من إعداد الباحل بالاعتماد عمى برىامي : )المئدر
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 -(3.737(، أن معررامات كروىبرراع ألفررا لفترررات المت يرررات تتررا مررا بررين )2ياحررظ مررن الجرردول رقررم )  
طرررق (، وهررذه الىسرربة متبولررة فرر  العمرروم الاجتماعيررة حسررد مررا جررا  بررة اومررا سرريكران فرر  كتابررة 3.857)

 البحل ف  احدار ، ويدل ذلك عمى أن فترات الاستباىة تتمتا بالسبات.
 

 الخصائص الشخصية لأفراد لدتىع الدراسة

الديموغرافيررة لتحميررل لتحميل ىتاوي الدراسة، تىاول الباحل ف  هذه الفتر  استعراض السصاوص 
ىتاوي الدراسة مررن سررال وصررفاً تفصرريمياً لسصرراوص عيىررة الدراسررة اسررتىاداً إلررى إجابرراتفم عررن الأسررومة 

 الوارد  ف  الاستباىة ضمن فتر  البياىات المسصية والعامة، وذلك عمى الىحو التال :
 

 البيانات الشائية والوظيفية لأ راد مينة الدراسة (3جدول )
 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 %58.5 204 ذكر
 %41.5 145 أىسى

 %100 349 المجموع

 الفئة العمرية

 %35.5 124 سىة 30أقل من 
 %34.1 119 سىة 35سىة أقل من  30
 %19.8 69 سىة 40سىة أقل من  35

 %10.6 37 فوكسر 40

 الابرة

 %46.7 163 سىوات 10أقل من 
 %39.3 137 سىة 15سىوات أقل من  10

 %14.0 49 سىة 20سىة أقل من  15
 %--- --- سىة فوكسر 20

 %100 349 المجموع

 المسمى الوظيفل 

 %7.2 25 مدير فرع
 %20.6 72 رويس قسم
 %5.2 18 رويس وحد 
 %67.0 234 إداري
 %100 349 المجموع
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 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير

 المؤهل العممل

 %5.4 19 دبموم فوقل
 %80.8 282 بكالوريوس
 %10.6 37 ماجستير
 %3.2 11 دكتوراه
 %100 349 المجموع

 (SPSS (2023))من إعداد الباحل ف  ضو  ىتاوي التحميل اححصاو  : المئدر
 

( فرر  ضررو  ىترراوي التحميررل لمسصرراوص الديموغرافيررة 1-4مررن سررال الجرردول رقررم ) ياحررظ الباحررل 
 لعيىة الدراسة ما يم :

( ممرررراركاً بىسرررربة موويررررة بم ررررت 234بمرررر  عرررردد فوررررة الررررذكور الممرررراركين بالاسررررتباىة ): الجةةةةنس -1
 %41.5( مماركة بىسبة 145%، بيىما كان عدد فوة المماركات من احىال )58.5

مررن الفوررة العمريررة أقررل مررن ىجررد أن أغمبيررة أفررراد المجتمررا هررم أمّررا الىسرربة لمفوررة العمريررة  العمةةر: -2
سررىة بىسرربة  (35) سررىة أقررل مررن 30)) تميفررا الفوررة العمريررة، %35.5( سررىة بىسرربة بم ررت 33)

، %19.8سرررىة بىسررربة ل رررت  (40) سرررىة أقرررل مرررن (35) ، تميفرررا الفورررة العمريرررة%3431بم رررت 
 .%13.6سىة فوكسر بىسبة بم ت  (40)والفوة الأسير  كاىت 

 13أقررل مررن أما فوررة السبررر  فمتررد تبررين مررن سررال الىترراوي بررون الفوررة الأعمررى كاىررت لفوررة  لابرة:ا -2
سررىة بىسرربة  (23( سىة أقل من )15% أما الفوة الأقل كاىت لفوة )46.7سىوات بىسبة بم ت 

 %.14.3بم ت 
مررن أمررا فوررة المسررمى الرروظيف  فمتررد تبررين إلررى أن أغمبيررة أفررراد المجتمررا هررم المسمى الوظيفل:  -4

 .% 5.2، والىسبة الأقل كاىت لفوة رويس وحد  حيل بم ت %67.3فوة إداري حيل بم ت 
مررن فوررة أمررا فوررة المؤهررل العممرر  فمتررد تبررين إلررى أن أغمبيررة أفررراد المجتمررا هررم المؤهةةل العممةةل:  -5

 .%3.2حيل بم ت  دكتوراه، والىسبة الأقل كاىت لفوة %83.8بكالوريوس حيل بم ت 
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 الٍتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة

 الوسائل التكنولوجيا.النتائج المتعمقة بالمتوس ات الحسابية لأبعاد مجال    * 
 بعد تحميل البياىات توصل الباحل إلى الأوساط الحسابية لأبعاد الوساول التكىولوجيا وكاىت كالتال :

 

 المتوس ات الحسابية واكنحرا ات المعيارية لأبعاد المتغير الوسائل التكنولوجيا (3جدول )
 الأهمية النسبية المتوس  الحسابل الرتبة الفقرة الرقم
 وساول الدفا احلكتروى  1

   )بطاقات بىكية/بطاقات ذكية(
 مرتفا 3.98 3

 مرتفعة 4.03 1 المحافظ احلكتروىية 2
 مرتفعة 4.01 2 تطبيتات الفواتف الذكية 3

 مرتفعة 4.00 لأبعاد الوسائل التكنولوجيا ككل
 (SPSS(2023) )من إعداد الباحل ف  ضو  ىتاوي التحميل اححصاو المئدر: 

 
( أن المتوسررط العررام لأبعرراد الوسرراول التكىولوجيررا، مررن حيررل الأهميررة الىسرربية 4أظفررر الجرردول رقررم )

(، وقرررد حرررل بعرررد )المحرررافظ 3.983( وبررراىحراف معيررراري بمررر  )4.33مرتفرررا، حيرررل بمررر  المتوسرررط العرررام )
وبوهميررة  (،3.932( وبرراىحراف معيرراري بمرر  )4.33احلكتروىية( ف  المرتبة الأولى بمتوسط حسرراب  بمرر  )

( 3.98ىسبية مرتفعة، حين حل بعد )وساول الدفا احلكتروى ( ف  المرتبررة الأسيررر  بمتوسررط حسرراب  بمرر  )
تبىرر  البىرروك لموسرراول التكىولوجيررا (، وبوهميررة ىسرربية مرتفعررة، يعررزى ذلررك إلررى 3.961وبرراىحراف معيرراري )

 ف  عمميات تتديم السدمات لمعما .
ولوجيررا فرر  قطرراع البىرروك التجرراري تررم اسررتسراخ المتوسررطات ولمتعرف عمى مسررتوى وسرراول التكى

الحسررابية والاىحرافررات المعياريررة لتتررديرات عيىررة الدراسررة عررن فترررات كررل بعررد مررن أبعرراد مجررال وسرراول 
 التكىولوجيا وكما يم : 

 

 ب اقات ذكية( )ب اقات بنكية/  وسائل الد ع اكلكترونلالبُعد الأول:     -
( أسومة تم صياغتفا بمكل يتىاسد ما مررا يجررد أن 6الاستباىة عمى )تضمن البعد الأول ف  

يكرررررون فررررر  الواقرررررا العممررررر  وترررررم تحميرررررل البياىرررررات التررررر  ترررررم الحصرررررول عميفرررررا وكاىرررررت ىتررررراوي التحميرررررل 
 اححصاو  حجابات أفراد العيىة ككل حول هذا البعد كما يم :
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 اكلكترونل( نتائج رأي أ راد المجتمع حول وسائل الد ع 4جدول رقم )
رقم 
 البعد الأول الفقرة

 الوس 
 الحسابل

 الانحراف
 الرتبة المعياري

الأهمية 
 النسبية

ىتررروم عمرررى تررروفير بطاقرررات الاوتمررران عبرررر احىترىرررت مرررن  1
 سال إجرا ات آمىة دقيتة

 مرتفعة 1 824. 4.21

أن مستوى المماكل الفىية من سال استسدام البطاقررات  2
 الذكية مىسفض

 متوسط 5 1.073 3.65

ىتوم عمى توفير الأجفررز  الازمررة لمبطاقررات الذكيررة عبررر  3
 مراكز التسوق

 مرتفعة 3 853. 4.08

ىتررروم عمرررى تحسرررين عمميرررات ىترررل المعمومرررات باسرررتسدام  4
 البطاقة الذكية بمكل آمن وسري

 متوسط 6 1.129 3.61

يسررفم اسررتسدام البطاقررة البىكيررة فرر  رفررا مسررتوى الرضررا  5
 العما لدى 

 مرتفعة 2 717. 4.19

 مرتفعة 4 769. 4.07 تستتطد البطاقة الذكية مريحة أكبر من العما  6
 مرتفعة 3.98 وسائل الد ع اكلكترونل ككل

 ((SPSS (2023)من إعداد الباحل ف  ضو  ىتاوي التحميل اححصاو  : المئدر
 

عمررى بعررد وسرراول الرردفا احلكتروىرر  عمررى مسررتوى الفترررات الفرعيررة ( 3-4ياحررظ مررن الجرردول رقررم )
(، ولتررد احتمررت الفتررر  3.98، حيل بمرر  المتوسررط الحسرراب  الكمرر  )ما بين المرتفعة والمتوسطةبوىفا جا ت 

)ىترروم عمررى ترروفير بطاقررات الاوتمرران عبررر احىترىررت مررن سررال إجرررا ات آمىررة  ( الترر  تررىص عمررى1رقررم )
، بالمتابررل لترررد حصررمت الفترررر  رقرررم (824.) ، وبررراىحراف معيررراري(4.21)( أعمرررى متوسررط حيرررل بمرر  دقيتررة

ىترروم عمررى تحسررين عمميررات ىتررل المعمومررات باسررتسدام البطاقررة الذكيررة ( عمى أقل متوسط، والت  تررىص )4)
وهرر  ضررمن  1.129(، وبرراىحراف معيرراري بمرر  3.61)حيررل بمرر  المتوسررط الحسرراب  )بمرركل آمررن وسررري 

همية الىسبية المتوسطة، ويرى الباحل بون هىالك اهتمام من قبل إدار  البىررك فرر  ترروفير سرردمات وسرراول الأ
الدفا احلكتروى  وذلك من سال البطاقات البىكية والبطاقررات الذكيررة، وتترروم تمررك البىرروك عمررى تطرروير تمررك 

ت الفرعيررة لأسررومة المحررور المتوسررطا العمميررة وتوميىفررا لتكررون ذات ستررة وأمرران لمعمررا ، ويتضرر  مررن سررال
 بوىفا جا ت مرتفعة.
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 نتائج رأي أ راد المجتمع حول المحا ظ اكلكترونية. البُعد الثانل:     -
( أسومة تم صياغتفا بمكل يتىاسد ما ما يجررد أن 5تضمن البعد الساى  ف  الاستباىة عمى )

( ىترراوي 6ويوضرر  الجرردول رقررم )يكون ف  الواقا العمم  وتم تحميل البياىات الت  تم الحصررول عميفررا 
 التحميل اححصاو  الت  تم التوصل اليفا لمجتما الدراسة ككل حول بعد المحافظ احلكتروىية.

 
 ( نتائج رأي أ راد المجتمع حول المحا ظ اكلكترونية5جدول رقم )

 الرقم
 البعد الثانل

 الوس 
 الحسابل

 الانحراف
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

 مرتفعة 4 992. 4.02 تسفف المحافظ احلكتروىية عمى العما  عمميات المراجعة للأفرع  7
تسرررم  المحررررافظ احلكتروىيررررة دفرررا الفررررواتير بمرررركل مبامررررر دون  8

 الحاجة لذهاد العميل مبامر  لمركز الدفا.
 متوسط 5 1.454 3.59

تتررردم المحرررافظ احلكتروىيرررة العديرررد مرررن السررردمات لمعمرررا  مرررن  9
 سال تومين عمميات المرا  الآمن 

 مرتفعة 3 742. 4.16

 مرتفعة 1 692. 4.21 ىتوم عمى تسويق سدماتىا البىكية من سال المحافظ احلكتروىية 10
يررروفر البىرررك مررروظفين مستصرررين لمتابعرررة الماحظرررات الساصرررة  11

 احلكتروىيةبمحافظ العما  
 مرتفعة 2 754. 4.17

 مرتفعة 4.03 المحا ظ اكلكترونية ككل
 (SPSS (2023))من إعداد الباحل ف  ضو  ىتاوي التحميل اححصاو  ): المئدر

 

( عمررى بعررد المحررافظ احلكتروىيررة عمررى مسررتوى الفترررات الفرعيررة بوىفررا 6ياحررظ مررن الجرردول رقررم )
( ولترررد جرررا  بدرجرررة 4.33ولترررد بمررر  المتوسرررط الحسررراب  الكمررر  )جرررا ت مرررا برررين المرتفعرررة والمتوسرررطة، 

ىترروم عمررى تسررويق سرردماتىا البىكيررة مررن سررال (، والترر  تررىص عمررى "13مرتفعررة، وقررد ىالررت الفتررر  رقررم )
، بيىمررا كاىررت (692.) واىحررراف معيرراري بمرر  (4.21)عمررى وسررط حسرراب  قرردره المحررافظ احلكتروىيررة" أ

"تسررم  المحررافظ احلكتروىيررة دفررا الفررواتير بمرركل مبامررر دون الحاجررة (، الترر  تررىص عمررى 8)الفتررر  رقررم 
وبرراىحراف  (3.59)ه  الترر  حصررمت عمررى أقررل وسررط حسرراب  بمرر  لذهاد العميل مبامر  لمركز الدفا" 

( ويرررى الباحررل بررون هىالررك اهتمررام مررن قبررل إدار  البىرروك لوسرراول التكىولوجيررة مررن (1.454معيرراري بمرر  
سال المحافظ احلكتروىية  حيل يبرز مررن سررال إجابررات العيىررة بررون المحررافظ احلكتروىيررة تترروم تررومين 
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العديررد مررن السرردمات والمزايررا لمعمررا ، حيررل تسررفل عمرريفم عمميررات الرردفا احلكتروىرر  وعمميررات المرررا  
 .  دفا الفواتير وسحد ىتديو 
 

 نتائج رأي أ راد المجتمع حول ت بيقات الهواتف الذكية.البُعد الثالث:     -
( أسررومة تررم صررياغتفا بمرركل يتىاسررد مررا مررا يجررد أن 5تضررمن البعررد السالررل فرر  الاسررتباىة عمررى )

( ىتررراوي 7رقرررم )يكرررون فررر  الواقرررا العممررر  وترررم تحميرررل البياىرررات التررر  ترررم الحصرررول عميفرررا ويوضررر  الجررردول 
 التحميل اححصاو  الت  تم التوصل اليفا لمجتما الدراسة ككل حول بعد تطبيتات الفواتف الذكية.

 

 ( نتائج رأي أ راد المجتمع حول ت بيقات الهواتف الذكية6جدول رقم )

 البعد الثالث الرقم
 الوس 
 الحسابل

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
الأهمية 
 النسبية

السدمات البىكية لمعمررا  مررن سررال الفواتررف الذكيررة تتي   12
 الوصول إلى حساباتفم المصرفية بسفولة

 عمى 3 805. 4.17
 توال 

 مرتفعة

 مرتفا 1 660. 4.35 ىتدم سدمات متعدد  من سال الفواتف الذكية لمعما   13
هىالك إقبال متزايد عمى استسدام سدمات الفواتررف الذكيررة  14

 وذلك لسفولة الاستسدام. 
 مرتفا 2 655. 4.28

ىتررررررروم عمرررررررى تررررررروفير درجرررررررات حمايرررررررة مرتفعرررررررة لتطبيترررررررات  15
 الفواتف الذكية البىكية

 متوسطة 3 1.011 3.67

تسرررررفم السررررردمات المتدمرررررة عبرررررر الفواترررررف الذكيرررررة بتررررروفير  16
 العما الوقت والجفد عمى 

 متوسطة 4 1.092 3.58

 مرتفع 4.01 ككل ت بيقات الهواتف الذكية 
 (.(SPSS (2023)من إعداد الباحل ف  ضو  ىتاوي التحميل اححصاو  : المئدر

  

( عمررى بعررد تطبيتررات الفواتررف الذكيررة عمررى مسررتوى الفترررات الفرعيررة 7ياحررظ مررن الجرردول رقررم )
( وهررو 4.31بوىفررا تتررا ضررمن الوسررط الحسرراب  المرتفررا والمتوسررط، ولتررد بمرر  المتوسررط الحسرراب  الكمرر  )

 (، والت  تررىص عمررى "ىترردم سرردمات متعرردد  مررن سررال13ضمن الدرجة المرتفعة، وقد ىالت الفتر  رقم )
(، بيىمررا كاىررت (660 واىحررراف معيرراري بمرر  (4.35)الفواتف الذكية لمعما " أعمررى وسررط حسرراب  قرردره 
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(، الت  تىص عمررى "تسررفم السرردمات المتدمررة عبررر الفواتررف الذكيررة بترروفير الوقررت والجفررد 16)الفتر  رقم 
( 1.392وبرراىحراف معيرراري بمرر  ) 3.58ه  الت  حصررمت عمررى أقررل وسررط حسرراب  بمرر  عمى العما " 

ويرى الباحل أن ارتفاع الاهمية الىسبية ببمعد تطبيتات الفواتررف الذكيررة يمعررزى إلررى ستررة العمررا  بالسدمررة 
 المتدمة من سال تطبيتات الفواتف الذكية وكذلك سفولة الاستسدام.

 

 المئر ية.نتائج رأي أ راد المجتمع حول ت وير الأممال البُعد الرابع:     -
( أسررومة تررم صررياغتفا بمرركل يتىاسررد مررا مررا يجررد أن 5تضررمن المحررور الرابررا فرر  الاسررتباىة عمررى )

( ىتررراوي 8يكرررون فررر  الواقرررا العممررر  وترررم تحميرررل البياىرررات التررر  ترررم الحصرررول عميفرررا ويوضررر  الجررردول رقرررم )
 المصرفية.التحميل اححصاو  الت  تم التوصل إليفا لمجتما الدراسة ككل حول تطوير الأعمال 

 

 ( نتائج رأي أ راد المجتمع حول ت وير الأممال المئر ية7جدول رقم )

 البعد الرابع الرقم
 الوس 
 الحسابل

 الانحراف
 الرتبة المعياري

الأهمية 
 النسبية

يسرررفم اعتمررراد البىرررك عمرررى تترررديم السررردمات مرررن سرررال البطاقرررات  17
 البىكية والذكية ف  تطوير الأعمال المصرفية 

 مرتفا 1 915. 4.24

إن اعتمرراد البىررك عمررى وسرراول التكىولوجيررا الحديسررة فرر  تتررديم  18
 السدمة يسفم ف  استتطاد مريحة أكبر من العما  

 متوسط 5 1.129 3.55

 متوسط 4 1.088 3.65 يتزايد الطمد عمى السدمات احلكتروىية المتدمة من قبل البىك  19
البىكيرررة عمرررى العمرررا  عمميرررات يسرررفل تطبيترررات الفواترررف الذكيرررة  20

 مراجعة الحسابات وتحويل
 مرتفا 2 831. 4.19

تعزز السدمات احلكتروىية المتدمة من قبل البىك فرر  الترردر   21
 التىافسية 

 متوسط 3 1.002 3.67

 مرتفع 3.86 ت وير الأممال المئر ية ككل 

 (SPSS (2023) : )من إعداد الباحل ف  ضو  ىتاوي التحميل اححصاو المئدر
 

( عمررى بعرررد تطررروير الأعمرررال المصرررفية عمرررى مسرررتوى الفتررررات الفرعيرررة 8ياحررظ مرررن الجررردول رقرررم )
( وهرررو 3.86بوىفرررا تترررا ضرررمن الوسرررط الحسررراب  المرتفرررا والمتوسرررط، ولترررد بمررر  المتوسرررط الحسررراب  الكمررر  )

يسررفم اعتمرراد البىررك عمررى تتررديم (، والترر  تررىص عمررى )17ضررمن الدرجررة المرتفعررة، وقررد ىالررت الفتررر  رقررم )



 ألدد الحباشٍة وعىر الحباشٍة ................................................................................. أثر استخداً الوسائن التكٍولوجية

 

 

 

  (20)                                                                              4202ً ،1 العدد، 3  المجمد المٍارة،

 

 

( أعمررى وسررط حسرراب  قرردره السرردمات مررن سررال البطاقررات البىكيررة والذكيررة فرر  تطرروير الأعمررال المصرررفية
عمررى )أن اعتمرراد  (، الترر  تررىص18)بيىمررا كاىررت الفتررر  رقررم (، 915.) ي بمرر وبرراىحراف معيررار  ،(4.24)

يسرررفم فررر  اسرررتتطاد مرررريحة أكبرررر مرررن البىرررك عمرررى وسررراول التكىولوجيرررا الحديسرررة فررر  تترررديم السدمرررة 
، (1.129) وبرراىحراف معيرراري بمرر  3.55هرر  الترر  حصررمت عمررى أقررل وسررط حسرراب  بمرر   العمررا (

ويرى الباحل من سال مراجعررة إجابررات العيىررة لمفترررات الفرعيررة بررون هىالررك اهتمامرراً مررن قبررل البىرروك 
اد البطاقرررات الذكيرررة والمحرررافظ بالوسررراول التكىولوجيرررا التررر  تسرررتص بتترررديم السررردمات مرررن سرررال اعتمررر

 احلكتروىية واستسدام تطبيتات الفواتف الذكية.
 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبياٌات

( أو قيمررة قريبررة مىررة، 3قيمررة )صررفر( أو قيمررة قريبررة مىررة، ومعامررل الررتفمط  ) إذا حتررق معامررل احلترروا 
 ( يوض  الىتاوي.9ف ن ذلك يدل عمى أن البياىات تسضا لمتوزيا الطبيع ، والجدول الآت  ذو الرقم )

 
 بيانات التوزيع ال بيعل لمتغيرات الدراسة (8جدول )

 
 وسائل الد ع اكلكترونل
 ذكية()بطاقات بىكية/بطاقات 

المحا ظ 
 اكلكترونية

ت بيقات الهواتف 
 الذكية

Skewness 
 -4881. 411.- 847.- معامل الالتواء

Kurtosis 
 معامل التفم ح

2.466 .262 .3953 

 (SPSS (2023))من إعداد الباحل ف  ضو  ىتاوي التحميل اححصاو  : المئدر
 

( ىترراوي استبررار التوزيررا الطبيعرر  لممت يرررات، باسررتسدام استبررار معررامات 9يبرريّن الجرردول رقررم )  
الررتفمط  والالترروا ، ويمظفررر بررون معررامات الالترروا  جميعفررا تتترررد مررن قيمررة الصررفر، وأنّ مت يررر تطبيتررات 

ط  فرررر ن جميررررا بررررالتفم(. وفيمررررا يتعمررررق -1.488الفواتررررف الذكيررررة حتررررق أقررررل قيمررررة الترررروا  بررررين المت يرررررات )
.( الأقررررل بررررين قيمررررة 262(، وحتررررق مت يررررر المحررررافظ احلكتروىيررررة )3المت يرررررات بم ررررت قيمررررة قريبررررة مررررن )

تسضررا لمتوزيررا معررامات الررتفمط ، ويسررتدل مررن قرريم معررامات الالترروا  والررتفمط  لممت يرررات أنّ البياىررات 

منسّق جدول 

:الخظ 10  نقطة، تسطير، خظ اللغة العربية :منسّق  
 :وغيرها 10  نقطة

:الخظ 10  نقطة، خظ اللغة العربية  :وغيرها :منسّق  
10  نقطة

:الخظ 10  نقطة، خظ اللغة العربية  :وغيرها :منسّق  
10  نقطة

:الخظ 10  نقطة، خظ اللغة العربية  :وغيرها :منسّق  
10  نقطة

:الخظ 10  نقطة، خظ اللغة العربية  :وغيرها :منسّق  
10  نقطة

:الخظ 8  نقطة، خظ اللغة العربية  :وغيرها 8  :منسّق  
نقطة

مكثف بمقدار  2.0 نقطة :منسّق  
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لتوزيررررا الطبيعرررر  وترررررفض وبالتررررال  تتبررررل فرضررررية العرررردم والترررر  تتررررول إن البياىررررات تتبررررا ا الطبيعرررر ،
 الفرضية البديمة الت  تتول إن البياىات لا تتبا التوزيا الطبيع .

 
 ( والتبايَ لمتغيرات الدراسةVIFاختبار وعاون تضخي التبايَ )

 

 ( نتيجة ااتبار الارتبا  المتعدد بين المتغيرات المستقمة01جدول رقم )

 الفقرات
 التباين المسموح

(TOLERANCE) 
 تضام التباينمعامل 
(VIF) 

 النتيجة

المحرررررور الأول: وسررررراول الررررردفا احلكتروىررررر  
 بطاقات ذكية( /)بطاقات بىكية

 لا يوجد ارتباط متعدد 1.332 744.

 لا يوجد ارتباط متعدد 1.242 521. المحور الساى : المحافظ احلكتروىية 
ارتباط متعددلا يوجد  1.325 662. المحور السالل: تطبيتات الفواتف الذكية  

 (SPSS(2023) )من إعداد الباحل ف  ضو  ىتاوي التحميل اححصاو : المئدر
 

 Variance Inflation( الساص بىتاوي معامل تضسم التبرراين )13ىاحظ من الجدول رقم )
Factor (VIF) وبالتررال  فرر ن ذلررك مؤمررر 10( أن قيمررة معامررل التضررسم لكررل محرراور الدراسررة أقررل مررن ،

عمررى عررردم وجرررود ارتبررراط متعررردد عرررال  برررين المت يررررات المسرررتتمة  لرررذلك أصررربحت البياىرررات جررراهز  لمتحميرررل، 
(، 0.05( لجميررا الأبعرراد أكبررر مررن )Toleranceبيىمررا كاىررت قيمررة استبررار معامررل التبرراين المسررموح بررة )

مت يررررر المسررررتتل، وبالتررررال  يمكررررن اسررررتسدامفا الأمررررر الررررذي يعىرررر  أىررررة لا يوجررررد ارتبرررراط عررررال  بررررين أبعرررراد ال
 جميعفا ف  ىموذخ الاىحدار، ومعرفة أي من هذه الأبعاد لفا أسر دال إحصاوياً عمى المت ير التابا.

 
 ٌتائج اختبار الفرضيات

 

 نتائج الانحدار المتعدد 
 ( لاسررتسدامα ≤ 0.05: لا يوجررد أسررر ذو دلالررة إحصرراوية عىررد مسررتوى دلالررة )ة الأولةةىالفرضةةية الرئيسةة

وسررراول التكىولوجيرررا مرررن سرررال )وسررراول الررردفا احلكتروىررر ، المحرررافظ احلكتروىيرررة، تطبيترررات الفواترررف 
 .الذكية( مجتمعة عمى تطوير الأعمال المصرفية ف  البىوك التجارية الأردىية

مضبوطة :منسّق  

:الخظ 11  نقطة، خظ اللغة العربية  :وغيرها :منسّق  
11  نقطة

...منسّق

متوسظ :منسّق  

منسّق جدول 

...منسّق

:الخظ 10  نقطة، خظ اللغة العربية  :وغيرها :منسّق  
10  نقطة

متوسظ، اليسار لليمين :منسّق  

متوسظ :منسّق  

...منسّق

...منسّق

...منسّق

...منسّق

متوسظ، اليسار لليمين :منسّق  

...منسّق

...منسّق

...منسّق

...منسّق

متوسظ، اليسار لليمين :منسّق  

...منسّق

...منسّق

...منسّق

...منسّق

متوسظ، اليسار لليمين :منسّق  

...منسّق

...منسّق

...منسّق

...منسّق

متوسظ، اليسار لليمين :منسّق  

...منسّق

...منسّق
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 ( قيمة معامل التحديد ومعامل الارتبا  المتعدد00جدول رقم )
Model Summary 

Model R R2 Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .949 .901 . 900 .14611 

 (SPSS  (2023))من إعداد الباحل ف  ضو  ىتاوي التحميل اححصاو  : المئدر

 
 المحسوبة ومستو  الدلالة F( قيمة 01جدول رقم )

ANOVA 
F 

 المحسوبة
 مستو  الدلالة

Sig 
Mean Square درجة الحرية Sum of Squares 

783.630 .000 16.729 
.021 

4 
344 
348 

66.917 
7.344 
74.261 

 (SPSS(2023) )من إعداد الباحل ف  ضو  ىتاوي التحميل اححصاو : المئدر

 
 ( نتائج الانحدار المتعدد02جدول رقم )

 B Std. Error t Sig. Beta 
(Constant) .446 .068 6.521 .000  

 وساول الدفا احلكتروى 
 )بطاقات بىكية/بطاقات ذكية(

.426 .020 21.776 .000 .500 

 459. 000. 19.856 019. 374. المحافظ احلكتروىية
 091. 000. 3.583 016. 058. تطبيتات الفواتف الذكية

 (SPSS(2023)  )من إعداد الباحل ف  ضو  ىتاوي التحميل اححصاو : المئدر
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 ( وكاىت الىتاوي وفقَ الآت :α≤0.05دلالة ) تم استبار الفرضية الرويسة عىد مستوى
تررم متارىررة مسررتوى الدلالرررة لاستبررار مررا مسرررتوى الدلالررة المعتمررد بالدراسررة  لبيررران وجررود أسررر إحصررراو  

وبمسررتوى دلالررة  f=783.630حيررل كاىررت  f( قرريم 13-4معىرروي عمررى المت يررر التررابا، ويبررين الجرردول رقررم )
(، ومررن سررال الجرردول المتعمررق بممسررص الىترراوي 3.35( وهرر  أقررل مررن مسررتوى الدلالررة )3.333بمرر  ) Fل 

والتررر  تررردل عمرررى العاقرررة الارتباطيرررة برررين المت يررررات المسرررتتمة والترررابا  وهررر  تمرررير فررر   Rيتبرررين لىرررا أن قيمرررة 
ة والمت يررر التررابا، ولتررد قويررة بررين المت يرررات المسررتتم ( بوجررود عاقررة ارتباطيررة موجبررة9-4الجرردول ذي الرررقم )

، وهرررر  تممررررير إلررررى عاقررررة ارتبرررراط إيجابيررررة قويررررة بررررين المت يرررررات 3.949تبررررين أن قيمررررة معامررررل الارتبرررراط   
المسررتتمة مجتمعررة: )وسرراول الرردفا احلكتروىرر ، المحررافظ احلكتروىيررة، تطبيتررات الفواتررف الذكيررة( وبمرر  معامررل 

لترردر  تفسرريرية لممت يرررات المسررتتمة مجتمعررة )وسرراول الرردفا وتمسررل قيمررة وهررو يرردل عمررى ا R2 (3.931) التحديررد
احلكتروىرررررر ، المحررررررافظ احلكتروىيررررررة، تطبيتررررررات الفواتررررررف الذكيرررررررة( مررررررن المت يررررررر التررررررابا )تطرررررروير الأعمرررررررال 

، تطرروير الأعمررال المصرررفية%( مررن 93.1(، وترردل عمررى أن المت يرررات المسررتتمة تفسررر مررا ىسرربتة )المصرررفية
 ( وه  ضرورية لبىا  معادلة الاىحدار لممت يرات وه  كالآت : 446.ت )الساب Bولتد بم ت قيمة 

 

 المحافظ احلكتروىية 374.وساول الدفا احلكتروى  + 426.( +446.)   ت وير الأممال المئر ية
 تطبيتات الفواتف الذكية. 058. +

 

عمررى وجررود وبىرراً  عمررى مررا سرربق ىرررفض الفرضررية العدميررة وىتبررل الفرضررية البديمررة والترر  تررىص 
التكىولوجيررا مررن سررال ( لاسررتسدام وسرراول α ≤ 0.05أسررر ذي دلالررة إحصرراوية عىررد مسررتوى دلالررة )

احلكتروىررر ، المحرررافظ احلكتروىيرررة، تطبيترررات الفواترررف الذكيرررة( مجتمعرررة عمرررى تطررروير  )وسررراول الررردفا
 .الأعمال المصرفية ف  البىوك التجارية الأردىية

 

 :الفرضيات الفرمية 
  :( أن قيمررة الدلالررة 13تبين مررن الجرردول رقررم )ااتبار الفرضية الفرمية الأولىSig  كاىررت أقررل مررن
(α ≤ 0.05) :يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة ، لررذلك ىرررفض الفرضررية العدميررة وىتبررل البديمررة، حيررل تررىص عمررى

 ( وسةةائل الةةد ع اكلكترونةةل )ب اقةةات بنكيةةة/ب اقاتα ≤ 0.05إحئائية مند مستو  دلالة أقةةل مةةن )
 Sig .000 = حيررل بم ررت قيمررة .ذكية( ممى ت وير الأممال المئةةر ية  ةةل البنةةوك التجاريةةة الأردنيةةة.
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لررذلك  1.96وهرر  أكبررر مررن  21.776فتررد بم ررت  T(، امررا قيمررة α ≤ 0.05وه  أقل من مستوى دلالررة )
وهررر   426. فترررد بم رررت Bتتبرررل الفرضرررية البديمرررة يوجرررد أسرررر لوسررراول الررردفا احلكتروىررر ، أمّرررا قيمرررة التررروسير 

 الأعمى توسيراً.
  :( أن قيمررة الدلالررة 11-4تبررين مررن الجرردول رقررم )ااتبةةار الفرضةةية الفرميةةة الثانيةةةSig  كاىررت

يوجةةد أثةةر ذو ، لررذلك ىرررفض الفرضررية العدميّررة وىتبررل البديمررة، حيررل تررىص  عمررى: (α ≤ 0.05)أقررل مررن 
اكلكترونيةةة ممةةى ت ةةوير الأممةةال ( لممحةةا ظ α ≤ 0.05دلالةةة إحئةةائية منةةد مسةةتو  دلالةةة أقةةل مةةن )

 ≥ αوه  أقررل مررن مسررتوى دلالررة ) Sig .000= حيل بم ت قيمة  المئر ية  ل البنوك التجارية الأردنية
لرررذلك تتبرررل الفرضرررية البديمرررة يوجرررد أسرررر  1.96وهررر  أكبرررر مرررن  19.856فترررد بم رررت  T(، امرررا قيمرررة 0.05

 وه  جا ت ف  المرتبة الساىية من ىاحية التوسير. 374فتد بم ت. Bلممحافظ احلكتروىية، أما قيمة التوسير 
  :( أن قيمررة الدلالررة 11-4تبررين مررن الجرردول رقررم )ااتبةةار الفرضةةية الفرميةةة الثالثةةةSig  كاىررت

يوجةةد أثةةر ذو  ، لذلك ىرفض الفرضية العدمية وىتبل البديمة، حيررل تررىص عمررى:(α ≤ 0.05)أقل من 
( تةةيثير ت بيقةةات الهواتةةف الذكيةةة البنكيةةة α ≤ 0.05دلالة إحئةةائية منةةد مسةةتو  دلالةةة أقةةل مةةن )

وهرر  Sig .000 =حيررل بم ررت قيمررة .ممى ت وير الأممةةال المئةةر ية  ةةل البنةةوك التجاريةةة الأردنيةةة.
لررذلك تتبررل  1.96وهرر  أكبررر مررن  3.583فتد بم ت  T(، اما قيمة α ≤ 0.05أقل من مستوى دلالة )

وهرر  جررا ت  058فتررد بم ررت. Bالفرضية البديمة يوجررد أسررر لتطبيتررات الفواتررف الذكيررة، أمررا قيمررة الترروسير 
 .ف  المرتبة الأسير  من ىاحية التوسير

 

 الٍتائج
من قبل البىوك التجارية الأردىية ف  تبى  استسدام وساول التكىولوجيا وذلررك مررن هىالك اهتمام 

سررال )وسرراول الرردفا احلكتروىرر ، المحافظررة احلكتروىيررة، تطبيتررات الفواتررف الذكيررة( الترر  مررن مرروىفا 
أن تىعكس باحيجرراد عمررى تطرروير الأعمررال المصرررفية، ولتررد حتررق محررور الوسرراول التكىولوجيررا بكافررة 

(، وتررردل أن هىالرررك اهتمامررراً لمففررروم الوسررراول 4.33أهميرررة ىسررربية مرتفعرررة بمتوسرررط حسررراب  ) محررراوره
التكىولوجيررا، وكررذلك تطبيررق تمررك الوسرراول يمررارس مررن قبررل تمررك البىرروك، ويرروت  الحرررص مررن البىرروك 
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التجاريررة لمررا لررة مررن دور فرر  تحتيررق تطرروير الأعمررال المصرررفية، وذلررك سرريىعكس باحيجرراد بمرركل 
تتميررل مررن الأسطررا ، ورفررا جررود  السرردمات وتمبيررة متطمبررات العمررل وساصررة المت يرررات كبيررر عمررى ال

البيويررررة المحيطررررة بمجررررال العمررررل ومواكبررررة المىافسررررة فرررر  ظررررل الت ييررررر الحاصررررل والتطررررور المسررررتمر 
 لمجريات السدمات المتدمة ف  تمك البىوك. 

 

 الفرضية الرئيسة الأولى:
  يوجررد أسررر ذو دلالررة إحصرراوية عىررد مسررتوى( دلالررةα ≤ 0.05 لاسررتسدام وسرراول التكىولوجيررا )

بىكيررة/بطاقات ذكيررة(، المحررافظ احلكتروىيررة، تطبيتررات  الدفا احلكتروىرر  )بطاقررات )وساولمن سال 
الفواتف الذكية( مجتمعة عمى تطوير الأعمال المصرفية ف  البىرروك التجاريررة الأردىيررة. ولتررد توافتررت 

( حيررل إمررار  الىترراوي إلررى وجررود أسررر لوسرراول 2322ىترراوي الدراسررة مررا مررا جررا  فرر  دراسررة أمحمررد )
مررررية المؤهمرررة لمعمميرررات المصررررفية احلكتروىيرررة فررر  تطررروير وسررراول التكىولوجيرررا الحديسرررة والكررروادر الب

( حيررل إمررارت الىترراوي 2321الدفا احلكتروىية، ولتد اتفتت الدراسة ما ما جا  ف  دراسة بوسررارى )
 لمتكىولوجيا البىكية ف  تفعيل أدا  البىوك. إلى وجود دور

 

 نتائج الفرضيات الفرمية: 
 الفرضية الفرمية الأولى H01.1: ( يوجد أسر ذو دلالة إحصاوية عىد مستوى دلالة أقل منα 

احلكتروىررر  )بطاقرررات بىكيرررة/بطاقات ذكيرررة( عمرررى تطررروير الأعمرررال  ( وسررراول الررردفا≥ .050
 المصرفية ف  البىوك التجارية الأردىية. 

 الفرضية الفرمية الثانية H01.2: ( يوجد أسر ذو دلالة إحصاوية عىد مستوى دلالة أقل منα 
 .لممحافظ احلكتروىية عمى تطوير الأعمال المصرفية ف  البىوك التجارية الأردىية( 0.05 ≥

 الفرضية الفرمية الثالثة H01.3( يوجد أسر ذو دلالة إحصاوية عىد مستوى دلالة أقل من :α 
توسير تطبيتات الفواتررف الذكيررة البىكيررة عمررى تطرروير الأعمررال المصرررفية فرر  البىرروك ( 0.05 ≥
 .الأردىية التجارية
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 التوصيات
يىب رر  عمررى البىرروك التجاريررة أن تعمررل عمررى تعريررف العمررا  بوحرردل السرردمات البىكيررة احلكتروىيررة  .1

وتمررجيعفم عمررى اسررتسدامفا مررن سررال التىرروات التسررويتية المتاحررة لررديفا والعمررل عمررى تطرروير الررداوم 
المتدمررة وطرررق اسررتسدامة  والمسررتمر لتطبيررق البىررك المترراح عمررى الفواتررف الذكيررة وتعريررف بالسرردمات

 بالمكل الأمسل.
العمررررل عمررررى تفعيررررل تطبيتررررات وضررررا المتترحررررات بمرررركل إلكتروىرررر  لمسرررردمات احلكتروىيررررة المتدمررررة  .2

المجال لمعما  بوضا متترحات بعد تمت  السدمررة احلكتروىيررة، وكررذلك وضررا  ب تاحةلمعما  وذلك 
الترر  واجففررا العميررل فرر  تمترر  السدمررة  ىظررم تتيرريم لمسدمررة المتدمررة ممررا يسررفم فرر  إيضرراح المعيتررات

 والعمل عمى تطويرها.
تمررريا بعررض التررواىين الساصّررة بحمايررة العمميررات البىكيررة احلكتروىيررة الترر  تسررفم فرر  راحررة العمررا ،  .3

 وبالتال  الاقبال عمى هذه السدمات، وضا دراسات بمكل دوري لمعرفة مواقا السمل وتصويبفا.
ترىرررت لتترررديم السررردمات البىكيرررة احلكتروىيرررة، ووضرررا سطرررط لتطررروير التوسرررا فررر  اسرررتسدام مررربكة احى .4

المحفظررررة البىكيررررة التابعررررة لمبىررررك التجرررراري بحيررررل تسررررفل عمررررى العمررررا  اسررررتسدامفا لموصررررول إلررررى 
 السدمات المطموبة.

العمرررل عمرررى إجررررا  دراسرررات تتىررراول وسررراول التكىولوجيرررا البىكيرررة، والتوسرررا فررر  أبعادهرررا وذلرررك لىمرررر  .5
 تمك الوساول ف  تطوير التطاع المصرف  التجاري. المعرفة بوهمية

ىمر إعاىات متسصصررة فرر  تعمرريم العمررا  طرررق التعامررل مررا السرردمات التكىولوجيررة المتدمررة  .6
من قبل البىوك وذلررك مررن سررال المواقررا احلكتروىيررة ومرربكات التواصررل الاجتمرراع  وتطبيتررات 

 البىوك الرقمية.
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