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Abstract 
      The purpose of this study was to demonstrate the role of 

artificial intelligence (AI) in improving financial performance 

using the Balanced Scorecard (BSC) for Jordanian commercial 

banks, especially considering its diverse applications in various 

aspects of life, including the banking sector. The study followed 

a descriptive-analytical approach, selecting a random sample 

and utilizing a questionnaire as the data collection tool. After 

determining the study population size, which amounted to 66, 

the questionnaires were distributed to the sample, consisting of 

56 participants, with 52 valid responses retrieved for analysis, 

representing 92.85% of the distributed sample among employees 

of Jordanian commercial banks. 

      The study revealed several findings, including the prevailing 

trend among Jordanian commercial banks towards using  

AI applications in line with technological advancements. 

Additionally, the results indicated a statistically significant 

positive impact of AI utilization on financial performance using the BSC. Furthermore, a 

positive correlation was observed between AI, represented by its dimensions, and the Balanced 

Scorecard, albeit with a very weak impact, as evident from the probability values, which varied 

across dimensions: Computer Vision (28.1%), Machine Learning (59.1%), Prediction (3.1%), 

and Natural Language Processing (57.4%), with relative differences among these dimensions. 

      The study's key recommendations emphasized the necessity for Jordanian commercial 

banks to diligently work on developing their banking system by expanding the use of AI 

applications. Additionally, banks in general, and commercial banks in particular, are 

urged to prioritize training employees on the latest AI technologies and applications. 

Finally, the study recommended conducting further research to explore additional 

variables not yet studied, such as the role of AI in reducing loan default rates for 

commercial banks and utilizing other dimensions of artificial intelligence. 
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 باستخدام بطاقة الأداء  دور الذكاء الاصطهاعي في تحسين الأداء المالي

  المتواسى لمبهوك التجاريّة الأردنيّة

 (دراسة تحميمية وو وجًة نظز العاومين بالبهوك)

حسين أحمد خمين الطزاونة
(1) 

 الأردن. -جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان أستاذ مشارك،  (1)

 ملخص

هددد ت هدددذر الدراسدددة نلددد  تذيددان دور الدددذتاس ا ادددط اعم  دددم تخسددين الأداس المدددالم ذاسدددت دام ذطا دددة       
الأداس المتدددوازن للذ دددوك التجاريددددة الأرد يددددة سددديما وأن اسدددت داماتا شدددملت تا دددة م ددداخم الخيددداة وم  دددا ال طددداع 

ئية وذاسدت دام أداة جمد  المار م، خيث اتذعدت هدذر الدراسدة المد  و الوادتم التخليلدم وا تيدار عي دة عشدوا
( تم توزي  ا سدتذيا ات علد  العي دة 77وذعد تخديد عدد مجتم  الدراسة الذي ذلغ ) ا ستذا ةالمعلومات وهم 
% 5.96:( وتا دت جميع ددا اددالخة للتخليددل وذلهددت  سددذت ا 65( خيددث تددم اسددترجاع )67التدم ذلددغ عددددها )

لتجاريددة الأرد يددة، و دد توادلت الدراسدة نلد  مجموعدة من خجم العي ة الموزعة لمجموعة من موظتم الذ وك ا
من ال تائو م  ا أن غالذية الذ وك التجاريدة الأرد يددة تتجدا  خدو اسدت دام تطذي دات الدذتاس ا ادط اعم ذشدتل 
يواتب التطور التت ولدوجم وتدذلك أظ درت ال تدائو ذوجدود دور نيجداذم وذو د لدة نخادائية  سدت دام الدذتاس 

تخسين الأداس المالم ذاست دام ذطا ة الأداس المتوازن، وتذلك وجود أثر نيجداذم ذدين الدذتاس  ا اط اعم  م
ا اددط اعم ممددثلاب ذدذعددادر وذددين ذطا ددة الأداس المتددوازن، ولتددن هددذا الأثددر ضددعي  جددداب، وهددذا واضدد  مددن 

%، 1.1ت ذددد  %، ال1.:6%، الدددتعلم 59.1ال يمدددة ا ختماليدددة التدددم تراوخدددت  دددم الأذعددداد، ر يدددة الخاسدددوب 
% وذا تلا   سذم ذين تلك الأذعاد، أما أذرز التوايات ل ذر الدراسة  تا دت 68.5ومعالجة اللهة الطذيعية 

ذد ا يتوجب عل  الذ دوك التجاريددة الأرد يددة ضدرورة العمدل الدد وب  دم تطدوير م ظومدة العمدل المادر م مدن 
توجدب علد  الذ دوك عمومداب والذ دوك التجاريددة  لال التوسد  ذاسدت دام تطذي دات الدذتاس ا ادط اعم، وتدذلك ي

ذشدتل  داص ضدرورة نيددلاس موضدوع التددريب للعدداملين علد  أخددث الت  يدات والتطذي ددات التدم ت دص الددذتاس 
ا اددط اعم وأ يددراب أواددت الدراسددة ذدديجراس المزيددد مددن الدراسددات ورذددط الددذتاس ا اددط اعم مدد  متهيددرات 

 اددط اعم  دم الخدد مددن خدا ت التعثددر  دم سددداد ال دروض للذ ددوك أ در  لدم تددتم دراسدت ا مثددل دور الدذتاس ا
 التجاريدة عل  سذيل المثال واست دام أذعاد أ ر  للذتاس ا اط اعم.

 

 الذتاس ا اط اعم، الأداس المالم، ذطا ة الأداس المتوازن، ال طاع المار م.الكممات المفتاحية: 
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 :المكدوة
م  ددم السدد وات الأ يددرة والتطددورات المتسددارعة  ددم م تلدد   ددم ظددل الت دددم السددري  الددذي شدد در العددال

ال طاعدددات، تزايددددت خددددة الم ا سدددة  دددم الذيئدددة ا  تادددادية، خيدددث تسدددع  م سسدددات متعدددددة نلددد  اعتمددداد 
. ومددن (5251طيذددم ور ددرون أ ضددل الت  يددات لتخسددين أدائ ددا والتميددز  ددم مواج ددة التخددديات المسددتجدة )

ذين هذر الت  يات، يدتم الذتاس ا اط اعم ذدور خيدوي، خيدث يسد م  دم تطدوير عددة  طاعدات، ذمدا  دم 
ذلدددك الذ دددوك التجاريددددة، ويعتذدددر الأداس مخدددوراب أساسدددياب لأي م سسدددة، خيدددث يمتدددد ت ييمدددا ليشدددمل الجوا دددب 

جداوز ندارة ال درارات الأساسدية العملية والإدارية، ويرتذط أداس الذ دوك ذجوا دب خيويدة  دم عمليات دا، خيدث يت
ليشمل أيضاب العمليات الإدارية وذ اس الترق العاملة وغيرها من الجوا ب الخيوية، و دم هدذا السدياق، يظ در 
الددذتاس ا اددط اعم تت  يددة خديثددة تسددع  الذ ددوك ذتا ددة أ واع ددا للاسددتتادة م  ددا وتوظيت ددا، ذ ددد  زيدددادة 

 تيجية وتخسين تتاسة ندارة أ شطت ا الم تلتة. عاليدة الأداس وتخ يق الأهدا  الإسترا
تَعتذددر الذ ددوك التجاريدددة الددذتاس ا اددط اعم جددزساب   يتجددزأ مددن نسددتراتيجيات ا، مددن  ددلال توظيدد  

(. وت دد  هدذر الج دود Smith & Johnson, 2020وتطذيق ت  يات الذتاس ا اط اعم  دم أعمال دا )
سدددتراتيجية، وتخسدددين  عاليددددة العمليدددات الإداريدددة والتشدددهيلية نلددد  زيدددادة تتددداسة الأداس وتخ يدددق الأهددددا  الإ

(Brown & Williams, 2019 ،ومن الت  يات الخديثة التم تش د تطوراب مدذهلاب  دم م تلد  الاد اعات ،)
( نل  أن الذتاس ا اط اعم يدو ر  راداب 5252ور رون  Cárdenasذما  م ذلك  طاع الذ وك. يشير)

( وأذددرز الثددورة Vijay 2019و Raviوتعزيددز  دددمات ا الماليددة، خيددث ذخددث )هائلددة لتخسددين أداس الذ ددوك 
التم يش دها  طاع ال دمات المالية ذتضل تطذيدق التت ولوجيدا الذتيدة، ذمدا  دم ذلدك الدذتاس ا ادط اعم، 

( الضدوس علد  الددور الخيدوي Choudhary, Jain 2018 م أ شدطة الذ دوك، نضدا ة نلد  ذلدك، يسدلط )
 س ا اط اعم  م تخسين تجارب العملاس وتطوير ال دمات المالية  م الذ وك.الذي يلعذا الذتا

 

 : وشكمة الدراسة

 دددم ظدددل التطدددورات ال ائلدددة التدددم شددد دها ال طددداع المادددر م  دددم السددد وات الأ يدددرة، تتعدددرض الذ دددوك 
التجاريددددة لضدددهوط التخدددديات المتزايددددة للتتيددد  مددد  ذيئدددة الأعمدددال المتهيدددرة ذسدددرعة وتلذيدددة متطلذدددات العمدددلاس 

يتطلددب ال جدداح  ددم هددذا  المتزايددة، وتعددد هددذر التخددديات أمددراب متو عدداب  ددم عاددر الت  يددة الر ميددة الخديثددة، خيددث
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وذلددك مددن  السددوق الدددي اميتم الر مددم سددرعة ا سددتجاذة والذخددث عددن وسددائل لتعزيددز الأداس وتخسددين التتدداسة،
 لال است دام وتوظي  الذتاس ا اط اعم  م الإدارة المار ية التم تعد  مطداب خدديثاب ومتطدوراب لمدا لدا مدن 

تعزيددز وتخسدين أداس الذ ددوك التجاريدددة وتخ يددق  سد ام  ددم أثدر  ددم تددو ير الو دت والج ددد وت تدديض التتددالي  وا
 أهدا  ا، وذ اسب علية يمتن اياغة مشتلة الدراسة ذالس ال الجوهري الآتم: 

ما ىو دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المالي في البنوك التجاريّة الأردنيّة منن وجينة     -
 نظر العاممين في تمك البنوك؟

 ويتترع من هذا الس ال مجموعة من الأسئلة الترعية الآتية؟ 
 ما هو دور تطذي ات الذتاس ا اط اعم  م تخسين الأداس  م الذ وك التجاريدة الأرد يدة؟ .1
 ما هم ذطا ة الأداس المتوازن وما هم أذعادها ومشتملات ا الأرذعة؟  .5
 ذواسددطة اسددت دام ذطا ددة الأداس المتددوازنهددل ه الددك أثددر نيجدداذم )سددلذم( لتطذيددق الددذتاس ا اددط اعم  .1

 لتخسين الأداس ذالذ وك؟ 
 تي  يمتن للذتاس ا اط اعم أن يس م  م تخسين أداس الذ وك التجاريدة؟ .5
 ما هم الأذعاد التم يمتن للذ وك است دام ا لتطذيق الذتاس ا اط اعم ذ جاح؟ .6
 المار م؟ ما هم التوائد المتو عة من تذ م الت  يات الذتية  م ال طاع .7
 مددا هددم التخددديات والعوائددق المختملددة التددم  ددد تواجددا عمليددة تطذيددق الددذتاس ا اددط اعم  ددم الذ ددوك .8

 التجاريدة؟
 

 :  أيداف الدراسة
 تسع  هذر الدراسة نل  تخ يق ال دد  الدرئيس وهدو تذيدان دور وأثدر تطذيدق الدذتاس ا ادط اعم       

الأداس المتددوازن  ددم الذ ددوك التجاريدددة الأرد يدددة، ويتتددرع مددن هددذا  ددم تخسددين الأداس المددالم ذاسددت دام ذطا ددة 
 ال د  الرئيس مجموعة من الأهدا  الترعية م  ا:

 معر ة دور تطذي ات الذتاس ا اط اعم  م تخسين الأداس  م الذ وك التجاريدة الأرد يدة.  .1
التعددر  علدد  الأثددر ع ددد تطذيددق الددذتاس ا اددط اعم ذواسددطة اسددت دام ذطا ددة الأداس المتددوازن  .5

 لتخسين الأداس ذالذ وك التجاريدة الأرد يدة. 
 معر ة ما هم التوائد المتو عة من تذ م الت  يات الذتية  م ال طاع المار م.  .1
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 تاس ا اط اعم ذ جاح. معر ة الأذعاد الذتية التم يمتن للذ وك است دام ا لتطذيق الذ .5
 التعر  عل  التوائد المتو عة من تذ م الت  يات الذتية  م ال طاع المار م الأرد م.  .6
 معر ددة التخددديات والعوائددق المختملددة التددم  ددد تواجددا عمليددة تطذيددق الددذتاس ا اددط اعم  ددم الذ ددوك .7

 التجاريدة؟
 

 :  أيىية الدراسة
ذات الأهميددة المتزايدددة  ددم عاددر ا الخددالم وعلدد  تعتذددر دراسددة الددذتاس ا اددط اعم مددن الذخددوث 

تا ة الأاعدة وال واخم، وم  دا مجدال ال طداع المدالم عمومداب والمجدال المادر م ذشدتل  داص مدن خيدث 
( وتخسددين الأداس، وذتددر ذدداخثون :521تدددثيرر علدد  الأداس المددالم  ددم الذ ددوك التجاريدددة )العمددري، العددزام، 

( أن الذتاس ا اط اعم يسداهم  دم تعزيدز ال ددرة علد  Hussein, smith, johnson, 2020ر رون )
دة نذا اسدت دم ذدا  مدوذج ذطا دة الأداس المتدوازن ذدذعدادر الأرذعدة  الت ذ  ذا تجاهات المالية المسدت ذلية و ااد

(. ولعددله هددذر الدراسددة أن تثددري المتتذددة العرذيددة مددن خيددث وجددود أذعدداد للددذتاس 5252)الهريددا م، السدد ا ، 
 عم لم تدرس من  ذل وخسب علم الذاخث ذالإضا ة نل  تخ يق ال د  الرئيس م  ا. ا اط ا

 
 :  فزضيات الدراسة

ذ دداسب علدد  أسددئلة الدراسددة أعددلار ولدجاذددة المذدئيددة للسدد ال الددرئيس والأسددئلة الترعيددة   ددد تمددت 
 اياغة الترضيات الآتية: 

 

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
HO1 يوجد علاقة ذات دلالة :"( إحصائية عند مستوى معنويةα = 0.01 لاسنتددا  تطبيانات )

الذكاء الاصطناعي ممثمة )رؤية الحاسنو،  النتعم  ايلني  التنبنؤ ومعالجنة المطنة الطبيعينة( وبنين 
 بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجاريّة الأردنيّة.

 

 ويتفرع من ىذه الفرضية أربعة فرضيات فرعية وعمى النحو ايتي: 
HO1.1 :( يوجد علا ة ذات د لة نخاائية ع د مستو  مع وية"α = 0.01ست دام تطذي ات الذتاس  ) 



 سين الطزاونةح ........................................................................................................ دور الذكار الاصطهاعي في تحسين الأداء

 

 

 (025)                                                                                           الأعىاه سمسمة

 

 

 ا اط اعم ذر ية الخاسوب وذين ذطا ة الأداس المتوازن  م الذ وك التجاريدة الأرد يدة. 
HO1.2: ( يوجد علا ة ذات د لة نخاائية ع د مستو  مع وية"α = 0.01 ست دام تطذي دات  )

 الذتاس ا اط اعم التعلم الآلم وذين ذطا ة الأداس المتوازن  م الذ وك التجاريدة الأرد يدة. 
HO1.3 :( يوجد علا ة ذات د لة نخاائية ع د مستو  مع وية"α = 0.01 ست دام تطذي دات  )

 ريدة الأرد يدة. الذتاس ا اط اعم للت ذ  وذين ذطا ة الأداس المتوازن  م الذ وك التجا
HO1.4 :( يوجد علا ة ذات د لة نخاائية ع د مستو  مع وية"α = 0.01 ست دام تطذي دات  )

 الذتاس ا اط اعم معالجة اللهة الطذيعية وذين ذطا ة الأداس المتوازن  م الذ وك التجاريدة الأرد يدة. 
 

 الفرضية الرئيسة الثانية: 
HO.2 يوجد أثر إيجابي ذو دلالة :( إحصائية عنند مسنتوى معنوينةα ≤ 0.01  بنين تطبين ) النذكاء

 الاصطناعي وبطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجاريّة الأردنيّة. 
 

 ويتفرع من ىذه الفرضية أربعة فرضيات فرعية وعمى النحو ايتي: 
HO.2.1: ( يوجدد أثدر نيجداذم ذو د لدة نخادائية ع دد مسدتو  مع ويدةα ≤ 0.01 ذدين تطذيدق الدذتاس )

 ا اط اعم المتمثل ذر ية الخاسوب وذطا ة الأداس المتوازن  م الذ وك التجاريدة الأرد يدة. 
HO.2.2: ( يوجدد أثدر نيجداذم ذو د لدة نخادائية ع دد مسدتو  مع ويدةα ≤ 0.01 ذدين تطذيدق الدذتاس )

 التجاريدة الأرد يدة.  ا اط اعم المتمثل ذالتعلم الآلم وذطا ة الأداس المتوازن  م الذ وك
HO.2.3: ( يوجدد أثدر نيجداذم ذو د لدة نخادائية ع دد مسدتو  مع ويدةα ≤ 0.01 ذدين تطذيدق الدذتاس )

 ا اط اعم المتمثل ذالت ذ  وذطا ة الأداس المتوازن  م الذ وك التجاريدة الأرد يدة. 
HO.2.4: ( يوجدد أثدر نيجداذم ذو د لدة نخادائية ع دد مسدتو  مع ويدةα ≤ 0.01 ذدين تطذيدق الدذتاس )

 ا اط اعم المتمثل ذمعالجة اللهة الطذيعية وذطا ة الأداس المتوازن  م الذ وك التجاريدة الأرد يدة. 
 

 : التعزيفات الإجزائية
 

أخدددد المجدددا ت  دددم علدددوم التمذيدددوتر الم ادددص لخدددل المشدددتلات المعر يدددة  :(AIالنننذكاء الاصنننطناعي )
المرتذطددددة عددددادةب ذالددددذتاس الذشددددري، مثددددل الر يددددة والت ذدددد  والددددتعلم ومعالجددددة اللهددددة الطذيعيددددة والتعددددر  علدددد  

 (. 5252 العذداللات،الاور. )



 سين الطزاونةح ........................................................................................................ دور الذكار الاصطهاعي في تحسين الأداء

 

 

 

  (020)                                                                             م4202 ،4 العدد، 3  المجمد المهارة،

 

 

ندارة الأداس  هم أداة من أدوات نسدتراتجيات (:Balanced Scorecardبطاقة الأداء المتوازن )
والتددم أثذددت تاددميم ا وأدوات تشددهيل ا الآليددة جدددواهم و عدداليدت م، يسددت دم ا المدددراس لتتذدد  ت تيددذ الأ شددطة 
مددن  ذددل المددوظتين تخددت نمددرت م ولراددد ومتاذعددة العوا ددب ال اجمددة عددن هددذر الإجددراسات ول ددا أرذعددة أذعدداد 

 (.5255مروش، )غا م وزميلة  تعلم وال مو.هم التخليل المالم، التخليل الدا لم، تخليل العملاس، وال
 

 :الإطار الهظزي لمدراسة
 : Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي  :أولاً 

يشددير مادددطل  الددذتاس ا ادددط اعم نلدد  وجدددود ذرمجيدددات وتطذي ددات خاسدددوذية ت ددوم ذم دددام تدددرتذط 
التدم يدتم ند ال دا لزج دزة الخاسدوذية ذذتاس الإ سان وهم سلسلة متالة مدن التعليمدات والأوامدر الذرمجيدة 
(.  دم خدين Raval et al. 2022وتشدهيل ا لتخ يدق غايدات معي دة ومخدددة للخادول علد   تيجدة مدا )

( ذددددن الدددذتاس ا ادددط اعم هدددو علدددم تمتدددين Luger, 2005( و)Sharma,2011يعدددر  تدددل مدددن )
مدددل مددد  تدددم هائدددل مدددن الذيا دددات التمذيدددوتر مدددن ال يدددام ذدشدددياس تتطلدددب الدددذتاس وتشدددذا الإ سدددان وذخيدددث يتعا

( ذد دا يتتدون مدن مجموعدة مدن الد ظم تخداول 5211لمساعدة مت ذ ال درار  دم  راراتدا، ويعر دا )العلاو دة، 
جعددددل الآلددددة تتتددددر وتددددتعلم مثددددل الإ سددددان، ويددددر  الذاخددددث أن جميدددد  المتدددداهيم التددددم تخدددددثت عددددن الددددذتاس 

ال اددائص المتشدداذ ة لجميدد  المتدداهيم  ا اددط اعم ذمددا  ي ددا التددم أورد اهددا تددان يجمع ددا مجموعددة مددن
( نلدد  5215( و)عثمددان، أخمددد، 5255( و)هشددام، خ ددان، 5219خيددث يشددير تددل مددن )وسددام، ريدداض، 

 أن ه اك مجموعة من ال اائص  م الذتاس ا اط اعم م  ا: 
 أن  درة تلك الآ ت  م ا ستمرارية أطول من الإ سان من خيث ندامة العمل. .1
  درة عل  التتي  أتثر من الإ سان و م م تل  الظرو .أن تلك الآ ت لدي ا  .5
 أن تلك الآ ت لدي ا ال درة عل  المخاتاة أتثر من الإ سان.  .1
 أن تلك الآ ت لدي ا ال درة عل  خل المشتلات من  لال الخلول الموضوعة.  .5

 .  وير  الذاخث أن أغلب التتداب يجمعون عل  تلك ال اائص ع د است دام الذتاس ا اط اعم
 

 أبعاد الذكاء الاصطناعي: 
 ( مجا ب شاسعاب ومت وعاب ويتاد يد ل  م جمي  م اخم الخياة وذلكAIيعتذر الذتاس ا اط اعم )



 سين الطزاونةح ........................................................................................................ دور الذكار الاصطهاعي في تحسين الأداء

 

 

 (025)                                                                                           الأعىاه سمسمة

 

 

 ،العذددداللاتلشددمولا أذعدداد تت اسددب مدد  تددل المجددا ت و ددم تددل الظددرو ، وه دداك العديددد مددن الدراسددات )
( درسدت ر يدة الخاسدوب 5255( ذخثت  م أذعاد م  ا الد ظم ال ذيدرة والدتعلم الآلدم و)عدلا ذريدك، 5252

الددتعلم الآلددم، ومعالجددة اللهددة الطذيعيددة و ددم هددذر الدراسددة التددم ت اولددت أرذدد  أذعدداد وهددم ر يددة الخاسددوب، 
 الت ذ  ومعالجة اللهة الطذيعية وتاليبا توضيخ ا: 

مددة الخاسددوذية التددم تسددتطي  معالجددة وتخليددل و  ددم مددا تختويددا ر يددة الخاسددوب: وي اددد ذ ددا الأ ظ .1
 (. Raval et al, 2022( و)5255الذيا ات المرئية مثل الاور والتيديوهات. )علا ذريك، 

التعلم الآلم: وهم الأ ظمة الخاسوذية التم تستطي  الدتعلم وذشدتل ذاتدم ورلدم مدن الذيا دات وتطدوير  .5
 (. Gellert, 2022الإ سان )أدائ ا ذشتل تل ائم ودون تد ل من 

الت ذددد : وي ادددد ذدددا عمليدددة اسدددت دام الذيا دددات التاري يدددة والتخليدددل الإخادددائم ذاسدددت دام ت  يدددات الدددذتاس  .1
 (.  Fisher, 2019ا اط اعم لتخديد الأ ماط وا تجاهات المست ذلية والت ذ  ذالأخداث المختملة )

ة ال ددادرة علدد    ددم لهددة الإ سددان مددن  ددلال معالجددة اللهددة الطذيعيددة: وي اددد ذ ددا الأ ظمددة الخاسددوذي .5
 وارزميات مع دة لمعالجة ال اوص اللهوية الم طو ة والمتتوذدة وتخليل دا و  دم مع اهدا وا سدتجاذة 

 (. Ghang, et al, 2022ل ا )
ويدددر  الذاخدددث أن تلدددك الأذعددداد الأرذعدددة تتاددد  ذالشدددمولية، وأن ه ددداك أذعددداد أ دددر  مثدددل الأ ظمدددة 

 ال ذيرة وغيرها لم يتم است دام ا  م هذر الدراسة. 
 

 التحديات المستابمية لمذكاء الاصطناعي: 
ا ذالرغم من تعاظم دور تطذي ات الذتاس ا اط اعم والتوس  ذاست داماتا التثيرة ن  أ ا ختمد

 (5251سيواجا العديد من التخديات والتم يمتن نجمال ا ذما يلم: )أذو طالب خسن، 
زيادة الذطالة لمن   يستطي  التد لم م  است دام الم دارات الجديددة الأمدر الدذي  دد يد دي نلد   .1

مليددون عامددل لوظيتتددا ذخلددول عددام  922ا تتدداس وظددائ   ائمددة خيددث تشددير الت ددديرات ذت دددان 
الددذي سدديتون لددا تدددثير علدد  زيددادة الت ددر والتجددوة الر ميددة وعدددم المسدداواة  وهددو الأمددر 5212

 (. 5251دا ل المجتم  )أذو طالب، 
الاددراع ذددين الشددرتات المعلوماتيددة علدد  السدديطرة وا سددتخواذ علدد  الذيا ددات الش اددية مددن  ددلال  .5

يزيددد مددن اسددت دام الذيا ددات الش اددية والتدددثير علدد   اواددية المسددت دمين مددن المددواط ين وهددذا 
  رص التعرض للجرائم الإلتترو ية وا ختيال الر مم. 



 سين الطزاونةح ........................................................................................................ دور الذكار الاصطهاعي في تحسين الأداء

 

 

 

  (025)                                                                             م4202 ،4 العدد، 3  المجمد المهارة،

 

 

ذالرغم من الدور الإيجداذم لتوظيد  الدذتاس ا ادط اعم  دم عمليدات الخمايدة والدد اع السديذرا م  ي  دا  .1
 يمتن أن تست دم  م تطوير ذرمجيات  ذيثة ضد الم شآت والأ راد  م ال طاعين العام وال اص. 

ذروز نشتاليات التخيز ذسذب الطذيعة ال وارزماتية التم تعتمد علي ا  دم تخليدل العمليدات وا عتداس  .5
ذلك عل  عملية نتاخة ال دمة أو التمييز ضد مجموعدات أو أ تدار مخدددة ي دتو ع  دا  درارات غيدر 

 عادلة. 
تدداج م دداط  اختماليددة تزايددد م دداطر توظيدد  الددذتاس ا اددط اعم  ددم التزييدد  العميددق سددواس عذددر ن  .6

 اوتية أو ذارية أو ش ايات شذي ة ذالسياسيين أو المشاهير ذشتل ذشري غير خ ي م. 
زيددادة الم دداو  مددن تمرتددز الذرمجيددات والتطذي ددات وت  يددات الددذتاس ا اددط اعم ذيددد مجموعددة مددن  .7

 الشرتات، الأمدر الدذي يد دي نلد  ال يم دة والعسدترة للددول المت دمدة والدذي ي شد  م دة التددثير علد 
 المستويات ا جتماعية وا ست رار. 

ويدددر  الذاخدددث أ دددا يتوجدددب علددد  الشدددرتات المسدددت دمة للدددذتاس ا ادددط اعم وأدواتدددا ا سدددتتادة مدددن 
التدم ت دتو الثهرات التم يواج و  ا ذشتل تراتمم وعل  شدتل نسدتراتيجيات مسدت ذلية وذالت سديق مد  الشدرتات 

ة    م المجال المار م. أدوات الذتاس ا اط اعم ليتم تلا ي ا و ااد
 

 :ثانياً: بطاقة الأداء المتوازن
تعددود الجددذور الأولدد  لظ ددور ذطا ددة الأداس المتددوازن نلدد  ال مسددي ات مددن هددذا ال ددرن ع دددما  ددام 
مجموعة مدن الذداخثين ذدراسدة تيتيدة اسدتعمال المعلومدة المخاسدذية، وتوادلوا مدن  دلال الدراسدات نلد  

ذدل يجدب  أن أي  ظام نداري   يستطي  نتمام عملة ذا عتماد عل  ال ظام المخاسذم لوخدة ذالم ظمدة،
أن تتو ر ذالإضا ة للذعد المخاسذم وهو المالم أذعاد أ ر  تشمل تا ة جوا ب الم ظمة والمتمثلدة ذذعدد 
الزذائن وذعد العمليات وأ يدراب ذعدد ال مدو وهدذر الأذعداد تا دت مخدل دراسدة وتخليدل  يمدا ذي  دا وذدين أذعداد 

 الذتاس ا اط اعم  م هذر الدراسة. 
 

 توازن: مفيو  بطاقة الأداء الم
 ظربا  هتمام الذاخثين والدارسدين ذذطا دة الأداس المتدوازن تو  دا مدن الم داييس الأدائيدة الخديثدة 

ن ا تلتددت ذالألتدداظ  والتلمددات والتددم تشددمل أرذعددة أذعدداد مددن أي م ظمددة   ددد تثددرت التعدداري  ل ددا ولت  ددا وا 
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ا  ظدام نداري ي دد  نلد  ( ذد  دNorton, Kaplan, 1996ن  أن الجدوهر واخدد، ومدن هدذر التعداري  )
مساعدة الم ظمة عل  ترجمة تاورها وذرامج ا نل  مجموعدة مدن الأهددا  وال ياسدات والذدرامو المتراذطدة 

(  عر  ا ذد  دا عذدارة عدن  ظدام نداري ي دد  8::1لت ييم أ شطت ا ورسم خرتات ا المست ذلية، أما ) ادري، 
سددتراتيجيا ت الم ظمددة نلدد  مجموعددة مددن الأهدددا  وال ياسددات، نلدد  مسدداعدة المددديرين علدد  ترجمددة ر يددة وا 

( ذد  ددا عذددارة عددن ذطا دة يسددت دم ا المدددراس لل ظددر لأعمدال م مددن  ددلال أرذعددة Butler, 1997ويعر  دا )
م دداظير م مددة. وذ دداس علدد  مدددا سددذق  ددين الذاخددث يددر  ذددددن ذطا ددة الأداس المتددوازن تعددد  أخددد أهدددم أدوات 

وذلددك لشددمول ا علدد  أرذعددة جوا ددب تهطددم الم ظمددة ذشددتل عددام نضددا ة  ال يدداس الخديثددة والأدائيددة للم ظمددة
 .  للجا ب المالم

 

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن: 
نن أسلوب ذطا ة الأداس المتوازن يعتذدر مدن أخدد أهدم الأسداليب المعاادرة والمسدت دمة  دم ت يديم 

وهددم علدد  ال خددو الآتددم: الم ظمددات لأن هددذا الأسددلوب يعتمددد علدد  مجموعددة مددن الأذعدداد أو الم دداظير 
 (. :522)العمري، 

ويختددوي علدد  الأهدددا  والم دداييس الماليددة التددم تسددع  الم ظمددات لتخ ي  ددا وتشددمل  البعنند المننالي: .1
م ياس الأداس  م الد ل والعائد عل  ا ستثمار ومسدتو  الرذخيدة وغيرهدا مدن ال شداطات التشدهيلية. 

 (5215)ذراي، 
ويمثل خجر الأساس للم ظمدات لضدمان  جداح واسدتمرار الم ظمدة و ددرت ا علد  زيدادة  بعد الزبائن: .5

خات ا السو ية من  لال جذب المزيدد مدن العمدلاس والمخا ظدة علد  العمدلاس ال ددام  والتميدز  دم 
 ت ديم ال دمات ل م. 

تتضددمن مجموعددة الأعمددال التشددهيلية الدا ليددة مددن الممارسددات الت ظيميددة  بعنند العمميننات الدادميننة: .1
 (. 5255والأساليب المست دمة لتخ يق رغذات وتطلعات الزذائن. )غالم، مروش، 

ويشددمل هددذا الذعددد علد  رغذددة الم ظمددة  ددم الذ يددة التدم تريدددها مددن  ددلال ال مددو  بعنند الننتعم  والنمننو: .5
 ددم ظددل ظددرو  الم ا سددة  ددم السددوق ويتضددمن التخسددين  والتخسددين المسددتمر علدد  المددد  الطويددل

 (. 5251المستمر ثلاثة ع اار أساسية هم الأ راد، ال ظم والإجراسات )غالم، طارق، 



 سين الطزاونةح ........................................................................................................ دور الذكار الاصطهاعي في تحسين الأداء

 

 

 

  (025)                                                                             م4202 ،4 العدد، 3  المجمد المهارة،

 

 

 :الدراسات السابكة
 أولًا: الدراسات العربية

أثننر نظن  الننذكاء الاصنطناعي عمننى تحسننين ( ذع دوان 5251دراسدة أسدماس علدم غوا مددة ور درون ) (1
، والتدم هدد ت نلد  معر دة نمتا يدة اسدت دام المصنرفية فني المصنارلإ امسنلامية الأردنيّنةجودة الددمات 

 ظددددم الددددذتاس ا اددددط اعم  ددددم الماددددار  الإسددددلامية الأرد يدددددة واسددددت دمت الدراسددددة المدددد  و الواددددتم 
ا سدت رائم والمدد  و التخليلددم ا سددت ذاطم مدن  ددلال أداة الدراسددة ا سددتذيان ل دذا الهددرض  خيددث تواددلت 

راسة نل  مجموعة من ال تائو أذرزهدا أن ال تيجدة تتوا دق مد  التو عدات  دم نمتا يدة اسدت دام  ظدم الدذتاس الد
ا ادددط اعم وأن لددددا الأثددددر التذيددددر  دددم تخسددددين جددددودة ال دددددمات المادددر ية  ددددم الماددددار  الإسددددلامية 

لمواتذددة الأرد يدددة، وأواددت الدراسددة ذضددرورة العمددل الددد وب علدد  تطددوير م ظومددة الماددار  الإسددلامية 
 الأتمتة والر م ة العالمية ولمزيد من ا ستمرار وال جاح. 

/  بعنوان أثر الذكاء الاصطناعي عمى أداء البننوك التجاريّنة( 5251دراسة نترام طيذم ور درون ) (5
خالدددددة دراسدددددية لدددددذعض الذ دددددوك التجاريددددددة ذدددددالجزائر  خيدددددث هدددددد ت هدددددذر الدراسدددددة نلددددد  التعريددددد  ذالدددددذتاس 

لددذي يلعذددا  ددم المجددال المددالم، واسددت دمت الدراسددة المدد  و الواددتم التخليلددم مددن ا اددط اعم والتدددثير ا
موظددد  وتدددم نجدددراس التخليدددل  122 دددلال اسدددت دام أداة الدراسدددة وهدددو ا سدددتذيان  خيدددث تدددم توزيعدددة علددد  

( خيث توالت الدراسة نل  عدة  تدائو، م  دا وجدود أثدر SPSSالإخاائم ذذر امو التخليل الإخاائم )
 وية للذتاس ا اط اعم عل  أداس الذ وك التجاريددة، أمدا اذدرز التواديات للدراسدة  تا دت هدم ذو د لة مع

ضدددرورة ا سدددتتادة مدددن  ذدددرات الذ دددوك العالميدددة الرائددددة  دددم هدددذا المجدددال مدددن أجدددل تخسدددين تتددداسة الأداس 
 سياب  عدا ب. ذالذ وك ذالإضا ة نل  ضرورة است دام تطذي ات الذتاس ا اط اعم والتم تعتذر سلاخاب ت ا 

دور الننذكاء الاصننطناعي فنني تحسننين أداء الدنندمات ( ذع ددوان 5255دراسددة ري ددام مخمددود ديدداب ) (1
  خيدددث هدددد ت هدددذر الدراسدددة نلددد  التعدددر  علددد  دور الدددذتاس ا ادددط اعم  دددم أداس المصنننرفية المصنننرية

وتخليل ددا ال دددمات الماددر ية، واسددت دمت الدراسددة المدد  و الواددتم التخليلددم مددن  ددلال وادد  الظدداهرة 
وذددالرجوع نلدد  الماددادر والمراجدد  ال ظريددة، خيددث تواددلت الدراسددة نلدد  مجموعددة مددن ال تددائو، م  دددا أن 

المادار  مدن  دلال  تطذيق الذتاس ا اط اعم  م مجال ال دمات المار ية ساعد عل  تطدوير أداس
أوادت مجموعدة تخسين جودة ال دمة المار ية أما ذال سذة للتوايات الواردة  م هذر الدراسة   د 
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من التواديات أذرزهدا ضدرورة المزيدد  دم تطذيدق ذدرامو الدذتاس ا ادط اعم علد  مسدتو  ال ددمات 
المادر ية المت وعددة وتددذلك ضددرورة ع ددد الذددرامو التدريذيددة اللازمددة للعدداملين  ددم الذ ددوك وذالددذات  ددم 

 مجال تطذي ات الذتاس ا اط اعم. 
ددلا مددازن ذريدل ) (5 لننذكاء الاصننطناعي فنني الحنند مننن مدنناطر الاحتيننا  أثننر ا( ذع ددوان 5255دراسدة علا

، خيث هدد ت الدراسدة نلد  ا تذدار أثدر تطذي دات الدذتاس )الدتعلم الآلدم، الدتعلم في البنوك التجاريّة الأردنيّة
العميدددق، معالجدددة اللهدددة الطذيعيدددة والر يدددة الخاسدددوذية( ا ادددط اعم  دددم الخددددد مدددن م ددداطر ا ختيدددال  دددم 

ة. واسدددت دمت الدراسددة المددد  و الواددتم التخليلدددم ذا عتمدداد علددد  أداة ا سدددتذيان الذ ددوك التجاريددددة الأرد يددد
ل ذر الهاية، و د توالت الدراسة نل  مجموعة من ال تائو من ذي  ا وجود أثدر ذي د لدة نخادائية للدذتاس 
ا اط اعم ذدذعادر الأرذعة مجتمعة  م الخدد مدن م داطر ا ختيدال، أمدا أذدرز التواديات التدم توادلت 
ل ا الدراسة  تا ت هم خث الذ وك تا ة عل  التوس   م تذ م تطذي دات الدذتاس ا ادط اعم ذشدتل أتذدر 

 مما هم علية. 
تطبيانننات النننذكاء الاصنننطناعي وأثرىنننا فننني ( ذع دددوان 5252) العذدددداللاتدراسدددة عذدددد التتددداح زهيدددر  (6

لتعددر  علدد  أثددر تطذيددق . خيددث هددد ت هددذر الدراسددة نلدد  اتحاينن  الميننزة التنافسننية فنني البنننوك الأردنيّننة
الدددذتاس ا ادددط اعم  دددم تخ يدددق الميدددزة الت ا سدددية  دددم الذ دددوك الأرد يددددة، و دددد اسدددت دمت الدراسدددة المددد  و 
الواتم التخليلم خيث طذ ت الدراسة عل  عي ة عشدوائية م تظمدة، وتوادلت الدراسدة نلد  مجموعدة مدن 

عم يسدد م  ددم تخ يددق الميددزة الت ا سددية، ال تددائو مددن أذرزهددا أن توسدد  الذ ددوك  ددم تطذي ددات الددذتاس ا اددط ا
أما أهم التوايات التم جاست ذالدراسدة هدم خدث الذ دوك  دم الأردن علد  التوسد   دم اسدت دام تطذي دات 

 الذتاس ا اط اعم لتخ يق الميزة الت ا سية وت تيض تتالي  ال دمة المار ية. 
اء المتننوازن عمننى تحسننين أثننر تطبينن  بطاقننة الأد( ذع ددوان 5219دراسددة أمددل دم  ددوري ور ددرون ) (7

خيث هد ت الدراسة نل  معر ة مدد  تددثير أذعداد ذطا دة الأداس المتدوازن علد   الأداء في البنوك التجاريّة؛
تخسددين الأداس  ددم الذ ددوك التجاريدددة  ددم مدي ددة جدددة ذالمملتددة العرذيددة السددعودية، خيددث اسددت دمت الدراسددة 

وتخليل دددددا مدددددن  دددددلال ذر دددددامو التخليدددددل الإخادددددائم المددددد  و الوادددددتم التخليلدددددم ذاسدددددت دام ا سدددددتذيا ات 
(SPSSنذ توادددلت الدراسددددة نلدددد  مجموعددددة مددددن ال تدددائو تددددان أذرزهددددا أن تدددددثير  )  أذعدددداد ذطا ددددة الأداس

المتوازن تان م تلتاب من ذعد لآ ر وذشتل  سذم ومتتاوت، وأوات الدراسة ذضرورة تطذيق  موذج 
 لأداس  م الذ وك ذمدي ة جدة. م ترح لأذعاد ذطا ة الأداس المتوازن لتخسين ا
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 ثانياً الدراسات الأجنبية: 
 The Role of Artificial Intelligence:( ذع دوان2022) Chandrima Bhattacharya دراسدة (8

In Banking for leveraging Customer Experience  ا ادط اعم  دم ال ددمات )دور الدذتاس
المار ية للاستتادة من تجرذة الزذائن( وهو يست د  الذ وك التذدر   دم ال  دد  خيدث هدد ت هدذر الدراسدة 
نلدد  تخليددل  عاليدددة الوظددائ  الماددر ية  ددم تطذيددق الددذتاس ا اددط اعم لتعزيددز مشددارتة العمددلاس وتخسددين 

ل جمددد  الذيا دددات ذطري دددة الم ددداذلات رضددداهم، واسدددت دمت الدراسدددة المددد  و الوادددتم التخليلدددم مدددن  دددلا
والرجددوع لددزدب ال ظددري واسددت دام معامددل ارتذدداط سددذيرمان، وتواددلت الدراسددة نلدد  مجموعددة مددن ال تددائو 
م  ا وجود علا ة نيجاذية ذين تطذيق الذتاس ا ادط اعم  دم خدا ت اسدت داما تمدا أوادت الدراسدة أ دا 

 لأتثر شيوعاب واست داماب.( اCHAT BOTيتوجب عل  العملاس است دام خا ت )
 The Impact of Artificial Intelligence on :( ذع دوان2022) Ghazi Qasaimeh دراسدة (9

the Effective Applying of cyber Governance in Jordanian Commercial Banks. 
 دم الذ دوك التجاريددة الأرد يددة( خيدث هدد ت  )أثر الذتاس ا اط اعم عل  التطذيق التعدال للخوتمة السديذرا ية

هذر الدراسة نل  دراسة أثر الذتاس ا اط اعم عل  التطذيدق التعددال للخوتمدة السديذرا ية  دم الذ دوك التجاريددة 
الأرد يدددة، وت  سددم تلددك الأهدددا  نلدد  التعددر  علدد  تدددثير الأ ظمددة ال ذيددرة علدد  الخوتمددة السدديذرا ية وتخديددد 

عاذية عل  الخوتمة السيذرا ية وتخديدد تددثير ال وارزميدات الجي يدة علد  الخوتمدة السديذرا ية تدثير الشذتات ال
وتخديددد تدددثير ال وارزميددات الجي يددة علدد  الخوتمددة السدديذرا ية وأثددر الددوتلاس الأذتيدداس علدد  الخوتمددة السدديذرا ية 

مددن  ددلال اسددت دام ا سددتذا ات   ددم الذ ددوك التجاريدددة الأرد يدددة، واسددت دمت الدراسددة المدد  و الواددتم التخليلددم
جددراس التخليددل الإخاددائم علدد  عي ددة الدراسددة، خيددث تواددلت الدراسددة نلدد   529خيددث تددم توزيدد   اسددتذا ات وا 

مجموعدة مددن ال تدائو مددن أذرزهدا أن الت  يددات والتطذي ددات الذتيدة تسدداهم  دم تعزيددز  عاليددة الخوتمددة السدديذرا ية، 
ك التجاريددة  دم الأردن التوسد   دم اسدت دام التطذي دات الذتيدة  دم تما أوات الدراسة ذد ا يتوجب عل  الذ دو 

 أعمال ا واو ب نل  الخوتمة. 
 Impact of Artificial Intelligence :( ذع وان2020) My Sang, Tang and others دراسة (:

on Vietnam Commercial Bank Operations  علد  عمليدات الذ دك )أثدر الدذتاس ا ادط اعم
التجدداري التيت ددامم( خيددث هددد ت هددذر الدراسددة نلدد  تذيددان تدددثير الددذتاس ا اددط اعم علدد  عمليددات 
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الذ دددوك التجاريددددة خيدددث اسدددت دمت الدراسدددة المددد  و الوادددتم التخليلدددم والمتمثدددل ذجمددد  المعلومدددات 
دراسدة است ادائية شدملت ذطري ة نجراس الم داذلات وتخليدل الوثدائق والذيا دات الثا ويدة المتدو رة وعمدل 

ش ادداب مددن  يددادات الذ ددوك التجاريدددة، وتواددلت الدراسددة نلدد  العديددد مددن ال تددائو أهم ددا تددان أن  72
الددذتاس ا اددط اعم  ددم  يت ددام مسددت دم لثلاثددة أغددراض هددم ت ليددل الأ طدداس الذشددرية، التعامددل مدد  

تددثيراب نيجاذيداب، وأوادت الإرسال التل ائم ودعم ال دمات الم ااة وتذلك أن للذتاس ا ادط اعم 
الدراسة العديدد مدن التواديات تدان أهم دا التوادية ذالتوسد  ذاسدت دام التطذي دات الذتيدة لمدا لدا أثدر 

دارة الم اطر ذشتل جيد.    م تخ يق مزايا عديدة م  ا ت تيض التتلتة وتخسين الأداس وا 
 Application of Artificial:( ذع وان2020) Florian Konigstorfer and others دراسة  (12

Intelligence in Commercial banks - Research agenda for behavioral finance. 
)تطذي دددات الدددذتاس ا ادددط اعم  دددم الذ دددوك التجاريددددة( خيدددث هدددد ت هدددذر الدراسدددة نلددد  نظ دددار تيتيدددة تطذيدددق 

ر ددة مدد   ظددم المعلومددات الت ليديددة، الددذتاس ا اددط اعم  ددم ال دددمات الماددر ية التجاريدددة ومعر ددة التوائددد م ا
خيدث اسدت دمت الدراسددة المد  و الواددتم التخليلدم وتدذلك الرجددوع لزدذيدات لتخديددد التطذي دات ا اددط اعية 
المسدددت دمة  دددم الذ دددوك وعر دددت التخدددديات التدددم توج  دددا ع دددد الت تيدددذ، وتوادددلت الدراسدددة نلددد  مجموعدددة مدددن 

م يمتدددن للذ دددوك التجاريددددة مدددن ت ليدددل ال سدددائر  دددم الإ دددراض ال تدددائو أهم دددا أ دددا ذاسدددت دام الدددذتاس ا ادددط اع
وزيادة الأمان  م معالجدة المدد وعات وأتمتدة الأعمدال وتخسدين اسدت دا  العمدلاس، وذال  ايدة أوادت الدراسدة 

 ذعمل المزيد من الذخوث والدراسات  م هذا المجال من خيث الذتاس ا اط اعم والتمويل السلوتم. 
 Effect of Artificial Intelligence on the:( ذع وان2018) Chukwudi et. al دراسة  (11

performance of Accounting تددثير الدذتاس ا ادط اعم علدد  الأداس المخاسدذم( خيدث هددد ت( .
هدددذر الدراسدددة نلددد  معر دددة تددددثير الدددذتاس ا ادددط اعم ذدذعدددادر )الددد ظم ال ذيدددرة، الوتيدددل الدددذتم( علددد  أداس 

ين شرتات المخاسذة  م ج وب شرق  يجيريدا، واسدت دمت الدراسدة المد  و الوادتم العمليات المخاسذية ذ
التخليلددم ذاسددت دام أداة الدراسددة ا سددتذيان وا تيددار عي ددة ميسددرة مددن مجتمدد  شددرتات المخاسددذة واسددت دام 
تخليددددل ا  خددددددار، خيدددددث تواددددلت الدراسدددددة نلددددد  مجموعددددة مدددددن ال تدددددائو مددددن أهم دددددا أن تطذيدددددق الدددددذتاس 

ثر نيجاذيدداب علدد  أداس وظددائ  المخاسددذة. وأواددت الدراسددة ذخددث الشددرتات علدد  تخسددين ا اددط اعم يدد  
معددر ت م ذاسددتمرار  يمددا يتعلددق ذالددذتاس ا اددط اعم لمددا ل ددا مددن أثددر  ددم تعزيددز أداس المخاسددذة وال ضدداس 

 عل  ذعض التتالي  المخاسذية. 
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 ما يميز ىذه الدراسة: 
التدم ل دا علا دة مذاشدرة ذموضدوع الدراسدة مدن أجدل ت اول الذاخث الدراسدات العرذيدة والأج ذيدة 

نعطاس معر ة عن ال تائو الساذ ة التم توال نلي دا الذداخثون. وذالإضدا ة نلد  ذلدك   دد تميدزت تلدك 
 دم الدراسات ذالخداثة ذال سذة لتلك الدراسات خيث اتتق ذعض ا م  هذر الدراسة وا تل  الذعض م  ا 

 عدة أمور م  ا الآتم: 
 دين ذعضد ا لدم  -و م خدود علدم الذاخدث-أن هذر الدراسة ت اولت أرذعة أذعاد للذتاس ا اط اعم  -

 يدرس ساذ اب. 
أن هددذر الدراسدددة اسدددتعا ت واسدددتتادت مدددن الدراسدددات السددداذ ة العرذيدددة والأج ذيدددة ع دددد نعدددداد الإطدددار  -

 ال ظري وتخديد الماطلخات والمتاهيم المشاذ ة ل ا.
ذدددين اسدددت دام الدددذتاس ا ادددط اعم والأداس المدددالم ذاسدددت دام ذطا دددة الأداس أن هددذر الدراسدددة رذطدددت  -

 .  المتوازن
 

 الدراسة الميدانية: 
ذعد ا  ت اس من دراسة الجا دب ال ظدري والمتعلدق ذالمتداهيم الأساسدية للدذتاس ا ادط اعم وتخسدين 

سدددديتم دراسددددة الجا ددددب العملددددم الأداس للذ ددددوك التجاريدددددة الأرد يدددددة ذوسددددطة اسددددت دام ذطا ددددة الأداس المتددددوازن 
سدددد اط تلددددك المتدددداهيم ال ظريددددة للدراسددددة وتجسدددديدها عمليدددداب مددددن أجددددل توضددددي  دور وأثددددر تطذيددددق الددددذتاس  وا 
ا اددط اعم لتخسددين الأداس ذاسددت دام ذطا ددة الأداس المتددوازن  ددم الذ ددوك التجاريدددة الأرد يدددة وذلددك ذ ددد  

نن -ق مددن اددخة الترضدديات وتذيددان  ددوع الأثددر الإجاذددة علدد  السدد ال الددرئيس المطددروح ذالدراسددة والتخ دد
 (.  SPSSوذاست دام ذر امو التخليل الإخاائم ) -وجد
 

 :  وهًجية الدراسة
 ذ د  تخ يق اهدا  الدراسة وا تذار الترضيات   د اعتمدت الدراسة عل : 

الدراسة ال ظرية المتعل دة ذموضدوع الدراسدة مدن أجدل ذ داس نطدار  تدري للدراسدة وادياغة الترضديات  .1
الدراسدددة   تذدددار دور الدددذتاس ا ادددط اعم  دددم تخسدددين الأداس المدددالم ذاسدددت دام  اسدددتذا ةوتادددميم 

 ذطا ة الأداس المتوازن للذ وك التجاريدة الأرد يدة.
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تتضدمن تا دة متهيدرات الدراسدة والتدم تدم توزيع دا علد   اسدتذا ةالدراسة الميدا يدة مدن  دلال تادميم  .5
 عي ة الدراسدة ذ دد  جمد  المعلومدات وتخليل دا ذاسدت دام ذر دامو التخليدل ا خادائم ذ دد  الخادول

 .  عل  ال تائو الم اسذة
 

 : وصادر جمع البيانات
 است دم الذاخث مادرين رئيسين للخاول عل  الماادر اللازمة وهما:   
والتم تتمثل  دم ادذيدات موضدوع الدراسدة، مثدل التتدب والم دا ت و تدائو الذخدوث  المصادر الثانوية .1

 المادة العلمية. والدراسات التم تم نجرا ها  م نطار موضوع الدراسة خيث ساعدت الذاخث  م 
 يدة والتم تتمثدل  دم الذيا دات التدم تدم الخادول علي دا مدن  دلال الدراسدة الميدا المصادر الأولية .5

التم اممت لتم تعتس متهيدرات الدراسدة و رضديات ا وتمدا هدو موضد   دم  ا ستذا ةوذواسطة 
 مجتم  الدراسة وعي ت ا. 

 

 :  مجتىع وعيهة الدراسة
 ظراب للتجا س التذير  م طذيعة أعمال موظتم الذ وك التجاريدة  م الأردن،   دد تدم ا تتتداس ذتخديدد 
خجددم اددهير لعي ددة الدراسددة وهددم تختددوي علدد  جميدد  مميددزات و ددواص مجتمدد  الدراسددة خيددث تددم توزيدد  

( Krejcie & Morgan, 1970( وذ داسب علد  جددول )77علد  اعتذدار أن خجدم المجتمد  ) اسدتذا ة( 67)
% من خجدم المجتمد ، خيدث تدم اسدترجاع 95.96وتاذ  ال سذة المئوية لعدد ا ستذا ات الموزعة تشتل 

% مددن خجددم العي دة الموزعددة، وذعددد  خدص وتددد يق ا سددتذا ات 5.96:، وشددتلت مددا  سدذتا اسدتذا ة( 65)
   د وجدت جميع ا االخة للتخليل. 

جدزس الأول اشدتمل علد  العوامدل الديموغرا يدة وهدم عل  ثلاثة أجدزاس رئيسدة ال ستذا ةو د اختوت ا 
الجدد س والم هددل العلمددم وال ذددرة والم اددب الددوظيتم،  ددم خددين اشددتمل الجددزس الثددا م علدد  المخددور الأول 
مددن الدراسددة وهددو الددذتاس ا اددط اعم ممددثلاب ذدذعددادر الأرذعددة وهددم ر يددة الخاسددوب، الددتعلم الآلددم، الت ذدد  

الجزس الثالث   د شدمل المخدور الثدا م ذالدراسدة وهدو تخسدين الأداس ذاسدت دام ومعالجة اللهة الطذيعية، أما 
ذطا ة الأداس المتوازن ذدذعادر الأرذعة وهم الذعدد المدالم، ذعدد الزذدائن، ذعدد العمليدات وذعدد ال مدو. أمدا عددد 

ن. وتدم الت رات   د شمل تل مخور عل  عشرين   رة وذمعدل  مسة أسئلة لتل ذعدد مدن الأذعداد ذدالمخوري
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( والمتمثددل  ددم  مددس نجاذددات، تددلاب م  ددا تعطددم تمثدديلاب ر ميدداب likert 5اعتمدداد م يدداس ليتددرت ال ماسددم )
 لهايات التخليل وعل  الشتل الآتم: 

 5شك  
 اتجاه الاستجابة والتمثي  الرقمي لك  منيا

 غير مواف  بشدة غير مواف  محايد مواف  مواف  بشدة اتجاه الاستجابة
 1 5 1 5 6 الدرجة

 

و  رات ددا   ددد تددم ا عتمدداد علدد   يمددة المتوسددط  سددتذا ةولتخديددد مسددتو  الأهميددة ال سددذية لمخدداور ا 
 الخساذم لدرجات ا ستجاذة وذموجب تطذيق ايهة المعادلة الآتية: 

 الخد الأد   لم ياس / عدد المستويات  –الخد الأعل  للم ياس  الأىمية النسبية =
                 = 6 – 1  /1  =1.11  

 وذ اسب عل  ذلك   د ا تت الأهمية ال سذية عل  ثلاثة مستويات وهم تما يلم: 
 

  2شك  رق  
 تصنيلإ الأىمية النسبية

 مرتفع متوسط مندفض مستوى الأىمية
 6.22نل   – 1.77 1.77نل  أ ل من  – 5.11 5.11أ ل من  – 1 المتوسط الحسابي

 

يذددين وادد  ل اددائص أ ددراد عي ددة الدراسددة وعلدد   1وذ دداسب علدد  مددا سددذق  ددين الجدددول ر ددم 
 ال خو الآتم: 

 5جدو  رق  
 وصلإ دصائص أفراد عينة الدراسة

 تسمس  الدصائص الفئة التكرار النسبة المئوية
 5 الجنس ذتر 18 15.8
 أ ث  16 78.1
 المجموع 02 555
 2 العمر س ة 12أ ل من  16 59.9
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 تسمس  الدصائص الفئة التكرار النسبة المئوية
 52نل  أ ل من  12من  :5 66.9
  دتثر 52من  9 16.5
 المجموع  02 555
 5 المؤى  العممي الدذلوم 6 7.:
 الذتالوريوس 51 55.6
 الماجستير 19 15.7
 الدتتورار 7 11.6
 المجموع  02 555
 5 المستوى الوظيفي مدير  رع 1 :.1

 عمليات و دمات مار ية 11 51.5 
 ال روض وا ئتمان 12 5.:1
 مد ل ذيا ات 55 57.5
 تت ولوجيا مار ية 7 11.6
 أ ر  2 2

 المجموع  02 555
 0 سنوات الدبرة س وات 6أ ل من  : 18.1
 16س وات نل  أ ل من  6من  57 62
 س ة  دتثر 16من  18 15.8
 المجموع  02 555

 (SPSSذر امو التخليل الإخاائم )نعداد الذاخث ذا عتماد عل  المصدر: 
 

متهيددر الجدد س شددتلت  سددذة  1(  يمددا يتعلددق ذالعوامددل الديموغرا يددة والمتسلسددل 1يذددين الجدددول ر ددم )
% وان تتسدير ذلدك أن  15.8% من خجم عي ة الدراسة  م خين شدتل الدذتور مدا  سدذتا  78.1الإ اث 

مدا متهيدر الهالذية العظم  من الموظتين هم من الإ اث وهدم م  دة ت ذدل علي دا الإ داث أتثدر مدن غيرهدا، أ
نلدد   12خيددث تددان العدددد الأتذددر مددن المددوظتين تتددراوح أعمددارهم مددن  5العمددر والددذي أ ددذ المتسلسددل ر ددم 

سد ة خيدث  12%  دم خدين تلاهدم ذالعددد مدن هدم أ دل مدن 66.9س ة خيث شتلوا ما  سذتا  52أ ل من 
%  16.5سددد ة  ددددتثر   دددد شدددتلوا مدددا  سدددذتا  52% أمدددا مدددن تا دددت أعمدددارهم مدددن 59.9ذلهدددت  سدددذت م 
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سدد ة، أمددا متهيددر الم هددل العلمددم  52نلدد   12ويلاخددظ أن الذ ددوك تسددت طب مددن هددم ذدعمددار مددن هددم مددن 
والددذي اختددو  علدد  أرذعددة مدد هلات خيددث شددتل الذتددالوريوس أتذددر  سددذة  1والددذي شددتل المتسلسددل ر ددم 

% مدددن خجدددم العي دددة  دددم خدددين توزعدددت ذ يدددة المددد هلات ذخيدددث شدددتلت درجدددة الماجسدددتير 55.6وذلهدددت 
 7.:% وأ يدربا خملدة الددذلوم شدتلوا  11.6%  م خدين تدان مدن يخملدون درجدة الددتتوراة يشدتلون 15.7

 % من خجم العي ة.
والملاخدددظ أن الذ دددوك التجاريددددة تضدددم درجدددات علميدددة مت دمدددة  دددم أعمال دددا وأن العددددد الأتذدددر مدددن 

 5ل المتسلسدل ر دم الموظتين هدم مدن خملدة درجدة الذتدالوريوس، أمدا متهيدر المسدتو  الدوظيتم والدذي يخمد
%  57.5  دد تا ددت الشدريخة الأعلدد  مدن أ ددراد العي ددة مدن يعملددون تمدد لين ذيا ددات خيدث ذلهددت  سددذت م 

% وتلاهددددم العدددداملون 51.5وتلاهددددم مددددن يعملددددون ذالعمليددددات والأعمددددال الماددددر ية خيددددث ذلهددددت  سددددذت م 
جيددا الماددر ية وذلهدددت % وتلاهدددم العدداملون  ددم التت ولو  5.:1ذددال روض وا ئتمددان خيددث ذلهددت  سددذت م 

% ويدددل ر ددم مددد لين الذيا ددات علدد  أن أغلذيددة  :.1% وأ يددراب مدددير  ددرع وذلهددت  سددذت م  11.6 سددذت م 
 المستجيذين  م ا ستذا ات هم من مد لم الذيا ات اليومية وعل  اطلاع ذدعمال م ذشتل مستمر. 

أمددا  يمددا يتعلددق ذددالمتهير الأ يددر مددن ال اددائص وهددو سدد وات ال ذددرة خيددث ذلهددت  سددذة مددن يمتلتددون 
%  يمدا تدوزع ال اد  الآ در 62سد ة شدتلوا الجدزس الأتذدر خيدث ذلهدت  سدذت م  16س وات نلد   6 ذرة من 

ة سد  16%  م خدين ذلهدت  سدذة مدن يخملدون  ذدرة أتثدر مدن  18.1س وات وذلهت  سذت م  6ذين أ ل من 
% والملاخددظ أن مددن يخملددون ال ذددرة  ددم الذ ددوك التجاريدددة لمددن يزيددد  ذرتددا عددن  مددس سدد وات وأتثددر  15.8
% وهذا العدد سدو  يد عتس علد  الإجاذدات  دم ا سدتذيا ات لوجدود ال ذدرة 95.8س ة ذلهت  سذ م  16من 

 جيد. لدي م  يما يتعلق ذيجاذات الأسئلة وهذر  اخية نيجاذية ت عتس عل  ال تائو ذشتل 
 

 :  الأساليب الإحصائية المستخدوة في الدراسة
 التترارات وال سب المئوية.  .1
 (.Cronbach Alphaمعامل ترو ذاخ ألتا ) .5
 ا  خرا  المعياري.  .1
 المتوسط الخساذم.  .5
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 معامل ارتذاط سذيرمان.  .6
 معامل ا  خدار ال طم.  .7
 

   :ثبات أداة الدراسة
نن  ياس ادق ا ستذيان يع دم تمثيلدا لمجتمد  الدراسدة ذشدتل جيدد ذخيدث تتدون الإجاذدات م اسدذة 
لزسددئلة الموضددوعة  ددم ا سددتذيان. أمددا الثذددات  ي اددد ذددا ذد ددا لددو تددم نعددادة توزيدد  ا سددتذيان علدد  عي ددة 

 ، و ددم هددذر أ ددر  مددن المجتمدد   تسددا، وذخجددم العي ددة  تسدد ا سددو  تتددون ال تددائو مت ارذددة لل تددائو الأولدد
الدراسددة   ددد تددم التدتددد مددن ثذددات أداة الدراسددة مددن  ددلال اسددت دام معامددل ترو ذدداخ ألتددا  ختسدداب معامددل 

 ( الآتم: 5الثذات التلم لمخورين الدراسة، وتما يظ ر ذالجدول ر م )
 

 2جدو  
 معام  كرونباخ ألفا لمثبات لمحاور الدراسة وأبعادىا

 معام  كرونباخ ألفا عدد الفارات البيننننننننننان
 55:.2 52 الثذات التلم لمخور الذتاس ا اط اعم
 1::.2 52 الثذات التلم لمخور ذطا ة الأداس المتوازن

 69:.2 52 ستذا ةالثذات التلم للا
 

( لمخددور 55:.2ألتددا مرتتعددة  نذ ذلهددت ) ( أن  يمددة معامددل ترو ذدداخ5ويظ ددر الجدددول ر ددم )
الددددذتاس ا اددددط اعم  ددددم خددددين ذلهددددت  يمددددة معامددددل ترو ذدددداخ ألتددددا لمخددددور ذطا ددددة الأداس المتددددوازن 

( وهما مرتتعان ذمع   أن المخورين يتمتعان ذدرجة عالية من الثذات وهم م اسذة للدراسة 1::.2)
(Sekran, 2016 أمددا  يمدا يتعلددق ذت درات المخددورين خيدث ،) تدم اختسدداب معامدل تددل   درة لمعر ددة

. وهددذا مددا سدد ذي ا ذالجددداول المتعل ددة سددتذا ةمددد  ارتذاط ددا مدد  الذعددد ال دداص ذ ددا والددواردة ضددمن ا 
ذمعدداملات ا رتذدداط لسددذيرمان لت ددرات تددل مددن المتهيددر المسددت ل وهددو الددذتاس ا اددط اعم والمتهيددر 

 التاذ  وهو ذطا ة الأداس المتوازن. 
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5جدو    
 معاملات ارتباط سبيرمان لفارات محور الذكاء الاصطناعي

 درجة الارتباط معام  الارتباط الفارة رق  السؤا 
يددددتم اسددددت دام ت  يددددات ر يددددة الخاسددددوب  ددددم تخليددددل الاددددور أو التيددددديو  ددددم  1

 العمليات المار ية.
  وية 1.22** 

تسددددت دم ت  يددددات ر يددددة الخاسددددوب للتشدددد  عددددن ا ختيددددال  ددددم المعدددداملات  5
 المالية  م الذ ك.

  وية 2.927** 

تطذيدددق ت  يدددات ر يدددة الخاسدددوب للتخ دددق مدددن ال ويدددة  دددم عمليدددات التخويدددل  1
 المالم.

  وية 2.8:9** 

ي ددددوم الذ ددددك ذتخليددددل تاددددت  العمددددلاس للموا دددد  الإلتترو يددددة ذاسددددت دام ر يددددة  5
 الخاسوب.

  وية 2.828** 

تسدددت دم الذ دددوك ت  يدددات ر يدددة الخاسدددوب لتخليدددل السدددلوك العمليددداتم للعمدددلاس  6
 عذر الإ تر ت. 

  وية 2.811** 

  وية :2.79**  يست دم الذ ك ت  يات التعلم الآلم  م تخليل ذيا ات العملاس. 7
  وية 2.895**  يست دم الذ ك  وارزميات التعلم الآلم لتخسين  دمات العملاس  م الذ ك.  8
ي ددوم الذ ددك ذتوظيدد   مدداذج الددتعلم الآلددم  ددم تخليددل تو دد  ا تجاهددات الماليددة  9

  م الذ ك. 
  وية 2.797** 

يتددو ر  ددم الذ ددك أ ظمددة ذتدداس ااددط اعم ت ددوم ذتخليددل سددلوك العمددلاس وت دددم  :
 توايات. 

  وية 2.771** 

يسددددت دم الذ ددددك ت  يددددات الددددتعلم الآلددددم لتخليددددل أ مدددداط اسددددت دام العمددددلاس  ددددم  12
 ال دمات المار ية عذر الإ تر ت. 

  وية 2.877** 

  وية 2.957**  يست دم الذ ك  ماذج الت ذ  لتو   السلوك المالم للعملاس.  11
تسددت دم الذ ددوك  مدداذج الت ذدد  لتخليددل ا تجاهددات ا  تاددادية وات دداذ ال ددرارات  15

 المالية. 
  وية 2.871** 

ي ددددوم الذ ددددك ذتخليددددل الذيا ددددات التاري يددددة ذاسددددت دام ت  يددددات الت ذدددد  للتو عددددات  11
 المست ذلية.

  وية :2.76** 

يددتم اسددت دام  مدداذج الت ذدد   ددم تو دد  الطلددب علدد  م تجددات ماددر ية معي ددة  15
  م الذ ك. 

 متوسطة 2.511** 
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 درجة الارتباط معام  الارتباط الفارة رق  السؤا 
ت دددددم الذ ددددوك  دددددمات تو دددد  الطلددددب علدددد  ال ددددروض والتدددددمين ذاسددددت دام  16

  ماذج الت ذ . 
 متوسطة 2.512** 

  وية 2.818**  يست دم الذ ك أ ظمة مخادثة ذتية مذ ية عل  معالجة اللهة الطذيعية.  17
يعمددددل الذ ددددك علدددد  تخليددددل مختددددو  الوثددددائق والرسددددائل ذاسددددت دام ت  يددددات  18

 معالجة اللهة الطذيعية. 
  وية 2.811** 

يدددتم اسدددت دام ت  يدددات معالجدددة اللهدددة الطذيعيدددة لتخليدددل مختدددو  المراسدددلات  19
 الإلتترو ية ذين العملاس والموظتين. 

  وية 2.851** 

ت دددم الذ ددوك  دددمات الددرد الآلددم علدد  الذريددد الإلتترو ددم ذاسددت دام ت  يددات  :1
 معالجة اللهة الطذيعية. 

  وية 2.871** 

يددتم تخليددل المخادثددات ال اتتيددة ذددين العمددلاس والمددوظتين ذاسددت دام ت  يددات  52
 معالجة اللهة الطذيعية. 

  وية 2.962** 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج التحمي  امحصائي  5.55** دا  عند مستوى دلالة إحصائية 
 

( أن معدداملات ارتذدداط   ددرات المخددور الأول وهددو الددذتاس ا اددط اعم تتددراوح 1يذددين الجدددول ر ددم )
( لت دددرة الأولددد  وتوزعدددت جميددد  معددداملات ا رتذددداط ذدددين 1.22( للت دددرة ال امسدددة عشدددرة و)2.512ذدددين )

( 2.21هددداتين الت دددرتين السددداذ تين وهدددذر المعددداملات جميع دددا ذات د لدددة نخادددائية ع دددد مسدددتو  مع ويدددة )
وموجذة، وهذا يشير نل  وجود اتسداق دا لدم ذدين جميد  عذدارات المخدور الأول وهدو الدذتاس ا ادط اعم 

 م  الدرجة التلية لا. 
 

 5جدو  
 معاملات ارتباط سبيرمان لفارات محور بطاقة الأداء المتوازن

 درجة الارتباط معام  الارتباط الفاننننننننننننننننننننننننننرة رق  السؤا 
  وية 2.851**  يتم  ياس وت ييم أداس الذ ك  م الجا ب المالم ذا تظام.  51
  وية 2.856**  يتم تخليل العوائد المالية والأرذاح لتخسين الأداس المالم للذ ك. 55
  وية 2.925**  يتم مرا ذة وت ييم تتاسة است دام الموارد المالية  م الذ ك.  51
  وية 2.817**  يتم تخليل ال وائم المالية وت ديم التوايات لتخسين الأداس المالم  م الذ ك  55
  وية 2.756**  يتم متاذعة وتخليل الميزا يات والتتالي  لتخديد التجوات وتخسين الأداس المالم.  56
  وية 2.792** ي دوم الذ دك ذ يداس وت يديم رضد  العمدلاس ذا تظدام وتخليدل ال تدائو لتخسدين التتداسة لددد   57
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 درجة الارتباط معام  الارتباط الفاننننننننننننننننننننننننننرة رق  السؤا 
 الذ ك. 

  وية 2.968**  ي وم الذ ك ذتخليل تتاعل العملاس م   دمات الذ ك لتخديد   اط ال وة والضع .  58
ي ددوم الذ ددك ذعمدددل اسددتطلاعات لمعر ددة رضددد  العمددلاس لتخسددين تجرذدددة التعامددل مددد   59

 الذ ك وزيادة الو س لا. 
  وية 2.9:9** 

  وية 2.715**  ي وم الذ ك ذتخليل شتاو  العملاس وت ديم الخلول للتخسين المستمر. :5

ذشدددتل ي دددوم الذ دددك ذت دددديم  ددددمات ش ادددية ومت اادددة لتلذيدددة اختياجدددات العمدددلاس  12
  عدال.

  وية 2.851** 

ي ددوم الذ دددك ذت دددديم التواددديات لتخسدددين عمليدددات الإاددددار والتخاددديل والتخويدددل ذ ددداس  11
 عل  التخليل.

 متوسطة 2.112** 

ي دددوم الذ دددك ذ يددداس وتخليدددل تتددداسة اسدددت دام التت ولوجيدددا والأ ظمدددة المادددر ية لضدددمان  15
 سلاسة العمليات. 

 متوسطة 2.191** 

ي ددددوم الذ ددددك ذمرا ذددددة وتخليددددل أداس عمليددددات ال دمددددة ا ستشددددارية وت ددددديم التوادددديات  11
 لتخسي  ا. 

  وية 2.9:6** 

ي دددددوم الذ دددددك ذتخليدددددل العمليدددددات الدا ليدددددة لتخسدددددين تتددددداسة العمدددددل وت دددددديم ال ددددددمات  15
 المار ية. 

 متوسطة 2.712** 

يسدددت دم الذ دددك ال يددداس والتخليدددل لمعر دددة مدددد   عاليددددة نجدددراسات الخمايدددة والأمدددان  دددم  16
 عمليات الذ ك وت ديم التوايات اللازمة للتخسين. 

  وية 2.967** 

ي دددوم الذ دددك ذتخليدددل وت يددديم  دددرص ال مدددو والتوسددد  للذ دددك وت دددديم التواددديات للاسدددتتادة  17
 م  ا. 

  وية 2.925** 

  وية 2.716**  ي وم الذ ك ذتخليل الأسواق والتو عات ا  تاادية لتخديد  رص ال مو المختملة.  18
ي ددددوم الذ ددددك ذت ددددديم التوادددديات لتطددددوير م تجددددات و دددددمات جديدددددة لتلذيددددة اختياجددددات  19

 العملاس وتعزيز ال مو. 
  وية 2.855** 

يعمدددل الذ دددك علددد  ت دددديم التواددديات لتوسدددي   اعددددة العمدددلاس وتخسدددين الوادددول نلددد   :1
 الأسواق الجديدة. 

  وية 2.855** 

يعمل الذ دك علد  تخليدل وت يديم نسدتراتيجيات التسدويق وت دديم التواديات لتعزيدز جدذب  52
 وال مو. 

  وية 2.986** 

 الباحث بالاعتماد عمى برنامج التحمي  امحصائيالمصدر: إعداد  5.55** دا  عند مستوى دلالة إحصائية 
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( أن جميدد   دديم معدداملات ا رتذدداط ذددين تددل   ددرة مددن   ددرات المخددور الثددا م 5ويذددين الجدددول ر ددم )
( للت ددرة الواخدددة والثلاثددين وأن 2.112( و)59( للت ددرة )2.9:9وهددو ذطا ددة الأداس المتددوازن وتتددراوح ذددين )

ر نلددد  وجدددود ( وهدددذا يشدددي2.21جميددد  معددداملات ا رتذددداط موجذدددة ودالدددة نخادددائياب ع دددد مسدددتو  مع ويدددة )
 اتساق دا لم ذين جمي  العذارات التاذعة لمخور ذطا ة الأداس المتوازن م  الدرجة التلية. 

 
تحمين أبعاد المتغيرات المستكمة والتابعة وو خلاه استجابات أفزاد عيهة  نتائج

 : الدراسة
خادائية خت  تتتمدل عمليدة التخليدل الإخادائم  دلا ذدده مدن ال يدام ذمجموعدة مدن الأسداليب الإ

لهايدات هدذر الدراسدة والإجاذدة علد  أسدئلت ا سدداذ ة الدذتر، خيدث سديتم خسداب المتوسدطات الخسدداذية 
وا  خرا دات المعياريددة  سددتجاذات أ ددراد عي ددة الدراسددة للت درات الممثلددة لأذعدداد تددل مددن مخددور الددذتاس 

 ا اط اعم ومخور ذطا ة الأداس المتوازن وعل  ال خو الآتم: 
 

 أولًا: أبعاد محور الذكاء الاصطناعي: 
  :،( استجاذات أ راد عي ة الدراسة علد  ذعدد ر يدة الخاسدوب6يذين الجدول ر م )بعد رؤية الحاسو 

 عل  ال خو الآتم: 
 مستوى الاجابة الاىمية النسبية الانحرالإ المعياري الوسط الحسابي الفارات متسمس 
 مرتتعة 1 2.716 1.917 الأول  1
 مرتتعة 5 2.881 1.898 الثا ية 5
 مرتتعة 5 2.855 1.966 الثالثة 1
 مرتتعة 6 2.911 1.785 الراذعة 5
 مرتتعة 1 2.698 :5.11 ال امسة 6

 مرتتعة 2.695 1.911 بعد رؤية الحاسو، 5
 نعداد الذاخث ذا عتماد عل  ذر امو التخليل الإخاائمالمصدر: 

 

(   ددرات تمددا جدداس 6ذعددد ر يددة الخاسددوب خيددث اشددتمل علدد  ) (  تددائو تخليددل6يذددين الجدددول ر ددم )
( وهددذا يتسددر تخ يددق مسددتو  موا  ددة 1.911الدراسددة  خيددث ذلددغ المتوسددط الخسدداذم ل ددذا الذعددد ) اسددتذا ةذ

 ذدرجة مرتتعة وهذا ي عتس عل  است دام الخاسوب من  لال التطذي ات وا ستتادة من ر يتا  م تخسين
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 الأداس. 
  :( اسددتجاذات أ ددراد عي ددة الدراسددة علدد  ذعددد ر يددة الخاسددوب 7يذددين الجدددول ر ددم )بعنند الننتعم  ايلنني

 عل  ال خو الآتم:
 مستوى امجابة الأىمية النسبية الانحرالإ المعياري الوسط الحسابي الفارات متسمس 
 مرتتعة 5 2.858 21:.1 السادسة 7
 مرتتعة 5 2.827 1.956 الساذعة 8
 مرتتعة 1 2.768 1.977 الثام ة 9
 مرتتعة 1 2.781 92:.1 التاسعة :
 مرتتعة 6 2.981 1.686 العاشرة 12

 مرتتعة 2.668 1.912 الذكاء الاصطناعي / بعد التعم  ايلي 2
 نعداد الذاخث ذا عتماد عل  ذر امو التخليل الإخاائم.المصدر: 
 

(   درات تمدا جداس 6خيدث اشدتمل علد  )(  تدائو تخليدل ذعدد الدتعلم الآلدم 7يذين الجددول ر دم )
( وهدددذا يتسدددر تخ يدددق مسدددتو  1.912الدراسدددة  خيدددث ذلدددغ المتوسدددط الخسددداذم ل دددذا الذعدددد ) اسدددتذا ةذ

 موا  ة ذدرجة مرتتعة وأن التعلم الآلم متخ ق. 
  :( اسددتجاذات أ ددراد عي ددة الدراسددة علدد  ذعددد ر يددة الخاسددوب 8يذددين الجدددول ر ددم )بعنند التنبننؤ

 الآتم:عل  ال خو 
 مستوى امجابة الأىمية النسبية الانحرالإ المعياري الوسط الحسابي الفارات متسمس 
 مرتتعة 6 2.8:7 1.6:2 الخادية عشرة 11
 مرتتعة 5 2.916 1.715 الثا ية عشرة 15
 مرتتعة 5 2.698 51:.1 الثالثة عشرة 11
 مرتتعة 1 2.681 1.975 الراذعة عشرة 15
 مرتتعة 1 :2.67 5.297 ال امسة عشرة 16

 مرتتعة 2.5:9 1.951 الذكاء الاصطناعي / بعد التنبؤ 5
 

 نعداد الذاخث ذا عتماد عل  ذر امو التخليل الإخاائمالمصدر: 
 

 استذا ة(   رات تما جاس ذ6(  تائو تخليل ذعد الت ذ  خيث اشتمل عل  )8دول ر م )دددالج يذين
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( وهددذا يتسددر تخ يددق مسددتو  موا  ددة ذدرجددة مرتتعددة 1.951الدراسددة وذلددغ المتوسددط الخسدداذم ل ددذا الذعددد )
 وأن ذعد الت ذ  متوا ق م  الإجاذات. 

 ( اسدتجاذات أ ددراد عي دة الدراسدة علدد  ذعدد ر يددة 9يذدين الجدددول ر دم )معالجننة المطنة الطبيعيننة:  بعند
 الخاسوب عل  ال خو الآتم:

 مستوى امجابة الأىمية النسبية الانحرالإ المعياري وسط الحسابيال الفارات متسمس 
 مرتتعة 5 2.851 1.899 السادسة عشرة 17
 مرتتعة 5 2.926 17:5 الساذعة عشرة 18
 مرتتعة 1 2.8:2 1.928 الثام ة عشرة 19
 مرتتعة 1 2.868 :1.87 التاسعة عشرة :1
 مرتتعة 6 2.8:9 1.6:7 العشرون 52

 ا اط اعم /الذتاس  5
 ذعد معالجة اللهة الطذيعية

 مرتتعة 2.752 1.812

 نعداد الذاخث ذا عتماد عل  ذر امو التخليل الإخاائمالمصدر: 
 

 اسدتذا ة(   رات تما جداس ذ6(  تائو تخليل ذعد الت ذ  خيث اشتمل عل  )9يذين الجدول ر م )
( وهدددذا يتسدددر تخ يدددق مسدددتو  موا  دددة ذدرجدددة 1.812الدراسدددة وذلدددغ المتوسدددط الخسددداذم ل دددذا الذعدددد )

 مرتتعة لذعد معالجة اللهة الطذيعية. 
 

 ثانياً: أبعاد محور بطاقة الأداء المتوازن: 
  :( اسددتجاذات أ ددراد عي ددة الدراسددة علدد  الذعددد المددالم علدد  ال خددو :يذددين الجدددول ر ددم )البعنند المننالي
 تم:الآ

 مستوى امجابة الأىمية النسبية الانحرالإ المعياري الوسط الحسابي الفارات متسمس 
 مرتتعة 6 1.125 1.521 الأول  1
 مرتتعة 5 2.855 1.958 الثا ية 5
 مرتتعة 5 2.912 55:.1 الثالثة 1
 مرتتعة 1 2.952 1.977 الراذعة 5
 مرتتعة 1 2.652 5.269 ال امسة 6
 مرتتعة 2.752 1.952 المتوازن / الذعد المالمذطا ة الأداس  1

 : نعداد الذاخث ذا عتماد عل  ذر امو التخليل الإخاائمالمصدر
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 اسددتذا ة(   ددرات تمددا جدداس ذ6(  تددائو تخليددل الذعددد المددالم خيددث اشددتمل علدد  ):يذددين الجدددول ر ددم )
( وهددذا يتسددر تخ يددق مسددتو  موا  ددة ذدرجددة مرتتعددة 1.952الدراسددة وذلددغ المتوسددط الخسدداذم ل ددذا الذعددد )

 للذعد المالم. 
  :( استجاذات أ راد عي ة الدراسة علد  ذعدد الزذدائن علد  ال خدو12يذين الجدول ر م )بعد الزبائن 

 الآتم:
 مستوى امجابة النسبيةالأىمية  الانحرالإ المعياري الوسط الحسابي الفارات متسمس 
 مرتتعة 1 92:.2 1.996 السادسة 7
 مرتتعة 5 28:.2 1.912 الساذعة 8
 مرتتعة 5 12:.2 1.812 الثام ة 9
 مرتتعة 1 1::.2 1.898 التاسعة :
 مرتتعة 6 1.285 1.686 العاشرة 12

 مرتتعة 2.879 1.869 ذطا ة الأداس المتوازن / ذعد الزذائن5
 الذاخث ذا عتماد عل  ذر امو التخليل الإخاائمنعداد المصدر: 

 

 اسدتذا ة(   درات تمدا جداس ذ6(  تدائو تخليدل ذعدد الزذدائن خيدث اشدتمل علد  )12يذين الجددول ر دم )
( وهددذا يتسددر تخ يددق مسددتو  موا  ددة ذدرجددة مرتتعددة 1.869الدراسددة وذلددغ المتوسددط الخسدداذم ل ددذا الذعددد )

 م. لذعد الزذائن  م تخسين الأداس المال
  :( اسددتجاذات أ ددراد عي ددة الدراسددة علدد  ذعددد العمليددات علدد  11يذددين الجدددول ر ددم )بعنند العمميننات

 ال خو الآتم:
 مستوى امجابة الأىمية النسبية الانحرالإ المعياري الوسط الحسابي الفارات متسمس 
 مرتتعة 1 2.551 5.1:5 الخادية عشرة 11
 مرتتعة 5 2.7:9 :5.21 الثا ية عشرة 15
 مرتتعة 5 2.277 1.176 الثالثة عشرة 11
 مرتتعة 1 1.818 1.812 الراذعة عشرة 15
 مرتتعة 6 :1.17 1.117 ال امسة عشرة 16
 مرتتعة 2.688 1.796 ذطا ة الأداس المتوازن / ذعد العمليات1

 نعداد الذاخث ذا عتماد عل  ذر امو التخليل الإخاائم.المصدر: 
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 اسدتذا ة(   درات تمدا جداس ذ6 تائو تخليل ذعد العمليات خيدث اشدتمل علد  )( 11يذين الجدول ر م )
( وهدددذا يتسدددر تخ يدددق مسدددتو  موا  دددة ذدرجدددة 1.796الدراسدددة وذلدددغ المتوسدددط الخسددداذم ل دددذا الذعدددد )

 مرتتعة لذعد العمليات  م تخسين الأداس المالم. 
  :ل  ذعد ال مو عل  ال خو الآتم:( استجاذات أ راد عي ة الدراسة ع15يذين الجدول ر م )بعد النمو 

 مستوى امجابة الأىمية النسبية الانحرالإ المعياري الوسط الحسابي الفارات متسمس 
 مرتتعة 1 :2.56 5.165 السادسة عشرة 17
 مرتتعة 1 2.791 55:.1 الساذعة عشرة 18
 مرتتعة 5 2.882 1.716 الثام ة عشرة 19
 مرتتعة 5 2.751 51:.1 التاسعة عشرة :1
 مرتتعة 6 2.8:5 1.928 العشرون 52

 مرتتعة 2.585 1.995 ذطا ة الأداس المتوازن / ذعد ال مو 5
 نعداد الذاخث ذا عتماد عل  ذر امو التخليل الإخاائم.المصدر: 

 

 اسددتذا ة(   ددرات تمددا جدداس ذ6(  تددائو تخليددل ذعددد ال مددو خيددث اشددتمل علدد  )15يذددين الجدددول ر ددم )
ذدرجددة مرتتعددة ( وهددذا يتسددر تخ يددق مسددتو  موا  ددة 1.995الدراسددة وذلددغ المتوسددط الخسدداذم ل ددذا الذعددد )

 لذعد ال مو  م تخسين الأداس المالم. 
 

 : اختبار فزضيات الدراسة

 أولًا: نتائج ادتبار الفرضية الرئيسة الأولى وتنص عمى أنو:
( لاسنتددا  تطبيانات النذكاء α = 0.01)يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسنتوى معنوينة "

الاصطناعي ممثمة )رؤية الحاسنو،  النتعم  ايلني  التنبنؤ ومعالجنة المطنة الطبيعينة( وبنين بطاقنة 
 ."الأداء المتوازن في البنوك التجاريّة الأردنيّة

( يذين معامدل ا رتذداط لتدل مدن مخداور الدراسدة وأذعداد تدل مخدور  دي م 55 م الجدول ر م )       
 وعل  ال خو الآتم: 
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معام  ارتباط سبيرمان  البيان
مع محور الذكاء 

 الاصطناعي

معام  ارتباط سبيرمان مع 
محور بطاقة الأداء 

 المتوازن

مستوى المعنوية 
Sig 

  2.727**  2.815**  ذعد ر ية الخاسوب  
 2.815**  2.952**  ذعد التعلم الآلم  2.22

 2.818**  :2.96**  ذعد الت ذ  
 2.856**  62:.2**  ذعد معالجة اللهة الطذيعية 

 :2.89**  5.55**  المحور الأو  / الذكاء الاصطناعي 
 2.959**  2.878**  الذعد المالم 
 2.912**  2.7:6**  ذعد الزذائن 

 56:.2**  2.865**  ذعد العمليات 
 2.866**  2.655**  ذعد ال مو

 5.55**  2.898**  المحور الثاني / بطاقة الأداء المتوازن 
 ( المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج التحمي  امحصائي5.55** دا  عند مستوى دلالة إحصائية )

 

 ( يتذين ل ا أن معامل ارتذداط 11من  لال الجدول ر م ) سدذيرمان ال داص ذمتهيدرات الدراسدة خيدث
 جد أن معامل ا رتذاط ذين المتهير المسدت ل وهدو الدذتاس ا ادط اعم والمتهيدر التداذ  وهدو ذطا دة الأداس 

(. وعلد  2.21أ دل مدن ) Sigوذاتة طرديدة، تمدا أن  يمدة مسدتو  المع ويدة ( 5.555)المتوازن  د ذلغ 
يوجنند علاقننة ذات ترضددية الذديلددة والتددم تدد ص علدد  أ ددا: ال ضددوس ذلددك  ددر ض الترضددية الاددترية و  ذددل

( لاسننتددا  تطبياننات الننذكاء الاصننطناعي ممثمننة α = 0.01دلالننة إحصننائية عننند مسننتوى معنويننة )
)رؤية الحاسو،  التعم  ايلي  التنبؤ ومعالجة المطة الطبيعية( وبين بطاقنة الأداء المتنوازن فني البننوك 

 .  التجاريّة الأردنيّة
 

وذ اسب عل  الترضية الرئيسة الأول  وجدول معاملات سذيرمان سيتم توضي   تدائو الترضديات 
 الترعية الأرذ  التاذعة ل ا وعل  ال خو الآتم: 

 :( نلدد  أن  يمددة 11خيددث تشددير ال تددائو ذالجدددول ر ددم ) نتننائج ادتبننار الفرضننية الفرعيننة الأولننى
( وذاددتة طرديددة متوسددطة، تمددا أن  يمددة مسددتو  2.727معامددل ا رتذدداط لذعددد الددتعلم الآلددم  ددد ذلددغ )
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( وذ داس عليدة  در ض الترضدية الادترية و  ذدل الترضدية الذديلدة 2.21 د ذلهت أ ل مدن ) Sigالمع وية 
 والتم ت ص عل  أ ا: 

HO1.1( يوجند علاقنة ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى معنوينة" :α = 0.01 لاسنتددا  تطبيانات )
 لحاسو، وبين بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجاريّة الأردنيّة. الذكاء الاصطناعي برؤية ا

 

 ( نلد  أن  يمدة معامدل 11: خيدث تشدير ال تدائو ذالجددول ر دم )نتائج ادتبار الفرضنية الفرعينة الثانينة
 دد  Sig( وذاتة طردية متوسطة، تمدا أن  يمدة مسدتو  المع ويدة 2.815ا رتذاط لذعد التعلم الآلم  د ذلغ )

 ( وذ اسب عليا  ر ض الترضية الاترية و  ذل الترضية الذديلة والتم ت ص عل  أ ا:2.21ذلهت أ ل من )
HO1.2( يوجند علاقنة ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى معنوينة" :α = 0.01 لاسنتددا  تطبيانات )

 لتجاريّة الأردنيّة. االذكاء الاصطناعي المتمث  بالتعم  ايلي وبين بطاقة الأداء المتوازن في البنوك 
 

 ( نلد  أن  يمدة معامدل 11خيدث تشدير ال تدائو ذالجددول ر دم ) ادتبار الفرضنية الفرعينة الثالثنة: نتائج
 دد ذلهدت  Sig( وذاتة طردية متوسطة، تما أن  يمدة مسدتو  المع ويدة 2.818ا رتذاط لذعد الت ذ   د ذلغ )

 ( وذ اسب علية  ر ض الترضية الاترية و  ذل الترضية الذديلة والتم ت ص عل  أ ا:2.21أ ل من )
HO1.3( يوجد علاقة ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى معنوينة " :α = 0.01 لاسنتددا  تطبيانات )

 تجاريّة الأردنيّة. الذكاء الاصطناعي المتمث  ببعد التنبؤ وبين بطاقة الأداء المتوازن في البنوك ال
 

 ( نلد  أن  يمدة معامدل ا رتذداط 11خيث تشير ال تائو ذالجدول ر م )ادتبار الفرضية الفرعية الرابعة:  نتائج
 ددد  Sig( وذاددتة طرديددة متوسددطة، تمددا أن  يمددة مسددتو  المع ويددة 2.856لذعددد معالجددة اللهددة الطذيعيددة  ددد ذلددغ )

 ( وذ اسب علية  ر ض الترضية الاترية و  ذل الترضية الذديلة والتم ت ص  عل  أ ا:2.21ذلهت أ ل من )
HO1.4( يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوينة" :α = 0.01 لاسنتددا  تطبيانات )

البننننوك النننذكاء الاصنننطناعي المتمثننن  بمعالجنننة المطنننة الطبيعينننة وبنننين بطاقنننة الأداء المتنننوازن فننني 
 التجاريّة الأردنيّة. 

 

 ثانياً: نتائج ادتبار الفرضية الرئيسة الثانية وتنص عمى أنو: 
HO.2( يوجند أثنر إيجنابي ذو دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى معنوينة :α ≤ 0.01  بنين تطبين )

 الذكاء الاصطناعي وبطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجاريّة الأردنيّة. 
 ذما أن هذر الترضية الرئيسة الثا ية ت د  نل  استتشا  العلا ة و وع الأثر ذين أذعاد الذتاس
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اسدددت دام  ا ادددط اعم وذدددين أذعددداد ذطا دددة الأداس المتدددوازن  دددم  طددداع الذ دددوك التجاريددددة الأرد يددددة خيدددث تدددم
( يوضددد   تدددائو تخليددددل 15تخليدددل ا  خددددار ال طدددم لمعر ددددة العلا دددة و دددوع الأثددددر ذيددد  م والجددددول ر ددددم )

 ا  خدار ال طم لدور تطذيق الذتاس ا اط اعم عل  الأداس المالم ذاست دام ذطا ة الأداس المتوازن. 
 
 55جدو  

 نتائج تحمي  الانحدار الدطي لدور تطبي  الذكاء الاصطناعي عمى تحسين الأداء المالي 
 باستددا  بطاقة الأداء المتوازن

 الدطأ المعياري
Standard Error 

 معام  التفسير المعد 
Adjusted R- Squared 

 معام  التفسير
R-Squraed 

 (R)معام  الارتباط 
Correlation Coefficient 

2.15912 2.72: 2.718 2.896 
 نعداد الذاخث ذا عتماد عل  ذر امو التخليل الإخاائمالمصدر: 
 

( وأن  يمددة معامددل التتسددير 2.718( أن  يمددة معامددل التتسددير ذلهددت )15يذددين الجدددول ر ددم )
(. وأن معامدل 2.15912(  م خدين ذلهدت  يمدة ال طدد المعيداري الت ديريدة ):2.72المعدل ذلهت )

% للمتهيدددرين المسدددت ل والمتمثدددل ذالدددذتاس ا ادددط اعم والتددداذ  المتمثدددل ذذطا دددة الأداس 71.8التتسدددير
% ترج  لعوامدل أ در  تد ثر علد  ذطا دة 19.1زن  د  سر العلا ة ال طية ذي  م. ذي ما ه اك المتوا

 الأداس المتوازن غير الذتاس ا اط اعم. 
 

 50جدو  
 نتائج تحمي  معادلة الانحدار الدطي لأثر الذكاء الاصطناعي عمى الأداء المالي 

 باستددا  بطاقة الأداء المتوازن
مسنننتوى الدلالنننة  Tادتبار  الانحدارمعادلة  المتطيرات

Sig   معامB الدطأ المعياري 
 2.219 5.115 2.155 2.811 الثابت )باقي العوام  الأدرى(

 2.222 77:.9 2.2:2 2.921 الذكاء الاصطناعي
 نعداد الذاخث ذا عتماد عل  ذر امو التخليل الإخاائمالمصدر: 
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(  تددائو تخليددل ا  خدددار ال طددم لذطا ددة الأداس المتددوازن علدد  الددذتاس 16يذددين الجدددول ر ددم )
 ا اط اعم الذي تم تمثيلا  م الايهة التالية: 

Y = ß0 + ß1 X1+ € 
 €الذتاس ا اط اعم +  X 2.921+  2.811=  بطاقة الأداء المتوازن

( وعلية  ستطي   م هذر الخالة  ذول 2.21هم أتذر من ) Sigويلاخظ من الجدول أن  يمة 
الترضدددية الرئيسدددة الثا يدددة ذخيدددث أ  دددا توتدددد أن  ددددوع العلا دددة نيجددداذم وضدددعيتة، وهدددذا يتطددداذق مدددد  

 الترضية الت ديرية ذد ا يوجد أثر نيجاذم ذين الذتاس ا اط اعم وذطا ة الأداس المتوازن. 
 

 نتائج ادتبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسة الثانية: 
 55جدو  

 نتائج تحمي  معادلة الانحدار الدطي معادلة الانحدار الدطي لأثر أبعاد الذكاء الاصطناعي 
 عمى بطاقة الأداء المتوازن

المعام   معاملات غير معيارية المتطير المستا 
 المعياري
Beta 

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة
Sig B الدطأ المعياري 

 2.151 1.5:6  2.525 2.726 نموذج ثابت 
 2.591 1.298 :2.15 2.128 2.117 بعد رؤية الحاسو، 

 2.6:1 2.651 2.151 2.511 2.115 بعد التعم  ايلي
 2.211 5.511 2.578 2.552 2.5:1 بعد التنبؤ 

 2.685 2.685 :2.11 2.522 2.111 بعد معالجة المطة الطبيعية 
 نعداد الذاخث ذا عتماد عل  ذر امو التخليل الإخاائم.المصدر: 

   

(  تددائو تخليددل ا  خدددار ال طددم المتعدددد للترضدديات الترعيددة الأرذدد  التاذعددة 17يذددين الجدددول ر ددم )       
 للترضية الرئيسة الثا ية وسيتم التعامل م  ال موذج لتل  رضية عل  خدة. 

 

  :نتائج ادتبار الفرضية الفرعية الأولى 
 (2.591 م الذعد الأول وهو ر ية الخاسوب ذلغ ) Sig(  لاخظ أن  يمة 17من الجدول ر م )  
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وذمدددا أن الترضددية تتخددددث عدددن وجددود علا دددة نيجاذيددة   دددم علا ددة نيجاذيدددة ولتدددن  2.21وهددم أتذدددر مددن 
 أما  موذج ا  خدار يتمثل ذالايهة التالية: % وهم نيجاذية وضعيتة، 59.1 يمت ا ا ختمالية  درت ب 

 € ذعد ر ية الخاسوب +  X 2.117+  2.726=  ذطاق الأداس المتوازن
 

 ادتبار الفرضية الفرعية الثانية:  نتائج 
( وهدم 2.6:1 م الذعد الثا م وهو الدتعلم الآلدم ذلدغ ) Sig(  لاخظ أن  يمة 17من الجدول ر م )  

وذمددددا أن الترضددددية تتتددددرض وجددددود علا ددددة نيجاذيددددة   ددددم علا ددددة نيجاذيددددة ولتددددن  يمت ددددا  2.21أتذددددر مددددن 
 % وهم نيجاذية وضعيتة، أما  موذج ا  خدار يتمثل ذالايهة التالية: 1:.6ا ختمالية  درت ذد 

 € ذعد التعلم الآلم +  X 2.115+  2.726ذطا ة الأداس المتوازن = 
 

  :نتائج ادتبار الفرضية الفرعية الثالثة 
( وهدم 2.211 م الذعدد الثالدث وهدو الت ذد  ذلدغ ) Sig(  لاخظ أن  يمة 17من الجدول ر م )  

وذمدا أن الترضدية تتتددرض وجدود علا دة نيجاذيدة   ددم علا دة نيجاذيدة، ولتدن  يمت ددا  2.21أتذدر مدن 
 % وهم نيجاذية وضعيتة، أما  موذج ا  خدار يتمثل ذالايهة التالية: 1.1ا ختمالية  درت ذد 

 € ذعد الت ذ  +  X 2.5:1+  2.726ذطا ة الأداس المتوازن = 
 

 ادتبار الفرضية الفرعية الرابعة:  نتائج 
 ددددم الذعددددد الراذدددد  وهددددو معالجددددة اللهددددة الطذيعيددددة ذلددددغ  Sig(  لاخددددظ أن  يمددددة 17مددددن الجدددددول ر ددددم )  
وذمدا أن الترضدية تتتدرض وجدود علا دة نيجاذيدة   دم علا دة نيجاذيدة ولتدن  2.21( وهم أتذدر مدن 2.685)

 % وهم نيجاذية وضعيتة، أما  موذج ا  خدار يتمثل ذالايهة التالية: 6.9 يمت ا ا ختمالية  درت ذد 
 € ذعد معالجة اللهة الطذيعية +  X 2.111+  2.726ذطا ة الأداس المتوازن = 

 وذ اس عل  ما سذق  ي  ا  ستطي  ال ول: نن الترضية الرئيسة الثا ية وال ائلة
HO.2: ( يوجند أثنر إيجنابي ذو دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى معنوينةα ≤ 0.01  بنين تطبين )

ومدددن  دددلال  تدددائو النننذكاء الاصنننطناعي وبطاقنننة الأداء المتنننوازن فننني البننننوك التجاريّنننة الأردنيّنننة  
يجاذم، ولتن ذعلا ة اختمالية ضعيتة للترضية الرئيسة والترضديات الترعيدة  التخليل  د ا يوجد أثر وا 

 وتما هو واض  من  لال الجداول الساذ ة.  الأرذ 
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 : نتائج الدراسة والتوصيات
 أولًا: النتائج

ذ اسب عل  ما ت دم  م دراسة الأدب ال ظري ل ذا الموضوع و تائو التخليل الإخاائم للذيا ات 
 المجمعة لهايات استتمال الدراسة   د ظ رت ال تائو  م هذر الدراسة عل  ال خو الآتم: 

أن أغلددب الذ ددوك مخددل الدراسددة اهتمددت ذالددذتاس ا اددط اعم، وهددذا واضدد  مددن  ددلال وج ددة  ظددر  .1
العدداملين  ي ددا ذدددليل المتوسددط الخسدداذم للددذتاس ا اددط اعم  ددم م تلدد  أذعددادر الأرذعددة خيددث ذلددغ 

 ( وهذا يتسر تخ يق مستو  ذدرجة مرتتعة. 1.812المتوسط الخساذم ل ذا الذعد )
الذيئدددات والسددديا ات التدددم تمدددت دراسدددت ا  دددم الدراسدددات السددداذ ة مدددن دول علددد  الدددرغم مدددن ا دددتلا   .5

عرذيددة وأج ذيددة ذخسددب الدراسددات السدداذ ة  ددين غالذيددة هددذر الدراسددات الددواردة  ددم هددذر الدراسددة سددواس 
تا دددت العرذيدددة أم الأج ذيدددة   دددد اتت دددت جميعددداب مدددن خيدددث المذددددأ ذوجدددود علا دددة نيجاذيدددة ذدددين الدددذتاس 

لم تلتدددة وذطا دددة الأداس المتدددوازن تت يددديم لدددزداس المدددالم، ولت  دددا ا تلتدددت  دددم ا ادددط اعم ذدذعدددادر ا
ذعدددض الجزيئيدددات مدددن خيدددث درجدددة الأهميدددة سدددواس تا دددت  ويدددة أم متوسدددطة أم ضدددعيتة أو التعمدددق 
ذاسددت دام الددذتاس ا اددط اعم وال ذددرة والتجرذددة لتددل دراسددة عددن الأ ددر ، وهددذا يعددود نلدد  مسددتو  

 ا ذددا تلا  الأ ظمددة ا  تاددادية والسياسددية، وذ دداسب عليددة  ددين اسددت دام التت ولوجيددا  ددم الدددول  تسدد
تطذي دددات الدددذتاس ا ادددط اعم ذعموميتدددا يعتذدددر دلددديلاب علددد  أهميدددة وضدددرورة تطذي دددا  لأ دددا يخ دددق 
العديدددد مدددن التوائدددد م  دددا ت ليدددل التتدددالي  وت ليدددل  سدددذة ال طدددد الذشدددري وسدددرعة ا سدددتجاذة التل ائيدددة 

 دعم ال دمات الش ايدة.  للعملاس ذالإضا ة نل 
  يمددا يتعلددق ذالترضددية الرئيسددة الأولدد  وتترعات ددا تذددين وجددود علا ددة ارتذدداط علدد  م يدداس سددذيرمان .1

)Spearman's correlation coefficient(  ا ادط اعم مع ويدة وطرديدة و ويدة ذدين الدذتاس
تدذلك، وهدذر ال تيجدة تسدم  ل دا  ممثلا ذدذعادر الأرذعة وذطا ة الأداس المتوازن ممثلة ذدذعادهدا الأرذعدة

ذا ست تاج ذدن الذتاس ا اط اعم يلعب دوراب أساسياب  دم تخسدين الأداس ذشدتل عدام والأداس المدالم 
ذشددتل  دداص  ددم الذ ددوك التجاريدددة الأرد يدددة، وذالإضددا ة لددذلك تعزيددز الأدب ال ظددري والإجاذددة علدد  

 س ال الدراسة الرئيس المطروح. 
 يما يتعلدق ذالترضدية الرئيسدة الثا يدة والتدم تد ص علد  وجدود أثدر نيجداذم ذدين الدذتاس ا ادط اعم  .5

وذطا ددة الأداس المتددوازن،   ددد أظ ددرت ال تددائو أ ددا يوجددد أثددر نيجدداذم ولتددن  يمتددا ا ختماليددة تا ددت 
 ا ية. ضعيتة وذدرجات  سذية مت ارذة للترضيات الترعية الأرذعة التاذعة للترضية الرئيسة الث
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 ثانياً: توصيات الدراسة
تشددددجي  الذ ددددوك التجاريدددددة الأرد يدددددة علدددد  تذ ددددم ت  يددددات وأدوات الددددذتاس ا اددددط اعم، مثددددل تخليددددل  .1

 الذيا ات الض مة والتعلم الآلم، لتخسين عمليات ا وات اذ  رارات ا المالية ذشتل أتثر د ة و عاليدة.
ا هتمددددام  خددددو ت يئددددة وتدددددريب وتدهيددددل يتوجددددب علدددد  ندارات مجددددالس الإدارة  ددددم الذ ددددوك توجيددددا  .5

الموظتين  دم الذ دوك علد  اسدت دام ت  يدات الدذتاس ا ادط اعم و  دم تيتيدة اسدت دام ذطا دة الأداس 
 المتوازن  م ت ييم وتخسين الأداس المالم.

التوجا  خو تطوير نستراتيجيات متتاملة تجمد  ذدين اسدت دام ذطا دة الأداس المتدوازن وت  يدات الدذتاس  .1
  اعم، مما يمتن الذ وك من تخ يق أهدا  ا المالية ذشتل أتثر  عاليدة.ا اط

الذخدددث عدددن أ ضدددل الممارسدددات والتجدددارب الدوليدددة لم تلددد  الددددول المت دمدددة  دددم هدددذا المجدددال  دددم  .5
اسدت دام الددذتاس ا اددط اعم  ددم ال طدداع الماددر م، وتتييت ددا وتطذي  ددا  ددم سددياق الذ ددوك التجاريدددة 

 ن ا ستتادة من التطورات وا ذتتارات العالمية  م هذا المجال.الأرد يدة، مما يمت  ا م
 

 : المزاجع
 

  :أولًا المراجع العربيّة: المجلات العمميّة المتدصصة
 ( .5251أسددماس علددم غوا مددة، أشددر  ذددن مخمددد رملددم، عذددد اف ذددن جليددل، م يددد  ضدديل علاو ددة .)

المادددر ية  دددم المادددار  الإسدددلامية أثدددر  ظدددم الدددذتاس ا ادددط اعم علددد  تخسدددين جدددودة ال ددددمات 
  .International Journal of Specialized Islamic Studies (SIS)(2), 8 الأرد يدة.

 ( . 521نتدددرام،  دددوري، أخمدددد يخدددم  ددد:.)  دور الدددذتاس ا ادددط اعم  دددم تطدددوير مسدددت ذل ال ددددمات
  .(Mila-ntreAbdelhafid Boussouf University ce ,Doctoral dissertation) المار ية

 ( .ددلا مددازن (. أثددر الددذتاس ا اددط اعم  ددم الخددد مددن م دداطر ا ختيددال  ددم الذ ددوك 5251ذريددك، علا
Mithqal for Economics -Al التجاريدددة الأرد يددة المدرجددة  ددم ذوراددة عمددان لددزوراق الماليددة.

)9(3 ,Administrative Sciences & Information Technology.  
 .دور ذطا دددة الأداس المتدددوازن  دددم تخسدددين الأداس (.5251) ذدددولعراس، تريعدددة  ميدددة (Doctoral 

MILA-university center of abdalhafid boussouf ,dissertation.)  
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 ( .اسدت دام ذطا دة الأداس المتدوازن المسدتدام تددداة لت يديم الأداس 5251خميد السليما م، شريتة جعدي )
  دراسة خالة ذ ك سوسيتة.، Roa Iktissadia Review، 11(1)، 571-587 الشامل للذ وك.

 ( .أثدددر تطذيدددق ذطا دددة الأداس المتدددوازن علددد  تخسدددين الأداس: 5219دم  دددوري، أمدددل، الراشدددد تهريدددد ،)
الم ظمددة العرذيددة للت ميددة الإداريددة، المجلددة العرذيددة  دراسددة تطذي يددة علدد  الذ ددوك التجاريدددة ذمدي ددة جدددة.

 لددارة /ال اهرة.
 (. دور الدددددذتاس ا ادددددط اعم  دددددم تخسدددددين أداس ال ددددددمات 5255ام مخمدددددود. )ديددددداب، ر. م.، ري ددددد

 .7:-78(، :)1 المجلة العرذية للمعلوماتية وأمن المعلومات، المار ية.
 ( .اسددددت دام تطذي ددددات الددددذتاس 5251السدددديد عمددددار عددددلاي، الأسددددتاذ المشددددارك مخمددددد عذددددد المجيددددد .)

 (.5)52 مجلة جامعة الشار ة للعلوم ال ا و ية، ا اط اعم  م مجال الت ذ  ذالجريمة والو اية م  ا.
 ( .(. أثددر الددذتاس ا اددط اعم علدد  أداس الذ ددوك التجاريدددة )دراسددة 5251طيذددم، نتددرام، مددو ي، أمي ددة

 .59-11(، 1)51 دراسات ا تاادية، خالة الذ وك التجاريدة لو يتم الذيض وتيارت(.
 ( .5252عذددد التتدداح زهيددر عذددد التتدداح العذددداللات.)  تطذي ددات الددذتاس ا اددط اعم وأثرهددا  ددم تخ يددق

Buhuth wad-Journal of Mu'tah Lil- الميددزة الت ا سددية: دراسددة علدد  الذ ددوك الأرد يددة.
35(5 ,Dirasat: Humanities & Social Sciences Series.)  

 ( .تطذي دات الدذتاس ا ادط اعم  ددم الم سسدات الماليدة مدد ل لتتعيدل 5255عدلاق، دريدد .) الشددمول
 المالم.

 ،مجلددة دراسددات مخاسددذية  علدد  مخاسددذة التتددالي : ذخددث تطذي ددم  ددم شددرتة الادد اعات الإلتترو يددة
 (.56)11ومالية 

 ( .الددذتاس ا اددط اعم وتخسددين الأداس المددالم للذ ددوك: :521العمددري، مخمددد. والعددزام، عذددد التددريم .)
 (.  1.)19ة والمار ية، دراسة خالة الماار  الأرد يدة. مجلة دراسات العلوم المالي

 ( م  جيدددددة تطذيدددددق ذطا دددددة الأداس المتدددددوازن  دددددم الم سسدددددات :522العمدددددري، هدددددا م عذدددددد الدددددرخمن :)
الختوميددددة، المدددد تمر الدددددولم للت ميددددة الإداريددددة،  خددددو أداس متميددددز  ددددم ال طدددداع الختددددومم، الريدددداض، 

 السعودية. 
 ( الإدارة الإسددددتراتيجية :522الهددددالذم، طدددداهر، وادريددددس، وائددددل :)–  دار  –م ظددددور م  جددددم متتامددددل

 ، عمان، الأردن. 5وائل للتوزي  وال شر، الطذعة 



 سين الطزاونةح ........................................................................................................ دور الذكار الاصطهاعي في تحسين الأداء

 

 

 

  (000)                                                                             م4202 ،4 العدد، 3  المجمد المهارة،

 

 

 ( دور التخليدل الدذتم  دم تخسدين اداس المادار  الأرد يددة: 5252الهريا م عذدداف، السد ا  عدادل ،)
 (.  5. )15دراسة تخليلية تطذي ية. مجلة الذخوث العلمية وا  تاادية.

 ( .2525 شدددددددددددود، ذدددددددددددوعزة، أميدددددددددددرة،  ديجدددددددددددة.)  دور ذطا دددددددددددة الأداس المتدددددددددددوازن  دددددددددددم ت يددددددددددديم أداس
  (.Abdelhafid boussouf university Centre mila ,Doctoral dissertation) الم سسة

 ( ت ييم الأداس  ست دام ذطا ة الأداس المتوازن  م الذ وك التجاريدة الجزائرية.5251تراترية. نيمان ،) 
 ( ، ت يدديم الأداس المددالم للم سسددات ا  تاددادية  ددم الجزائددر و ددق 5251تمددال غددالم، طددارق  ليدد .)

 .  197. ص 1 موذج ذطا ة الأداس المتوازن. مجامي  المعر ة. العدد 
 ( ،دور ذطا دددددة الأداس المتدددددوازن  ددددم ات ددددداذ ال دددددرارات الماليدددددة 5255تمددددال غدددددا م، يوسددددد  مددددروش .)

 Journal of Contemporary Businessادية الجزائريددة. وترشديدها  ددم الم سسددات ا  تادد
and Economic Studies Vol (5) no 450  . 

 ( .دور الدددذتاس الاددد اعم  دددم تخ يدددق 5219م. د وسدددام عزيدددز شددد اوة، أ. د. ريددداض خمدددزة الذتدددري .)
 رضا الزذون وا عتاسا.

 ( .ادارة الأداس المتميدز، دار الجامعدة الجديددة، الطذعدة الأولد ، 5216مخمد  دري خسن .)5215 – 
 .  559 – 558. مار. ص 5216

 ( دور الدذتاس ا ادط اعم  دم عمليدة ت طديط الم دتو 5252 ار الدين سدالمم، وذدن د تدل تمدال .)
، 11يسدير والعلدوم التجاريددة، مجلدد  م شرتة ا تاا ت اوردو ذالجزائر. مجلدة العلدوم ا  تادادية والت

 .  191 خة الص 1العدد 
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