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Abstract 

      The study aimed to analyze the impact of  learning 

organization characteristics in the effectiveness of crisis 

management stages in the social security corporation, Southern 

region of Jordan. The study population consisted of all 

employees in the mentioned branches that consisted of (150) 

participants. The study used the analytical descriptive method. 

Statistical methods were used based on (SPSS- Version-20) to 

answer the questions and testing hypotheses. The study 

concluded that the level of  availability the  characteristics of  

learning organization  in the social Security Corporation in the 

southern region of Jordan,  and  that the level of  effectiveness of 

crisis management stages level have a high degree. The study 

showed that there is a statistically significant effect  for  the 

characteristics of  learning organization  and all its dimensions on the effectiveness of 

crisis management stages. The study recommended forming permanent emergency teams 

to deal with crises, and delegating authorities to the branches  to provide an element of 

speed in detecting crises and treating damages. 
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ميداىيّة في أثر خصائص الميظنة المتعلنة في فاعليّة مراحل إدارة الأزمات: دراسة 

 المؤسسة العامة للضّناٌ الاجتناعي إقليه جيوب الأردٌ

عبدالرحمً فالح العبادلة
(1) 

 .الأردن -، الكرك جامعة مؤتة ،قسم الإدارة العامة ،أستاذ مساعد (1)

 ملخص

هدفت الدراسة إلى تحميل أثر خصائص المنظمة المتعممةة فةف فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات فةف المؤسسةة العامةة       
لمضّةةةمان امجتمةةةاعف إقمةةةيم جنةةةوب الأردن. تكةةةون مجتمةةةا الدراسةةةة مةةةن جميةةةا العةةةاممين فةةةف ال ةةةروع الم حوثةةةة وعةةةددهم 

 (SPSS- Version-20)لرزمةةة الإحصةةائية (. اسةةتخدمت الدراسةةة المةةنصف الوصةة ف التحميمةةف. تةةم اسةةتخدام ا151)
للإجا ة عن أسئمة الدراسة واخت ار فرضياتصا. توصةمت الدراسةة إلةى أن مسةتوا تةوافر خصةائص المنظمةة المتعممةة فةف 
المؤسسةةة العامّةةة لمضةةمان امجتمةةاعف إقمةةيم جنةةوب الأردن، ومسةةتوا فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةات جةةا   درجةةة مرت عةةة، 

ذي دملةةة إحصةةائية لخصةةائص المنظمةةةة المتعممةةة وكةةل أ عادهةةا فةةف فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةةات. وت ةةين وجةةود أثةةر 
 تشةةةكيل فةةةرة دائمةةةة لمطةةةوارئ لمتعامةةةل مةةةا الأزمةةةات، وت ةةةويض الصةةة حيات لم ةةةروع، لتةةةوفير عنصةةةر  أوصةةةت الدراسةةةة

 السرعة فف اكتشاف الأزمات ومعالجة الأضرار.
 .المتعممة، إدارة الأزمات، المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف، جنوب الأردنالمنظمة الكممات المفتاحيّة: 

 
 .الإطار العاو للدراسة   -1
 :المقدمة -1/1

ت حةةةث المنظمةةةات المعاصةةةرة عةةةن أسةةةاليب جديةةةدة تمكنصةةةا مةةةن ال زةةةا  وامسةةةتمرار والنمةةةو. وتزايةةةد        
امهتمةةةام  المنظمةةةة المتعممةةةة لمواك ةةةة التطةةةورات التزنيةةةة، فةةةف ظةةةل العولمةةةة والمنافسةةةة الشةةةديدة. اهتمّةةةت 

ا التعةاون الدراسة  تحميل أثر خصائص المنظمة المتعممة )إيجاد فرص التعمم، مشاركة المعرفة، تشجي
الداعمةةة(، فةةف فاعميةةة مراحةةل  والةةتعمم الجمةةاعف، ر ةةط المنظمةةة  ال يئةةة الخارجيةةة، الزيةةادة الإسةةتراتيجية

إدارة الأزمةةات التاليةةة )امكتشةةاف، امسةةتعداد والوقايةةة، المواجصةةة واحتةةوا  الأضةةرار، اسةةتعادة النشةةاط،، 
لأردن. خاصّةةة  عةةد الخةةروج مةةن أزمةةة الةةتعمم( فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف إقمةةيم جنةةوب ا

كورونةةا وت عاتصةةا امقتصةةادية وامجتماعيةةة، والتميةةرات المتسةةارعة فةةف ال يئةةة التةةف أثةةرت عمةةى المؤسسةةة 
العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف، كونصةةةا مةةةن أهةةةم المؤسسةةةات فةةةف الأردن. الأمةةةر الةةةذي يسةةةتدعف إيجةةةاد 

 عممف.منظمات متعممة تتعامل ما الأزمات فف كل مرحمة  شكل 
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 مشكمة الدراسة: -1/2
تتجمى مشكمة الدراسة من الأزمة التف واجصت المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف فف إقميم جنوب 
الأردن الناتجةةة عةةن و ةةا  كورونةةا، حيةةث كةةان لممؤسسةةة دور  ةةارز فةةف التعامةةل مةةا حةةامت التعطةةل، 

أن تةةةنجا دون تةةةوافر خصةةةائص والعمةةةل الجزئةةةف وتسةةةريا  عةةةض العةةةاممين، وم يمكةةةن لصةةةذ  الأدوار 
المنظمة المتعممة، وتكمن مشكمة الدراسة فف عدم معرفة ال احث لأثةر خصةائص المنظمةة المتعممةة 
فف فاعمية مراحل إدارة الأزمات فةف المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف فةف إقمةيم جنةوب الأردن، 

 ة أثنا  أزمة كورونا.ولسد هذ  ال جوة ال حثية والتف لم يتطرة إليصا ال احثون، خاص
 
 الدراسة: ةأىمي -1/3

، تكمةةن أهميةةة الدراسةةة فةةف توضةةيا أثةةر خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة فةةف فاعميةةة أولًا: الأىميةةة الممميةةة
مراحةةل إدارة الأزمةةات فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف فةةف إقمةةيم جنةةوب الأردن، والحاجةةة 

الم حوثةةة وفزةةا لأسةةس عمميةةة، وامسةةتناد إلةةى ال حةةوث الماسّةةة لمتعامةةل مةةا الأزمةةات فةةف المؤسسةةة 
والدراسةةات عنةةد تعةةديل الخطةةط وتن يةةذها، فةةف ظةةل التطةةورات المتسةةارعة فةةف تزةةديم الخةةدمات التةةف 

متميةةري الدراسةةة فةةف لمعمةة   الةةداخميين والخةةارجيين، وكةةذلك امفتزةةار لمدراسةةات التةةف ر طةةت  ةةين 
يثةري المكت ةة العر يةة  عوامةل تسةاعد عمةى تحسةين وتطةوير المؤسسة الم حوثة، وتوفير إطةاراا نظرياةا 

 أنظمة سميمة لمتعامل ما الأزمات المختم ة.
يمكةن أن تخةرج الدراسةة  نتةائف  تسةاهم فةف تحسةين عمميةة اتخةاذ الزةرارات، وتم ةت نياً: الأىمية المممية، اث

الأردن ل هتمةةام  ترسةةي  نظةر المعنيةةين فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةاعف فةةف إقمةةيم جنةةوب 
ثزافة المنظمة المتعممة لمتعامل ما كل مرحمة مةن مراحةل إدارة الأزمةات لمتزميةل مةن النتةائف السةم ية 

 التف تخم صا الأزمة، وكذلك اختيار أفضل الطرة والأساليب لمنا وقوعصا مستز  ا.
 
 أىداف الدراسة: -1/4

لمنظمة المتعممة فف فاعمية مراحل إدارة الأزمات هدفت الدراسة التعرفَ عمى أثر خصائص ا        
 فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف إقميم جنوب الأردن، كذلك تحزية الأهداف التالية:
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: التعرف إلى مستوا تةوافر خصةائص المنظمةة المتعممةة فةف المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف .1
 إقميم جنوب الأردن.

إقمةةيم التعةرف إلةى مسةتوا فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةةات فةف المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف:  .2
 جنوب الأردن.

 

 أسئمة الدراسة: -1/5
سةةعت الدراسةةة للإجا ةةة عةةن التسةةاؤل الةةرئيس التةةالف: مةةا هةةو أثةةر خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة فةةف 

امجتمةاعف: إقمةيم جنةوب الأردن. وين ثةة عنة  فاعمية مراحل إدارة الأزمةات فةف المؤسسةة العامةة لمضّةمان 
 الأسئمة ال رعية التالية:

ما مستوا توافر خصةائص المنظمةة المتعممةة )إيجةاد فةرص الةتعمم، مشةاركة المعرفةة، تشةجيا  -أ 
الداعمةة(، فةف  التعاون والتعمم الجمةاعف، ر ةط المنظمةة  ال يئةة الخارجيةة، الزيةادة الإسةتراتيجية

 امجتماعف إقميم جنوب الأردن. المؤسسة العامة لمضّمان
ما مستوا فاعمية مراحل إدارة الأزمات )مرحمةة امكتشةاف، مرحمةة امسةتعداد والوقايةة، مرحمةة  -ب 

المواجصةةة واحتةةوا  الأضةةرار، مرحمةةة اسةةتعادة النشةةاط،، مرحمةةة الةةتعمم(، فةةف المؤسسةةة العامةةة 
 لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.

 

 الفرضيات: -1/6
( لخصةةائص 1.15م يوجةةد أثةةر ذو دملةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوا دملةةة ): (HO)ية الرئيسةةية الفرضةة

العامةةةة لمضّةةةمان المنظمةةةة المتعممةةةة  ا عادهةةةا فةةةف فاعميةةةة مراحةةةل إدارة الأزمةةةات  ا عادهةةةا، فةةةف المؤسسةةةة 
 إقميم جنوب الأردن. وين ثة عنصا ال رضيات ال رعية التالية: امجتماعف:

( 1.15: م يوجد أثر ذو دملة إحصائية عند مستوا دملةة )(HO:1) الأولىالفرضية الفرعية 
 لأ عةاد خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة فةةف مرحمةةة امكتشةةاف كاحةةد أ عةةاد فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةات

 فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.
( 1.15دملةة إحصةائية عنةد مسةتوا دملةة ) : م يوجد أثر ذو(HO:2)الفرضية الفرعية الثانية

لأ عةةاد خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة فةةف مرحمةةة امسةةتعداد والوقايةةة كاحةةد أ عةةاد فاعميةةة مراحةةل إدارة 
 الأزمات، فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.



 عبد الرحمً العبادلة ................................................................................................................. أثر خصائص الميظنة المتعلنة

 

 

 

  (231)                                                                            و3202 ،3 العدد، 2  المجلد الميارة،

 

 

( 1.15مسةتوا دملةة ) م يوجد أثةر ذو دملةة إحصةائية عنةد: (HO:3)الفرضية الفرعية الثالثة
لأ عاد خصائص المنظمة المتعممة فف مرحمة المواجصة واحتوا  الأضرار كاحد أ عةاد فاعميةة مراحةل 

 إدارة الأزمات، فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.
( 1.15) : م يوجد أثر ذو دملةة إحصةائية عنةد مسةتوا دملةة(HO:4)الفرضية الفرعية الرابمة

لأ عةةةاد خصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة فةةةف مرحمةةةة اسةةةتعادة النشةةةاط كاحةةةد أ عةةةاد فاعميةةةة مراحةةةل إدارة 
 الأزمات، فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.

( 1.15: م يوجةةد أثةةر ذو دملةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوا دملةةة )(HO:5)الفرضةةية الفرعيةةة الةامسةةة
الأزمةةةات، فةةةف لأ عةةةاد خصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة فةةةف مرحمةةةة الةةةتعمم كاحةةةد أ عةةةاد فاعميةةةة مراحةةةل إدارة 

 المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف: إقميم جنوب الأردن.
 

 :( وص اا لنموذج الدراسة1ي ين الشكل رقم ) أنموذج الدراسة: -1/7
 

 )المتغير التابع(                                     )المتغير المستقل(       
              
      

 
                      
     
  
   
           
                 

 
 ,(Abd Albaset, T. K, 2022)( نموذج الدراسة من إعداد الباحث والاستفادة مةن الدراسةات التاليةة:1رقم )شكل 

(Al-Rawashdeh, R. B, 2021) 

(HO:1) 

(HO:2) 

(HO:3) 

(HO:4) 

(HO:5) 

 

 

 

 مرحمة امستعداد والوقاية

 مرحمة المواجصة واحتوا  الأضرار
 

 مرحمة التعمم
 

 الاجتماعية  مرحمة استعادة النشاط

 

 مرحمة امكتشاف
 

  مراحل فاعمية إدارة الأزمات

 

 

 الزيادة الإستراتيجية الداعمة

  ال يئة الخارجيةر ط المنظمة 

 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف

 مشاركة المعرفة

 إيجاد فرص التعمم

 (HO) ةصائص المنظمة المتمممة
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 التمريفات الإجرائية: -1/8
يجاد فةرص الةتعمم، ةصائص المنظمة المتمممة،  (أ  هف مجموعة عوامل تتعمة  التعمم المستمر، وا 

التعاون والتعمم الجماعف، ر ط المنظمة  ال يئة الخارجيةة فةف المؤسسةة العامةة مشاركة المعرفة، تشجيا 
 ( فف امست انة، وأ عاد :21 – 1لمضّمان امجتماعف إقميم جنوب الأردن، وتم قياس   ال زرات )

إيجةةةاد فةةةرص الةةةتعمم: تعنةةةف إتاحةةةة المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف إقمةةةيم جنةةةوب الأردن  .1
مةةم أسةةاليب حةةل المشةةك ت التةةف تةةواجصصم فةةف العمةةل، وتنميةةة معةةارفصم، وتةةم لمعةةاممين فرصةةة تع
 ( فف امست انة.4 – 1قياس   ال زرات  )

مشةةاركة المعرفةةة: وتعنةةف ت ةةادل المعمومةةات  ةةين العةةاممين فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف  .2
 امست انة.( فف 8 – 5إقميم جنوب الأردن،  استخدام الوسائل المناس ة، وتم قياس   ال زرات  )

جنةوب  تشجيا التعاون والتعمم الجماعف: ويعنف تشةجيا المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف إقمةيم .3
 امست انة.( فف 12- 9الأردن لمعاممين عمى العمل  روح ال رية والتعاون، وتم قياس   ال زرات  )

ر ةةةط المنظمةةةة  ال يئةةةة الخارجيةةةة: ويشةةةير إلةةةى قةةةدرة المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف إقمةةةيم  .4
ا  أعمةةالصم جنةةوب الأردن عمةةى تةةوفير ال يئةةة المناسةة ة لمعةةاممين، والتسةةصي ت التةةف تمكةةنصم مةةن أد

 ( فف امست انة.16 – 13 شكل أفضل، وتم قياس   ال زرات  )
الداعمةةةة: وتعنةةةف اهتمةةةام قةةةادة المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف إقمةةةيم  الزيةةةادة الإسةةةتراتيجية .5

جنوب الأردن  وضا رؤيةة ورسةالة وخطةة إسةتراتيجية متكاممةة لإتاحةة ال رصةة لمةتعمم التنظيمةف، 
 ( فف امست انة.21 – 17)وتم قياس   ال زرات 

، وهةف  قةدرة المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف إقمةيم المتغير التابع: فاعمية مراحةل إدارة الأزمةات (ب 
( فةةةةف 41 - 21)جنةةةةوب الأردن عمةةةةى التعامةةةةل مةةةةا الأزمةةةةات وفةةةةة مراحةةةةل واضةةةةحة، وتةةةةم قياسةةةة   ةةةةال زرات 

 امست انة.  وأ عاد :
ؤسسة عمةى التن ةؤ وال حةث فةف الأسة اب الم اشةرة و يةر مرحمة امكتشاف: وتشير إلى قدرة الم .1

 ( فف امست انة.24 - 21)الم اشرة للأزمة، وتم قياسصا  ال زرات  
مرحمة امستعداد والوقايةة: وهةف السةيناريوهات التةف تعةدها المؤسسةة مسة زا لتجنةب حةدوث الأزمةات  .2

 امست انة.( فف 28 - 25والتعامل معصا حال حدوثصا، وتم قياسصا  ال زرات )
 مرحمة المواجصة واحتوا  الأضرار: وتشير إلى إجرا ات تتخذها المؤسسة،  عد حصول الأزمات، .3
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 ( فف امست انة.32 - 29)وتم قياسصا  ال زرات 
مرحمة استعادة النشاط: وتشير إلى نشاطات تتعمة  مجموعة من الإجرا ات تتخذها المؤسسة  .4

 - 33)الأزمةةة لإعةةادة النظةةام كمةةا كةةان ق ةةل حةةدوث الأزمةةة، وتةةم قياسةةصا  ةةال زرات   عةةد أنتصةةا 
 ( فف امست انة.36

مرحمةةة الةةتعمم: وتشةةير إلةةى الةةدروس المسةةت ادة مةةن الأزمةةة، وتحديةةد نزةةاط الزةةوة والضةةعف، مةةا تزيةةيم  .5
 ة.( فف امست ان41 - 37مستمر لإدارة الأزمة من ق ل المؤسسة، وتم قياسصا  ال زرات  )

 

 :ميهجية الدراسة  -2
 

 أسموب الدراسة: -2/1
اعتمةةةدت الدراسةةةة عمةةةى منصجيةةةة ال حةةةث الوصةةة ف التحميمةةةف كونةةة  الأكثةةةر م  مةةةة لصةةةذا النةةةوع مةةةن      

الدراسات،  امعتماد عمى التحميل النظري والمسا المكت ف والميدانف، وتطوير اسةت انة لجمةا ال يانةات مةن 
 ل جا ة عن أسئمة الدراسة وفحص فرضياتصا.مجتما الدراسة وتحميمصا 

 

 مجتمع وعينة الدراسة: 2-2
تكون مجتما الدراسة من جميا من العاممين فةف مؤسسةة الضةمان امجتمةاعف إقمةيم جنةوب الأردن، 

تةم توزيةا  ،2123/ 1/1( م حوثا حسب إحصائية الموارد ال شرية فف ال روع 151وال الغ تعدادهم )
مةةةدير، نائةةةب مةةةدير، رئةةةيس قسةةةم، رئةةةيس شةةةع ة، )امسةةةت يانات عمةةةى  جميةةةا أفةةةراد مجتمةةةا الدراسةةةة 

( اسةةت انات  يةةر صةةالحة لمتحميةةل لعةةدم احتوائصةةا عمةةى 11( وتةةم اسةةت عاد )131موظةةف(، اسةةترجا )
( 1%( من مجتما الدراسة، والجدول رقم)81( شكمت ما نس ت  )121المعمومات المطمو ة، وت زى )

 ي ين عدد امست يانات الموزعة والمسترجعة.
 ( 1جدول رقم )

 عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجمة والنسبة المئوية
 النسبة المئوية الصالح لمتحميل المستبمد المسترد عدد الاسبانات الموزعة

150 130 10 120 80% 
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 أداة الدراسة: 2-3
استخدم ال احث امست انة كاداة رئيسة فف جما ال يانات من مجتما الدراسة، كما هو موضةا       

 فف الممحة )أ(:
الجز  الأول: ويتضمن معمومات حول خصائص مجتما الدراسة فةف ضةو  المتميةرات الديمو رافيةة  -أ 

 )النوع امجتماعف، العمر، الخ رة، المؤهل العممف، المستوا الوظي ف(.
، مةةةةن وجصةةةةة نظةةةةر الم حةةةةوثين الثةةةةانف: يزةةةةيس مسةةةةتوا تةةةةوافر خصةةةةائص المنظمةةةةة المتعممةةةةة الجةةةةز  -ب 

(  عةةد (Abd Albaset, 2022 امعتمةةاد عمةةى الإطةةار النظةةري والدراسةةات السةةا زة مثةةل مزيةةاس 
فزةةرة تزةةيس مسةةتوا خصةةائص المنظمةةة  20تعديمةة  ليتناسةةب مةةا ط يعةةة مجتمةةا الدراسةةة، ويتضةةمن 

 مشةةاركة المعرفةةة والةةتعمم، تزةةيس 8-5ال زةةرات إيجةةاد فةةرص الةةتعمم، س تزةةي 4-1المتعممةةة: ال زةةرات 
ر ةةط المنظمةةة وتزةةيس  16-13ال زةةرات تشةةجيا التعةةاون والةةتعمم الجمةةاعف،  تزةةيس 9-12ال زةةرات 

 ( وتزيس الزيادة الإستراتيجية.21 – 17 ال يئة الخارجية، ال زرات )
حةث اسةت انة لزيةاس أ عةاد فاعميةة مراحةل إدارة الجز  الثالث: ويتعمة  المتمير التا ا، حيةث طةور ال ا -ج 

 ,Al-Rawashdehالأزمات،  امعتماد عمى الإطار النظري والدراسات السا زة، والرجوع لدراسة 
 - 21ال زةةةرات) ( فزةةةرة:21(  عةةةد تعةةةديل ال زةةةرات  مةةةا يناسةةةب مجتمةةةا الدراسةةةة. ويتضةةةمن )(2021

( 32 - 29مسةتعداد والوقايةة(، ال زةرات)( وتزةيس )ا28 - 25( وتزيس )امكتشاف،(، ال زرات)24
( وتزةةةيس )اسةةةتعادة النشةةةاط(، ال زةةةرات 36 - 33وتزةةةيس )المواجصةةةة واحتةةةوا  الأضةةةرار(، ال زةةةرات )

( منصةةةةا لممتميةةةةر 21( فزةةةةرة، )41( تزةةةةيس )الةةةةتعمم(. و ةةةةذلك يكةةةةون عةةةةدد فزةةةةرات الأداة )41 - 37)
لمعرفةةة درجةةة أهميةةة كةةل فزةةرة، ( Likert Scale)( لمتةةا ا، تزةةاس  مزيةةاس خماسةةف 21)المسةةتزل و

( وتعنةف موافةة  درجةة ك يةرة، 4( موافة  درجة ك يةرة جةدا، )5وتم توزيا درجات الإجا ة كما يمف: )
 (  ير موافة عمى الإط ة.1( موافة  درجة قميمة، )2( موافة  درجة متوسطة، )3)

 

 صدق الأداة:  2-4
 الصدق الظاىري: -أ 

( مةةن المحكمةةين، مةةن أعضةةا  الصيئةةة التدريسةةية 9تةةم عةةرض امسةةت انة فةةف صةةورتصا الأوليةةة عمةةى )       
فزراتصةةا، وتةةم والمختصةةين الأكةةاديميين فةةف مجةةال الدّراسةةة، لمةةرض تحكيمصةةا والتحزةةة مةةن صةةدة محتةةوا 
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%(، لمتاكةد مةن 81الأخذ  م حظاتصم المزترحة، حيث شةكمت نسة ة امت ةاة عمةى فزةرات امسةت انة )
 .، كما فف الممحة )ب(نصا تزيس ما صممت لزياس أ
 

 :صدق الاتساق الداةمي -ب 
(، لمتناسةة Cronbach's’ Alpha) تةم التوصةل إلةى قيمةة الث ةات مةن خة ل معامةل كرون ةاخ أل ةا      

لمزياس، عمةى المسةتوا الكمةّف للأسةئمة جميعصةا، وكةذلك عمةى مسةتوا  Internal Consistencyالداخمف 
( كمةا فةف Bougie & Sekaran, 2016المتميرات حيةث  ممةت قةيم الث ةات المسةتخرجة نسة اا مرت عةة. )

 ( 2الجدول )
 ( 2جدول )

 Cronbach's’ Alphaقيمة الثبات من ةلال ممامل كرونباخ ألفا 
 كرونباخ ألفا الفقرات الأبماد

 %71.5 4-1 إيجاد فرص التعمم
 %72 8-5 مشاركة المعرفة والتعمم

 %83.2 12-9 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 %70 16-13 ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 %81.8 20-17 الزيادة الإستراتيجيةالداعمة

 %94.5 20-1 ةصائص المنظمة المتمممة )الكمي(
 %74.2 24-21 مرحمة امكتشاف

 %83.2 28-25 مرحمة امستعداد والوقاية
 %83.4 32-29 مرحمة المواجصة واحتوا  الأضرار

 %83 36-33 مرحمة استعادة النشاط
 %90.2 40-37 مرحمة التعمم

 %90 40-21 مراحل إدارة الأزمالت )الكمي(
 

 تصحيح المقياس: 2-5
ل ةدائل (، الخماسةف مةن أجةل وصةف قةيم المتوسةطات الحسةا ية Likert Scale)اعتماد مزيةاس تم        

 وتم تط ية الإجا ات لكل فزرة من ال رات التف تزيس ث ثة مستويات هف: مرت ا، متوسط، منخ ض، 
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 المعادلة: 
 1.33=  3( ÷ 1 – 5.  مدا التط ية = )3÷ الع مة الدنيا(  –مدا التط ية = )الع مة الزصوا 

(، ومتوسطا 3.67وعمي  سيكون المستوا مرت عا إذا كانت قيمة المتوسط الحسا ف )اك ر من 
(، ومنخ ضةا إذا كانةت قيمةة المتوسةط الحسةا ف 3.67 – 2.34)إذا كانت قيمةة المتوسةط الحسةا ف 

 (Bougie & Sekaran, 2016(. )2.34أقل من)
 

 الممالجة الإحصائية:  2-6
، لمعالجةةة ال يانةةات وللإجا ةةة عمةةى الأسةةئمة والتحزةةة (SPSS)تةةم اعتمةةاد الرزمةةة الإحصةةائية        

 من صحة ال رضيات، كما يمف: 
(، لوصةف خصةةائص Descriptive Statistic Measuresمزةاييس الإحصةا  الوصة ف ) .أ 

 العينة  النسب المئوية والمتوسطات الحسا ية وامنحرافات المعيارية وترتيب الأ عاد.
 والت ةةةاين المسةةةموح ""Variance Inflation Factor- VIF خت ةةةار معامةةةل تضةةةخم الت ةةةاينا .ب 

"Tolerance" لمتاكد من عدم وجود ارت اط عالٍ  ين المتميرات المستزمة"Multicollinearity" . 
 لمتاكةةد مةةةن أن ات ةةاع ال يانةةات تت ةةةا التوزيةةا الط يعةةةف (Skewness)اخت ةةار معامةةل املتةةةوا   .ج 

(Normal Distribution) 
المسةتزمة مخت ةار أثةر المتميةرات  (Multiple Regression Analysis)تحميل امنحدار المتعةدد  .د 

 مجتمعة عمى المتمير التا ا.
 

 :الإطار اليظري والدراسات السابقة    -3
 الإطار النظري: 3-1

 مفيوم المنظمة المتمممة:
م صةوم ) يتةر الشاع م صةوم المنظمةة المتعممةة مةا انتشةار المعرفةة، وكةان أول مةن  أشةار إلةى        

سةةينغ(، الةةذي وصةة صا  المنظمةةات التةةف تصةةتم  تطةةوير أنمةةاط الت كيةةر، واسةةتمرارية الةةتعمم وت ةةادل الأفكةةار 
طةةةة ة الطمةةةةوح الجمةةةةاعف، لتحزيةةةةة النتةةةةائف المر و ةةةةة، وتسةةةة  عىالجديةةةةدة لتطةةةةوير قةةةةدرات العةةةةاممين وا 
 نةا  المنظمات  استمرار إلى تعزيز قدراتصا فف اكتساب المعرفة وتطويرها، وصةيا ة الرؤيةة المسةتز مية 

 (Seng, 1990) عمى هذ  المعرفة.
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 انصا المنظمةة الزةادرة عمةى اكتسةاب أفكةار ومعةارف جديةدة، وت ادلصةا وتمرف المنظمة المتمممة:        
مشتركة، لتحزيةة أهةدافصا  ةاعمى درجةات الك ةا ة وال اعميةة، وهةف  ين أعضا  المنظمة من خ ل رؤية 

 (Al- mutairi, 2020) منظمات تطور قدرتصا عمى التكيف والتميير المستمر.
 

 أسس بناء المنظمة المتمممة:
تةةوفر ال يئةةة الثزافيةةة والتنظيميةةة الداعمةةة  :تزةةوم المنظمةةات المتعممةةة عمةةى قواعةةد ضةةرورية أهمصةةا       

وتوفر الزيادة التف تشجا التعمم فف جميا مواقا العمل، وتسةاهم فةف نشةر لمتعمم وتشجيا تز ل الأفكار، 
العةةةاممين الخ ةةةرات وتطةةةوير أدا  العةةةاممين، لتحزيةةةة الأهةةةداف التنظيميةةةة  شةةةكل أفضةةةل، وزيةةةادة التةةةزام 

 (Al- Hrizat, 2014) وتخ يض نس ة دوران العمل.
 

 أىداف المنظمة المتمممة: 
أدا  ال ةرد وتةر ط تستخدم المنظمات المتعممة التعميم لتحزيةة أهةدافصا وزيةادة فةرص الةتعمم المسةتمر،        

ما الأدا  التنظيمف، كما تصدف إلى التميّز والت وة عمى المنافسين من خة ل التطةوير والتميةز فةف الأدا  
قامةةة ع قةةات متميةةزة مةةا جميةةا الأطةةراف ذات الع قةةة، والتعةةرف عمةةى نزةةاط الزةةوة والضةةعف،  الإداري، وا 

يجةةاد الحمةةول المناسةة ة لصةةا، وتحسةةين جةةودة المنتجةةات والخةةدمات  يجةةاد جةةو وفزةةا لممعةةايير وا  المطمو ةةة، وا 
 (.(Al-romeedy  & Tailhi, 2019يسود  الإ داع وام تكار. 

 

 ةصائص المنظمة المتمممة:
إن المنظمة المتعممةة تت نةى أسةموب الت كيةر النظمةف، وتتصةف  المرونةة والزةدرة عمةى التكيةف        

 ال زةةا  وامسةةتمرار فةةف  يئةةة تتسةةم  ةةالتمير وامسةةتجا ة لممتميةةرات فةةف ال يئةةة المحيطةةة مةةن أجةةل النمةةو و 
(Abd Albaset, 2022) ،وتسةاهم فةف تنميةة  قةدرات العةاممين عمةى ام تكةار والإ ةداع والتجديةد .

وتسعى ل تزان من خ ل المصارات والزدرات والخ رات التةف تةتمخض عنصةا عمميةة الةتعمم، وتركةز عمةى 
، وتصةتم  ةر ط المنظمةة  ال يئةة تستمر  تةوفير فةرص الةتعممت عيل التواصل والتعاون وت ادل المعمومات، و 

الداعمةة التةف  الإسةتراتيجيةوالر ط  ين الأدا  ال ةردي والأدا  المؤسسةف، إضةافة إلةى الزيةادة  الخارجية،
 ((Mehdi & Bilal, 2022 تضا  رؤية ورسالة.
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  مراحل إدارة الأزمات:   -
 

 مفيوم إدارة الأزمات: 
تعةرف الأزمةةة  انصةا حالةةة  يةةر عاديةة تخةةرج عةةن نطةاة الةةتحكم والسةةيطرة، وتةؤدي إلةةى توقةةف        

 ,Ateegحركة العمل أو ه وطصا إلى درجةة  يةر معتةادة،  حيةث تصةدد تحزيةة الأهةداف المطمو ةة. 
2013) .) 
وتصنّف الأزمات وفزا لمزاوية التف ينظر منصةا للأزمةة، منصةا السياسةية وامقتصةادية وامجتماعيةة        

والإداريةةةة والماليةةةة، والمحميةةةة والدوليةةةة، والدوريةةةة والم اجئةةةة، والشةةةاممة والجزئيةةةة، والصامشةةةية والجوهريةةةة، 
يةةة تتعمةةة  وظةةائف الإدارة والماديةةة والمعنويةةة...، فةةف حةةين أن التعامةةل معصةةا يحتةةاج إلةةى إجةةرا ات إدار 

مةةةةن تخطةةةةيط وتنظةةةةيم وتوجيةةةة  واتخةةةةاذ قةةةةرارت ورقا ةةةةة وتزيةةةةيم وميزانيةةةةة، وتعةةةةرف إدارة الأزمةةةةات:  انصةةةةا 
الأساليب المعتمدة لمتعامل ما أي أزمة تظصر خ ل فتةرة عمةل المنظمةة، والأسةاليب والأدوات المتاحةة 

ة مةن الأنشةطة وامتصةامت التةف وهف مجموعة (Salvador & lkeda, 2018) لمتخ يف من آثارها.
يزةةةوم  صةةةا المةةةديرون لتزميةةةل احتماليةةةة حةةةدوث الأزمةةةة، والحةةةد مةةةن آثارهةةةا السةةةم ية، وتشةةةير إلةةةى الجصةةةود 

 . (Bundy & Coombs, 2017)الموضوعة لإعادة النظام  عد امنتصا  من الأزمة والتعافف منصا 
 

 

 أسباب الأزمات: ىناك عوامل كثيرة تؤدي إلى نشوء الأزمات من أىما: 
سو  ال صم الناجم عن المعمومات الم تورة، والحكم عمةى الأمةور ق ةل أن تتضةا، سةو  الإدراك        

سو  التزدير والم المةة فةف قةوة الخصةم أو امنتزةاص  والأحكام التزديرية الناتجة عن تشويش الت كير،
ارة العشةةوائية التةةف يترتةةب عميصةةا اتخةةاذ قةةرارات  يةةر سةةميمة، الر  ةةة فةةف ام تةةزاز لإخضةةاع منصةةا، الإد

الكيان الإداري لسمسمة من الأزمات المتتالية، الياس وامشاعات ونشر معمومات مضممة، اسةتعراض 
ة الزوة مخت ار ردة فعل الكيانات الضعي ة، الأزمات المخطط لصةا حينمةا تعمةل  عةض الزةوا المنافسة

 ((Al-sakarnah, 2015عمى إيجاد اختناقات أزموية فف مرحمة من مراحل الإنتاج.
ت ةةدأ الأزمةةة  مرحمةةة المةةي د عنةةد الإحسةةاس المةة صم  خطةةر قةةادم وظصةةور  ةةوادر الأزمةةة، ثةةم مراحةةل الأزمةةة: 

تنمو عند الحصول عمى الدعم الداخمف أو الخارجف، وتصةل إلةى مرحمةة النضةف والتضةخم  سة ب المنةاخ 
 ((Al-khudairi, 2000 م ئم وازدياد قوة الدفا، وأخيراا تنحسر  عد تزميص قوا الدفا الموجصّة.ال
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تتسم الأزمات  التعزيد وتعدد أس ا صا والزوا المؤثرة فيصا، ظصور أعةراض كةالتوتر ةصائص الأزمة: 
الم اجةةاة ونزةةص المعمومةةات، وحيةةرة متخةةذ الزةةرار متخةةاذ قةةرارات سةةريعة، التصديةةد لمصةةالا  ،والإح ةةاط

 (.(AL-sakarnah, 2015 الكيان الإداري والحيمولة دون تحزية أهداف 
يةةتم التعامةةةل مةةةا الأزمةةات وفةةةة أسةةةاليب عمميةةة أهمصةةةا: اختةةةراة الأزمةةةة  :طةةةرق التمامةةةل مةةةع الأزمةةةات
صا والأطراف المحيطة  صا واسترجاع الأحةداث تاريخيةاا، التمركةز  تكةوين والدخول إليصا مستعراض أس ا 

قاعةةدة فةةف الأزمةةة يةةتم امنطةة ة منصةةا لتزويةةد متخةةذ الزةةرار  المعمومةةات، التوسةةيا  كسةةب مؤيةةدين جةةدد 
ونزةةةاط ارتكةةةاز جديةةةدة، امنتشةةةار  اسةةةتخدام الإعةةة م لمتةةةاثير فةةةف الزةةةوا المختم ةةةة فةةةف مجتمةةةا الأزمةةةة، 

نصة ا  الأزمةة مةن خة ل الإقنةاع والم اوضةات أو التصةعيد واسةتخدام الزةوة، توجية  الأزمةة مةن السيطرة وا 
 .(Al-Rawashdeh, 2021) خ ل تصديرها لمخارج أو ركوب الموج  وتحويل مسارها.

 

 أبماد فاعمية مراحل إدارة الأزمات المستةدمة في الدراسة:
يختمةةف ال ةةاحثون فةةف تعةةداد مراحةةل إدارة الأزمةةات ومسةةمياتصا، وفةةف هةةذ  الدراسةةة ت ةةدأ  مرحمةةة        

امكتشةةةاف عنةةةد اسةةةتز ال المةةةدير لسمسةةةمة مةةةن الأشةةةارات تنةةةذر  زةةةرب حةةةدوث الأزمةةةة، ثةةةم امسةةةتعداد 
والوقايةةة فةةف حةةال اكتشةةاف نزةةاط الضةةعف، وتوضةةا خطةةة لمواجصةةة الأزمةةة،  عةةدها مرحمةةة المواجصةةة 

الأضرار لوقف انتشار الأزمة من خ ل استخدام وسائل لمحد من ت اقم الأزمة، تميصا مرحمة واحتوا  
استعادة النشاط لإعادة التوازن لمكيان الإداري وفزةا لخطةة مسة زة وسةيناريوهات معةدة، وأخيةراا مرحمةة 

 ((Al-Gatem, 2021 التعمم  عد تزييم جصود مواجصة الأزمة لمنا حدوثصا مرة أخرا.
 
 الدراسات السابقة: 3-2

 عنةوان خصةائص المنظمةة المتعممةة والمنظمةة الرياديةة: الع قةة ( (Mehdi &Bila, 2022دراسةة        
والتاثير. مدفت الدراسة إلى التعرف عمى خصائص المنظمة المتعممةة وأثرهةا فةف تحزيةة الريةادة التنظيميةة 

ائف التحميةةل الإحصةةائف أن هنةةاك تةةاثيراا وحةةدة سةةوة أهةةراس. أظصةةرت نتةة -فةةف الشةةركة الوطنيةةة لمةةدهانات 
معنويةةةاا لخصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة فةةةف تحزيةةةة الريةةةادة التنظيميةةةة، أوصةةةت الدراسةةةة  ضةةةرورة اسةةةتمرار 

 الشركة فف تعزيز خصائص المنظمة المتعممة لما لصا من أثر إيجا ف فف تحزية الريادة التنظيمية. 
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دور الثزافةةة التنظيميةةة فةةف  نةةا  المنظمةةة المتعممةةة مةةن  عنةةوان ( (AbdAlbaset, 2022دراسةةة        
وجصة نظر العاممين فف الجصات الحكومية  المممكةة العر يةة السةعودية. هةدفت الدراسةة إلةى معرفةة دور 
الثزافةةةة التنظيميةةةة فةةةف  نةةةا  منظمةةةة الةةةتعمم مةةةن وجصةةةة نظةةةر العةةةاممين فةةةف الجصةةةات الحكوميةةةة  المممكةةةة 

راسةةةة إلةةةى عةةةدة نتةةةائف أهمصةةةا وجةةةود ع قةةةة ارت ةةةاط عكسةةةية  ةةةين الثزافةةةة العر يةةةة السةةةعودية. توصةةةمت الد
التنظيمية فف الجصةات الحكوميةة  المممكةة العر يةة السةعودية و ةين أنظمةة ال نةا  فةف منظمةة الةتعمم، وقةد 

 أوصت الدراسة  ضرورة رفا مستوا أنظمة  نا  التعمم.
الأعمةةةال وتاثيرهةةةا عمةةةى مراحةةةةل إدارة  عنةةةةوان ممارسةةةات ذكةةةا  ( (Al-Gatem, 2021دراسةةةة        

الأزمةةات، وأنظمةةة الإنةةذار الم كةةر كمتميةةر وسةةيط: دراسةةة حالةةة لممركةةز الةةوطنف لإدارة الكةةوارث والأزمةةات 
فةةف مممكةةة ال حةةرين. هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف عمةةى تةةاثير ممارسةةات ذكةةا  الأعمةةال عمةةى مراحةةل إدارة 

ميةةر وسةةيط فةةف المركةةز الةةوطنف لإدارة الكةةوارث والأزمةةات الأزمةةات، مةةا وجةةود أنظمةةة الإنةةذار الم كةةر كمت
فةةف مممكةةةة ال حةةةرين. خمصةةةت الدراسةةةة إلةةةى وجةةةود تةةاثير إحصةةةائف مصةةةم لأنظمةةةة ذكةةةا  الأعمةةةال والإنةةةذار 
الم كةةةر فةةةف مراحةةةل إدارة الأزمةةةات، وهنةةةاك تةةةاثير إحصةةةائف ك يةةةر عمةةةى ذكةةةا  الأعمةةةال فةةةف مراحةةةل إدارة 

متميةةر وسةةيط. أوصةةت الدراسةةةة  ضةةرورة زيةةادة اهتمةةام مركةةةز إدارة الأزمةةات مةةا أنظمةةة الإنةةذار الم كةةةر ك
الأزمات  ت نف أ عاد ذكا  الأعمال وأنظمة الإنذار الم كر، وكةذلك امهتمةام  تط يةة مراحةل إدارة الأزمةات 

  ا عادها المختم ة لمحد من الأزمات.
عمةى فاعميةة مراحةل (  عنةوان أثةر  نةا  الزةدرات المؤسسةية (Al-Rawashdeh, 2021دراسةة        

إدارة الأزمةةةات. هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى التعةةةرف عمةةةى أثةةةر الزةةةدرات المؤسسةةةية عمةةةى فاعميةةةة مراحةةةل إدارة 
الأزمات فةف الجامعةات الأردنيةة الحكوميةة فةف المنطزةة الجنو يةة. أظصةرت النتةائف أن تصةورات مجتمةا 

الدراسةة  ةرجرا  دراسةات أخةرا  الدراسة تجةا  أ عةاد فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات كانةت عاليةة، وأوصةت
 ت حث فف تاثير الزدرات المؤسسية عمى فاعمية مراحل إدارة الأزمات عمى الجامعات الخاصة.

  عنةوان دور امتصةال الرسةمف فةف ت عيةل مراحةل (Izzeddine & mecerhed, 2021)سةة ادر        
إدارة الأزمات: دراسة حالة فف مستش ى المدية العام. هدفت الدراسة إلى تحديد دور امتصال الرسةمف 

نتةةائف أهمصةةا: إن  فةةف ت عيةةل مراحةةل إدارة الأزمةةات  مستشةة ى المديةةة العةةام. توصةةمت الدراسةةة إلةةى عةةدة
وت ةةادل  هنةةاك مسةةاهمة ك يةةرة ل تصةةال الرسةةمف فةةف ت عيةةل مراحةةل إدارة الأزمةةات، مةةن خةة ل نشةةر



 عبد الرحمً العبادلة ................................................................................................................. أثر خصائص الميظنة المتعلنة

 

 

 

  (241)                                                                            و3202 ،3 العدد، 2  المجلد الميارة،

 

 

 الأزمةةة ع ةةر المسةةتويات الإداريةةة المختم ةةة، وأوصةةت الدراسةةة  ضةةرورة املتةةزام  تن يةةذ مراحةةل إدارة الأزمةةات
 والتعامل معصا  جدية وعز نية.

 عنةةوان تصةةورات أعضةةا  هيئةةة التةةدريس لمخصةةائص التنظيميةةة  (Al-mutairi, 2020)دراسةةة        
تحزيةةة التميةةز المؤسسةةف  جامعةةة حائةةل. أظصةةرت نتةةائف الدراسةةة الداعمةةة لتط يةةة م صةةوم الةةتعمم التنظيمةةف ل

عدم وجود فروة ذات دملة إحصائية  ين متوسطات تزةديرات أفةراد العينةة لمتميةر الرت ةة الأكاديميةة ورت ةة 
الأسةتاذ المسةةاعد والأسةةتاذ المسةةاعد والأسةةتاذ المشةةارك فةف جامعةةة حائةةل، أوصةةت الدراسةةة  ضةةرورة تعزيةةز 

 لمعمومات  ين أعضا  هيئة التدريس فف كميات جامعة حائل.الحوار وت ادل ا
 

 الدراسات الأجنبيّة:
” Crisis anagement, Crisis Communications: عنةوان )Kader, Mansor & 2017(دراسةة        

Crisis -and Consumer Purchase Intention Post  ، إدارة الأزمةات، اتصةامت الأزمةات، ونيّةة
شةةمال ماليزيةةا، وكةةان مةةن المسةةتصمك لمشّةةرا   عةةد الأزمةةة. تكةةون مجتمةةا الدراسةةة مةةن المسةةتخدمين لزوقةةل فةةف 

أهم نتائف الدراسة أن متمير مسؤولية الأزمة ل  تاثير سم ف مرت ا عمةى نيّةة المسةتصمك لمشّةرا   عةد الأزمةة، 
لةة  تةةاثير إيجةةا ف عمةةى نيةةة المسةةتصمك لمشةةرا   عةةد الأزمةةة، وأوصةةت الدراسةةة وأن متميةةر اتصةةامت الأزمةةة 

  ضرورة توافر إستراتيجيات اتصامت أزمة فف المنظمات تساهم فف نجاح تط ية إدارة الأزمات.
”Strategic Role in Terms of Crisis  عنةوان )& Fotios, Christina (2015دراسةة        

Management.HR, S ، الإسةةةتراتيجف  لممةةةوارد ال شةةةرية فةةةف شةةةروط إدارة الأزمةةةات، هةةةدفت الةةةدور
الدراسة إلى إلزا  الضو  عمى ع قة إدارة الموارد ال شةرية  ةردارة الأزمةات فةف اليونةان. اسةتخدمت الدراسةة 

لى نتائف كان مةن أهمصةا: وجةود ع قةة  ةين المةوارد ال شةرية إالمنصف الوص ف التحميمف، وتوصمت الدراسة 
 ة إدارة الأزمات.وفاعمي
 The relationship between learning عنةوان (Rouzbahani & Nasr, 2013)دراسةة        

organizations and organizational readiness in the seven dimensions of 
learning  السة عة لمنظمةة الةتعمم. الع قة  ين منظمةات الةتعمم وامسةتعداد التنظيمةف لمتمييةر فةف الأ عةاد

هةةدفت الدارسةةة إلةةى التعةةرف عمةةى الع قةةة  ةةين منظمةةات الةةتعمم وامسةةتعداد التنظيمةةف لمتمييةةر، واعتمةةدت 
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المةةةنصف لمارسةةةيك وواتكنةةةز، واسةةةتخدمت الدراسةةةة (DLOQ) الدراسةةةة اسةةةت انة أ عةةةاد المنظمةةةة المتعممةةةة 
ال نةك الزراعةف لمدينةة  ةوروجرد وعةددهم المسحف الوص ف، وتم توزيةا امسةت انة عمةى جميةا العةاممين فةف 

(، وتوصةةةمت الدراسةةةة إلةةةى مجموعةةةة مةةةن النتةةةائف 176، و مةةةغ عةةةدد امسةةةت انات الصةةةالحة لمتحميةةةل )211
أهمصةةةةا: أن الحةةةةوار والةةةةتعمم المسةةةةتمر وتشةةةةجيا الةةةةتعمم الجمةةةةاعف زاد فةةةةف دافعيةةةةة العةةةةاممين نحةةةةو الت كيةةةةر 

 .لمتمييرمة التعمم وامستعداد التنظيمف الجماعف، وجود ع قة ذات دملة إحصائية  ين منظ
 Examining the Relationship عنةةوان(Kontoghiorghes, etal.,2005) دراسةةة        

Between Learning Organization Characteristics and Change Adaptation, 
Innovation, and Organizational Performanceفحةةص الع قةةة  ةةين خصةةائص المنظمةةة ، 

المتعممةةةةة والتكيةةةةف مةةةةا التمييةةةةر، ام تكةةةةار، الأدا  التنظيمةةةةف. هةةةةدفت الدراسةةةةة إلةةةةى فحةةةةص الع قةةةةة  ةةةةين 
خصةةائص منظمةةة الةةتعمم والنتةةائف التنظيميةةة. اسةةتخدمت الدراسةةة أسةةموب المسةةا الكمةةف الزياسةةف. شةةممت 

سةم إدارة الحالةة الدراسة جميا العاممين فف قسم تكنولوجيةا المعمومةات فةف شةركة تصةنيا سةيارات ك يةرة، وق
فف مؤسسةة تةامين الرعايةة الصةحية ومةوظ ين مةن منظمتةين مختم تةين فةف صةناعة قطةا  يةار السةيارات. 
توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائف أهمصا: أن أهم أ عاد منظمةة الةتعمم هةف المزدمةة السةريعة لممنةتف 

ل التكيةةةةف مةةةا التمييةةةةر وام تكةةةةار. أو الخدمةةةة، والنتيجةةةةة النصائيةةةة. وأن تصةةةةميمات مؤسسةةةات الةةةةتعمم تسةةةصّ 
 أوصت الدراسة أن تكون الثزافة التنظيمية هف الخطوة الحاسمة الأولى عند  نا  منظمة التعمم.

 Are Women "Cooler" than عنوان )Negrin, & Sheaffer,-Mano (2004دراسة         
Organizational Men During Crises? Exploring Grand Differences in Perceiving 

Crises Preparedness." هل النسا " أكثةر  ةرودة "مةن الرجةال أثنةا  الأزمةاتش استكشةاف امخت فةات
هةةدفت الدراسةةة معرفةة هةةل النسةةا  أكثةر  ةةرودة مةةن الرجةةال  الك ةرا فةةف إدراك التاهةةب للأزمةات التنظيميةةة"،

( 112يةة. وأنعاةاس الرؤيةة الزياديةة لةة)أثنا  الأزمات واكتشاف ال ةروة فةف ادراك التاهةب للأزمةات التنظيم
مةةديراا تن يةةذياا  سةة ب اخةةت فصم فةةف الجةةنس حةةول إدراخصةةم ل زمةةات مةةن خةة ل افتةةراض مةةؤدا  "أن المةةديرين 
التن يةةةذيين مةةةن النسةةةا  يميمةةةون إلةةةى اسةةةتخدام أسةةةموب المشةةةارخة الإيجا يةةةة فةةةف التعامةةةل مةةةا السةةةيناريوهات 

دراك الأزمة، وامستعداد  دراسة: وجودالالمرت طة  الأزمات. ومن أهم نتائف  لصةا. ع قة  ين الجنس، وا 
فةف  خما أن المديرين من النسةا  ير  ةون، وي ضةمون العمةل وفةة النظةرة الشةمولية  درجةة أك ةر ممةا يسةاعد

 تسصيل امستعداد للأزمة.
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 :المياقشة وعرض اليتائج -4
 عرض النتائج، الاجابة عن أسئمة الدراسة: -4/1

مةةا مسةةتوا تةةوافر خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة فةةف المؤسسةةة العامةةة للإجا ةةة عةةن السةةؤال الأول:        
إقمةةةةيم جنةةةةوب الأردنش تةةةةم احتسةةةةاب المتوسةةةةطات الحسةةةةا ية وامنحرافةةةةات المعياريةةةةة لمضّةةةةمان امجتمةةةةاعف 

الف أن المتوسةط الحسةا ف الإجمة (3) والأهمية النس ية لأ عاد خصائص المنظمة المتعممةة، ويشةير جةدول
(. أمةةا عمةةى مسةةتوا الأ عةةاد 3.81) لخصةةائص المنظمةةة المتعممةةة ضةةمن الحالةةة المرت عةةة لمنسةة ة وال المةةة

( و مسةتوا مرت ةا، أمّةا 3.98فزد حاز ُ عد )إيجاد فرص الةتعمم( الأهميةة الأولةى  متوسةط حسةا ف مزةدار  )
 ا مرت ا.(.  مستو 3.71أقل متوسط حسا ف كان ل عد )مشاركة المعرفة(  متوسط حسا ف )

 

 (3جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية والأىمية النسبية لإجابات المبحوثين 

 حول أبماد ةصائص المنظمة المتمممة
المستوى بالنسبة 

 لممتوسط
الأىمية 
 النسبية

الانحراف 
 الممياري

المتوسط 
تسمسل فقرات  اسم البُمد الحسابي

 الأسئمة
 3.98 57. 1 مرت ا

3.71 
3.79 
3.76 
3.80 
3.81 

 إيجاد فرص التعمم
 مشاركة المعرفة

 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 الزيادة الإستراتيجية الداعمة
 المتوسط الحسا ف العام

1- 4 
5- 8 

9 – 12 
13– 16 
17- 20 
1 – 20 

 79. 5 مرت ا
 79. 3 مرت ا
 58. 4 مرت ا
 57. 2 مرت ا
   مرت ا

 ( مرت ا.5-3.67( متوسط. )3.67أقل من –2.34( منخ ض )2.34(: )أقل من 5 – 1دمل  الزياس: من ) *
 

وللإجا ةةة عةةن السةةؤال الثةةانف: مةةا مسةةتوا فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةات فةةف المؤسسةةة العامةةة        
لمضّةةمان امجتمةةاعف إقمةةيم جنةةوب الأردن، تةةم احتسةةاب المتوسةةطات الحسةةا ية وامنحرافةةات المعياريةةة 

ف ( أن المتوسةةةط الحسةةةا 4والأهميةةةة النسةةة ية لأ عةةةاد فاعميةةةة مراحةةةل إدارة الأزمةةةات، وي ةةةيّن الجةةةدول )
(. أمةةةا عمةةةى 3.98الإجمةةةالف ل اعميةةةة مراحةةةل إدارة الأزمةةةات ضةةةمن الحالةةةة العميةةةا لمنسةةة ة وال المةةةة )
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( 4.13مسةةةتوا الأ عةةةاد، حةةةاز ُ عةةةد )المواجصةةةة واحتةةةوا  الأضةةةرار( الأهميةةةة الأولةةةى  متوسةةةط حسةةةا ف )
 .  (،  مستوا مرت ا3.81 مستوا مرت ا، وحصل ُ عد )مرحمة امكتشاف( عمى أقل متوسط حسا ف )

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية والأىمية النسبية لإجابات  (4جدول )
 المبحوثين حول أبماد فاعمية مراحل إدارة الأزمات

تسمسل فقرات 
 اسم البُمد الأسئمة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الممياري

الأىمية 
 النسبية

المستوى بالنسبة 
 لممتوسط

 مرت ا 5 0.62 3.81 امكتشاف 24 -21
 مرت ا 4 0.59 3.91 امستعداد والوقاية 28 -25
 مرت ا 1 0.59 4.13 المواجصة واحتوا  الأضرار 32–29
 مرت ا 3 0.60 4.02 استعادة النشاط 36–33
 مرت ا 2 0.61 4.03 التعمم 40 -37
 مرت ا   3.98 المتوسط الحسا ف العام 21-40

 ( مرت ا.5-3.67( متوسط. )3.67أقل من –2.34( منخ ض )2.34(: )أقل من 5 – 1دمل  الزياس: من ) *
 

 :اةتبار الفرضيات -ثانيًا
 : (5) جدول

 اةتبار ممامل تضةم التباين والتباين المسموح وممامل الالتواء
التباين المسموح  VIFممامل التضةم المتغيرات المستقمة

 Toleranceبو
 ممامل الالتواء

 0.348 587. 1.704 التعممإيجاد فرص 
 0.704 349. 2.865 مشاركة المعرفة

 0.697 440. 2.272 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 0.916 488. 2.050 ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 0.636 601. 1.663 الزيادة الإستراتيجية الداعمة

 

 (VIF)(، والةةذي يحتةةوي عمةةى المتميةةرات المسةةتزمة وقيمةةة معامةةل تضةةخم الت ةةاين 5يشةةير الجةةدول )       
( 11لجميا المتميةرات كانةت أقةل مةن ) (VIF)لكل متمير، إلى أن قيمة  "Tolerance"والت اين المسموح 
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( وأن قيمةةةةةةةةة الت ةةةةةةةةاين المسةةةةةةةةموح تشةةةةةةةةير إلةةةةةةةةى عةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةود ارت ةةةةةةةةاط عةةةةةةةةال 2.865-1.663وتتةةةةةةةةراوح )
(Multicollinearity ) ةةةةةين المتميةةةةةرات المسةةةةةتزمة. ومةةةةةن أجةةةةةل التحزةةةةةة مةةةةةن افتةةةةةراض التوزيةةةةةا الط يعةةةةةف 

Normal Distribution   لم يانةةةات تةةةم امسةةةتناد إلةةةى احتسةةةاب قيمةةةة معامةةةل املتةةةوا(Skewness) 
لممتميةةرات، مةةراعين فةةف ذلةةك أن ال يانةةات تت ةةا التوزيةةا الط يعةةف إذا كانةةت قيمةةة معامةةل املتةةوا  تزةةل عةةن 

 ن الزول  ان  م توجد مشكمة حزيزية تتعمة  التوزيا الط يعف ل يانات الدراسة. (. ولذلك يمك1)
( صة حية نمةوذج اخت ةار فرضةيات 6تم التاكةد مةن صة حية النمةوذج لم رضةيات، ويوضةا الجةدول )       

( ودرجةةات 0,05المحسةةو ة عةةن قيمتصةةا الجدوليةةة عنةةد مسةةتوا دملةةة ) (F)الدراسةةة، ونظةةرا مرت ةةاع قيمةةة 
الت ةاين فةف فاعميةة مراحةل إدارة %( من 63ت سر ) خصائص المنظمة المتعممة، وأن أ عاد (5.114)حرية 

%( مةةةةن الت ةةةةاين فةةةةف  عةةةةد 34(، وت سةةةةر )امكتشةةةةاف%( مةةةةن الت ةةةةاين فةةةةف  عةةةةد )51الأزمةةةةات، وت سّةةةةر )
%( 74رار(، وت سةر )( من الت ةاين فةف  عةد )المواجصةة واحتةوا  الأضة.%41(، وت سر)امستعداد والوقاية)

(، وجميةةا ذلةةك الةةتعمم%( مةةن الت ةةاين فةةف  عةةد )45( وأخيةةرا فسةةرت )اسةةتعادة النشةةاطمةةن الت ةةاين فةةف  عةةد )
، فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةاتيؤكد أثر أ عاد خصائص المنظمة المتعممةة فةف ت سةير أ عةاد المتميةر التةا ا 

 الدراسة.و نا  عمى ذلك نستطيا اخت ار فرضيات 
 

  (6) جدول
 نتائج تحميل التباين للأنحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاةتبار فرضيات الدراسة

أبماد المتغير 
 التابع

درجة  المصدر
 الحرية

مجموع  R2ممامل
 المربمات

متوسط 
 المربمات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 امنحدار امكتشاف
 الخطا

5 
114 
119 

0.50 23.326 
23.111 
46.437 

4.665 
0.203 

23.013 0.000* 

امستعداد 
 والوقاية

 امنحدار
 الخطا

5 
114 
119 

0.337 13.667 
28.091 
41.758 

2.773 
0.246 

11.093 0.000* 

المواجصة 
واحتوا  
 الأضرار

 امنحدار
 الخطا

5 
114 
119 

0.41 17.335 
24.665 
42.000 

3.467 
0.216 

16.024 0.000* 
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أبماد المتغير 
 التابع

درجة  المصدر
 الحرية

مجموع  R2ممامل
 المربمات

متوسط 
 المربمات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 امنحدار استعادة النشاط
 الخطا

5 
114 
119 

0.74 32.316 
11.079 
43.395 

6.463 
0.097 

66.504 0.000* 

 امنحدار التعمم
 الخطا

5 
114 
119 

0.45 20.173 
25.194 
45.367 

4.035 
0.221 

18.256 0.000* 

 امنحدار الكمف
 الخطا

5 
114 
119 

0.63 18.399 
10.849 
29.187 

3.696 
0.94 

39.361 0.000* 

 (0,05دملة إحصائية عمى مستوا دملة )ذات  *
 

( لةصةةائص 2025الفرضةةية الرئيسةةية: لا يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة )
المنظمةةةة المتمممةةةة بأبمادىةةةا فةةةي فاعميةةةة مراحةةةل إدارة الأزمةةةات فةةةي المؤسسةةةة المامّةةةة لمضّةةةمان 

 إقميم جنوب الأردن0الاجتماعي 
 

 نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر متغير ةصائص المنظمة المتمممة  (7جدول )
 بأبمادىا في فاعمية مراحل إدارة الأزمات بأبمادىا

الةطأ  B أبماد المتغير المستقل
 الممياري

Beta  قيمةt  الدلالة
 الإحصائية

 000. 484.*4 332. 063. 284. إيجاد فرص التعمم

 002. 139.* 3 301. 060. 188. مشاركة المعرفة

 000. 131.* 6 524. 053. 326. تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 220. 1.234 100. 068. 085. ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 000. 940.* 7 581. 063. 501. الزيادة الإستراتيجية الداعمة

 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
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أن أ عةةاد  (t)( ومةةن متا عةةة قةةيم اخت ةةار7النتةةائف الإحصةةائية الةةواردة فةةف الجةةدول ) يتضةةا مةةن       
المتميرات ال رعية )إيجةاد فةرص الةتعمم، مشةاركة المعرفةة، تشةجيا التعةاون والةتعمم الجمةاعف، الزيةادة 

ت( الإسةةتراتيجية الداعمةةة( ذات تةةاثير دال إحصةةائياا فةةف المتميةةر التةةا ا )فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةا
( وهةةةةف قةةةيم معنويةةةةة. ممةةةا سةةةة ة 0,05المحسةةةو ة عنةةةةد مسةةةتوا دملةةةة ) (t) دملةةةة وارت ةةةاع قةةةةيم 

يزتضف: رفض ال رضية الص رية التف تنص عمى أن : م يوجد أثر ذو دملة إحصائية عند مستوا 
( لخصةةائص المنظمةةة المتعممةةة لممجةةامت )إيجةةاد فةةرص الةةتعمم، مشةةاركة المعرفةةة، 0,05دملةةة )
التعةةاون والةةتعمم الجمةةاعف، الزيةةادة الإسةةتراتيجية الداعمةةة( فةةف فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةات  تشةةجيا

ر ةط ) ا عادها فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف إقمةيم جنةوب الأردن. وق ةول ال رضةية لمجةال
 المنظمة  ال يئة الخارجية(.

 
( لأبمةاد 2025عنةد مسةتوى دلالةة )الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالةة إحصةائية  الفرضية

المامة لمضّمان الاجتمةاعي إقمةيم  ةصائص المنظمة المتمممة في مرحمة الاكتشاف في المؤسسة
 جنوب الأردن0

 (8جدول )
 نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر متغير ةصائص المنظمة المتمممة بأبماده في مرحمة الاكتشاف

 الدلالة الإحصائي tقيمة  Beta الةطأ الممياري B أبماد المتغير المستقل

 *0.000 3.909 0.337 0.093 0.364 إيجاد فرص التعمم

 0.061 0.891 0.211 0.088 0.166 مشاركة المعرفة
 *0.022 2.322 0.231 0.078 0.181 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 *0.029 2.213 0.209 0.101 0.223 ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 *0.000 5.720 0.487 0.093 0.530 الزيادة الإستراتيجية الداعمة

 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
 

أن أ عةةةةاد  (t)( ومةةةةن متا عةةةةة قةةةةيم اخت ةةةةار8يتضةةةةا مةةةةن النتةةةةائف الإحصةةةةائية الةةةةواردة فةةةةف الجةةةةدول )       
المتميرات ال رعية )إيجاد فرص التعمم، تشةجيا التعةاون والةتعمم الجمةاعف، ر ةط المنظمةة  ال يئةة الخارجيةة، 
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الزيةةةادة الإسةةةتراتيجية الداعمةةةة( ذات تةةةاثير دال إحصةةةائياا فةةةف المتميةةةر التةةةا ا )مرحمةةةة امكتشةةةاف(  دملةةةة 
وهف قيمة معنوية، مما س ة يزتضةف رفةض (، 0,05المحسو ة عند مستوا دملة ) (t)وارت اع قيم 

( 0,05ال رضية الص رية التف تنصُّ عمى أن  م يوجد أثر ذو دملة إحصائية عنةد مسةتوا دملةة )
لأ عةةةاد خصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة )إيجةةةاد فةةةرص الةةةتعمم، تشةةةجيا التعةةةاون والةةةتعمم الجمةةةاعف، ر ةةةط 

لداعمةةة( فةةف مرحمةةة امكتشةةاف ك عةةد مةةن أ عةةاد فاعميةةة المنظمةةة  ال يئةةة الخارجيةةة، الزيةةادة الإسةةتراتيجية ا
امجتمةةةاعف إقمةةةيم  مراحةةةل إدارة الأزمةةةات، مةةةن وجصةةةة نظةةةر الم حةةةوثين فةةةف المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان

 جنوب الأردن". وق ول ال رضية الص رية لمجال )مشاركة المعرفة(.
 

( لأبمةاد 2025مسةتوى دلالةة )"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنةد  الفرضية الفرعية الثانية:
ةصةةةائص المنظمةةةة المتمممةةةة  فةةةي مرحمةةةة الاسةةةتمداد والوقايةةةة فةةةي المؤسسةةةة المامةةةة لمضّةةةمان 

 الاجتماعي إقميم جنوب الأردن0
 (9جدول )

 نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر متغير ةصائص المنظمة المتمممة بأبماده 
 والوقايةالمةتمفة في مرحمة الاستمداد 

الةطأ  B ةصائص المنظمة المتمممة
 الممياري

Beta  قيمةt  الدلالة
 الإحصائي

 *0.050 1.985 0.199 0.103 0.204 إيجاد فرص التعمم
 *0.002 3.241 0.421 0.097 0.314 مشاركة المعرفة

 *0.000 4.731 0.548 0.086 0.407 تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 0.436 0.782 0.086 0.111 0.087 الخارجية ر ط المنظمة  ال يئة

 *0.000 4.097 0.406 0.102 0.418 الزيادة الإستراتيجية الداعمة
 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
 

أن أ عةاد المتميةرات  (t)ومةن متا عةة قةيم اخت ةار (9)يتضا من النتةائف الإحصةائية الةواردة فةف الجةدول        
الزيةةةةادة الإسةةةةتراتيجية ، تشةةةةجيا التعةةةةاون والةةةةتعمم الجمةةةةاعف، مشةةةةاركة المعرفةةةةة، إيجةةةةاد فةةةةرص الةةةةتعممال رعيةةةةة )
 (t)( ذات تةةةاثير دال إحصةةةائياا فةةةف المتميةةةر التةةةا ا )مرحمةةةة امسةةةتعداد والوقايةةةة(  دملةةةة وارت ةةةاع قةةةيم الداعمةةةة
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يزتضةةةف رفةةةض (، وهةةةف قيمةةةة معنويةةةة عنةةةد مسةةةتوا، ممةةةا سةةة ة 0,05المحسةةةو ة عنةةةد مسةةةتوا دملةةةة )
( 0,05)ال رضةةية الصةةة رية التةةف تةةةنص عمةةةى أنةة  م يوجةةةد أثةةر ذو دملةةةة إحصةةةائية عنةةد مسةةةتوا دملةةةة 

، تشةجيا التعةاون والةتعمم الجمةاعف، مشةاركة المعرفةة، إيجاد فرص التعمملأ عاد خصائص المنظمة المتعممة )
مةن أ عةاد فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات، مةن ( فف مرحمةة امسةتعداد والوقايةة ك عةد الزيادة الإستراتيجية الداعمة

. وق ةةةول ال رضةةةية المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف إقمةةةيم جنةةةوب الأردنوجصةةةة نظةةةر الم حةةةوثين فةةةف 
 (.ر ط المنظمة  ال يئة الخارجيةالص رية لمجال )

 
لأبمةاد ( 2025الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثةر ذو دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى دلالةة )

المامةة لمضّةمان  ةصائص المنظمة المتمممة في مرحمة المواجية واحتواء الأضةرار فةي المؤسسةة
 الاجتماعي إقميم جنوب الأردن0

 ( 12جدول )
 نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر متغير ةصائص المنظمة المتمممة  بأبمادىا 

 في مرحمة المواجية واحتواء الأضرار
الةطأ  B مة المتمممةةصائص المنظ

 الممياري
Beta  قيمةt  الدلالة

 الإحصائية
 069. 1.673 157. 096. 161. إيجاد فرص التعمم
 097. 4.126 501. 091. 375. مشاركة المعرفة

 000. *5.637 610. 081. 455. تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 156. 1.429 147. 104. 149. ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 000. *4.884 452. 096. 467. الزيادة الإستراتيجية الداعمة

 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
 

أن أ عةاد  (t)ومةن متا عةة قةيم اخت ةار (11)يتضا من النتائف الإحصائية الواردة فةف الجةدول        
( ذات تةةةةاثير دال الزيةةةةادة الإسةةةةتراتيجية الداعمةةةةة، تشةةةةجيا التعةةةةاون والةةةةتعمم الجمةةةةاعفالمتميةةةةرات ال رعيةةةةة )

( حيةةث كةةان مسةةتوا الدملةةة الإحصةةائية المواجصةةة واحتةةوا  الأضةةرارإحصةةائياا فةةف المتميةةر التةةا ا )مرحمةةة 
المحسةةو ة، وهةةف قيمةةةة معنويةةة عنةةد مسةةةتوا  (t) دملةةة وارت ةةةاع قةةيم ، (0.000)،(0.000)عمةةى التةةوالف 
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ض ال رضةية الصة رية التةف تةنص عمةى أنة  م يوجةد أثةةر ذو ( وممةا سة ة يزتضةف رفة0,05دملةة )
تشةةجيا التعةةاون ( لأ عةةاد خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة )0,05)دملةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوا دملةةة 

فةف مرحمةة المواجصةة واحتةوا  الأضةرار ك عةد مةن أ عةاد  (الزيةادة الإسةتراتيجية الداعمةة، والتعمم الجماعف
المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف إقمةيم فاعمية مراحةل إدارة الأزمةات، مةن وجصةة نظةر الم حةوثين في

إيجاد فرص التعمم، مشاركة المعرفة، ر ط المنظمةة . وق ول ال رضية الص رية لمجامت )جنوب الأردن
 (. ال يئة الخارجية

 
لأبمةاد ( 2025الفرعية الرابمة: لا يوجد أثر ذو دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى دلالةة ) الفرضية

ةصائص المنظمة المتمممة في مرحمة استمادة النشاط في المؤسسة المامة لمضّةمان الاجتمةاعي 
 إقميم جنوب الأردن0

أن أ عةاد  (t)ومةن متا عةة قةيم اخت ةار (11)يتضا من النتائف الإحصائية الواردة فةف الجةدول        
( الزيةادة الإسةتراتيجية الداعمةة، تشجيا التعاون والتعمم الجماعف، إيجاد فرص التعممالمتميرات ال رعية )

(، حيةث  ممةةت الدملةةة الإحصةةائية اسةةتعادة النشةةاطذات تةاثير دال إحصةةائيا فةةف المتميةةر التةا ا )مرحمةةة 
المحسةةو ة، وهةةف قيمةةة معنويةةة  (t) دملةةة وارت ةةاع قةةيم  (0.000) ،(0.000) ،(0.000)عمةةى التةةوالف 

( وممةةا سةة ة يزتضةةف رفةةض ال رضةةية الصةة رية التةةف تةةنص عمةةى أنةة  م 0,05عنةةد مسةةتوا دملةةة )
( لأ عةةةاد خصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة 0,05)يوجةةةد أثةةةر ذو دملةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوا دملةةةة 

( فةةةف مرحمةةةة الزيةةةادة الإسةةةتراتيجية الداعمةةةة، الجمةةةاعف تشةةةجيا التعةةةاون والةةةتعمم، إيجةةةاد فةةةرص الةةةتعمم)
المؤسسةة استعادة النشاط ك عد من أ عاد فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات، مةن وجصةة نظةر الم حةوثين فةف 

المعرفةةة، مشةةاركة . وق ةةول ال رضةةية الصةة رية لمجةةال )العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف إقمةةيم جنةةوب الأردن
 (.ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
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 ةصائص المنظمة المتمممة نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر  (11جدول )
 بأبمادىا المةتمفة في مرحمة استمادة النشاط

الةطأ  B ةصائص المنظمة المتمممة
 الممياري

Beta  قيمةt  الدلالة
 الإحصائي

 000. *4.173 258. 064. 269. إيجاد فرص التعمم
 090. 1.712 137. 061. 104. مشاركة المعرفة

 000. *3.958 282. 054. 214. تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 074. 1.806 122. 070. 126. ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 000. *12.179 743. 064. 781. الزيادة الإستراتيجية الداعمة

 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
 

( لأبمةةاد 2025الفرعيةةة الةامسةةة: لا يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة )الفرضةةية 
جنةوب ةصائص المنظمة المتمممة، في مرحمة التممم فةي المؤسسةة المامةة لمضّةمان الاجتمةاعي إقمةيم 

 الأردن0
أن أ عةةاد  (t)ومةةن متا عةةة قةةيم اخت ةةار (12)يتضةةا مةةن النتةةائف الإحصةةائية الةةواردة فةةف الجةةدول        

الزيةةادة ، تشةةجيا التعةةاون والةةتعمم الجمةةاعف، مشةةاركة المعرفةةة، إيجةةاد فةةرص الةةتعممالمتميةةرات ال رعيةةة )
( حيةةث  مةةغ مسةةتوا الةةتعمم( ذات تةةاثير دال إحصةةائيا فةةف المتميةةر التةةا ا )مرحمةةة الإسةةتراتيجية الداعمةةة
المحسةو ة،  (t) دملةة وارت ةاع قةيم  (0.000) ،(0.000) ،(0.000) ،(0.000)الدملة عمى التةوالف 

( وممةةا سةة ة يزتضةةف رفةةض ال رضةةية الصةة رية التةةف 0,05وهةةف قةةيم معنويةةة عنةةد مسةةتوا دملةةة )
( لأ عةةةاد خصةةةائص 0,05)تةةةنص عمةةةى أنةةة  م يوجةةةد أثةةةر ذو دملةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوا دملةةةة 

الزيةةةادة ، ن والةةتعمم الجمةةةاعفتشةةةجيا التعةةةاو ، مشةةةاركة المعرفةةة، إيجةةةاد فةةرص الةةةتعممالمنظمةةة المتعممةةةة )
فةف مرحمةة الةتعمم ك عةد مةن أ عةاد فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات، مةن وجصةة نظةر  (الإستراتيجية الداعمة

. وق ول ال رضية الص رية لمجةال المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف إقميم جنوب الأردنالم حوثين في
 (.ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية)
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 ةصائص المنظمة المتمممة  نتائج تحميل الانحدار المتمدد لاةتبار أثر (12جدول )
 بأبمادىا المةتمفة في مرحمة التممم

الةطأ  B ةصائص المنظمة المتمممة
 الممياري

Beta  قيمةt  الدلالة
 الإحصائي

 000. *4.353 397. 097. 423. إيجاد فرص التعمم
 043. *2.051 242. 092. 188. مشاركة المعرفة

 000. *4.561 480. 082. 372. تشجيا التعاون والتعمم الجماعف
 391. 0.862 086. 105. 091. ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 002. *3.166 285. 097. 306. الزيادة الإستراتيجيةالداعمة

 (0,05ذات دملة إحصائية عمى مستوا دملة ) *
 
 تفسير النتائج ومناقشتيا -4/2
(، 3.81 مةغ )خصةائص المنظمةة المتعممةة أشارت النتائف إلى أن المتوسط الحسا ف الكمف لمتميةر  -1

أن  عةد )إيجةاد و مما يشير إلى أن اتجاهات أفةراد مجتمةا الدراسةة حةول هةذا المتميةر كانةت مرت عةة. 
( و مسةةتوا مرت ةةا، تةة   3.98فةةرص الةةتعمم( حةةاز عمةةى الأهميةةة الأولةةى  متوسةةط حسةةا ف مزةةدار  )

أيضةةةا، ثةةةم  مرت ةةةا( و مسةةةتوا 3.80ُ عةةةد )الزيةةةادة الإسةةةتراتيجية الداعمةةةة(  متوسةةةط حسةةةا ف مزةةةدار  )
، ثةةم مرت ةةا (. وهةةو مسةةتوا3.79أعز ةة  ُ عةةد )تشةةجيا التعةةاون والةةتعمم الجمةةاعف(  متوسةةةط حسةةا ف )

، وأخيةراا ُ عةد مرت ةا( و مسةتوا 3.76(  متوسةط حسةا ف مزةدار  )ر ط المنظمة  ال يئةة الخارجيةة عد )
(  مسةةتوا مرت ةةا. ولعةةل ت سةةير هةةذ  النتةةائف أن ارت ةةاع 3.71)مشةةاركة المعرفةةة(  متوسةةط حسةةا ف )

إقمةةيم جنةةوب فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف  خصةةائص المنظمةةة المتعممةةة مسةةتوا تةةوافر
الأردن، يعةةود إلةةى إدخةةال التكنولوحيةةا الحديثةةة فةةف العمةةل، وتشةةجيا الزيةةادات لمعةةاممين فةةف المؤسسةةة 
عمةةى العمةةل  ةةروح ال ريةةة، وامةةت ك الم حةةوثين ت كيةةراا فعةةاما لحةةل المشةةك ت التةةف تعتةةرض عممصةةم، 

 من خ ل فرص التعمم التف تتيحصا لصم المؤسسة، ووعيصم  اهداف المؤسسة. 
شةةةارت النتةةةائف أن المتوسةةةط الحسةةةا ف الكمةةةف )ل اعميةةةة مراحةةةل إدارة الأزمةةةات( واقةةةا ضةةةمن الحالةةةة أ -2

(.  مةةةةةا ي يةةةةةد  ةةةةان تصةةةةةورات الم حةةةةةوثين مرت عةةةةة إزا  هةةةةةذا المتميةةةةةر 3.98العميةةةةا لمنسةةةةة ة وال المةةةةة )
الأساسةةف. أمةةا عمةةى مسةةتوا الأ عةةاد، فزةةد حةةاز ُ عةةد )المواجصةةة واحتةةوا  الأضةةرار( الأهميةةة الأولةةى 
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(، و مسةةةتوا مرت ةةةا، تةةة   ُ عةةةد )الةةةتعمم(  متوسةةةط حسةةةا ف مزةةةدار  4.13 متوسةةةط حسةةةا ف مزةةةدار  )
(، وهةو 4.12(، و مستوا مرت ا أيضاا. ثم ُ عد )اسةتعادة النشةاط(  متوسةةط حسةا ف مزةدار  )4.13)

( وأخيةةةراا ُ عةةةد 3.91مسةةةتوا مرت ةةةا أيضةةةا، ثةةةم  عةةةد )امسةةةتعداد والوقايةةةة(  متوسةةةط حسةةةا ف مزةةةدار  )
(،  مسةةةةتوا مرت ةةةةا. ت سةةةةير النتيجةةةةة يعةةةةود إلةةةةى أن 3.81امكتشةةةةاف(  متوسةةةةط حسةةةةا ف ومزةةةةدار  ))

الموظ ين فف المؤسسة العامة لمضمان امجتماعف يمتمكون الزةدرات ال زمةة لمتعامةل مةا الأزمةات، 
ويدل عمى ذلك نجاح المؤسسة فةف التعامةل مةا أزمةة كورونةا أثنةا  الحظةر، حيةث تةم تط يةة الةدوام 

ئف وتزديم الخدمات عن  عد لحل المشةاكل العماليةة مثةل دفةا  ةدل التعطةل. وتت ةة هةذ  النتةائف الجز 
حيةةةةث أشةةةةارت نتةةةةائف الدراسةةةةة إلةةةةى أن تصةةةةورات  (Al-Rawashdeh,2021)مةةةةا نتةةةةائف دراسةةةةة 

 .الم حوثين لمستوا فاعمية مراحل إدارة الأزمات جا   درجة مرت عة
يةةةرات )إيجةةةاد فةةةرص الةةةتعمم، مشةةةاركة المعرفةةةة، تشةةةجيا تشةةةير النتةةةائف الإحصةةةائية أن أ عةةةاد المتم -3

%(  مةةن الت ةةاين 63التعةاون والةةتعمم الجمةاعف، الزيةةادة الإسةةتراتيجية الداعمةة( فسّةةرت مةةا مزةدار  )
فةةف المتميةةر التةةا ا )فاعميةةة مراحةةل إدارة الأزمةةات(، وأن مجةةال )ر ةةط المنظمةةة  ال يئةةة الخارجيةةة( 

ير هذ  النتيجة أن المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف ضعيف و ير مصم إحصائيّاا. ولعل ت س
تتةةيا فةةرص الةةتعمم لجميةةا العةةاممين فيصةةا، وذلةةك مةةن أجةةل النمةةو وامسةةتمرارية، فةةف الوقةةت الةةذي 

 حدّدت في  التشريعات دور المؤسسة فف التعامل ما ال يئة الخارجية فف حال حدوث أزمات.
ص الةةةتعمم، تشةةةجيا التعةةةاون والةةةتعمم الجمةةةاعف، ر ةةةط تشةةةير النتةةةائف أن أ عةةةاد المتميةةةرات )إيجةةةاد فةةةر  -4

%(  مةن الت ةاين فةف 51المنظمة  ال يئة الخارجية، الزيادة الإستراتيجية الداعمةة( فسّةرت مةا مزةدار  )
المتميةةر التةةا ا )مرحمةةة امكتشةةاف(، وأن مجةةال )مشةةاركة المعرفةةة( ضةةعيف و يةةر مصةةم إحصةةائيّاا. 

لزيةةةادات فةةةف المؤسسةةةة العامةةةة لمضّةةةمان امجتمةةةاعف  تةةةوفير ولعةةةل ت سةةةير هةةةذ  النتيجةةةة أن اهتمةةةام ا
جميةا التسةةصي ت لمةةنا العةاممين فرصةةة الةةتعمم، والحةرص عمةةى متا عةةة التصديةدات وال ةةرص المتةةوفرة 
فةةف ال يئةةة الخارجيةةة، وذلةةك  سةة ب ع قةةة المؤسسةةة  جميةةا مؤسسةةات المجتمةةا المةةدنف والنزا ةةات، 

 النشاط أثنا  التعامل ما ت عات جائحة كورونا. والتشريعات الناظمة لمعمل، وتجمّى هذا
تشةةير النتةةائف أن أ عةةاد المتميةةرات )إيجةةاد فةةرص الةةتعمم، مشةةاركة المعرفةةة، تشةةجيا التعةةاون والةةتعمم  -5

%(  مةن الت ةاين فةف المتميةر التةةا ا 34الجمةاعف، الزيةادة الإسةتراتيجية الداعمةة( فسّةرت مةةا مزةدار  )
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مجةةةةال )ر ةةةةط المنظمةةةةة  ال يئةةةةة الخارجيةةةةة( ضةةةةعيف و يةةةةر مصةةةةم  )مرحمةةةةة امسةةةةتعداد والوقايةةةةة(، وأن
إحصةائيّاا. ولعةةل ت سةير ذل كةةان وجةود خطةةة إسةةتراتيجية لةدا المؤسسةةة ووضةا سةةيناريوهات جعمصةةا 

 أكثر استعدادا، ومكنصا من الوقاية من النتائف السم ية قد تس  صا الأزمات.
عمم الجمةةةةاعف، الزيةةةةادة الإسةةةةةتراتيجية تشةةةةير النتةةةةائف أن أ عةةةةاد المتميةةةةةرات )تشةةةةجيا التعةةةةاون والةةةةةت -6

%(  مةةةن الت ةةةاين فةةةف المتميةةةر التةةةا ا )مرحمةةةة المواجصةةةة واحتةةةوا  41الداعمةةةة( فسّةةةرا مةةةا مزةةةدار  )
الأضرار(، وأن مجامت )ايجاد فةرص الةتعمم، مشةاركة المعرفةة، ر ةط المنظمةة  ال يئةة الخارجيةة( 

ن ع قةةة المؤسسةةة  مكونةةات ال يئةةة ضةةعي ة و يةةر مصمةةة إحصةةائيّاا. ولعةةل ت سةةير هةةذ  النتيجةةة أ
الخارجية، وامستعداد المس ة جعل المؤسسة قادرة عمى احتوا  الأضةرار الناجمةة عةن الأزمةات، 

 ويؤكد هذ  النتيجة تعامل المؤسسة ما نتائف جائحة كورونا.
تشير النتائف أن أ عاد المتميةرات )إيجةاد فةرص الةتعمم، تشةجيا التعةاون والةتعمم الجمةاعف، الزيةادة  -7

%( من الت اين فف المتمير التةا ا )مرحمةة اسةتعادت 74الإستراتيجية الداعمة( فسّرت ما مزدار  )
مصمةين النشاط(، وأن مجةالف )مشةاركة المعرفةة، ر ةط المنظمةة  ال يئةة الخارجيةة( ضةعي ان و يةر 

إحصةةائيّاا. ولعةةل ت سةةير هةةذ  النتيجةةة  ةةان مشةةاركة المعرفةةة ونشةةرها داخةةل فةةروع المؤسسةةة العامةةة 
لمضّةةمان امجتمةةاعف، وسةةرعة امتصةةال والتنسةةية مةةا الجصةةات ذات الع قةةة مكّنصةةا مةةن اسةةتعادة 

 نشاطصا  عد جائحة كورونا. 
المعرفةة، تشةجيا التعةاون والةتعمم  تشير النتائف أن أ عةاد المتميةرات )إيجةاد فةرص الةتعمم، مشةاركة -8

%(  مةةةن الت ةةةاين فةةةف المتميةةةر 45الجمةةةاعف، الزيةةةادة الإسةةةتراتيجية الداعمةةةة( فسّةةةرت مةةةا مزةةةدار  )
وأن مجةال )ر ةط المنظمةة  ال يئةة الخارجيةة( ضةعيف و يةر مصةم إحصةائيّاا. ،التا ا )مرحمة التعمم(

ة داخةةل فةةروع المؤسسةةة العامةةة ولعةةل ت سةةير هةةذ  النتيجةةة  ةةان شةةيوع خصةةائص المنظمةةة المتعممةة
لمضّمان امجتماعف إقميم جنوب الأردن، جعةل مةن الأزمةات فرصةاا لمةتعمّم وامسةتعداد لممسةتز ل، 

 وجعل من التصديدات فرصا للإ داع والتميّز.
 
 التوصيات -4/3

 استناداا عمى ما تزدم من نتائف توصف الدراسة  ما يمف:        
 راتةةم مؤتمةةةلمضّمان امجتماعف فف مشاركة المعرفة من خ ل تنظي ةةةةأن تتوسا المؤسسة العام -1
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وندوات لتزديم ال ائدة لجميا الجصات المصتمة فف الأزمات وامست ادة مةن تجر ةة المؤسسةة العامةة 
 لمضّمان امجتماعف أثنا  التعامل ما جائحة كورونا.

 لمؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعفلوجيةة المسةتخدمة فةف او امستمرار فةف تحةديث المنظومةة التكن -2
 لزيادة سرعة اكتشاف الأزمات والتن ؤ  صا ق ل وقوعصا، من خ ل إنشا  مركز لم حوث والدراسات.

 ضةرورة ر ةةط المؤسسةة العامةةة لمضّةمان امجتمةةاعف إلكترونيةةاا مةا جميةةا المؤسسةات والةةدوائر الحكوميةةة -3
 والمؤسسات الخاصة.

تكةةون مصمتصةةا التعامةةل مةةا الأزمةةات، وت ةةويض المزيةةد مةةن  ئلمطةةوار العمةةل عمةةى تشةةكيل فةةرة دائمةةة  -4
 الأضرارالص حيات لم روع، لتوفير عنصر السرعة فف اكتشاف الأزمات وامستجا ة ومعالجة 

تةةةوفير قاعةةةدة  يانةةةةات تتضةةةمن الإجةةةةرا ات السةةةا زة التةةةةف اتخةةةذتصا المؤسسةةةةة العامةةةة لمضّةةةةمان  -5
 جعا يست يد منصا العاممون عند مواجصة أي مشكمة امجتماعف لمتعامل ما الأزمات، لتكون مر 

لمتعرف عمى أثر خصائص المنظمةة المتعممةة عمةى متميةرات أخةرا  إجرا  مزيد من الدراسات -6
 كالسمعة التنظيمية والتميز التنظيمف.
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 استباىة الدراسة
 

 السيد /المدير/ المساعد/ رئيس القسه / المحترو
 الس م عميكم ورحمة الله

إلةةةى معرفةةةة أثةةةر خصةةةائص المنظمةةةة المتعممةةةة فةةةف فاعميةةةة مراحةةةل إدارة  تصةةةدف هةةةذ  امسةةةت انة    
الأردن. ارجةةو التكةةرم  تع ئةةة هةةةذ  الأزمةةات فةةف المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف إقمةةيم جنةةوب 

 امست انة، وسوف تعامل المعمومات  سرّية تامة، وم تستخدم إمّ لأ راض ال حث العممف فزط.
 وت ضموا  ز ول فائة امحترام

 
 الباحث: عبد الرحمن فالح المبادلة

 2222جاممة مؤتة 
 
 
 
 
 

 .المر ا المناسب(  داخل √) إشارةالرجا  وضا  مممومات عامة: -القسم الأول:
  رئيس قسم (3     نائب مدير/مساعد( 2     مدير( 1 الوظيفة: -

       

    موظف( 5     رئيس شع ة( 4 
       

    أنثى( 2     ذكر ( 1 النوع الاجتماعي: -
       

  51أقل من -41 (3     41أقل من  -31( 2     سنة 31أقل من ( 1 الممر: -
       

      سنة فاكثر 51( 4 
       

  سنة فاكثر 21 (3     21أقل من  -11( 2     سنوات 11أقل من ( 1 الةبرة: -
       

  دراسات عميا (3      كالوريوس( 2     د موم كمية مجتما فما دون (1 المؤىل المممي: -
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مجموعةةة عوامةةل تتعمةةة  ةةالتعمم  ةصةةائص المنظمةةة المتمممةةة:القسةةم الثةةاني: المتغيةةر المسةةتقل : 
 المسةتمر فةةف المنظمةة، كريجةةاد فةرص الةةتعمم، مشةاركة المعرفةةة والةتعمم، تشةةجيا التعةاون والةةتعمم الجمةةاعف،

 ر ط المنظمة  ال يئة الخارجية
 ( أمام امختيار المناسب. √) إشارةأرجو التكرم  وضا        

 1 2 3 4 5 ن المقياساأوز 
موافق  المبارة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
: إتاحة ال رصة لمعاممين فف المؤسسة، لمتعمم عمى حل المشك ت التف تواجصصم فف العمةل، وتنميةة إيجاد فرص التمممالبمد الأول: 

 معارفصم
تؤكد إدارة المؤسسة عمى التعمم المستمر عمى أساليب العمل  1

 المختم ة 
     

      المؤسسة لمعاممين الوقت الكافف لمتعممتوفر إدارة  2
يعت ةةةر الموظ ةةةون أن المشةةةاكل التةةةف تةةةواجصصم فةةةف المؤسسةةةة  3

  مثا ة فرص لمتعمم
     

يحةةاول العةةاممون فةةف المؤسسةةة تط يةةة طةةرة جديةةدة لحةةل أيةةة  4
 مشكمة تواجصصم فف العمل

     

نزل وت ادل المعمومات  ين العاممين فف المؤسسة العامة لمضّمان امجتمةاعف فةف الأردن،  اسةتخدام  مشاركة الممرفة:البمد الثاني: 
 الوسائل المناس ة

تسةةةتخدم إدارة المؤسسةةةة وسةةةائل متعةةةددة لمتواصةةةل  ينصةةةا و ةةةين  5
 العاممين

     

      تسما المؤسسة  تط ية التجارب الناجحة  ل عض العاممين 6
      المجال لت ادل المعمومات  ين جميا العاممينت سا المؤسسة  7
      تتيا المؤسسة لمعاممين فرص المشاركة فف اتخاذ الزرارات 8

 تشجيا العمل  روح ال رية والتعاون  ين العاممين تشجيع التماون والتممم الجماعي:البمد الثالث: 
تشةةجا إدارة المؤسسةةة الحصةةةول عمةةى حمةةةول لممشةةك ت مةةةن  9

 جميا العاممين 
     

تشةةجا إدارة المؤسسةةة الةةتعمم  ةةين العةةاممين  مةةض النظةةر عةةن  11
 مستواهم الوظي ف 

     

تزةةةةةوم إدارة المؤسسةةةةةة  مكافةةةةةاة العةةةةةاممين ك ريةةةةةة عمةةةةةل عمةةةةةى  11
 إنجازاتصم 
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 1 2 3 4 5 ن المقياساأوز 
موافق  المبارة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
توصةةةةياتصم  عةةةةين يثةةةةة العةةةةاممون  ةةةةان إدارة المؤسسةةةةة سةةةةتاخذ  12

 امعت ار
     

نشةةاطات المؤسسةةة العامةةة لمضّةةمان امجتمةةاعف فةةف الأردن، وع قاتصةةا الت ادليةةة مةةا  ربةةط المنظمةةة بالبيئةةة الةارجيةةة:البمةةد الرابةةع: 
 المنظمات الأخرا والمجتما المحمف

      تنظم المؤسسة محاضرات توعوية حول الزوانين والأنظمة 13
المؤسسةةةة عمةةةى ت ةةةادل المعمومةةةات  ةةةين فروعصةةةا تحةةةرص إدارة  14

 المختم ة
     

تةنظم المؤسسةة ورش عمةل لمناقشةة كةل جديةد مةا المنظمةةات  15
 الأخرا

     

تزةةةدم المؤسسةةةة مسةةةاعدات عينيةةةة أو نزديةةةة لممجتمةةةا المحمةةةف  16
 عند الحاجة

     

قيادة تصتم  وضا رؤية ورسالة وخطة إستراتيجية لإتاحة ال رصة لمتعمم التنظيمةف وفةة  البمد الةامس: القيادة الإستراتيجيةالداعمة:
 ت كير إستراتيجف

      تؤكد إدارة المؤسسة عمى املتزام  متطم ات المنظمة المتعممة 17
      تتولى إدارة المؤسسة تط ية التعمم التنظيمف  شكل مسمتر 18
امنسةةةةجام  ةةةةين العمةةةةل  تحةةةةرص إدارة المؤسسةةةةة عمةةةةى ترسةةةةي  19

 والزيم التنظيمية
     

تةةةةوفر إدارة المؤسسةةةةة نظامةةةةاا تح يزيةةةةةاا يعةةةةززُ ثزافةةةةة المنظمةةةةةة  21
 المتعممة لدا العاممين
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قةدرة المؤسسةة العامةة لمضةمان امجتمةاعف  القسم الثالث:  المتغير التابع: فاعميةة مراحةل إدارة الأزمةات:
، والوقايةةفف الأردن عمى التعامل مةا الأزمةات وفةة مراحةل واضةحة:  ةد  مةن مرحمةة امكتشةاف، امسةتعداد 

 المواجصة واحتوا  الأضرار، وانتصا   مرحمة التعمم
 التن ؤ وال حث فف الأس اب الم اشرة و ير الم اشرة للأزمة   مرحمة الاكتشاف:البمد الأول: 

      التصديدات التف قد تواجصصاتصتم المؤسسة  مراق ة  21
      تمتمك المؤسسة أدوات الإنذار الم كر مكتشاف الأزمة منذ  دايتصا 22
      تشجا المؤسسة العاممين عمى حصر أية تمييرات تحصل فف ال يئة المحيطة 23
      تصتم المؤسسة  تحميل ال يانات التف يتم جمعصا من ال يئة المحيطة   24

السةيناريوهات التةف تعةدها المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةاعف فةف الأردن مسة زا لتجنةةب  مرحمةة الاسةتمداد والوقايةة:البمةد الثةاني: 
 حدوث الأزمات والتعامل معصا حال حدوثصا

      تصتم المؤسسة  تصيئة ال يئة الداخمية لمواجصة الأزمات المحتممة 25
      خططصا لمواجصة الأزمات  شكل مستمرتحرص المؤسسة عمى تحديث  26
      توفر المؤسسة  رف عمميات مجصزة مستخدامصا فف مواجصة الأزمات 27
      تجري المؤسسة تجارب عمى تط ية الخطط الموضوعىة لمواجصة الزمات 28

إجةرا ات تتخةةذها المؤسسةة العامةة لمضّةمان امجتمةةاعف فةف الأردن،  عةد حصةةول  مرحمةةة المواجيةة واحتةةواء الأضةرار:البمةد الثالةث: 
 الأزمات، مثل توفير امحتياجات من الموارد المادية وال شرية وامتصامت وتحديد الص حيات والأدوار

      تزوم المؤسسة  حصر الأضرار التف تحصل لصا من اية أزمة 29
      المالية ال زمة محتوا  أضرار أية أزمةتوفر المؤسسة المخصصات  31
      تشكل المؤسسة فرة تكون مصمتصا المواجصة واحتوا  الأضرار الناجمة عن أية أزمة 31
      تسخر المؤسسة كافة اممكانات لمحد من أضرار الأزمة 32

نشةاطات تتعمةة  مجموعةة مةن الإجةرا ات يةتم اتخاذهةا  عةد أنتصةا  الأزمةة، يكةون للإعة م فيصةا  مرحمة استمادة النشةاط: البمد الرابع:
 دور  ارز للإعادة النظام كما كان ق ل حدوث الأزمة

      تمتمك المؤسسة الزدرة عمى العودة لمعمل  شكل سريا  عد أنتصا  الأزمة  33
      النشاط  عد انتصا  الأزمةتضم المؤسسة خ را  مختصين وذوي خ رة مستعادة  34
      تحرص المؤسسة عمى تحديث وتطوير الأنظمة المستخدمة فف العمل  عد أنتصا  الأزمة 35
      تعت ر المؤسسة أن مرحمة الأزمة فرصة لمنجاح ر م التحديات 36

الةدروس المسةت ادة مةن الأزمةة، وتحديةد نزةاط الزةوة والضةعف، مةا تزيةيم مسةتمر لإدارة الأزمةة مةن ق ةل  مرحمة التممم: البمد الةامس:
 إدارة المؤسسة العامة لمضّمان امجتماعف فف الأردن

      تحرص المؤسسة عمى امست ادة من التجارب السا زة فف مواجصة الأزمات 37
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      الأزمات التف واجصتصا لمتعمم منصاتوفر المؤسسة  نك معمومات عن جميا  38
      تحرص المؤسسة عمى امست ادة من خ رات امشخاص الذين اث توا ك ا ة فف مواجصة الأزمات 39
      تزوم المؤسسة  دراسة الأزمات التف مرت  صا وتخرج  دروس مست ادة لممستز ل 41
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