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Abstract 
      This study aimed to demonstrate the impact of team 

resilience on crisis management in relief organizations 

operating in Jordan. It focuses on four key dimensions of team 

resilience: qualification and training, organizational structure, 

communication quality, and crisis management in its three 

phases (pre-crisis, during-crisis, and post-crisis). The study 

employed a descriptive-analytical approach. The study 

population consisted of employees in local, foreign, and 

international relief organizations operating in Jordan, and a 

purposive sample of 506 participants was selected. Data were 

collected using a validated questionnaire designed to measure 

the dimensions of team resilience and crisis management 

practices. The data were analyzed using SPSS version 25. The 

results showed that the level of team resilience in relief 

organizations was moderate, tending towards high in the 

dimensions of qualification and training, organizational structure, and communication 

quality. The results also indicated that crisis management practices in the pre-crisis, during-

crisis, and post-crisis phases were applied to an appropriate degree from the perspective of 

the sample. The results also showed strong and statistically significant correlations between 

the dimensions of team resilience and crisis management, in addition to a notable impact of 

qualification and training, organizational engineering, and communication quality on 

enhancing crisis management efficiency. The study recommends strengthening specialized 

qualification and training programs in crisis management for employees in relief 

organizations, redesigning organizational structures and procedures to increase their 

flexibility and rapid response capacity, and developing internal and external communication 

systems to ensure the accurate and rapid flow of information throughout the various stages 

of a crisis. The study also suggests conducting future research on team resilience in other 

types of organizations operating in the humanitarian field, and expanding the study of 

mediating or moderating factors in the relationship between team resilience and crisis 

management effectiveness, thus contributing to building an integrated model for enhancing 

institutional readiness and resilience in relief contexts. 
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  أثر مرونة فرق العنل على إدارة الأزمات في المهظنات الإغاثية العاملة في الأردن
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مالك حسين العنوش (1)

(2) 
 .أستاذ مساعد، أكاديمية الأمير الحسين لمحماية المدنية، جامعة البمقاء التطبيقية، الأردن (1)
 .دنية، جامعة البمقاء التطبيقية، الأردنباحث، أكاديمية الأمير الحسين لمحماية الم (2)

 ملخط

تيدف ىذه الدراسة إلى بيان أثر مرونة فرق العمل عمى إدارة الأزمات في المنظماات اغااثياة العامماة       
فااي الأردن، ماان ااارل التركيااز عمااى أربعااة أبعاااد رفيسااة لمرونااة الااارق، ىااي: التةىياال والتاادريب، واليندسااة 

دارة الأزمات بمراحميا الاثرث )لبال الأزماة، أثنااء الأزماة، بعاد الأزماة. اتبّعات التنظيمية، وجودة الا تاال، وا 
الدراسااة الماانيو الوااااي التحميمااي، حيااث تكااورن مجتماال الدراسااة ماان العاااممين فااي منظمااات اغااثااة المحميااة 

شاااارك ا. وجُمعااات ( م506والأجنبياااة والدولياااة العامماااة فاااي الأردن، وتااام ااتياااار عيناااة لاااادية بمااا  حجمياااا )
البيانااات باسااتادام اسااتبانة محكرمااة اُاامأمت لقياااس أبعاااد مرونااة فاارق العماال وممارسااات إدارة الأزمااات، وتاام 

أظياارت النتاااافو أن مسااتو  مروناااة فاارق العمااال فاااي  .SPSS V.25تحمياال البياناااات باسااتادام برناااامو 
اد التةىيل والتادريب، واليندساة التنظيمياة، المنظمات اغااثية جاء بمستو  متوسط يميل إلى الارتااع في أبع

وجودة الاتاال، كما بينت النتافو أن ممارسات إدارة الأزمات في مراحل ما لبل الأزماة وأثناءىاا وماا بعادىا 
تُطبرق بدرجة مرفمة من وجية نظر أفراد العينة، كذلك أظيرت النتافو وجود ارتباطاات لوياة ودالّاة إحااافي ا 

دارة الأزمااات، إلااافة إلااى أثاار تاسااير  ممحااوظ لكاال ماان التةىياال والتاادريب،  بااين أبعاااد مرونااة فاارق العماال وا 
واليندسة التنظيمية، وجودة الاتااال فاي تعزياز كاااءة إدارة الأزماات. توااي الدراساة بلارورة تعزياز بارامو 

عاا ادة تااااميم التةىياال والتاادريب المتاااااا فااي مجاااال إدارة الأزمااات لمعاااممين فاااي المنظمااات اغااثياااة، وا 
اليياكل واغجراءات التنظيمية بما يرفل من مرونتيا ولدرتيا عمى الاستجابة السريعة، وتطوير نظام الاتااال 
الاداامي والااارجي للامان تادفق المعموماات بدلاة وسارعة اارل ماتماف مراحال الأزماة، كماا تقتارح الدراسااة 

  من المنظمات العاممة في المجال اغنساني، إجراء بحوث مستقبمية تتناول مرونة فرق العمل في أنواع أار 
والتوسل في دراسة العوامل الوسايطة أو المعدألاة لمعرلاة باين مروناة الاارق وفاعمياة إدارة الأزماات، بماا يسايم 

 في بناء نموذج متكامل لتعزيز الجاىزية والمرونة المؤسسية في السيالات اغااثية.
 

إدارة الأزماات  التةىيال والتادريب  اليندساة التنظيمياة  جاودة الاتااال   مروناة فارق العمال الكممـات الدالـة: 
 المنظمات اغااثية  الاستجابة للأزمات  الأردن.
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 المكدمة
تعااد الطبيعااة المت ياارة وعاادم القاادرة عمااى التنبااؤ وحااالات عاادم التاايقن فااي الازمااات التااي تواجااو 

لااارورة اساااتراتيجية فاااي عاااالم ممااايء البشااار عوامااال تبااارز الحاجاااة لماياااوم المروناااة والاااذ  اااااب  
بالتقمبات، و أن ىذه المرونة ليست مجرد سامة إيجابياة، بال ىاي جاوىر البقااء والازدىاار لمادول فاي 

نياا القادرة عماى تحويال التحاديات إلاى فارا، وعماى (Zarbo et al., 2015)مواجية الأزمات  ، وا 
لعممياااات لماااارق التاااي تعمااال عماااى اسااتعادة التاااوازن بسااارعة بعاااد الاااادمات، مماااا يلااامن اساااتمرارية ا

 (.Maurer, 2021الاستجابة لرزمات حتى في أاعب الظروف )
إن مرونة الاريق تبُنى عمى عدة ركافز أساسية، فيي تتطمب لدرة عمى التكيف الناساي لأفاراد 
الاريق، بحيث يتمكنون من تقبل الت يير والتعامل مل الل وط دون أن يؤثر ذلك سمب ا عمى أدافيم، 

كمااا تعتمااد عمااى مرونااة ىيكميااة وتنظيميااة تساام  بمعااادة توزياال الميااام والمااوارد بساارعة وكااااءة عنااد و 
الحاجة، بدلا  من التمسك بالروتين الجاماد و تتطماب مروناة فاي اتاااذ القارار، حياث يساتطيل الارياق 

ى لاو تقييم المولف بسرعة واتااذ ايارات فعالة تحت الل ط، مل التركيز عمى اليدف الأسامى حتا
 (. 2011)الرويمي،  تطمب ذلك الاروج عن المسار المعتاد

وان مرونة فرق العمل ىي المزيو الاعال من القدرة البشرية عماى الاامود والتكياف، والمروناة 
التنظيمية التي تسم  بالحركة السريعة والتعديل، مما يجعال الارياق لايس فقاط لاادر ا عماى النجااة مان 

 (،Wei et al.,2020والااروج منيااا ألاو  وأكثاار اساتعداد ا لممسااتقبل ) الأزماات، باال والاتعمم منيااا
ومعادلااة الااعميااة بجااودة الأداء أو تحقيااق الأىااداف العامااة لممؤسسااة أو المنظمااة ويشاامل ذلااك عاادة 
عناااار، مثاال: القاادرة عمااى إعااادة التشااكيل الااداامي لماريااق، التعاااون بااين أفااراده، ساارعة الاسااتجابة، 

التحمااي بالقياادة المرنااة، التوااال الاعّااال، التةىيال والتاادريب، اليندساة التنظيميااة  حسان اتااااذ القارار،
(Sonis et al.,2020 ،) وتُعد الكوارث والأزمات ماتبر ا حقيقي ا لقياس فاعمية مروناة الاارق، إذ إن

ىااذه الظااروف الاسااتثنافية تكشااف مااد  جيوزيااة الاريااق لمواجيااة المجيااول والتعاماال ماال بيفااة مميفااة 
ا لمتاطيط التقمياد  أو اتاااذ لارارات ب ال موض والاطر. فاي حالات الطوارئ، لا يكون الولت متاح 

 (.2016مطولة، بل يتطمب الولل تدار  فوري ا واستجابات مبتكرة )السيد ،
منيااا، فااالاريق الماارن ىااو الااذ  يسااتطيل اسااتارا الاادروس ماان الأزمااات السااابقة، وتطبيقيااا 

 ا يقماال ماان تكاارار الأاطاااء ويعاازز الأداء المسااتقبمي وعمااى ااااترف انااواعفااي موالااف مسااتقبمية، مماا
طبيعاااة عممياااا فاااةن الحاجاااة تااادعو الاااى إدراج مروناااة فااارق العمااال لااامن اساااتراتيجياتيا  المؤسساااات
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(، فاالتاطيط للأزماات لاام يعاد كافي اا، بال ينب ااي إلراناو ببنااء فارق لااادرة Maurer, 2021اغدارياة )
واتاااذ القارارات الساريعة حياث تظيار أىمياة تطاوير بارامو تدريبياة تعازز مان عمى التكيف والابتكار 

مياااارات التوااااال، حااال المشاااكرت، القياااادة التشااااركية، والعمااال تحااات اللااا ط لا سااايما ان الدراساااات 
والابحاث فندت مااىيم الازمات و الكوارث وتم بناء تاور حوليا مان اارل دراساتيا مان اارل الناوع 

او حتااى دراسااة الاجااراءات ماان ااارل المراحاال  ،(Cutter, 2010)اااحية......( )طبيعياة، بشاارية،
الاثرث )لبال الازماة، اثنااء الازماة، بعاد الازمااة( ولكان لمتااايل او التجميال او الااتازال يمكان الااافة 

 .(Coombs, 2018مراحل وااية مثل الاستعداد او الاستجابة او الشااء او الانذار )
 

 توامشكلة الدراسة وأسئل

تُعَدّ المنظمات اغااثية في الأردن، عمى ااترف مجالات عممياا، مان الركاافز الأساساية فاي 
منظومااااة إدارة الأزمااااات والكااااوارث عمااااى المسااااتو  الااااوطني، إذ أساااايمت فااااي الاسااااتجابة لعاااادد ماااان 
الأزماااات المتعالباااة اااارل العقاااود الأايااارة، كموجاااات المجاااوء مااان الااادول المجااااورة ولا سااايما المجاااوء 

(، وماا ناتو 2022–2020وتداعيات الحروب اغلميمياة، وجافحاة كوروناا ) 2011لسور  منذ عام ا
عنيا من أزمات التاادية واجتماعية ممتدة. ولد ترافق ذلك مل تنامٍ مستمر فاي أعاداد المساتايدين، 
وتقمبااات فااي مسااتويات التموياال، وتعقاّاد فاااي اغجااراءات اغداريااة والموجسااتية، ولااعف فااي التنسااايق 
أحيان ا بين الااعمين اغنسانيين عمى المستويين الوطني والدولي، الأمر الاذ  لااعف مان اللا وط 

 الوالعة عمى ىذه المنظمات.
وتواجاااو المؤسساااات بماتماااف أنواعياااا الأمنياااة والااااحية والتعميمياااة واغنتاجياااة، ومااان لااامنيا 

ي لاد تكاون مااجِفاة أو متولرعاة، المنظمات اغااثية ل وط ا متزايدة ناتجة عن الأزمات والكوارث الت
طبيعية أو بشرية، محمية أو عالمية، بحيث تاب  لدرتيا عمى الامود والاستجابة السريعة مرىونة 
إلاااى حااادّ كبيااار بمساااتو  جاىزياااة ومروناااة فااارق العمااال فيياااا، ومااال تساااارع وتيااارة الأزماااات فاااي العقاااود 

دة النظاار فااي المااااىيم التقميدياااة غدارة الأاياارة، ماان حيااث التكاارار والتنااوّع، باارزت الحاجااة إلااى إعااا
الماوارد البشارية والعمال الجمااعي، والتركياز عماى بنااء فارق عمال مرناة لاادرة عماى التكيّاف والتعامال 

(، فمام يعاد كافي اا 2020  اباو فاارة، Buchanan et al., 2020مال الظاروف المت يارة والمعقادة )
نيااة، باال أاااب  ماان اللاارور  أن تكااون ىااذه امااترك فاارق ذات ميااارات عاليااة فااي الظااروف الروتي

 الارق لادرة عمى العمل بكااءة في بيفات تتسم بال موض والل ط والانقطاع.
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وعماااى الااارام مااان الانتشاااار الواسااال لماياااوم االمروناااةا فاااي الأدبياااات اغدارياااة والتنظيمياااة، فااامن 
ااا  فااي المؤسسااات التااي تطبيقاتااو العمميااة داااال فاارق العماال لا تاازال تواجااو تحااديات كبياارة، ااوا 

تعاااني ماان البيرولراطيااة، أو لااعف فااي أنظمااة القيااادة والتاادريب، أو افتقااار لثقافااة مؤسسااية داعمااة 
(، كمااا تشااير بعااض الدراسااات إلااى أن الساايالات الثقافيااة 2024لمت يياار والااتعمّم المسااتمر )الحبااابي، 

اتااااذ المبااادرة والتااارف والاجتماعيااة لااد تعيااق فااي أحيااان كثياارة بناااء فاارق عماال مرنااة لااادرة عمااى 
 (.2016السريل عند اللرورة )الرمي، 

واستناد ا إلى ما تم الاطرع عميو من دراسات سابقة، يتل  أن جزء ا من تاسايرات فشال فارق 
ااا إلااى  العمال فااي التعاماال ماال الأزمااات لا يعااود فقااط إلاى نقااا المااوارد أو لااعف الاطااط، باال أيل 

مرتبطااااة بالمرونااااة، مثاااال القاااادرة عمااااى التكيّااااف، والتاكياااار اياااااب أو لااااعف الميااااارات الجماعيااااة ال
عادة توزيال الأدوار بمروناة، والتةىيال والتادريب المساتمر، واليندساة التنظيمياة الداعماة،  اغبداعي، وا 

، وىاذا ياات  المجاال لطارح تسااؤلات حاول طبيعاة Gallup, 2024)والتواال الاعّال داال الارياق )
وكاااااءة الاساااتجابة للأزماااات، وماااد  إدراك المؤسساااات ومااان بينياااا  العرلاااة باااين مروناااة فااارق العمااال

المنظمات اغااثية لأىمياة الاساتثمار فاي بنااء فارق مرناة، أم أنياا ماا تازال حبيساة النمااذج التقميدياة 
دارتو )  (.Bearman , 2023في تنظيم العمل الجماعي وا 

مااذج النظريااة بشاةن أىميااة و لاد لااوحظ وجاود فجااوة والاحة بااين ماا تؤكااد عمياو الأدبيااات والن 
مرونااة فاارق العماال فااي ساايالات الأزمااات، وبااين الممارسااات الاعميااة داااال بعااض ىااذه المنظمااات، 
حيااث تسااتمر مظاااىر البيرولراطيااة، ولااعف التنساايق بااين الوحاادات، ولاابابية الأدوار، ومحدوديااة 

جاوة فاي إلاعاف لادرة برامو التدريب المتااااة فاي إدارة الأزماات وبنااء المروناة، وتُسايم ىاذه الا
المنظمات اغااثية عمى الاستجابة المثمى للأزمات المتعالبة، مما يبارز الحاجاة إلاى دراساة ميدانياة 
تُحماّال مساااتو  مروناااة فاارق العمااال فاااي ىااذه المنظماااات والعوامااال المااؤثرة فيياااا، وىاااو مااا تساااعى ىاااذه 

لعرلة باين مروناة فارق العمال الدراسة إلى معالجتو. وىذا يات  المجال لطرح تساؤلات حول طبيعة ا
وكااااءة الاسااتجابة للأزمااات، وحااول مااا إذا كاناات المؤسسااات تاادرك فعاار  أىميااة بناااء فاارق مرنااة، أم 

 (.(Bearman , 2023أنيا لا تزال حبيسة النماذج التقميدية في العمل الجماعي
 وفي ظل ىذا الوالل، تتمحور امشكمة الدراسةا في السؤال التالي:

ة فرق العمـ  أبأعاداـا )الهبا ـ  والهـدر له الةندلـة الهن، م ـةه لاـودل افه ـا ( فـ  ما أثر مرون
 فاعم ة إدارل الأزمات أمراحمةا المخهمفة ف  المن،مات الإغاث ة العاممة ف  الأردن؟
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 انطرل ا من المشكمة المحورية، تنبثق مجموعة من التساؤلات الارعية التالية:
 في المنظمات الاااثية العاممة في الأردن؟ما ىو مستو  مرونة فرق العمل  .1
 ما ىو مستو  ممارسات ادارة الازمات في المنظمات الاااثية العاممة في الأردن؟ .2
 ما أثر التةىيل والتدريب عمى ادارة الازمات في المنظمات اغااثية العاممة في الأردن؟ .3
 ثية العاممة في الأردن؟ما أثر اليندسة التنظيمية عمى ادارة الازمات في المنظمات اغاا .4
 ما أثر جودة الاتاال عمى ادارة الازمات في المنظمات اغااثية العاممة في الأردن؟ .5
 

 أهداف الدراسة 

فاي لااوء مشااكمة الدراسااة وتساااؤلاتيا، تسااعى ىااذه الدراسااة إلااى تحقيااق مجموعااة ماان الأىااداف 
 عمى النحو الآتي:

 اغااثية العاممة في الأردن. التعرف عمى مستو  مرونة فرق العمل في المنظمات .1
 لياس مستو  ممارسات إدارة الأزمات بمراحميا الماتماة في المنظمات اغااثية العاممة في الأردن. .2
 تحميل أثر التةىيل والتدريب في فاعمية إدارة الأزمات بالمنظمات اغااثية العاممة في الأردن. .3
 مات بالمنظمات اغااثية العاممة في الأردن.بيان أثر اليندسة التنظيمية في فاعمية إدارة الأز  .4
 .تولي  أثر جودة الاتاال في فاعمية إدارة الأزمات بالمنظمات اغااثية العاممة في الأردن .5
 

 أهنية الدراسة

تكمان أىمياة ىاذه الدراساة فاي بعادىا العمماي والعمماي مع اا، إذ تسايم عممي اا فاي أثاراء الأدبياات 
سااياق الأزمااات، وىااو مجااال لا ياازال محاادود التناااول فااي البيفااات  المرتبطااة بمرونااة فاارق العماال فااي

العربية، من ارل تقديم إطار مااىيمي متكامل يجمل بين عمم اغدارة واليندسة التنظيمية ونظريات 
الاستجابة للأزمات، ويول  العرلة بين مت يرات المرونة، واليندسة التنظيمية، والتةىيل والتادريب، 

ودور فاارق العماال فااي التعاماال ماال الأزمااات والكااوارث، بمااا يااات  المجااال لدراسااات وجااودة الاتاااال، 
مقارنة مستقبمية. أما عممي اا، فتسااعد نتاافو الدراساة المؤسساات واانّاع القارار عماى فيام ءلياات بنااء 
فرق عمل مرنة ولاادرة عماى الأداء بكاااءة تحات اللا ط، وتعزياز مساتو  الجاىزياة المؤسساية، مان 

م توايات وأدوات لابمة لمتطبيق لتحسين إدارة الأزمات، وتطوير بارامو التادريب الميناي، ارل تقدي
وتااااميم اساااتراتيجيات فعّالاااة تشااامل التنظااايم، والتوااااال، وبنااااء الاااارق، مااال إمكانياااة الاساااتاادة مااان 
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 مارجات الدراسة في لطاعات حيوية متعددة كالادفاع المادني، والرعاياة الااحية، والأمان، والتعمايم،
 .والادمات الموجستية

 
 :أنموذج وفرضيات الدراسة

 
 

 ( أنموذج الدرالة1الشك  رقم )
 

 لمروناة )α ≥ (0.05دلالة إحاافية عناد مساتو  المعنوياة أثر ذو لا يوجد (: H0)الفرض ة الرئ لة 
)التةىيااال والتااادريب، اليندساااة التنظيمياااة، جاااودة الاتااااال( عماااى ادارة الأزماااات  بةبعادىاااافااارق العمااال 
 في الأردن. العاممة ، اثناء الازمة، بعد الازمة( في المنظمات الاااثيةالازمة بمراحميا )لبل

 

 وأنأثق منه الفرض ات الفرع ة الهال ة:
 ( الفرض ة الفرع ة افولىH01 :) لا يوجد أثر ذو دلالة إحاافية عند مساتو  المعنوياة(α ≤ 
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، اثنااااء الازماااة، بعاااد الازماااة مراحمياااا )لبااال)التةىيااال والتااادريب( عماااى ادارة الأزماااات بلاااا  (0.05
 .الازمة( في المنظمات الاااثية العاممة في الأردن

 ( الفرض ة الفرع ة الثان ةH02 :) لا يوجد أثر ذو دلالة إحاافية عناد مساتو  المعنوياة(α 
د لا )اليندسة التنظيمية( عمى ادارة الأزمات بمراحميا )لبل الأزمة، اثناء الازمة، بع (0.05 ≥

 الازمة( في المنظمات الاااثية العاممة في الأردن.
 ( الفرض ة الفرع ة الثالثةH03 :)لا يوجد أثر ذو دلالة إحااافية عناد مساتو  المعنوياة (α 

لبال الازماة، اثنااء الازماة، بعاد )لاا )جاودة الاتااال( عماى ادارة الأزماات بمراحمياا  (0.05 ≥
 الأردن.الازمة( في المنظمات الاااثية العاممة في 

 

 التعريفات الإجرائية

لاادرة الاريااق عمااى التكيااف والاسااتجابة الاعّالااة أثناااء الأزمااات، وذلااك ماان ااارل  مرونــة فــرق العمــ :
أبعادىااا الثرثااة: التةىياال والتاادريب، واليندسااة التنظيميااة، وجااودة الاتاااال، اعتماااد ا عمااى اسااتجابات 

  رض.أفراد العينة عمى فقرات الاستبانة المعدة ليذا ال
ولاااوح وانسااايابية المعموماااات دااااال الارياااق، وسااارعة تاااداوليا أثنااااء الأزماااات، وتعااادد لاـــودل افه ـــا : 

 الاستبانة.لنوات الاتاال الرسمية واير الرسمية، وذلك بناء  عمى استجابات المبحوثين عمى فقرات 
بالأزماات والطاوارئ،  مستو  مشاركة أفراد الارياق فاي البارامو التدريبياة المتااااة الهبا   والهدر ل:

 وتكرار تمك البرامو ومد  ارتباطيا بطبيعة العمل.
ــة: ولااوح الييكاال اغدار  داااال الاريااق، وءليااات تاااويض الااارحيات وتسمساال  الةندلــة الهن، م 

 اتااذ القرار، ودرجة المركزية أو الرمركزية أثناء العمل.
عماى التعامال مال الأزماات عبار مراحمياا الاثرث: مستو  جاىزية واستجابة ولدرة المنظماة ادارل افزمات: 

 ما لبل الأزمة، وأثناء الأزمة، وما بعد الأزمة.
 

 الدراسات السابكة 

يُعادّ اسااتعراض الدراساات السااابقة اطااوة أساساية فااي البحاث العممااي، لمااا لاو ماان دور محااور  
شاااف عااان أباااارز فاااي تولاااي  اغطاااار النظااار  والمنيجاااي الاااذ  تنطمااااق مناااو الدراساااة الحالياااة، والك

دارة  الاتجاىاااات البحثياااة والنتااااافو التاااي تواااال إلييااااا البااااحثون فاااي مولااااوع مروناااة فااارق العماااال وا 
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الأزمات. ويسيم ىذا الاستعراض في تحديد الاجاوات البحثياة، وتجناب التكارار، وبنااء نماوذج عمماي 
 أكثر تكامر  يستند إلى ابرات بحثية سابقة.
اا تحميمي ااا لأىام الدراساات العربيااة والأجنبياة التااي وانطرل اا مان ذلااك، يتنااول ىاذا الم حااور عرل 

بحثات فاي مرونااة فارق العمال، والمرونااة التنظيمياة، وعرلتيااا بامدارة الأزماات والكااوارث، مال التركيااز 
عمى أىداف ىذه الدراسات، ومناىجيا، وأبرز نتافجيا، وماد  إساياميا فاي دعام أو تاساير مت يارات 

 عد عمى تةطير المشكمة البحثية وتبرير الحاجة إلى إجراء ىذه الدراسة.الدراسة الحالية، بما يسا
 

: الدرالات العرأ ة  أوفا
( المرونااااة التنظيميااااة كمليااااة داعمااااة لمتاطاااايط غدارة الأزمااااات 2025تناولاااات دراسااااة جمعااااة )

والكاااوارث فاااي جامعاااة أساااايوط، وىااادفت إلاااى لياااااس مساااتو  تطبياااق المرونااااة التنظيمياااة وأثرىاااا فااااي 
الاعّااااال للأزمااااات. وأظياااارت نتااااافو الدراسااااة وجااااود عرلااااة طرديااااة والااااحة بااااين المرونااااة  التاطاااايط

التنظيمية وكااءة التاطايط، مماا يؤكاد أىمياة تبناي المروناة كمادال أساساي لتحساين إدارة الأزماات، 
 وىو ما ينسجم مل توجو الدراسة الحالية في التركيز عمى مرونة فرق العمل.

( إلاى تحميال دور القياادة ومروناة فارق العمال فاي إدارة 2024وىدفت دراسة سممان وااعب )
الأزمااات داااال مستشااايات عراليااة، حيااث توااامت إلااى وجااود عرلااة لااعياة بااين مت ياارات القيااادة 
دارة الأزمااات. وتشااير ىااذه النتيجااة إلااى أن مرونااة الااارق وحاادىا لااد لا تكااون كافيااة دون  والمرونااة وا 

الاااذ  يبااارز الحاجاااة إلاااى نمااااذج أكثااار شااامولية تااادمو باااين  وجاااود مت يااارات تنظيمياااة داعماااة، الأمااار
 المرونة والعوامل التنظيمية، وىو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتو.

( عماااى أثااار فاعمياااة فااارق العمااال فاااي إدارة الأزماااات 2022كماااا ركااازت دراساااة جميماااة وىرويناااي )
ة تُعاد أكثار الأبعااد تاةثير ا فاي تحساين داال شركة الكيرباء بولاية ارداية، حيث بينت النتافو أن المرون

بيفااااة العماااال أثناااااء الأزمااااات. وتباااارز ىااااذه الدراسااااة العرلااااة المباشاااارة بااااين مرونااااة فاااارق العماااال وكااااااءة 
 الاستجابة للأزمات، رام محدودية حجم العينة، مما يدعم أىمية توسيل نطاق البحث في ىذا المجال.

ل المنظماات الحكومياة والأىمياة فاي مواجياة ( فقاد تناولات ءلياات عما2020أماا دراساة ىماام )
الأزمااات والكااوارث المجتمعيااة، وامااات إلااى أىميااة التاادريب المساابق، ورفاال جاىزيااة فاارق العماال، 
وتعزيز التكامل المؤسسي. وتؤكد ىذه النتافو أن مرونة فارق العمال لا تتحقاق بمعازل عان التاطايط 

 ىداف الدراسة الحالية.والتنسيق المؤسسي، وىو ما يتقاطل بشكل مباشر مل أ
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 ثان اا: الدرالات الألانأ ة
( تحمااير  عالمي ااا حااول بناااء لااوة عماال مرنااة، وأظياار أن التاادريب 2024) Gallupلاادّم دراسااة 

عماااى المروناااة يقمااال مااان اللااا وط المينياااة ويرفااال مساااتويات المشااااركة والأداء. وتبااارز ىاااذه الدراساااة 
ااارق كوساايمة فعالااة لتعزيااز المرونااة، وىااو مااا ياادعم بُعااد أىميااة الاسااتثمار فااي تنميااة لاادرات الأفااراد وال

 التدريب في الدراسة الحالية.
( أثر مرونة الموارد البشارية عماى 2024) Alzoubi Aldiabat & وفي السياق ذاتو، درست

يجااابي لممرونااة  إدارة الأزمااات فااي الشااركات الاااناعية الأردنيااة، وتوااامت إلااى وجااود تااةثير لااو  وا 
ة الأزمات. وتُعد ىذه الدراسة من الدراسات الداعمة لاكرة أن المرونة التنظيمية تمثل عمى كااءة إدار 

 عنار ا حاسم ا في تحسين الاستجابة للأزمات، لا سيما في البيفات التش يمية.
( مروناااة فاارق الرعايااة الااااحية ااارل جافحااة كوروناااا 2024) Ambroseكمااا استكشااات دراسااة 

أن التماساااك، والثقاااة، والتعااااون، وجاااودة الاتااااال دااااال الارياااق كانااات باساااتادام مااانيو ناااوعي، وأظيااارت 
عوامال رفيسااية فااي تعزيااز المرونااة. وتؤكااد ىااذه النتااافو أن الااديناميكيات الدااميااة لمااارق تمعااب دور ا محوري ااا 

 في مواجية الأزمات، وىو ما يتوافق مل تركيز الدراسة الحالية عمى جودة الاتاال والعمل الجماعي.
( العرلة بين مرونة فرق التمريض وأدافياا اارل جافحاة 2021) Wangا، تناولت دراسة وأاير  

كورونااا فااي الاااين، حيااث بيناات أن المرالبااة والتولاال والتعاااون تمثاال عناااار مركزيااة فااي بناااء مرونااة 
الاريق وتحسين أدافو. وتدعم ىذه الدراسة الطرح القافل بةن مرونة فرق العمال تسايم بشاكل مباشار فاي 

 رفل كااءة الأداء أثناء الأزمات، وىو ما يعزز اغطار النظر  والتطبيقي لمدراسة الحالية.
 

 ما  م ز الدرالة الحال ة عن الدرالات اللاأقة 
تتميّاااز الدراساااة الحالياااة عااان الدراساااات الساااابقة بةنياااا تتنااااول مروناااة فااارق العمااال بااااورة مباشااارة 

الاسااتجابة للأزمااات، فااي حااين انااارفت معظاام الدراسااات  بواااايا ماادار  عممي ااا فاااعر  لتعزيااز كااااءة
السااابقة إلاااى التركيااز عماااى المرونااة التنظيمياااة العاماااة أو مرونااة الأفاااراد أو المرونااة الاساااتراتيجية عماااى 
مسااتو  المؤسسااة ككاال، دون إياارء الاىتمااام الكااافي لمسااتو  الااارق باعتبارىااا الوحاادة التشاا يمية الأكثاار 

ني ا. كماا تناارد الدراساة بتطبياق ىاذا الماياوم فاي بيفاة المنظماات اغااثياة العامماة احتكاك ا بالأزمات ميدا
فاااي الأردن، وىااااي بيفااااة ذات ااوااااية عاليااااة ولاااام تحاااظَ باىتمااااام بحثااااي كاااافٍ رااااام طبيعااااة عمميااااا 
اااا متكاااامر  لمعالجاااة  المرتبطاااة بالأزماااات والكاااوارث اغنساااانية. إلاااافة إلاااى ذلاااك، تعتماااد الدراساااة نموذج 
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رق العماال ماان ااارل ثرثااة أبعاااد رفيسااة ىااي: اليندسااة التنظيميااة، وجااودة الاتاااال الااداامي، مرونااة فاا
وبرامو التدريب والتةىيل، بدلا  من تناول ىذه المت يرات بشاكل مجازأ كماا فاي أاماب الدراساات الساابقة. 

)ماا لباال  وتبارز أىمياة الدراساة كاذلك فااي ربطياا باين مروناة فارق العماال ومراحال إدارة الأزماات الاثرث
اااا أكثااار عمق اااا لااادور المروناااة فاااي الاساااتعداد والاساااتجابة  الأزماااة، أثناءىاااا، وماااا بعااادىا(، بماااا يقااادّم فيم 
والتعاااافي. وفاااي ىاااذا الساااياق، تساااعى الدراساااة إلاااى تقاااديم إلاااافة تطبيقياااة والاااحة مااان اااارل الااااروج 

اغااثياااة الأردنياااة بتوااايات عممياااة لابماااة لمتناياااذ تسااايم فاااي تعزياااز مرونااة فااارق العمااال فاااي المنظماااات 
 وتحسين أدافيا في مواجية الأزمات اغنسانية.

 

 مهوجية الدراسة

اعتمادت الدراسااة المانيو الوااااي التحميماي لاحااا أثاار مروناة فاارق العمال بةبعادىااا الماتماااة 
)التةىياال والتاادريب، اليندسااة التنظيميااة، جااودة الاتاااال( عمااى فاعميااة إدارة الأزمااات فااي المنظمااات 

العاممة في الأردن، وذلاك عبار وااف الوالال الحاالي لياذه المروناة وتحميال انعكاسايا عماى اغااثية 
مراحاال إدارة الأزمااات الااثرث: مااا لباال الأزمااة، وأثناءىااا، ومااا بعاادىا. كمااا شااممت المنيجيااة تحديااد 
مجتماال الدراسااة وعينتيااا، وبناااء أداة القياااس اسااتناد ا إلااى الدراسااات السااابقة، وتولااي  ءليااات جماال 

 البيانات ومعالجتيا إحاافي ا بما يادم أىداف الدراسة.
 

 مجتنع الدراسة

تكوّن مجتمل الدراسة من العاممين في فرق العمل داال المنظمات اغااثية المحمية والأجنبية 
والدوليااة العاممااة فااي الأردن والاالااعة غشااراف وزارتااي التنميااة الاجتماعيااة والاارجيااة، بمااا يشاامل 

حميااة، ومؤسسااات إااثيااة أجنبيااة، ومنظمااات دوليااة وأمميااة. ويتميّااز ىااذا المجتماال جمعيااات ايريااة م
بتنوعو وتكاممو الوظياي، وبدوره المباشر في التاطيط والاساتجابة والتعاافي مان الأزماات اغنساانية، 

ا لدراسة مرونة فرق العمل وعرلتيا بمدارة الأزمات.  الأمر الذ  جعمو مجتمع ا مرفم 
 

 عيهة الدراسة

( عاامر  1780( مشااركين مان أاال مجتمال بما  )560تم ااتيار عيناة لاادية مكوّناة مان )
داريااين ومنسااقين ومشاارفين ورؤساااء ألسااام ومااديرين ذو   فااي المنظمااات اغااثيااة، شااممت مااوظاين وا 
دارة الأزمات. وسبقت الدراسة الأساسية دراساة اساتطرعية عماى  عرلة مباشرة بمرونة فرق العمل وا 
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( مشااارك ا لمتحقاق ماان ولااوح أداة القياااس واادليا وثباتيااا. وجُمعاات البيانااات 30كوّنااة ماان )عيناة م
(، حيااث بم اات نساابة الاسااتجابة QuestionProعباار اسااتبانة إلكترونيااة وُزعاات باسااتادام مناااة )

اسااتبيان الاال لمتحمياال وىااي نساابة كافيااة إحاااافي ا وتعكااس تمثااير  مناسااب ا  506%(، أ  90نحااو )
( مااردة، 506وتجدر اغشارة إلى أن حجم عينة الدراساة بما  ) راسة في حدودىا البحثية.لمجتمل الد

وىااو حجاام ياااوق الحاادّ الأدنااى المطمااوب إحاااافي ا لتمثياال مجتماال الدراسااة، حيااث تُعااد عينااة لواميااا 
( ماردة كافية وفق المعايير اغحااافية المعتمادة. ويُسايم ىاذا الحجام الأكبار لمعيناة فاي زياادة 315)

درجة الدلة في النتافو، وتعزيز لدرتيا عمى التعمايم، ورفال مساتو  الثباات والموثولياة فاي التحمايرت 
 اغحاافية، الأمر الذ  ينعكس إيجاب ا عمى جودة مارجات الدراسة وماداليتيا العممية.

 ( يول  توزع أفراد العينة حسب مت يرات الدراسة.1الجدول )
 

 حلل مهغ رات الدرالة ( هوزع أفراد الع نة1لادو  )ال
 النلأة )%( (Frequencyالعدد ) الفئة المهغ ر
 42.9 217 ذكر الجنس

 57.1 289 أنثى
 100 506 الملاموع

 16.8 85 سنة فةلل 25 الافة العمرية
 47.4 240 سنة 35إلى ألل من  25من 
 15.6 79 سنة 45إلى ألل من  36من 
 12.6 64 سنة 54إلى ألل من  45من 
 7.5 38 سنة فةكثر 55

 100 506 الملاموع
المستو  
 التعميمي

 11.3 57 دبموم فةلل
 14.8 75 بكالوريوس
 59.1 299 ماجستير
 14.8 75 دكتوراة

 100 506 الملاموع
 11.3 57 سنوات 5سنة إلى  1 الابرة

 14.8 75 سنوات 10سنوات إلى  6من 
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 النلأة )%( (Frequencyالعدد ) الفئة المهغ ر
 59.1 299 سنة 15سنة إلى  11من 
 14.8 75 سنة 20سنة إلى  16 من

 100 506 الملاموع
المسمى 
 الوظياي

 48.2 244 موظف/إدار 
 38.7 196 منسق/مشرف
 6.9 35 رفيس لسم

 6.1 31 مدير
 100 506 الملاموع

منظماات إااثاة محميااة )جمعياات ايرياة( / وزارة التنميااة  نوع المنظمة
 الاجتماعية

307 60.7 

)جمعيااااات ومؤسسااااات( / وزارة  منظمااااات إااثااااة أجنبيااااة
 التنمية الاجتماعية

132 26.1 

منظمااااات إااثااااة دوليااااة تعماااال بقااااانون ااااااا )مكاتااااب 
 ومنظمات( / وزارة الاارجية

67 13.2 

 100 506 الملاموع 
 

( أن االبياااة العيناااة مااان اغنااااث والافاااات العمرياااة الشاااابة والمتوساااطة، مااال 1يولّااا  الجااادول )
ااا فااي حممااة الماجسااتير، واباارة مينيااة متوسااطة إلااى عاليااة، مااا مسااتو  تعميمااي مرتااال يتمثاا ل أساس 

يعكاس كاااءة بشارية مؤىماة لمعمال اغاااثي. كماا تتركاز وظاافف المشااركين فاي المساتويات التنايذياة 
والوسطى، وت ماب عماييم المنظماات اغااثياة المحمياة، مماا يجعال نتاافو الدراساة معبّارة بدرجاة كبيارة 

 .اثي في الأردنعن والل العمل اغا
 

 أداة الدراسة

اعتماادت الدراسااة فااي جماال بياناتيااا الميدانيااة عمااى اسااتبانة تاام إعاادادىا وتطويرىااا فااي لااوء 
دارة الأزمااات فااي المنظمااات  اغطااار النظاار  والدراسااات السااابقة ذات الااامة بمرونااة فاارق العماال وا 

لساابقة، مال تكيياياا لاترفم طبيعاة اغااثية. تمّات اايااة فقارات الاساتبانة بالاساتناد إلاى الدراساات ا
البيفااة الأردنياااة وساااياق عماال المنظماااات اغااثيةاااا ولااد روعاااي فاااي ذلااك ولاااوح الاقااارات، وارتباطياااا 



 ميسون أبو مراد ومالك العنوش ................................................................................................................ أثر مرونة فرق العنل

 

 

 (055)                                                                                           الأعنال سلسلة

مكانياة لياسايا بةساموب كماي. عُرلات الااي ة الأولياة لرساتبانة عماى  المباشر بةبعاد المت يارات، وا 
دارة الأ زمااات، وعمااوم اغنسااان، لمتةكااد ماان ساارمة عاادد ماان المحكّمااين المتااّاااين فااي اغدارة، وا 

الاااااايااة ومرءماااااة الاقااااارات لأىاااااداف الدراساااااة. وتااااام إجاااااراء التعاااااديرت اللااااارورية اساااااتناد ا إلاااااى 
مرحظاااتيم، وااااولا  إلااى الااااورة النيافياااة لرسااتبانة. اساااتادمت الدراساااة مقياااس ليكااارت الاماساااي 

م عماااى كااال عباااارة وفاااق مقيااااس ليكااارت لقيااااس اساااتجابات أفاااراد العيناااة وذلاااك بتحدياااد درجاااة ماااوافقتي
 الاماسي من )أوافق بشدة( إلى )لا أوافق بشدة(.

 

 ثأات الأدال
 0.70≤لكل محور وكذلك لممقياس ككل، حياث تعتبار القايم  ألفا كرونأاختم احتساب معامل 

 :مقبولة إحاافي ا. النتافو مبينة في الجدول التالي
 

 الدرالةلفا كرونأاخ لفقرات ( معام  الثأات أطر قة معام  أ2اللادو  )
 المحاور ثأات ألفا كرونأاخ عدد الفقرات

 المحور 918. 8

 المحور الاول 875. 9

 المحور الثاني 898. 8

 المحور الثالث 913. 8
 المحور الرابل 907. 7

 المحور الاامس 899. 7

 المحور السادس 918. 8

 
لجميال محااور الأداة، وكاذلك لممقيااس ككال، ( أن لايم معامال ألااا كرونبااخ 2يُظير الجادول )

(، حياث تراوحات لايم 0.70جاءت لمن مساتو  عاالٍ مان الثباات يااوق الحادّ اغحااافي المقباول )
(، وىاي لايم تعبّار عان تجاانس كبيار باين فقارات كال 0.918( و)0.875ألاا لممحاور الارعياة باين )

 محور واتساليا في لياس البعد ناسو.
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 المستخدمة  الأساليب الإحضائية

 :، وشممت المعالجات ما يميSPSS V25تم تحميل البيانات باستادام البرنامو اغحاافي 
   التكاارارات والنسااب المفويااة لمبيانااات الديموارافيااة لممشاااركين، مثاال العماار، الجاانس، المسااتو

 .التعميمي، والابرة العممية في العمل اغااثي
 ريااااة لكاااال ماااان أبعاااااد مرونااااة فاااارق العماااال )التةىياااال المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافااااات المعيا

والتدريب، اليندسة التنظيمية، جاودة الاتااال( ومساتو  ممارساات إدارة الأزماات فاي مراحمياا 
 الماتماة )لبل الأزمة، أثناء الأزمة، بعد الأزمة(

 ،تحميل الانحدار الاطي المتعدد لقياس أثر أبعاد مرونة فرق العمل عماى إدارة الأزماات ككال 
 .ومعرفة أ  الأبعاد الأكثر تةثير ا

  تحمياال الانحاادار الاطااي البساايط لقياااس أثاار كاال مت ياار مسااتقل ماان أبعاااد المرونااة عمااى إدارة
 .الأزمات في كل مرحمة من مراحميا بشكل مناال

 

 نتائج الدراسة 

 النهائج المهعمقة أك  محور من محاور افلهأانة :اوفا 
 

افنحراف المع اريه النلأة المئو ة لفقرات المحـور الأو : مرونـة فـرق ( المهولط الحلاأ ه و 3اللادو  )
 العم  )الهبا   والهدر ل(

المهولط  الفقرات ت
 الحلاأ 

افنحراف 
 المع اري

  النلأة
 المئو ة

يتمتاااال موظاااااو منظمتنااااا بالميااااارات والكااااااءات الرزمااااة لتنايااااذ مياااااميم بكااااااءة  1
 وفاعمية.

3.45 0.94 68.93 

نظمتنا عماى تنويال أسااليب التادريب للامان تطاوير وتحاديث مياارات تحرا م 2
 العاممين باستمرار.

3.41 0.87 68.16 

عندما تت ير أدوار الأعلاء في المنظمة، تنُااذ اطاط محاددة لمسااعدتيم عماى  3
 تحمل المسؤوليات الجديدة.

3.56 0.90 71.17 

 64.18 0.91 3.21 يف مل الاحتياجات المت يرة.يعمل فريق منظمتنا بمرونة كبيرة مما يمكنو من التك 4
يتجناااب أعلاااااء فريااااق المنظماااة تكاااارار الجيااااود ويتةكااادون ماااان ولااااوح توزياااال  5

 الميام.
3.41 0.85 68.11 
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المهولط  الفقرات ت
 الحلاأ 

افنحراف 
 المع اري

  النلأة
 المئو ة

يحاارا أعلاااء الاريااق فااي المنظمااة عمااى تطبيااق أفلاال الممارسااات المينيااة  6
 والمعتمدة، بما يلمن تنايذ الأعمال بكااءة عالية.

3.39 0.82 67.81 

 72.04 0.78 3.60 لدينا اطط تدريبية والحة في منظمتنا تيدف إلى رفل كااءة الاريق. 7
يااتم تقياايم الاحتياجااات التدريبيااة فااي منظمتنااا بانتظااام لمعالجااة أ  فجااوات فااي  8

 الميارات.
3.84 0.89 76.79 

 69.65 0.69 3.48 المجموع
 

ريب لااامن محاااور مروناااة فااارق العمااال جااااء ( أن بُعاااد التةىيااال والتاااد3تبُااايّن نتاااافو الجااادول )
%(، ماااا 69.65( ونساابة )3.48مااان وجيااة نظااار أفااراد العيناااة، بمتوسااط عاااام ) لا ـــد لاــداابمسااتو  

يعكااااس اىتمااااام المنظمااااات اغااثيااااة ببناااااء القاااادرات. ولااااد باااارزت لااااوة ىااااذا البعااااد فااااي انتظااااام تقياااايم 
ارات مينياااة مناسااابة وتنويااال الاحتياجاااات التدريبياااة وولاااوح الاطاااط التدريبياااة، إلاااى جاناااب تاااوفر ميااا

أساليب التدريب، بينما جاءت مرونة التكيّف مل الاحتياجاات المت يارة بمساتو  إيجاابي يمكان تعزيازه 
 .بمزيد من الاستثمار في التدريب والتطوير المستمر

 
 (: المهولطات الحلاأ ة وافنحرافات المع ار ة لفقرات محور كفاءل وفاعم ة أداء الفر ق4اللادو  )

المهولط  الفقرات ت
 الحلاأ 

افنحراف 
 المع اري

 النلأة 
 المئو ة

تتوحّااد جيااود فريقنااا حااول ىاادف والاا ، يساااعد فااي تنساايق الأعمااال وتحقيااق  1
 الأداء المطموب.

3.82 0.81 76.38 

 75.41 0.85 3.77 يايم أعلاء الاريق في المنظمة أدوارىم بولوح. 2
 76.79 0.89 3.84 نظمتنا إلى حمول فعّالة.تؤد  عمميات حل المشكرت في فريق م 3
 70.10 1.00 3.51 نعالو القلايا في منظمتنا ونحميا بسرعة. 4
تساااعى منظمتناااا باساااتمرار إلاااى رفااال كاااااءة العمااال مااان اااارل تحساااين سااارعة  5

 اغنجاز، والاستجابة لمعمرء، وتطوير مؤشرات الأداء الرفيسية.
3.49 0.88 69.80 

ستمرار نتاافو لوياة لابماة لمقيااس، وتحارا عماى متابعتياا مان تحقق منظمتنا با 6
 ارل ءليات والحة لتقييم الأداء وتحسينو.

3.40 0.94 68.06 

 68.52 0.93 3.43 تتوافق ميمة وأىداف فريقنا بشكل جيد مل ميمة وأىداف المنظمة. 7
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المهولط  الفقرات ت
 الحلاأ 

افنحراف 
 المع اري

 النلأة 
 المئو ة

 63.83 0.91 3.19 اجتماعات الاريق في منظمتنا مثمرة جد ا. 8
منظمتنااااا عمااااى القلااااايا اغسااااتراتيجية الكباااار  بقاااادر تركيزنااااا عمااااى  نركااااز فااااي 9

 الأنشطة اليومية.
3.38 0.86 67.55 

 70.71 0.63 3.54 المجموع
 

( أن محااور كااااءة وفاعميااة أداء الاريااق يحظااى بتقياايم إيجااابي، حيااث 4تُظياار نتااافو الجاادول )
يد من تنظيم العمال وولاوح %(، بما يعكس مستو  ج70.71( بنسبة )3.54بم  المتوسط الكمي )

(، إلى جانب ولوح 3.84الأىداف، وتبرز لوة الاريق بشكل ااا في فاعمية حلّ المشكرت )م=
(، وىي مؤشرات تعكس 3.77( وولوح الأدوار بين الأعلاء )م=3.82اليدف وتوحّد الجيود )م=

اءة العماال وتحسااين جاىزيااة عاليااة لمعماال الجماااعي، كمااا تشااير النتااافو إلااى اىتمااام معتباار برفاال كااا
 سرعة اغنجاز وتطوير مؤشرات الأداء. 

 
 (: المهولطات الحلاأ ة وافنحرافات المع ار ة لفقرات محور لاودل افه ا  والهوا   الفعّا 5اللادو  )

المهولط  الفقرات ت
 الحلاأ 

افنحراف 
 المع اري

 النلأة
 المئو ة

 67.60 0.87 3.38 نتواال بااعمية مل الارق الأار . 1
 70.77 0.90 3.54 يثق أعلاء الاريق في منظمتنا ببعليم البعض. 2
 63.83 0.91 3.19 يقدّر الجميل مساىمات كل علو في الاريق. 3
 67.55 0.86 3.38 يسعى أعلاء فريق منظمتنا لتقديم واستقبال الت ذية الراجعة البنّاءة. 4
 67.60 0.82 3.38 ون اغلرار بالعرلات.نستطيل في منظمتنا معالجة الااترفات في الرأ  د 5
يتميااااز التواااااال داااااال فريقنااااا بالاناتاااااح والااااادق، ممااااا يعاااازز روح التعاااااون  6

 والدعم المتبادل بين الأعلاء.
3.57 0.80 71.43 

ياادرك أعلاااء الاريااق فااي منظمتنااا بولااوح مااا ىااو متولاال ماانيم فااي العمااال،  7
 ت.ويشعرون بالاار تجاه ما يحققونو من إنجازا

3.66 0.80 73.16 

 63.88 0.90 3.19 تعاوننا مل الارق الأار  مثمر ويحقق نتافو جيدة. 8
 68.23 65667. 3.4114 المجموع
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ماان  لاّ ــد( أن محااور جاودة الاتاااال والتواااال الاعّااال جاااء بمساتو  5تُظيار نتااافو الجاادول )
يعكاس ولاوح الاتااال %(، مماا 68.23( ونسابة )3.41وجية نظار أفاراد العيناة، بمتوساط كماي )

وفاعمية التنسيق داال فرق العمل. كما تشير النتاافو إلاى ارتاااع مساتويات الثقاة والاناتااح والاادق 
في التواال، إلى جانب الاار باغنجاز والتعاون البنّاء وتبادل الت ذية الراجعاة، وىاو ماا يادعم بيفاة 

 .ل المنظمات اغااثيةعمل إيجابية تعزز روح الاريق وكااءة الأداء الجماعي داا
 

(: المهولطات الحلاأ ة وافنحرافات المع ار ة لفقرات محور إدارل افزمات )مرحمة مـا 6اللادو  )
 قأ  الأزمة(

المهولط  الفقرات ت
 الحلاأ 

افنحراف 
 المع اري

 النلأة
 المئو ة

يوجااااد فااااي منظمتنااااا أنظمااااة فعّالااااة لمتنبااااؤ بالمااااااطر وراااااد مؤشاااارات الأزمااااات   .1
 ة.المحتمم

3.32 0.95 66.43 

 66.99 0.85 3.35 يتم إعداد اطط وسيناريوىات بديمة في منظمتنا لمتعامل مل الموالف الطارفة.  .2
 63.67 1.01 3.18 يتم في منظمتنا عقد تدريبات دورية واجتماعات محاكاة لرفل جاىزية العاممين.  .3
ياااتم فاااي منظمتناااا تحدياااد مااااادر الأزماااات والعوامااال المساااببة لياااا وولااال اطاااط   .4

 لمولاية منيا.
3.24 0.94 64.80 

 63.88 0.90 3.19 تعمل منظمتنا عمى توفير الدعم الرزم لاِرق إدارة الأزمات وتعزيز جاىزيتيا.  .5
تقااااوم المنظمااااة باااادمو إدارة الأزمااااات لاااامن اطتيااااا الاسااااتراتيجية العامااااة ولاااايس   .6

 مجراء مستقل.ك
3.19 0.96 63.78 

تعتمااد المنظمااة منيجيااة تقياايم مااااطر متعااددة الأبعاااد )تشاا يمية، ماليااة، بشاارية،   .7
 تقنية( لمكشف المبكر عن الأزمات.

3.71 0.87 74.23 

تبااادر المنظمااة إلااى بناااء شااراكات اارجيااة )ماال الاادفاع الماادني، الجيااات الأمنيااة،   .8
 جية الأزمات لبل ولوعيا.الموردين( لتعزيز لدرتيا عمى موا

3.41 1.03 68.16 

 66.49 0.74 3.32 المجموع
 

( أن ممارساااات إدارة الأزماااات فاااي مرحماااة ماااا لبااال الأزماااة جااااءت بمساااتو  6يُبااايّن الجااادول )
%(، مماااا يااادل عماااى وجاااود جياااود 66.49( وبنسااابة )3.32، حياااث بمااا  المتوساااط العاااام )مهولـــط

رز الاىتمام بتقييم المااطر المتعددة الأبعاد، في حين ظيار تاطيطية وولافية لابمة لمتحسين. ولد ب
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لعف نسبي في عقد التدريبات والمحاكاة الدورية، الأمر الذ  يشير إلى الحاجاة لتعزياز الاساتعداد 
 .المسبق ورفل جاىزية فرق العمل لبل ولوع الأزمات

 
 ر إدارل افزمات )مرحمة أثناء الأزمة((: المهولطات الحلاأ ة وافنحرافات المع ار ة لفقرات محو 7اللادو  )

المهولط  الفقرات ت
 الحلاأ 

افنحراف 
 المع اري

 النلأة
 المئو ة

 75.31 0.90 3.77 تحرا منظمتنا عمى سرعة الاستجابة والتدال الاور  لمحد من تاالم الأزمة.  .1
 75.36 0.85 3.77 يتم في منظمتنا تطبيق إجراءات احتواء الألرار وتقميا ءثار الأزمة السمبية.  .2
تحرا منظمتنا عمى لمان استمرارية الأعماال الحيوياة وتاوفير الماوارد الرزماة   .3

 لذلك.
3.81 0.82 76.28 

تعمل منظمتناا عماى رفال الاروح المعنوياة لمعااممين ودعميام لموااامة العمال أثنااء   .4
 الأزمة.

3.69 0.94 73.88 

 68.16 1.03 3.41 وطرق إدارتيا بشكل فعّال. تجر  المنظمة تحمير  شامر  لممااطر والأزمات  .5
تتعاماال المنظمااة ماال الأزمااة بناااء  عمااى معمومااات دليقااة يااتم تحااديثيا باسااتمرار   .6

 لتجنب اتااذ لرارات عشوافية.
3.40 0.90 68.01 

تااااوازن المنظماااااة ااااارل الأزماااااة بااااين إدارة المولاااااف الطااااارئ واساااااتمرار تقاااااديم   .7
 .الادمات لمعمرء دون انقطاع كبير

3.33 1.05 66.68 

 71.95 0.75 3.60 المجموع
 

ماان الكااااءة،  مرهفــن نلــأ اا( أن مرحمااة أثناااء الأزمااة جاااءت بمسااتو  7تُظياار نتااافو الجاادول )
%(، مااا يعكااس لاادرة جياادة عمااى إدارة الأزمااات 71.95( وبنساابة )3.60حيااث بماا  المتوسااط العااام )

رية الأعماال الحيوياة، مقابال وجاود تحاديات ولت ولوعيا. ولد برزت لوة المنظمة في لمان اساتمرا
نسبية في تحقيق التوازن بين إدارة الأزماة واساتمرار تقاديم الاادمات، الأمار الاذ  يشاير إلاى الحاجاة 

 .لتعزيز التكامل بين متطمبات الطوارئ واستمرارية العمل
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 فزمات )مرحمة ما أعد الأزمة((: المهولطات الحلاأ ة وافنحرافات المع ار ة لفقرات محور إدارل ا8اللادو  )
المهولط  الفقرات ت

 الحلاأ 
افنحراف 
 المع اري

النلأة 
 المئو ة

تعماال منظمتنااا عمااى اسااتعادة الأنشااطة والعمميااات إلااى ولااعيا الطبيعااي بةساارع   .1
 ولت ممكن.

3.21 0.91 64.18 

يااتم فااي منظمتنااا إجااراء تقياايم شااامل لاالأداء ااارل الأزمااة واسااتارا الاادروس   .2
 تاادة.المس

3.77 0.85 75.41 

جااراءات إدارة الأزمااات اسااتناد ا إلااى نتااافو   .3 تعماال منظمتنااا عمااى تحااديث اطااط وا 
 التقييم.

3.84 0.89 76.79 

تاااوفر المنظماااة بااارامو تدريبياااة تيااادف إلاااى تعزياااز مياااارات الماااوظاين فاااي إدارة   .4
 الموارد الالتاادية.

3.43 1.04 68.52 

 68.93 1.00 3.45 مااطر الالتاادية وطرق إدارتيا بشكل فعّال.تجر  المنظمة تحمير  شامر  لم  .5
 68.01 0.90 3.40 ترالب المنظمة فرا النمو والاستثمار  .6
 66.68 1.05 3.33 تراجل المنظمة سياساتيا المالية باستمرار لمتكيف مل الت يرات الالتاادية.  .7

 69.79 0.75 3.49 المجموع
 

( بنسابة 3.49لعام لاقرات محور مرحمة ما بعد الأزماة بما  )( أن المتوسط ا8يُظير الجدول )
أعمى الاقرات  .%(، ما يشير إلى مستو  متوسط إلى مرتال في التعامل مل ما بعد الأزمة69.79)

جراءات إدارة 76.79( ونسبة )3.84( بمتوسط )3كانت الاقرة ) %(، والتي تتعمق بتحديث اطط وا 
بينماا  .كس اتجاىا  إيجابيا  نحو الاتعمم المؤسساي والتحساين المساتمرالأزمات بناء  عمى التقييم، ما يع

عماى أدناى متوسااط ” اساتعادة الأنشاطة والعممياات إلاى ولاعيا الطبيعاي بسارعة( “1حاامت الاقارة )
%(، مما يشير إلى بطء نسبي في عمميات التعاافي المبكار بعاد الأزماات، 64.18( ونسبة )3.21)

ة بتطااوير اططيااا بعااد الأزمااات وتعماام الاادروس، لكنيااا تحتاااج إلااى وتعكااس النتااافو اىتمااام المنظماا
عادة الولل الطبيعي للأنشطة  .تعزيز سرعة التعافي وا 

 

 اختبار فرضيات الدراسة 

 (α ≤ 0.05)دلالاة إحااافية عناد مساتو  المعنوياة أثار ذو لا يوجاد  أوفا اخهأار الفرضـ ة الرئ لـ ة:
يااال والتااادريب، اليندساااة التنظيمياااة، جاااودة الاتااااال( عماااى ادارة فااارق العمااال والمتمثماااة باااا )التةى لمروناااة
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 في الأردن. العاممة ، اثناء الازمة، بعد الازمة( في المنظمات الاااثيةالازمة الأزمات بمراحميا )لبل
لااتباار الارلاية الرفيساية التاي تاانا عماى عادم وجاود أثاار ذ  دلالاة إحااافية لمروناة فاارق 

التدريب، اليندسة التنظيمية، جودة الاتاال( عمى إدارة الأزمات بمراحمياا العمل بةبعادىا )التةىيل و 
الااثرث فااي المنظمااات اغااثيااة العاممااة فااي الأردن، تاام اسااتادام تحمياال الانحاادار الاطااي المتعاادد. 
وييدف ىذا التحميل إلى لياس لدرة أبعاد مرونة فرق العمال عماى التنباؤ بمساتو  إدارة الأزماات لبال 

ثناءىا وبعدىا، وتحديد مقدار مساىمة كل بُعد في تاسير الت ير في المت يار التاابل، وذلاك حدوثيا وأ
(، R²ماااان ااااارل فحااااا دلالااااة النمااااوذج الكمااااي، ومعااااامرت الانحاااادار، وليمااااة معاماااال التحديااااد )

( لتحدياد ماد  تاةثير مروناة فارق العمال فاي α ≤ 0.05وبالاستناد إلاى مساتو  الدلالاة اغحااافية )
 مية إدارة الأزمات.تعزيز فاع

 
 (: ممخص النموذج وهحم   الهأا ن لمفرض ة الرئ لة9اللادو  )

 R R² R² النموذج
 الم حح

Std. Error 
of 

Estimate 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 0.854 0.73 0.729 0.37119 145.321 1 145.321 1054.738 0.00 
53.734 390 0.138 
199.054 391 – 

 
( أن نماوذج الانحادار لمارلاية الرفيساة يتمتال بقاوة تاسايرية عالياة  إذ 9تُظير نتافو الجدول )

(، بمااا يعنااي أن R² =.730(، وليمااة معاماال التحديااد )R =.854بم اات ليمااة معاماال الارتباااط )
ءماااة % مااان التبااااين فاااي المت ياار التاااابل، وىاااو مساااتو  مرتاااال يعكاااس مر73النمااوذج ياسّااار حاااوالي 

 = .Sigمل دلالة إحاافية لوية ) F = 1054.738النموذج ولدرتو عمى التنبؤ، كما تُشير ليمة 
( إلاااى أن نماااوذج الانحااادار ككااال ذو معنوياااة إحااااافية عالياااة، وأن المت يااار المساااتقل فاااي 0.000

ية الارلية الرفيسة يسيم بشكل جوىر  في تاسير الت ير في المت ير التابل، مما يدعم لباول الارلا
 الرفيسة لمدراسة بثقة إحاافية لوية.
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 معاملات افنحدار لمفرض ة الرئ لة (11اللادو  )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.044 .110  -.405 .686 

 000. 32.477 854. 031. 1.008 مرونة الارق العاممة
 

( وجااود أثاار إيجااابي لااو  لمرونااة فاارق العماال عمااى إدارة الأزمااات، 10تُظياار نتااافو الجاادول )
بما يدل عماى أن زياادة مروناة فارق العمال تاؤد   (B = 1.008) حيث بم ت ليمة معامل الانحدار

أن مروناة فارق  (Beta = 0.854) إلاى تحسان مباشار فاي كاااءة إدارة الأزماات، كماا تؤكاد ليماة
إلاى  (Sig = 0.000)و (t = 32.477) مثل ألو  مت ير تنبؤ  في النموذج. وتشير ليمتااالعمل ت

، وبناااء  عماى ذلااك تاُرفض الارلااية (α ≤ 0.05) دلالاة إحااافية عاليااة لياذا الأثاار عناد مسااتو 
الاااارية وتقُباال الارلااية البديمااة، بمااا يؤكااد أن تعزيااز مرونااة فاارق العماال يساايم فااي رفاال كااااءة إدارة 

فااي  تشااير ليمااة الثاباات .فااي مراحميااا كافااة داااال المنظمااات اغااثيااة العاممااة فااي الأردن الأزمااات
معادلاااة الانحااادار إلاااى مساااتو  فاعمياااة إدارة الأزماااات فاااي الحالاااة الافترالاااية التاااي تكاااون فيياااا ليماااة 
مروناااة فااارق العمااال مسااااوية لمااااار. ولاااد جااااءت ليماااة الثابااات ساااالبة، وىاااو ماااا يعناااي مااان الناحياااة 

ة النظريااة أن اياااب مرونااة فاارق العماال بالكاماال ياارتبط باناااااض فاعميااة إدارة الأزمااات. اغحاااافي
وبما أن ىذه الحالة تمثل ولاع ا افترالاي ا ايار والعاي فاي الساياق التنظيماي، فامن دلالاة الثابات ىناا 

رط ا تاُيم بواايا تةكيد ا عمى الأىمياة الجوىرياة لمروناة فارق العمال، وأن وجاود ىاذه المروناة يُعاد شا
أساسااي ا لتحقااق فاعميااة إدارة الأزمااات داااال المنظمااات اغااثيااة، وىااو مااا يعاازز الاتجاااه القافاال بعاادم 

 إمكانية إدارة الأزمات بكااءة في اياب فرق عمل مرنة ومؤىمة.
 

 ≥ α) لا يوجاد أثار ذو دلالاة إحااافية عناد مساتو  المعنوياة(: H01الفرضـ ة الفرع ـة افولـى ) نهـائج
الازمااة( فااي ، اثناااء الازمااة، بعااد الازمااة تةىياال والتاادريب( عمااى ادارة الأزمااات بمراحميااا )لباال)اللااا  (0.05

 .المنظمات الاااثية العاممة في الأردن
للإجابة عن الارلية الارعية الأولى التي تنا عمى عدم وجود أثر ذ  دلالة إحاافية لبُعد 

ة فاي المنظماات اغااثياة العامماة فاي الأردن، التةىيل والتدريب عمى إدارة الأزمات بمراحمياا الماتماا
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تاام اسااتادام تحمياال الانحاادار الاطااي البساايط لقياااس طبيعااة ولااوة العرلااة بااين التةىياال والتاادريب بوااااو 
دارة الأزماات بواااايا مت ياار ا تابع اا. ويياادف ىااذا التحميال إلااى تحديااد ماد  إساايام التةىياال  مت يار ا مسااتقر  وا 

 ر في مستو  إدارة الأزمات، وااتبار دلالة ىذا الأثر عند مستو  المعنوياةوالتدريب في تاسير الت ي
 (α ≤ 0.05) بماا يسام  بتحدياد ماا إذا كاان ىاذا البعاد ياؤثر فعمي اا فاي كاااءة إدارة الأزماات لبال ،

 .وأثناء وبعد ولوعيا أو الاستمرار في لبول الارلية الاارية وفق النتافو اغحاافية المتحامة
 

 ( ممخص نموذج الهبا   والهدر ل11اللادو  )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .886a .785 .784 .33138 
 

، وىي ليمة مرتاعاة جاد ا، ماا 0.886بم ت  (R) ( أن ليمة معامل الارتباط11يبين الجدول )
دارة الأزماات فاي مراحمياا  يشير إلى وجود عرلة ارتباط لوية موجبة باين محاور التةىيال والتادريب وا 

% مااان الت ياار فاااي إدارة 78.5، أ  أن 0.785 (R²)كمااا بم ااات ليمااة معامااال التحديااد .الماتماااة
%( 21.5الأزمات يمكان تاسايره مان اارل محاور التةىيال والتادريب، فاي حاين أن النسابة المتبقياة )

 .Std= 0.33138عياار  لمتقادير )تعز  إلى مت يرات أار  لم تدال في النموذج، أماا الاطاة الم
Error فيااو ماانااض، ممااا ياادل عمااى ارتااااع دلااة النمااوذج اغحاااافي ولدرتااو عمااى التنبااؤ بنتااافو )

المت ياار التااابل، وبااذلك يظياار أن التةىياال والتاادريب يمثاال أحااد العواماال الجوىريااة فااي تحسااين إدارة 
 الأزمات داال المنظمات اغااثية.

 

  ن لمفرض ة الفرع ة الأولى( هحم   الهأا12اللادو  )
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 156.227 1 156.227 1422.662 .000b 
Residual 42.827 390 .110  

Total 199.054 391   
 مراحل ادارة الازمات
 التةىيل والتدريب

 

بم ات  (F) اذ ليمة .رحيتو لمتنبؤ( معنوية النموذج اغحاافي ومد  ا12يول  الجدول )
(، مما 0.05ألل من ) (Sig = 0.000) ، وىي ليمة مرتاعة جد ا، ومل مستو  دلالة1422.662



 ميسون أبو مراد ومالك العنوش ................................................................................................................ أثر مرونة فرق العنل

 

 

 (055)                                                                                           الأعنال سلسلة

يشااير إلااى أن النمااوذج ذو دلالااة إحاااافية عاليااة، وىااذا يعنااي أن التةىياال والتاادريب ياساار ااترف ااا 
مساااتو  تةىيااال وتااادريب فااارق العمااال جوىري اااا ذا دلالاااة إحااااافية فاااي إدارة الأزماااات، أ  أن تحساااين 

وبنااااء  عمياااو، تااام رفاااض الارلاااية الااااارية  .ياااؤد  إلاااى تطاااوير لااادرتيا عماااى إدارة الأزماااات بااعمياااة
(H0( ولباااول الارلاااية البديماااة )H1 التاااي تااانا عماااى وجاااود أثااار دال إحااااافي ا لمحاااور التةىيااال )

 والتدريب عمى إدارة الأزمات.
 

 رض ة الفرع ة الأولىلمف معاملات افنحدار( 13اللادو  )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .294 .086  3.434 .001 

 000. 37.718 886. 024. 0.910 التةىيل والتدريب
 

ية باااين التةىيااال ( وجاااود عرلاااة طردياااة لوياااة وذات دلالاااة إحاااااف13تُظيااار نتاااافو الجااادول )
دارة الأزماات، حياث بم ات ليماة معامال الانحادار ، بماا يادل عماى أن (B = 0.910) والتادريب وا 

زيادة مستو  التةىيل والتدريب تسيم بشكل مباشر في تعزيز لدرة المنظمة عمى إدارة الأزماات. كماا 
ةثير ا فااي إدارة أن التةىياال والتاادريب يُعااد ماان أكثاار المت ياارات تاا (Beta = 0.886) تؤكااد ليمااة

إلى دلالة إحاافية عالية ليذا  (Sig = 0.000)و (t = 37.718) الأزمات، في حين تشير ليمتا
الأثار. وبناااء  عماى ذلااك، تاُارفض الارلاية الاااارية وتقُبال الارلااية البديمااة، بماا يثباات أن الاسااتثمار 

امل مل الأزمات في مراحمياا في التدريب ورفل كااءة العاممين يعزز جاىزية المنظمات اغااثية لمتع
 .(%78.5) الماتماة، مل لدرة تاسيرية مرتاعة بم ت نحو

 

ــائج ــة ) نه ــة الثان  لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحاااافية عنااد مسااتو  المعنويااة (: H02الفرضــ ة الفرع 
(0.05>. α ( لا )اليندساة التنظيمياة( عماى ادارة الأزماات بمراحمياا )لبال الازماة، اثنااء الازماة، بعاد
 لازمة( في المنظمات الاااثية العاممة في الأردن.ا

للإجابااة عمااى الارلااية الارعيااة الثانيااة التااي تشااير إلااى عاادم وجااود أثاار ذ  دلالااة إحاااافية 
لميندسة التنظيمية عمى إدارة الأزمات بمراحميا الماتماة في المنظمات اغااثية العاممة فاي الأردن، 

سيط لمتحقق من طبيعة العرلة بين مت ير اليندسة التنظيمية تم استادام تحميل الانحدار الاطي الب
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بوااو المت ير المستقل، ومستويات إدارة الأزمات بواايا المت ير التابل. وييدف ىذا التحميل إلى 
تقاادير مااد  إساايام اليندسااة التنظيميااة فااي تاسااير التباااين فااي لاادرة المنظمااة عمااى إدارة الأزمااات لباال 

وبعد انتيافيا، إلافة إلى ااتبار دلالة معامل الانحدار اعتمادا  عمى مساتو   ولوعيا وأثناء حدوثيا
 <(.0.05المعنوية )

 

 ممخص نموذج الةندلة الهن، م ة (14اللادو  )

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .847a .717 .716 .37993 
 

دارة  (R = 0.847) رتباط( أن ليمة معامل الا14يول  الجدول ) بين اليندساة التنظيمياة وا 
الأزمات بمراحميا تعد مرتاعة، مما يشير إلى وجود عرلة ارتباط لوياة وموجباة باين المت يارين. كماا 

 %71.7، أ  أن اليندساة التنظيمياة تاسار ماا نسابتو (R² = 0.717)بم ت ليماة معامال التحدياد 
ة مرتاعااة تاادل عمااى أن النمااوذج التاسااير  لااو  وفعّااال فااي ماان الت ياار فااي إدارة الأزمااات، وىااي نسااب

 Std. Error) تولي  أثر اليندسة التنظيمية عمى إدارة الأزمات، أما ليمة الاطة المعيار  لمتقدير
 .فيي مناالة نسبي ا، مما يدل عمى دلة النموذج اغحاافي وجودة التنبؤ بالنتافو (0.37993 =

 
 مفرض ة الفرع ة الثان ة( هحم   الهأا ن ل15اللادو  )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 142.759 1 142.759 988.999 

.000b Residual 56.295 390 .144 
 

Total 199.054 391 
  

 مراحل ادارة الازمات
b. Predictors: (Constant), b 

 
عند مساتو   F = 988.999باين، حيث بم ت ليمة ( نتافو ااتبار تحميل الت15يبين الجدول )

وتشاير ىاذه النتيجاة إلاى أن  (0.05) ، وىي ألل من مستو  المعنوياة المعتماد(Sig = 0.000)دلالة 
ااااا عمااااى إدارة  النمااااوذج اغحاااااافي ككاااال دال إحاااااافي ا، أ  أن لميندسااااة التنظيميااااة أثاااارا معنوي ااااا وميم 
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وبعادىا( فاي المنظمااات اغااثياة العامماة فاي الأردن، كمااا أن  الأزماات بمراحمياا )لبال الأزمااة، أثناءىاا،
الجزء الأكبر من التباين في إدارة الأزمات يمكان تاسايره مان اارل اااترف مساتويات تطبياق اليندساة 

 .التنظيمية داال ىذه المنظمات
 

 لمفرض ة الفرع ة الثان ة معاملات افنحدار (16اللادو  )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .097 .109  .896 .371 

 000. 31.448 847. 030. 0.952 اليندسة التنظيمية
 مراحل ادارة الازمات

 
( معامرت الانحدار التي تحدد اتجاه ولوة تةثير اليندسة التنظيمياة عماى 16يول  الجدول )

وىاي موجباة، مماا  (B = 0.952) الأزمات. حيث بم ت ليمة معامل الانحدار ايار المعياار  إدارة
يدل عمى أن أ  زيادة في مستو  تطبيق اليندسة التنظيمية بمقدار وحدة واحدة تؤد  إلى زيادة في 

 t = 31.448وحدة في المتوسط. كما أظيرت النتافو أن ليمة  0.952كااءة إدارة الأزمات بمقدار
(، مماااا يؤكاااد أن ىاااذا الأثااار دال 0.05، وىاااي ألااال مااان )(Sig = 0.000)د مساااتو  دلالاااة عناا

ايار دالاة معنوي اا، وىاذا  (Constant = 0.097) إحاافي ا بدرجاة عالياة، بينماا كانات ليماة الثابات
يشير إلاى أن المت يار المساتقل )اليندساة التنظيمياة( ىاو العامال الأكثار تاةثير ا فاي تاساير الت يار فاي 

 .حل إدارة الأزماتمرا
اسااتناد ا إلااى نتااافو الجااداول أعااره، يتلاا  وجااود أثاار ذو دلالااة إحاااافية لميندسااة التنظيميااة 
عمااى إدارة الأزمااات بمراحميااا )لباال الأزمااة، أثناءىااا، وبعاادىا( فااي المنظمااات اغااثيااة العاممااة فاااي 

 .(α ≤ 0.05) الأردن، عند مستو  معنوية
يشاير إلاى عرلاة لوياة وموجباة باين  (R = 0.847) رتبااطفقاد أظيارت النتاافو أن معامال الا
تولا  أن اليندساة التنظيمياة تاسار ماا  (R² = 0.717) المت يارين، كماا أن ليماة معامال التحدياد

% مااان الت يااار فاااي كاااااءة إدارة الأزماااات، وىاااو ماااا يااادل عماااى أىمياااة ىاااذا العامااال فاااي 71.7نسااابتو 
ة للأزمة. كما أظيرت نتافو تحميل التبااين أن النماوذج تحسين أداء المنظمات أثناء المراحل الماتما
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 .، مما يعزز من موثولية النموذج(F = 988.999, Sig = 0.000) اغحاافي دال بشكل لو 
 ,B = 0.952) أما معامرت الانحدار فقد بيّنت أن أثار اليندساة التنظيمياة موجاب ومعناو 

Sig = 0.000)ليندسة التنظيمية يسايم مباشارة فاي تحساين ، أ  أن ارتااع مستو  تطبيق مبادئ ا
 .إدارة الأزمات بماتمف مراحميا

( H02وبناء  عمى ما توال اليو الباحث في الجداول السابقة، يتم رفض الارلاية الااارية )
التاااي تااانا عماااى عااادم وجاااود أثااار دال إحااااافي ا لميندساااة التنظيمياااة عماااى إدارة الأزماااات، ولباااول 

 وجود أثر إيجابي ومعنو  بينيما. الارلية البديمة التي تؤكد
 

ــائج ــة ) نه لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحاااافية عنااد مسااتو  المعنويااة (: H03الفرضــ ة الفرع ــة الثالث
(0.05>. α ( لااا )جااودة الاتاااال( عمااى ادارة الأزمااات بمراحميااا )لباال الازمااة، اثناااء الازمااة، بعااد

 الازمة( في المنظمات الاااثية العاممة في الأردن.
جابة عمى الارلية الارعية الثالثة التي تناّ عمى عدم وجود أثر ذ  دلالة إحااافية لجاودة للإ

الاتااال عمااى إدارة الأزمااات بمراحميااا الماتماااة فااي المنظمااات اغااثيااة العاممااة فااي الأردن، تاام إجااراء 
ومساتو   لاحا العرلة بين جودة الاتاال بوااو المت ير المساتقل، هحم   افنحدار الخط  الأل ط

إدارة الأزمات بوااو المت ير التابل، ويساعد ىذا التحميل في تقدير مد  مساىمة جاودة الاتااال فاي 
تاسير الت ير في أداء المنظمة اارل مراحال الأزماة الاثرث: لبال حادوثيا، وأثنااء التعامال معياا، وبعاد 

إذا كاان معامال الانحادار يشاير لتحدياد ماا  (α <0.05انتيافيا، كما تم الاعتماد عمى مستو  الدلالة )
 .إلى تةثير حقيقي ومؤثر لجودة الاتاال في إدارة الأزمات

 
 ممخص نموذج لاودل افه ا  (17اللادو  )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .600a .360 .359 .57133 

 

تشاير إلاى وجاود عرلاة ارتبااط  (R = 0.600) أن ليمة معامال الارتبااط (17)يبين الجدول 
دارة الأزمااات بمراحمياا، كمااا تولا  ليمااة معامال التحديااد  متوساطة وموجبااة باين جااودة الاتااال وا 

(R² = 0.360)  مان الت يار فاي مساتو  إدارة الأزماات  %36أن جاودة الاتااال تاسار ماا نسابتو
المتبقياة بعوامال أاار  لام يشامميا  في المنظمات اغااثية العاممة في الأردن، في حين تاسرار النسابة



 ميسون أبو مراد ومالك العنوش ................................................................................................................ أثر مرونة فرق العنل

 

 

 (055)                                                                                           الأعنال سلسلة

النموذج، وتشير ىذه النتافو إلى أن جودة الاتاال تمعب دور ا مؤثر ا لكنو متوسط في تحساين كاااءة 
 .إدارة الأزمات

 

 ( هحم   الهأا ن لمفرض ة الفرع ة الثالثة18اللادو  )
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 71.753 1 71.753 219.822 .000b 
Residual 127.301 390 .326  

Total 199.054 391   
 مراحل ادارة الازمات
 جودة الاتاال

 
( ألال Sig = 0.000( عند مساتو  دلالاة )F = 219.822( أن ليمة )18يول  الجدول )

الاتاااال  (، مااا ياادل عمااى أن نمااوذج الانحاادار اغحاااافي دال إحاااافي ا، أ  أن جااودة0.05ماان )
تاسر تةثير ا معنوي ا عماى إدارة الأزماات، وىاذه النتيجاة تؤكاد أن العرلاة باين جاودة الاتااال ومراحال 
إدارة الأزمات ليست عرلة عشوافية في حقيقية ومؤثرة، مما يعزز من أىمية الاتاال الاعّال ارل 

 ماتمف مراحل الأزمة.
 

 ة الثالثة( معاملات افنحدار لمفرض ة الفرع 19اللادو  )

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.239 .153 

 
8.103 .000 

 000. 14.826 600. 044. 0.652 جودة الاتاال
 مراحل ادارة الازمات

 
موجباة ودالاة  (B = 0.652) ( أن ليماة الانحادار ايار المعياار 19تُظيار نتاافو الجادول )

، ممااا يعنااي أن تحسااين جااودة الاتاااال يااؤد  إلااى رفاال (Sig = 0.000) إحاااافي ا عنااد مسااتو 
( تولا  أن 0.600المعيارياة ) Beta مستو  إدارة الأزمات فاي المنظماات اغااثياة، كماا أن ليماة

 .%60ت بنسبة لكل زيادة بمقدار وحدة واحدة في جودة الاتاال، يزداد مستو  إدارة الأزما
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 مهاقشة الهتائج

أظيرت النتافو الوااية لمدراسة أن مستو  مرونة فرق العمل في المنظمات اغااثية العامماة 
فااي الأردن جاااء بمسااتو  متوسااط يمياال إلااى الارتااااع، ولا ساايما فااي بعااد  التةىياال والتاادريب وجااودة 

اجااة إلااى تعزيزىااا باااورة أكثاار الاتاااال، وىااو مااا يشااير إلااى تااوفر مقومااات أساسااية لممرونااة ماال الح
تنظيم ا. وتتااق ىاذه النتاافو مال ماا تواامت إلياو دراساات حديثاة أكادت أن مروناة الاارق فاي البيفاات 
المعرلة للأزمات االب اا ماا تكاون فاي المساتو  المتوساط نتيجاة الاعتمااد عماى الابارة العممياة أكثار 

 (.;Ambrose et al., 2024 Aldiabat & Alzoubi, 2024من التاطيط المسبق المنيجي )
كماااا بينااات النتاااافو أن ممارساااات إدارة الأزماااات جااااءت بمساااتو  متوساااط فاااي مرحماااة ماااا لبااال 
الأزمة، ومرتال نسبي ا أثناء الأزماة، ومتوساط يميال إلاى الارتاااع فاي مرحماة ماا بعاد الأزماة، وىاو ماا 

أكباار أثناااء الاسااتجابة يتسااق ماال اتجاىااات الأدبيااات التااي تشااير إلااى أن المؤسسااات تُظياار فاعميااة 
الاعميااة للأزمااة مقارناااة بمرحمااة الاساااتعداد المساابق. ولاااد فساارت دراساااات سااابقة ىاااذا الاانمط بولاااوح 
المولف الأزماتي ول ط الولت، مما يدفل الارق إلى تاعيل المرونة والاتاال واتااذ القرار السريل 

 (;Sonis et al., 2020 Coombs, 2018بشكل أكثر فاعمية أثناء الأزمة )
وباااااة عاماااة، تؤكاااد ىاااذه النتاااافو الواااااية انساااجام الدراساااة الحالياااة مااال ماااا تواااامت إلياااو 
الأدبياات العربياة والأجنبياة، وتمياّد لرنتقاال إلاى منالشاة نتاافو الارلايات المتعمقاة باةثر مروناة فارق 

 العمل في فاعمية إدارة الأزمات بمراحميا الماتماة.
ة الرفيسة، بما يدل عمى أن مرونة فرق العمال بةبعادىاا الثرثاة أظيرت نتافو الدراسة رفض الارلي

مجتمعة تماارس أثارا دالا  إحااافي ا عماى كاااءة إدارة الأزماات فاي المنظماات اغااثياة، وىاو ماا يشاير إلاى 
أن نجاااح إدارة الأزماااات يعتماااد بدرجااة جوىرياااة عماااى جاىزيااة الاااارق، ومرونتياااا التنظيميااة، ولااادرتيا عماااى 

نسايق واتااااذ القارار فاي الظااروف ايار المساتقرة. وتتسااق ىاذه النتيجاة ماال الاتجااه الحاديث فااي التكياف والت
الأدبيااااات الااااذ  يؤكااااد أن المرونااااة التنظيميااااة ومرونااااة الااااارق تمااااثرن ماااادار  أساسااااي ا لتعزيااااز الاسااااتجابة 

نااء فارق للأزمات والتعامل مل تداعياتيا، كما أولاحت دراساات حديثاة أن المؤسساات التاي تساتثمر فاي ب
مرنااة تحقاااق مسااتويات أعماااى ماان الكاااااءة أثناااء الأزماااات مقارنااة بتماااك التااي تعتماااد فقااط عماااى اغجاااراءات 

 (.Ambrose et al., 2024  Aldiabat & Alzoubi, 2024والاطط المكتوبة )
كماا بيناات النتااافو رفااض الارلاايات الارعياة المتعمقااة بالتةىياال والتاادريب، واليندسااة التنظيميااة، 

لاتاااال، ممااا يؤكااد أن ىااذه الأبعاااد تمثاال مكونااات تكامميااة تااؤثر فااي ماتمااف مراحاال إدارة وجااودة ا
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الأزمااات. فالتاادريب المنيجااي، لاساايما القااافم عمااى المحاكاااة والساايناريوىات الوالعيااة، يعاازز جاىزيااة 
الاااارق ولااادرتيا عماااى العمااال تحااات اللااا ط، فاااي حاااين تسااايم اليياكااال التنظيمياااة المرناااة وتااااويض 

ا فاي تقميال  الارحيات في تسريل الاستجابة وتحسين التنسايق، ويُعاد الاتااال الاعّاال عاامر  حاسام 
الارتباااك ودعاام القاارار الجماااعي أثناااء الأزمااات. وتنسااجم ىااذه النتااافو ماال مااا توااامت إليااو الأدبيااات 

اط اا الحديثة التي أكدت أن التاميم التنظيمي الديناميكي وجودة الاتاال دااال الاارق يرتبطاان ارتب
 Salas et al., 2015 Arthur)مباشاار ا بااالأداء الاعّااال فااي البيفااات عاليااة التعقيااد والاطااورة 

et al., 2020  Van de Wetering, 2021 Marlow et al., 2018). 
 

 الاستهتاجات والتوصيات

ا فااااي تعزيااااز فاعميااااة إدارة  اماااات الدراسااااة إلااااى أن مرونااااة فاااارق العماااال تمثااال عااااامر  حاساااام 
داااال المنظمااات اغااثيااة العاممااة فااي الأردن، حيااث أظياارت النتااافو وجااود أثاار ذ  دلالااة الأزمااات 

إحاافية لأبعاد المرونة مجتمعة )التةىيل والتدريب، اليندسة التنظيمية، جودة الاتاال( عماى إدارة 
لمؤىماة الأزمات فاي مراحمياا الاثرث: لبال الأزماة، وأثناءىاا، وبعادىا. ولاد بيّنات المنالشاة أن الاارق ا

تدريبي ا، والمدعومة بيياكل تنظيمية مرناة، والتاي تعمال لامن لناوات اتااال والاحة وفعّالاة، تكاون 
أكثر لدرة عمى الاستعداد المبكر، والاستجابة السريعة، والتعافي المانظّم مان الأزماات. وتنساجم ىاذه 

أن إدارة الأزمااات لاام تعااد النتااافو ماال الاتجاىااات الحديثااة فااي الأدبيااات العربيااة والأجنبيااة التااي تؤكااد 
تعتمد عمى الاطط واغجراءات فقط، بل ترتكز باورة أساسية عمى مروناة العناار البشار  والاارق 

 العاممة في الميدان.
اااا فاااي كاااااءة إدارة  كماااا أظيااارت الدراساااة أن لكااال بُعاااد مااان أبعااااد المروناااة تاااةثير ا مساااتقر  وميم 

س فااي رفاال جاىزيااة العاااممين وتحسااين جااودة القاارار الأزمااات  إذ باارز التةىياال والتاادريب كعاماال رفااي
تحاات اللاا ط، فااي حااين أساايمت اليندسااة التنظيميااة المرنااة فااي تسااريل الاسااتجابة وتعزيااز التنساايق 
وتااااويض الاااارحيات، وأكااادت جاااودة الاتااااال دورىاااا البنياااو  فاااي دعااام العمااال الجمااااعي، وتقميااال 

وبناء  عمى ذلك، تواي الدراسة بلارورة الارتباك، ولمان تدفق المعمومات في الظروف الحرجة. 
اا مؤسساي ا متكاامر  لبنااء مروناة فارق العمال، مان اارل الاساتثمار فاي  تبني المنظماات اغااثياة نيج 
عاادة تااميم اليياكال التنظيمياة بماا يادعم المروناة، وتطاوير أنظماة اتااال  التدريب المتاااا، وا 

 دارة الأزمات اغنسانية بكااءة واستدامة.داامية فعّالة، بما يسيم في تحسين لدرتيا عمى إ
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استناد ا إلى النتافو التي توامت إلييا الدراسة حول أثار مروناة فارق العمال بةبعادىاا )التةىيال 
والتادريب، اليندسااة التنظيميااة، جاودة الاتاااال( عمااى إدارة الأزمااات فاي المنظمااات اغااثيااة العاممااة 

 تية:في الأردن، تقُدّم الدراسة التوايات الآ
تطااوير ءليااات تاااويض الااارحيات لتمكااين فاارق المياادان ماان اتااااذ القاارارات العاجمااة ااارل  .1

 .الأزمات دون تةاير إدار 
إنشاء نظام اتاال طارئ موحّد يلمن سرعة تبادل المعمومات بين اغدارات والارق الميدانية  .2

 .أثناء الحدث الأزمات
متنوعة لتعزيز الجاىزية ورفل لدرة الارق عماى تنايذ تدريبات محاكاة دورية تشمل سيناريوىات  .3

 .التكيف
تاااميم باارامو تاادريب مشااتركة تجماال بااين المااوظاين المياادانيين واغداريااين  لتعزيااز الانسااجام  .4

 .والتااىم بين مستويات العمل الماتماة أثناء الأزمات
والمياام فااور تحاديث اليياكال التنظيمياة لتاااب  أكثار مروناة، بمااا يسام  بمعاادة توزياال الماوارد  .5

 .حدوث الأزمة
إنشاء مستودع معرفي رلمي لتوثيق الدروس المستاادة بعد كال أزماة وتحاديث اطاط الطاوارئ  .6

 .بناء  عمييا
تحسين جودة الاتاال الاارجي مل الجيات الحكومية والشركاء للامان تنسايق فعّاال وساريل  .7

 .أثناء الاستجابة
يس المروناااة، سااارعة الاساااتجابة، وفاعمياااة اعتمااااد نظاااام تقيااايم دور  لجاىزياااة فااارق العمااال يقااا .8

 .التواال ارل الأزمات
تعزيز الثقافة المؤسسية الداعمة لربتكار وتشجيل الموظاين عمى التراح حمول مرنة لمتحديات  .9

 .المااجفة
تطاوير باارامو رفاااه ودعاام ناساي لمعاااممين فااي الاطااوط الأمامياة  لمحااد ماان اللاا وط وتحسااين  .10

 .زماتاستمرارية الأداء ارل الأ
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