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Abstract 

      The study aimed to measure the impact of organizational 

integrity on strategic performance in the General Directorate 

of Education in the Al-Jawf region, Saudi Arabia. The study 

population consisted of (2820) employees. The random 

sampling method was adopted,  (372) respondents. The SPSS 

program was used to analyze the primary data. The study 

concluded that the level of organizational integrity and 

strategic performance was high, and there was a statistically 

significant impact of organizational integrity and its 

dimensions on strategic performance. The study recommended 

integrating the values of organizational integrity into the 

strategic plan and institutional performance indicators, and 

linking performance evaluation to commitment to organizational values. 
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أثر الاستكامة التيظينيّة في الأداء الإستراتيجي: دراسة ميداىيّة في الإدارة 

 العامّة للتعليه بميطكة الجوف، المنلكة العربيّة السعوديّة

عبد الرحمً محند الحنود
عبد الرحمً فالح العبادلة (1)

(2) 
 .السعودية، باحث (1)
 .الأردن -أستاذ، جامعة مؤتة، الكرك  (2)

 ملخص

في الإدارة العامة لمتعميم  الاستراتيجيأثر الاستقامة التنظيمية في الأداء  قياسىدفت الدراسة الى       
تكون مجتمع الدراسة من موظفي الإدارة العامة لمتعميم و  ،السعوديةفي المممكة العربية بمنطقة الجوف 
مستجيب. تم استخدام ( 372)بمغت العينة عتماد أسموب العينة العشوائية، تم ا .(2820والبالغ عددىم )

أن مستوى الاستقامة التنظيمية والأداء الدراسة ، وتوصمت لتحميل البيانات الأولية SPSSبرنامج 
في الأداء  التنظيمية بأبعادىا دلالة إحصائية للاستقامة وذ أثر ووجودالاستراتيجي جاء بدرجة مرتفعة، 

أوصت الدراسة بدمج قيم الاستقامة التنظيمية في الخطة الاستراتيجية ومؤشرات الأداء  .الاستراتيجي
 .بالقيم التنظيمية الأداء بالالتزامالمؤسسي، وربط تقييم 

العامتتتة لمتعمتتتيم بمنطقتتتة الجتتتوف فتتتي  الاستتتتراتيجي، الإدارةالاستتتتقامة التنظيميتتتة، الأداء لكممااااتمفلمحيا: ااا  ما
 السعودية.المممكة العربية 

 
 .المكدمة

يشيد العالم اليوم تطورات كبيرة في مختمف مجالات الحيتاة العمميتة والاجتماعيتة والاقتصتادية 
د، ونظرًا لارتباطيا وتأثرىا والتربوية، ومع ىذا التطور الكبير تسعى الإدارات لمجاراة كل ما ىو جدي

المباشتتتر متتتع التربيتتتة، فتتتان المؤسستتتات التربويتتتتة تقتتتوم بمواكبتتتة المفتتتاىيم الجديتتتدة فتتتي الإدارة، وتعتتتتد 
الاستقامة التنظيمية والأداء الاستراتيجي أحد ىذه المفاىيم التي ليا أثر كبير عمى نجاح المؤسسات 

 .وتطورىا، والعمل عمى تحسينيا
منظمتتات إلتتى تعزيتتز الأداء الاستتتراتيجي بصتتفتو أحتتد الأولويتتات لتحقيتت  تستتعى العديتتد متتن ال

الأىتتتداف الرئيستتتة لجميتتتع المنظمتتتات، ومتتتن ختتتلال مراجعتتتة الأدب النظتتتري تبتتتين لمباحتتتث اختتتتلاف 
وجيتتات نظتتر البتتاحثين فتتي تحديتتد العوامتتل التتتي تتتؤثر إيجابيًتتا فتتي تعزيتتز الأداء الاستتتراتيجي، وقتتد 
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ا الباحثون، ولكن لا يوجتد اتفتا  عتام عمتى العوامتل الحاستمة التتي يمكتن تعددت العوامل التي تناولي
أن تحق  مستوى عاليًا من ىذا الأداء، لذا يمكن القول إن تحديتد عوامتل تحقيت  الأداء الاستتراتيجي 
لا تزال بحاجة إلى دراسة وبحث أكثر لموصول إلى عوامل حاسمة يمكن أن تسيم وبشكل كبير في 

 .(2023من الأداء )العبيدي وآخرون، تعزيز ىذا النوع 
تُعدّ الاستقامة التنظيمية منظومة إدارية متكاممة الأبعتاد تصتف ستموكيات المتوظفين التنظيميتة 
ونتائجيا المتوقعة، والتي تنال قبولًا مجتمعيًا، ويمتزم الموظفون بتنفيذ أبعادىا المتمثمة بالتفاؤل والثقة 

ضتافة إلتى تبنتي المتوظفين ليتذه الستموكيات ومشتاركتيا عمتى نطتا  والتعاطف والنزاىة والمغفترة، بالإ
واستتتتع لتحقيتتتتت  أىتتتتداف المؤسستتتتتة، وىتتتتي الأستتتتتاس لممحافظتتتتة عمتتتتتى القتتتتوة العاممتتتتتة ممتتتتن يتصتتتتتفون 
بالإخلاص والدعم في جميع الأوضاع والظتروف التتي تتعترض ليتا المؤسستة، وأن الاستتقامة تخمت  

ثارة السموك الاجتماعي ا  .(Setyoked & Kumiak, 2022) لإيجابيمشاعر إيجابية، وا 
من ىنا جتاءت الدراستة الحاليتة بيتدف قيتاس أثتر الاستتقامة التنظيميتة فتي الأداء الاستتراتيجي 

 .في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف في المممكة العربية السعودية
 

 أسفل الينوذج

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

اصتترة بيئتة حتادة التغيتتر، والتتي تمثتل أحتتد التحتديات الميمتة لممنظمتتات، تواجتو المنظمتات المع
إضافة إلى المنافسة الشتديدة بستبب تحتديات العولمتة، والتذي جعتل المنظمتات تركتز وبشتكل مستتمر 
عمى متابعة التغيرات الحاصمة في البيئتة الخارجيتة لضتمان بقائيتا واستتمرارىا، ولتحقيت  ذلتك تستعى 

يار توجيات استراتيجية تحق  من خلاليتا أداءً إستتراتيجياً فتاعلًا كتي تستتطيع المنظمات جاىدة لاخت
 .أن تؤثر في البيئة وتخم  ليا فرصًا تساعدىا عمى تحقي  ميزة تنافسية عمى المدى القريب والبعيد

أصتتبحت الاستتتقامة التنظيميتتة أمتترًا ضتتروريًا ومتزايتتد الأىميتتة فتتي أبحتتاث الأعمتتال والممارستتات عمتتى 
عقتتود الستابقة، نظتترًا لمتتدور الحيتوي التتذي تمعبتو فتتي الحفتتاظ عمتى صتتحة المنظمتة وتمكينيتتا متتن متر ال

التكيتف متتع جميتع التحتتديات والأزمتتات عمتى المتتدى الطويتل. بالإضتتافة إلتتى ذلتك، تستتعى المنظمتتات 
ت، إلى التعامل مع الأفراد الذين يتمتعون بالقدرة عمى التكيف مع بيئة العمل ومواكبتة جميتع التغييترا
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 .والذين يركزون عمى حل المشكلات وتحقي  أىدافيم بتناغم مع أىداف المنظمة
كمتتا بتترزت مشتتكمة الدراستتة متتن ختتلال عمتتل الباحتتث فتتي وزارة التعمتتيم الستتعودية، حيتتث تولتتد 
الغمتتتوض لديتتتو حتتتول أثتتتر الاستتتتقامة التنظيميتتتة فتتتي الأداء الاستتتتراتيجي فتتتي الإدارة العامتتتة لمتعمتتتيم 

 .بمنطقة الجوف
 ىنا جاءت مشكمة الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيسي التالي:من 

مامأثرمفلاسيقام مفلينظ م  مبأبعادهام)فليحاؤلمفلينظ مي،مفلثق مفلينظ م  امفليعاطفمفلينظ ماي(ميايم
فلأدفءمفلإسيرفي جيمبأبعادهم)فلمنظورمفلماالي،مومنظاورمفلعما ء،مومنظاورمفلعمم ااتمفلدف م ا (ميايم

ميعم ممبمنطق مفلجوف؟فلإدفرةمفلعام ملم
 وللإجابة عن السؤال الرئيسي لابد من الإجابة عن الأسئمة الفرعية التالية:   

متتتا مستتتتوى تصتتتورات المبحتتتوثين فتتتي الإدارة العامتتتة لمتعمتتتيم بمنطقتتتة الجتتتوف تجتتتاه الاستتتتقامة مأولًا م
 التنظيمية؟

منطقتتتة الجتتتوف متتتن وجيتتتة نظتتتر متتتا مستتتتوى الأداء الإستتتتراتيجي فتتتي الإدارة العامتتتة لمتعمتتتيم بثان ااااً م
 المبحوثين؟

 

 أهداف الدراسة

تمثتل ىتدف الدراستة الترئيس فتي تحميتل أثتر الاستتقامة التنظيميتة فتي الأداء الإستتراتيجي بأبعتاده     
 :في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف. وينبث  عنو الأىداف الفرعية الآتية

يتة متن وجيتة نظتر المبحتوثين فتي الإدارة العامتة التعرف إلى مستوى تطبي  الاستتقامة التنظيم -
 لمتعميم بمنطقة الجوف

التعرف الى مستوى الأداء الإستتراتيجي فتي الإدارة العامتة لمتعمتيم بمنطقتة الجتوف متن وجيتة   -
 نظر المبحوثين.

التعرف عمى أثر الاستقامة التنظيمية في الأداء الإستراتيجي في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة  -
 وف.الج

التوصتتل إلتتى مجموعتتة متتن النتتتائج الواضتتحة وتقتتديم توصتتيات لتتلإدارة ومتختتذي القتترار حتتول  -
 أىمية الاستقامة التنظيمية والأداء الإستراتيجي في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف. 
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 فلأهم  مفلنظر   م
نظيميتتتة الوصتتول إلتتى إطتتتار نظتتري لبنتتاء أستتتاس متتتين لمفيتتوم كتتتل متتن الاستتتقامة التممحاولتتة

قد تفيد ىذه الدراسة التعرف إلى واقع الاستقامة التنظيمية والأداء الإستراتيجي ووالأداء الإستراتيجي 
قتتد تثتتري المكتبتتة العربيتتة بالمزيتتد متتن وملتتدى الإداريتتين والعتتاممين فتتي المنظمتتات بمختمتتف قطاعاتيتتا.

 الإستراتيجي. الدراسات والأبحاث المتعمقة بموضوعات الاستقامة التنظيمية والأداء
مفلأهمّ  مفليطب قّ   

من المؤمل أن تفيد الدراسة الحالية المديرين ومتخذي القرار في الإدارة العامة لمتعمتيم بمنطقتة 
الجتوف بمختمتف مستتتوياتيم الإداريتة، متن ختتلال تعتريفيم بممارستات الاستتتقامة التنظيميتة وأثرىتا فتتي 

ستتوى الإدارة العامتتة لمتعمتيم بمنطقتتة الجتوف وتحستتين الأداء الاستتراتيجي، وكيفيتتة تبنييتا لمنيتتوض بم
ممارستاتيا ومستتتوى ختدماتيا. ومتتن المتوقتتع أن يتتم الاستتتفادة متن توصتتيات ونتتتائج ىتذه الدراستتة فتتي 
تحستتين ممارستتات وأداء الإدارة العامتتة لمتعمتتيم بمنطقتتة الجتتوف، وأن تكتتون نقطتتة انطتتلا  لدراستتات 

و أن تقتتتدم ىتتتذه الدراستتتة لمبتتتاحثين والميتمتتتين فتتتي ىتتتذا مشتتتابية فتتتي مجتمعتتتات مختمفتتتة. ومتتتن المرجتتت
 .المجال تصورًا جديدًا حول دور الاستقامة التنظيمية في تحسين وتعزيز الأداء الاستراتيجي

 

 فرضيات الدراسة 

بنتاءً عمتتى مشتكمة ىتتذه الدراستة تتتم صتتياغة الفرضتيات التاليتتة التتي يمكتتن اعتمادىتا للإجابتتة عمتتى ممم
ممأسئمة الدراسة: 

م  :(Ho1)لحرض  مفلرئ س  مفلأولىف
ل سايقام مفلينظ م ا مبأبعادهاامم(ɑ≤م0.0.) لام وجدمأثرمذومدلال مإ:صائ  معندممسيوىمفلدلال 

)فليحاااؤلمفلينظ مااي،مفلثقاا مفلينظ م اا ،مفليعاااطفمفلينظ مااي(مياايمفلأدفءمفلإساايرفي جيمبأبعااادهم)فلمنظااورم
م  (مييمفلإدفرةمفلعام ملميعم ممبمنطق مفلجوففلمالي،مومنظورمفلعم ء،مومنظورمفلعمم اتمفلدف م

م:ويتفرع من ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية
م(Ho1-1فلحرض  مفلحرع  مفلأولىم)

بأبعادىتا للاستتقامة التنظيميتة  (ɑ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصتائية عنتد مستتوى الدلالتة
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اطف التنظيمتتتي( فتتتي )المنظتتتور المتتتالي( كبعتتتد متتتن أبعتتتاد )التفتتتاؤل التنظيمتتتي، الثقتتتة التنظيميتتتة، التعتتت
 الأداء الإستراتيجي في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف.

م   (مHo1-2) فلحرض  مفلحرع  مفلثان  
للاستتتتقامة التنظيميتتتة م(ɑ≤ 0.05) لا يوجتتتد أثتتتر ذو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى الدلالتتتة

تنظيميةتتت التعتتاطف التنظيمتتي( فتتي )منظتتور العمتتلاء( كبعتتد متتن بأبعادىتتا )التفتتاؤل التنظيمتتي، الثقتتة ال
 أبعاد الأداء الإستراتيجي في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف.

م   (مHo1-3) فلحرض  مفلحرع  مفلثالث 
للاستتتتقامة التنظيميتتتة م(ɑ≤ 0.05) لا يوجتتتد أثتتتر ذو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى الدلالتتتة

متتي، الثقتتة التنظيميةتتت التعتتاطف التنظيمتتي( فتتي )منظتتور العمميتتات الداخميتتة( بأبعادىتتا )التفتتاؤل التنظي
ممكبعد من أبعاد الأداء الإستراتيجي في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف.

م(1يتكون من المتغيرات المبينة في الشكل رقم )أنموذجمفلدرفس م

م
م

م(1فلشكلمرقمم)
 اد عمى الدراسات التالية:أنموذج الدراسة من إعداد الباحث بالاعتم

 ( 2023 ؛ شبرو وعودة،2024 )حسن واخرون، فلميغ رمفلمسيقل 
 (2023 ؛ العبيدي واخرون،2024 )الروضان، فلميغ رمفليابع 



 عبد الرحمً الحنود وعبد الرحمً العبادلة ......................................................................... أثر الاستكامة التيظينية

 

 

 

  (307)                                                                         و6202 ،2 العدد، 5  المجلد الميارة،

 

 

 مصطلحات الدراسة  

ىتتي تحمتتل العتتاممين المستتؤولية الأخلاقيتتة تجتتاه العمتتل، وتحستتين ستتموكياتيم فلاساايقام مفلينظ م اا  م
م بالعمل، مما يؤثر إيجابيًا عمى أداء الإدارة العامة لمتعميم في منطقة الجو ، وىي الفردية، والاىتما

ستتتموكيات فرديتتتة وجماعيتتتة داختتتل الإدارة لتحفيتتتز التعبيتتترات الإيجابيتتتة وتجنتتتب الستتتموكيات الخاطئتتتة 
م(.2024 )حسن وآخرون،

افيا طويمتة الأجتل ومتدى يشير إلى قتدرة الإدارة العامتة لمتعمتيم عمتى تحقيت  أىتدفلأدفءمفلإسيرفي جي م
إمكانية استثمار مواردىا نحتو التحقيت  الأىتداف المنشتودة، ومعرفتة مستتوى النجتاح التذي تحققتو متن 

م(.  2024خلال التنفيذ السميم لاستراتيجياتيا، )الروضان،
 

 الإطار اليظري

مفلاسيقام مفلينظ م  
 Alizadeh & Nastlezaleيوجتتد للاستتتتقامة التنظيميتتتة معتتتاني مختمفتتتة عديتتتدة. ووفقتًتتا لتتتت 

(، فتان أفضتتل ستموك بشتتري ىتو الاستتتقامة التنظيميتة. وفقتتاً ليمتا، تُشتتكل الإجتراءات المُتّبعتتة 2019)
 في أي منظمة، والتي تُعزز السموك الأخلاقي والصالح داخميا، نزاىتيا التنظيمية

ا بنزاىتة المنظمتة. أن مفيتوم الاستتقامة التنظيميتة يترتبط ارتباطًتا وثيقتً Smith( 2024أضاف سميث )
يجب أن تكون جميع القرارات والإجراءات واضحة ومفيومتة لجميتع الأطتراف المعنيتة حتتى تعُتبتر شتفافة. إن 

 التزام المنظمة بالشفافية يُعزز ثقة الإدارة بالموظفين، ويُقمل من انعدام الثقة وسوء الفيم.
مؤسستة بمستؤولياتيا الاجتماعيتة ، فانيتا تشتمل أيضًتا التتزام الBrawn( 2024كما أشار بتراون )

تجتتتاه المجتمتتتع والبيئتتتة. ويمكتتتن لممنظمتتتات المستتتاعدة فتتتي تحقيتتت  التتتتوازن بتتتين المستتتؤولية الاجتماعيتتتة 
والأربتتتاح متتتن ختتتلال تطبيتتت  ممارستتتات مستتتتدامة وأخلاقيتتتة. تُحسّتتتن ىتتتذه الإستتتتراتيجية مكانتتتة الشتتتركة 

 وتجذب شركاء وعملاء يحترمون المبادئ الأخلاقي.
م

ملاسيقام مفلينظ م  أبعادمف
مفليحاؤلمفلينظ مي 

يُعتتزز التفتتاؤل التنظيمتتي التتروابط الداخميتتة بتتين الإدارة والمتتوظفين. ويُعتتزز المواقتتف الإيجابيتتة 
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التفتتاىم والتعتتاون بتتين الأفتتراد، ممتتا يُتتؤدي إلتتى بيئتتة عمتتل ىادئتتة ومنتجتتة. يُعتتزز ىتتذا النتتوع متتن البيئتتات 
لمشتاركين، ويُقمتل متن الخلافتات وستوء الفيتم، وتتمتتع المؤسستات الاحترام والثقتة المتبتادلين بتين جميتع ا

 (.Lee,2024التي تتبنى التفاؤل التنظيمي بعلاقات أفضل وأكثر استقرارًا مع موظفييا )
م

مفلثق مفلينظ م   م
بأنيتتا قناعتتة الأفتتراد الراستتخة بتتأن المنظمتتة تمتتتزم بقتتيم العدالتتة  Brown( 2024عرّفيتتا بتتراون )

ادل، وتُجتتري أعماليتتا بأمانتتة وانفتتتاح. يتطمتتب بنتتاء علاقتتات متينتتة وطويمتتة الأمتتد بتتين والاحتتترام المتبتت
الإدارة والمتتتوظفين ثقتتتةً تنظيميتتتة. يشتتتعر الأفتتتراد بأمتتتان وتتتترابط أكبتتتر عنتتتد وجتتتود الثقتتتة، ممتتتا يُحسّتتتن 

نتاجيتيم في العمل.   مشاركتيم وا 
م

 فليعاطفمفلينظ ميم
نتاجيتة. يميتل الموظفتتون أكثتر إلتى التواصتتل  التعتاطف التنظيمتي يُستيّل بيئتتة تواصتل أكثتر شتتفافية وا 

 ,Smith & Hillبصتتد  وانفتتتاح عنتتدما يشتتعرون بتتأن آراءىتتم ومشتتاعرىم تحظتتى بتتالاحترام والفيتتم )
(. كمتتتا يُحسّتتتن التعتتتاطف التنظيمتتتي رضتتتاىم التتتوظيفي. يشتتتعر الموظفتتتون بمزيتتتد متتتن الرضتتتا عتتتن 2023

 (.  Brown,2023عندما يشعرون بالتقدير والفيم )وظائفيم، ويتشجعون عمى تقديم أفضل ما لدييم 
م

مفلأدفءمفلإسيرفي جيم
ممحهوممفلأدفءمفلإسيرفي جي

الأداء الإستراتيجي ىو العممية التي تستجيب من خلاليا المؤسسة لمتغيرات في محيطيا 
 (Kahwaji et al, 2020) وتتكيف معيا مع الحفاظ عمى ىيكميا التنظيمي ومعاييرىا التشغيمية

ن وصفو أيضًا بأنو النتيجة النيائية لمتكتيكات والإجراءات التي اتخذتيا المنظمة لتحقي  يمك
(. ووفقًا لعياش 2021أىدافيا من خلال الاستفادة من مواردىا وقدراتيا )عبد الرحمن وآخرون، 

تُعطي (، يُعد نيجًا إستراتيجياً متكاملًا لتحقي  النجاح طويل الأمد لممؤسسات التي 2021وآخرون )
الأولوية لتطوير الموظفين وتحسين الأداء. وىو إستراتيجي لأنو يُعنى بالقضايا الأوسع التي تواجو 
الوظائف ومراكز العمل في المنظمة إذا أرادت أن تعمل بفعالية في بيئتيا، وبالتالي توجيو الاتجاه 

 العام الذي تنوي المنظمة من خلالو تحقي  أىدافيا طويمة المدى.
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 فلأدفءمفلإسيرفي جيأبعادم
مفلبعدمفلماليم

يُعتتدّ البُعتتد المتتالي أحتتد أىتتم عناصتتر تقيتتيم الأداء وقياستتو. تُعتتدّ نتائجتتو مؤشتتراتي حاستتمةً لتحقيتت  
دراك الأربتتاح الفعميتتة التتتي  أىتتداف المؤسستتة، لارتباطيتتا بالمكاستتب الماليتتة، وزيتتادة الحصتتة الستتوقية، وا 

الإداريتة والتشتغيمية، ولأنتو يقتيس النجتاح المتالي عمتى المتدى  حققتيا الشركة، كما يرتبط بتعزيتز الفعاليتة
القصتتير، ونظتتترًا لأن التحستتينات فتتتي جميتتتع ىتتذه المجتتتالات تُستتتيم فتتي نيايتتتة المطتتتاف فتتي زيتتتادة ثتتتروة 
المتتالكين متتن ختتلال تحستتين ربحيتتة الأستتيم أو تحقيتت  عوائتتد مرتفعتتة عمتتى الأصتتول المُستتتثمرة ستتابقًا، 

ي تتويجًتتا لجميتتع التغييتترات التحميميتتة التتتي تحتتدث فتتي الأبعتتاد الأختترى )بتتريس يُمكتتن اعتبتتار البُعتتد المتتال
م.(2021وجبر، 

م

مبعدمفلعم ء
يُستتتخدم عتتدد متتن العوامتتل لقيتتاس رضتتا العمتتلاء، بمتتا فتتي ذلتتك المرافتت ، والموضتتوعية، وخدمتتة 

ضتتتافية العمتتتلاء، والاستتتتجابة، والموثوقيتتتة، ومرافتتت  التتتدعم. ومتتتن ىتتتذا المنظتتتور، تشتتتمل المؤشتتترات الإ
مشتتاركة المستتتخدمين والمستتتيمكين فتتي العمميتتات التجاريتتة. متتن البتتدييي أن أي شتتركة يجتتب أن تُعطتتي 
الأولويتتة لعملائيتتا وأن تُرضتتييم. ستتيتجو العمتتلاء فتتي النيايتتة إلتتى شتتركات أختترى تُمبتتي رغبتتاتيم إذا لتتم 

يُنظتر إلتى ضتعف أدائيتا تُرضِيم الشركة. حتى لو بدا الوضع المالي لمشركة جيتدًا فتي الوقتت الحتالي، 
من ىتذا المنظتور كمؤشتر عمتى انييتار مُحتمتل فتي المستتقبل. عنتد وضتع المقتاييس متن ىتذا المنظتور، 
يجتتب دراستتة العمتتلاء متتن حيتتث قطتتاعيم، وتشتتابييم متتع المؤسستتات، وأنتتواع الإجتتراءات التتتي يُقتتد م متتن 

 .(Fooladvand et al., 2019) خلاليا المنتج أو الخدمة
م

  اتمفلدف م  بُعدمفلعمم
يُرسي ىذا البُعد أىدافًا ومقاييس مُحتددة لرصتد التقتدم، متع تحديتد العمميتات الأساستية التتي يجتب 
عمتتتى الشتتتركة تطويرىتتتا أو تحستتتينيا لضتتتمان إضتتتافة قيمتتتة مستتتتدامة لمعمتتتلاء والمستتتاىمين. بتتتدلًا متتتن 

يتتدة لتحقيتت  ذلتتك، الاكتفتتاء بتحستتين الإجتتراءات الحاليتتة، قتتد يكتتون متتن الضتتروري تطبيتت  إجتتراءات جد
يسعى بُعد العمميات الداخمية إلى تحسين إدارة الجودة الشاممة. ومن بتين مؤشترات الأداء الرئيستية ليتذا 
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البُعتد: التستتميم فتتي الوقتت المحتتدد، والوقتتت المُستتغر  فتتي تطتتوير منتجتات جديتتدة، والتحستتين المستتتمر، 
ل استتتجابة طمبتتتات العمتتتلاء، وكميتتتة ومعتتدل دوران المختتتزون، ودقتتتة التخطتتيط، ومعتتتدل العيتتتوب، ومعتتتد

م(.2018أفكار التحسين المُقترحة )أبو ماضي، 
م

مفلع ق مب نمميغ رفتمفلدرفس  
أشتتتار الأدب النظتتتري والدراستتتات الستتتابقة إلتتتى وجتتتود علاقتتتة بتتتين الاستتتتقامة التنظيميتتتة والأداء 

علاقتة إيجابيتة إلتى وجتود  Gogia et al. (2024) الاستراتيجي، فقتد بينتت دراستة جوجيتا وآخترون
ذات دلالة إحصائية بين الاستقامة التنظيمية والأداء الوظيفي، وتعزز الاستقامة رغبة الموظفين في 
القيام بأعمال تطوعيتة )ستموك مواطنتة(، ممتا يتؤدي بتدوره إلتى تحستين أدائيتم التوظيفي. وقتد أشتارت 

ستن الأداء بطتريقتين: أن الاستتقامة التنظيميتة تح Dubey et al. (2023) دراستة دوبتي وآخترون
بشتتكل مباشتتر متتن ختتلال تتتوفير بيئتتة عمتتل داعمتتة، وبشتتكل غيتتر مباشتتر متتن ختتلال تقويتتة شخصتتية 

( وجتتتتود تتتتتأثير ذي دلالتتتتة 2022الموظتتتتف وقدراتتتتتو النفستتتتية. وأوضتتتتحت دراستتتتة النجتتتتار وآختتتترون )
 تنبتي وآخترونوا-إحصائية لأبعاد الاستقامة التنظيمية عمى أبعاد الأداء. وأثبتت نتتائج دراستة متاقنير

Magnier-Watanabe et al. (2020)  أن إدراك المتتوظفين لمنزاىتتة والثقتتة والتعتتاطف فتتي
م.منظماتيم يؤدي في كلا البمدين )فرنسا واليابان( إلى زيادة سعادتيم وتحسين أدائيم

م
مفلدرفساتمفلسابق م

ا )النزاىتة، ( إلتى تحميتل أثتر الاستتقامة التنظيميتة بأبعادىت2024ىدفت دراسة حسن وآخرون )
التعاطف، التفاؤل، التسامح، الثقة( عمتى الحتد متن ستموكيات القيتادة الستامة. اعتمتدت الدراستة عمتى 
المتتتنيج الوصتتتفي، ويتكتتتون مجتمتتتع البحتتتث متتتن جميتتتع المتتتديرين بفتتتروع بنتتتوك )بنتتتك مصتتتر، البنتتتك 

دة. أظيتترت ( مفتتر 289الأىمتتي، بنتتك القتتاىرة( بمحافظتتة القتتاىرة الكبتترى، وتمثمتتت عينتتة الدراستتة فتتي )
نتتتائج الدراستتة أن ىنتتاك علاقتتة إيجابيتتة وقويتتة بتتين الاستتتقامة التنظيميتتة والحتتد متتن ستتموكيات القيتتادة 
السامة، وتوصمت الدراسة إلى أن تعزيز الاستتقامة التنظيميتة يمكتن أن يكتون وستيمة فعالتة لمتصتدي 

ختتتلال تطتتتوير لستتتموكيات القيتتتادة الستتتامة داختتتل المؤسستتتات. ويمكتتتن لممؤسستتتات تحقيتتت  ذلتتتك متتتن 
جراءات تعزز النزاىة والأخلاقيات داخل المؤسسة  .سياسات وا 
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( دراستتة ىتتدفت إلتتى التعتترف عمتتى أثتتر التستتوي  الرقمتتي فتتي الأداء 2024وأجتترى الروضتتان )
الاستتتراتيجي فتتي شتتركات صتتناعة الأدويتتة الأردنيتتة، واستتتخدم المتتنيج الوصتتفي التحميمتتي، وتكونتتت 

مين فتتتي الإدارة العميتتتا فتتتي شتتتركات صتتتناعة الأدويتتتة الأردنيتتتة. ( متتتن العتتتام209عينتتتة الدراستتتة متتتن )
وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن درجة تطبي  التسوي  الرقمي في الشتركات المبحوثتة جتاءت مرتفعتة 
ولجميتتع الأبعتتاد، كتتذلك جتتاء الأداء الاستتتراتيجي لمشتتركات بدرجتتة مرتفعتتة ولجميتتع أبعتتاده، وكشتتفت 

دلالتتتة إحصتتتائية لمتستتتوي  الرقمتتتي فتتتي الأداء الاستتتتراتيجي فتتتي نتتتتائج الدراستتتة عتتتن وجتتتود أثتتتر ذي 
 .شركات صناعة الأدوية الأردنية

( اختبتتتتار دور القيتتتتادة الأخلاقيتتتة عبتتتتر أبعادىتتتتا )توجتتتتو 2023وتناولتتتت دراستتتتة شتتتتبر وعتتتودة )
الأفراد، الإنصاف، تشارك السمطة، الاىتمام بالاستدامة، التوجيو الأخلاقي، توضيح الدور، النزاىة( 

ي تحقي  الاستقامة التنظيمية بأبعادىا )التفتاؤل، والتعتاطف، والثقتة، والتستامح(، وقتد أُجتري البحتث ف
عمى عدد من العاممين في المستشفيات الأىمية بمنطقة الفرات الأوسط، وتتم اعتمتاد الاستتبانة كتأداة 

نتتتائج، ومتتن (، وتتتم التوصتتل إلتتى مجموعتتة متتن ال243لجمتتع البيانتتات، وبمتتغ حجتتم العينتتة القصتتدية )
 .أىميا وجود علاقة ارتباط وتأثير لمقيادة الأخلاقية في الاستقامة التنظيمية

إلتى استكشتاف العلاقتة التفاعميتة بتين الاستتقامة  Dubey et al. (2023) وىتدفت دراستة
التنظيميتتة ورأس المتتال النفستتي وأداء الموظتتف، وتكتتون مجتمتتع الدراستتة متتن المتتوظفين العتتاممين فتتي 

صترفي )الينتد(، وكشتفت النتتائج أن رأس المتال النفستي يمعتب دورًا وستيطًا جزئيًتا؛ بمعنتى القطاع الم
أن الاستتقامة التنظيميتتة تحستن الأداء بطتتريقتين: بشتكل مباشتتر متن ختتلال تتوفير بيئتتة عمتل داعمتتة، 

 .وبشكل غير مباشر من خلال تقوية شخصية الموظف وقدراتو النفسية
دف تحميتتتل تتتتأثير أبعتتتاد التوجتتتو الريتتتادي الاستتتتراتيجي ( بيتتت2023وجتتتاءت دراستتتة الرواضتتتية )

)الإبداع، الاستتباقية، وتحمتل المختاطرة( عمتى الأداء الاستتراتيجي لمجامعتات الحكوميتة الأردنيتة. تتم 
( من موظفي القيادة الإدارية الأكاديمية في ثلاث جامعات 213استخدام الاستبيان لإجراء مسح لت )

والجامعتة الأردنيتة، وجامعتة مؤتتة. وأشتارت النتتائج إلتى أن الإبتداع  حكومية، وىي جامعتة اليرمتوك،
وتحمتتتتل المختتتتتاطرة ليمتتتتا تتتتتتأثير إيجتتتتتابي ذو دلالتتتتة إحصتتتتتائية عمتتتتى الأداء الاستتتتتتراتيجي لمجامعتتتتتات 

 .الحكومية، في حين أن بُعد الاستباقية ليس لو تأثير يُذكر



 عبد الرحمً الحنود وعبد الرحمً العبادلة ......................................................................... أثر الاستكامة التيظينية

 

 

 (312)                                                                                           الأعنال سلسلة

 

 

الكمتي، حيتث تمتت أستاليب البحتث  Setyoko & Kurniasih (2022) واستتخدمت دراستة
طريقتتتة جمتتتع البيانتتتات عبتتتر استتتتخدام استتتتبيانات عبتتتر الإنترنتتتت. وتمثتتتل المجتمتتتع فتتتي ىتتتذه الدراستتتة 

( شتخص، وتتم اعتمتاد العينتة العشتوائية البستيطة. ومتن النتتائج 200منظمة غير ربحية تتألف متن )
فين، كمتتتتا أن أن التتتتدعم التنظيمتتتتي المتوقتتتتع لتتتتو تتتتتأثير إيجتتتتابي وكبيتتتتر عمتتتتى الأداء ورفاىيتتتتة المتتتتوظ

الاستتتقامة التنظيميتتة ليتتتا تتتأثير إيجتتابي وكبيتتتر عمتتى الأداء ورفاىيتتة المتتتوظفين فتتي المنظمتتات غيتتتر 
 .الربحية في فترة ما بعد الجائحة

دراستة ىتدفت إلتى استكشتاف وفحتص  Magnier-Watanabe et al. (2020) وأجترى
، والرفاىية الذاتيتة، والأداء التوظيفي، العلاقات بين الاستقامة التنظيمية والقيم الأخلاقية في المنظمة

والإنتاجيتتتة والتميتتتز فتتتي العمتتتل. واستتتتيدفت الدراستتتة المتتتديرين والمتتتوظفين فتتتي شتتتركات محميتتتة داختتتل 
فرنستتتتا واليابتتتتان، وتتتتتم اعتمتتتتاد استتتتتبيان. وأثبتتتتتت نتتتتتائج الدراستتتتة أن إدراك المتتتتوظفين لمنزاىتتتتة والثقتتتتة 

ى زيتادة ستعادتيم وتحستين أدائيتم، ولكتن بمستارات والتعاطف في منظماتيم يؤدي في كتلا البمتدين إلت
 .وتأثيرات متفاوتة القوة

م

مفليعق بمعمىمفلدرفساتمفلسابق 
متن ختلال استتعراض الدراستات الستابقة ذات العلاقتتة بأبعتاد ومتغيترات الدراستة الحاليتة، يمكتتن 

 :توضيح أوجو الشبو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة كما يمي
ن حيتتث الأىتتداف: تتشتتابو الدراستتة الحاليتتة فتتي اليتتدف متتع بعتتض الدراستتات الستتابقة، مثتتل متت
التي ىدفت إلى البحتث فتي الاستتقامة التنظيميتة  Magnier-Watanabe et al. (2020) دراسة

 .وأثرىا في الأداء
إلا  ومن حيث بيئتة الدراستة: بتالرغم متن تبتاين البيئتات التتي تتم إجتراء الدراستات الستابقة فييتا،

أن الدراسة الحالية تختمف عن الدراسات السابقة من حيث مكتان إجتراء الدراستة، حيتث لا توجتد أيتة 
دراستتة تتتم إجراؤىتتا فتتي المممكتتة العربيتتة الستتعودية، كمتتا ىتتو الحتتال فتتي الدراستتة الحاليتتة التتتي ستتتيتم 

تتتم إجتتراء  تطبيقيتتا عمتتى الإدارة العامتتة لمتعمتتيم بمنطقتتة الجتتوف بشتتكل ختتاص. فعمتتى ستتبيل المثتتال،
 .تم إجراؤىا في ماليزيا Lim et al. (2025) ( في مصر، ودراسة2024دراسة حسن وآخرون )

ومتتتن حيتتتث متتتنيج الدراستتتة: تتشتتتابو الدراستتتة الحاليتتتة متتتع بعتتتض الدراستتتات مثتتتل دراستتتة الرواضتتتتية 
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، حيث اعتمدت ىذه الدراستات عمتى المتنيج Setyoko & Kurniasih (2022) ( ودراسة2024)
 .تحميميالوصفي ال

 

 البياىات والميهجية

 

 ميهج الدراسة 
ييدف ىذا البحث إلى قيتاس أثتر الاستتقامة التنظيميتة فتي الأداء الإستتراتيجي، دراستة ميدانيتة 
فتتي الإدارة العامتتة لمتعمتتيم بمنطقتتة الجتتوف فتتي المممكتتة العربيتتة الستتعودية، حيتتث يعتمتتد البحتتث عمتتى 

 البحث وتحقي  الاىداف البحثية.المنيج الوصفي التحميمي للإجابة عن اسئمة 
لتحقيتتتت  أىتتتتداف البحتتتتث، تتتتتتم استتتتتخدام الأستتتتاليب الإحصتتتتتائية الوصتتتتفية والاستتتتتدلالية، مثتتتتتل 
المتوستتطات الحستتابية، والانحرافتتات المعياريتتة، والتكتترارات، إضتتافة إلتتى التحمتتيلات اللازمتتة لاختبتتار 

 فرضيات البحث. 
(، لمتتا 27( الإصتتدار )SPSSالاجتماعيتتة ) تتتم الاستتتعانة ببرنتتامج الرزمتتة الإحصتتائية لمعمتتوم

يتمتتتع بتتو متتن كفتتاءة عاليتتة فتتي تحميتتل البيانتتات، ودقتتة فتتي استتتخراج النتتتائج، ودعتتم عمميتتة التفستتير 
 العممي والاستنتاج.

 

 مجتنع وعيية الدراسة.

يركز البحث عمى موظفي الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف في المممكة العربية السعودية، 
( موظفًا وموظفة. تم اعتماد أسموب العينة العشوائية لما ليا 2820مغ حجم مجتمع الدراسة )حيث ب

متتن دور فتتي تقميتتل التحيتتز وتعزيتتز إمكانيتتة تعمتتيم النتتتائج. بمتتغ عتتدد الاستتتبانات التتتي تتتم الحصتتول 
 ( استتتبانة، وبعتتد مراجعتيتتا وتتتدقيقيا، تتتم استتتبعاد عتتدد متتن الاستتتبانات غيتتر الصتتالحة386عمييتتا )

لمتحميل بسبب وجود مشتكلات فتي الاستتجابة مثتل عتدم الاكتمتال أو نمطيتة الإجابتات، بمتا قتد يتؤثر 
( استتتتتبانة. ونتيجتتتة لتتتتذلك، بمتتتغ العتتتتدد النيتتتائي للاستتتتتبانات 14فتتتي دقتتتة النتتتتتائج، حيتتتث تتتتتم حتتتذف )

( استتتتتبانة، والتتتتتي تتتتتم الاعتمتتتتاد عمييتتتتا فتتتتي إجتتتتراء التحمتتتتيلات 372الصتتتتالحة لمتحميتتتتل الإحصتتتتائي )
 .حصائية واختبار فرضيات الدراسةالإ
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 .(، توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية1يوضح الجدول رقم )
م

م( ميوز عمأيرفدمفلع ن م:سبمفلميغ رفتمفلد موغرفي  1فلجدولم)
مفلنسب  مفليكرفرفت مفلوصف مفلميغ رفت
 ذكر 175 47%

 أنثى 197 %53مفلجنس
م100% م372 مفلمجموع
 سنة فأقل 30 33 8.9%

مفلحئ مفلعمر  
 سنة 40أقل من  –30 75 20.2%
 سنة 50أقل من  –40 216 58.1%
 سنة فأكثر 50 48 12.9%
م100% م372 مفلمجموع
 سنوات فأقل 5 34 9.1%

معددمسنوفتمفل برة
 سنوات 10أقل من  5 73 19.6%
 سنة 15أقل من  10 204 54.8%
 سنة فأكثر 15 61 16.4%
م100% م372 مفلمجموع
 دبموم 25 6.7%

مفلمؤهلمفلعممي
 بكالوريوس 181 48.7%
 دراسات عميا 166 44.6%
م100% م372 مفلمجموع
 مدير/ ة 77 20.7%

مفلمسمىمفلوظ حي
 رئيس / ة قسم 78 21%

 مشرف/ة تربوي 217 58.3%
م100% م372 مفلمجموع

م

الجتنس، حيتث بمتغ عتدد التذكور ( توزيتع أفتراد عينتة الدراستة متن حيتث 1يوضح الجتدول رقتم )
%(. ويشتتير 53( موظفتتة بنستتبة )197%(، فتتي حتتين بمتتغ عتتدد الإنتتاث )47( موظفتًتا بنستتبة )175)
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ىتتذا التوزيتتع إلتتى تقتتارب نستتبي بتتين الجنستتين، متتع تفتتو  طفيتتف للإنتتاث، ممتتا يعكتتس تمثتتيلًا متوازنًتتا 
 .لأفراد العينة في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف

 40الفئة العمرية، فقد أظيرت النتائج أن الفئة الأكثر تمثيلًا ىي الفئة العمريتة ) أما من حيث
 40أقتتتل متتتن  – 30%(، تمييتتتا الفئتتتة )58.1( موظفتًتتا وبنستتتبة )216ستتتنة( بعتتتدد ) 50أقتتتل متتتن  –

%(. ويعكس ىذا التوزيع أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بمرحمتة عمريتة متقدمتة 20.2سنة( بنسبة )
 .ا قد يسيم في توفر الخبرة والاستقرار الوظيفينسبيًا، م

وبالنستتبة لمتغيتتر عتتدد ستتنوات الخبتترة، تبتتين أن النستتبة الأعمتتى كانتتت لممتتوظفين التتذين تتتتراوح 
%(، يمييم 54.8( موظفين بنسبة )204سنة(، حيث بمغ عددىم ) 15أقل من  – 10خبرتيم بين )

ير ذلك إلى أن معظم أفراد العينتة يمتمكتون %(. ويش16.4سنة فأكثر( بنسبة ) 15من لدييم خبرة )
 .خبرات عممية كافية تؤىميم لتقييم متغيرات الدراسة بدقة وموضوعية

وفيمتتتا يتعمتتت  بالمؤىتتتتل العممتتتي والمستتتتمى التتتوظيفي، أظيتتتترت النتتتتائج أن غالبيتتتتة أفتتتراد العينتتتتة 
%(، ممتتا يتتدل 44.6%(، تمييتتا الدراستتات العميتتا بنستتبة )48.7يحممتتون مؤىتتل البكتتالوريوس بنستتبة )

عمتتتى مستتتتتوى عممتتتتي مرتفتتتع. كمتتتتا تبتتتتين أن فئتتتة المشتتتترفين التربتتتتويين كانتتتت الأعمتتتتى تمثتتتتيلًا بنستتتتبة 
 .%(، وىو ما يتلاءم مع طبيعة الييكل الوظيفي في الإدارة العامة لمتعميم58.3)

 

 أداة الدراسة.

وليتة ليتذا البحتث. تم تطوير استبانة وتصميميا بعناية لتكون الأداة الرئيسية لجمع البيانات الأ
 (:2تتألف الاستبانة من ثلاثة أقسام كما ىو موضح في الجدول رقم )

م
 ( مفليوز عمفليحص ميملحقرفتمفلاسيبان 2فلجدولم)

معددمفلحقرفتمفلب اناتمفلش ص  موفلوظ ح  
 2 الجنس

 4 الفئة العمرية
 4 عدد سنوات الخبرة
 3 المؤىل العممي
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معددمفلحقرفتمفلب اناتمفلش ص  موفلوظ ح  
 3 المسمى الوظيفي

ملمسيقل مفلاسيقام مفلينظ م  فلميغ رمف
مفلحقرة عددمفلحقرفتمأبعادمفلمسيقل
 5إلى  – 1من  5 التفاؤل التنظيمي
 10إلى  – 6من  5 الثقة التنظيمية

 15إلى  11من  5 التعاطف التنظيمي
مفلميغ رمفلمسيقل مفلأدفءمفلإسيرفي جي
مفلحقرةمعددمفلحقرفتمأبعادمفليابع

 20إلى  – 16من  5 المنظور المالي
 25إلى  - 21من  5 منظور العملاء

 30إلى  - 26من  5 منظور العمميات الداخمية
م

 ( 3إعتمد البحث عمى مقياس ليكرت الخماسي، كما يوضح الجدول رقم )
م

 ( ممق اسمل كرتمفل ماسي3فلجدولم)
مغ رمموفيقمبشدةمغ رمموفيقمم:ا دمموفيقمموفيقمبشدةمفلإجاب 
 1 2 3 4 5 الوزن

م
 ق أداة الدراسة صد

تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين من أعضاء الييئة التدريسية في قستم الإدارة فتي 
وذلتتتك لإبتتتداء آرائيتتتم حتتتول صتتتد  المضتتتمون، وأُجريتتتت التعتتتديلات اللازمتتتة لتحستتتين جامعتتتة مؤتتتتة، 

 الصياغة والوضوح والدقة. 
م

 فلصدقمفلبنائي 
كل متغير بشكل مستقل، باستتخدام معامتل ارتبتاط  تم اعتماد الصد  البنائي من خلال تحميل

بيرستتون لقيتتاس درجتتة الارتبتتاط بتتين أبعتتاد الأداة والدرجتتة الكميتتة لفقراتيتتا. وييتتدف ىتتذا الإجتتراء إلتتى 
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 التأكد من مدى اتسا  مكونات الاستبانة وتوافقيا مع الإطار النظري لمدراسة.
( عند مستتوى دلالتة إحصتائية 0.25تباط )ويُعد الصد  البنائي متحققًا عندما تتجاوز قيم الار 

(، وىتتو متتا يشتتير إلتتى وجتتود درجتتة مناستتبة متتن الاتستتا  التتداخمي بتتين فقتترات الأداة. 0.01أقتل متتن )
 (، نتائج إختبار الصد  البنائي.4يوضح الجدول رقم )

م
 ( مفلصدقمفلبنائي4فلجدولم)

ممعاملمفلاريباط مسيوىمفلدلال   فلأبعاد
 تنظيميالتفاؤل ال 0.820 0.01
 الثقة التنظيمية 0.821 0.01
 التعاطف التنظيمي 0.813 0.01
 المنظور المالي 0.807 0.01
 منظور العملاء 0.815 0.01
 منظور العمميات الداخمية 0.812 0.01

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

البنائي وتبين النتائج أن جميتع معتاملات الارتبتاط ( نتائج اختبار الصد  4يوضح الجدول رقم )
(، وجميعيتتتا دالتتة إحصتتتائياً عنتتتد مستتتتوى 0.821( و)0.807جتتاءت مرتفعتتتة، إذ تراوحتتتت قيميتتا بتتتين )

 (. وتشير ىذه القيم إلى وجود اتسا  داخمي قوي بين الأبعاد المختمفة للأداة ومكوناتيا.0.01دلالة )
 

 ثبات أداة الدراسة:

( لقيتاس مستتوى الاتستا  التداخمي Cronbach’s Alphaعامتل كرونبتاخ ألفتا )تتم استتخدام م
 & Sekaran( فتأكثر مقبولتة وفقتًا لمتا أشتار إليتو 0.70لفقترات الاستتبانة. وتُعتد القتيم التتي تبمتغ )

Bougie ,2020).) ( 5تم توضيح نتائج ىذا الإختبار في الجدول رقم.) 
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 ( ممعاملمكرونباخمألحا0فلجدولم)
ممعاملمكرونباخمألحامفتفلميغ رم

 0.798 التفاؤل التنظيمي
 0.752 الثقة التنظيمية

 0.725 التعاطف التنظيمي
 0.715 المنظور المالي
 0.712 منظور العملاء

 0.711 منظور العمميات الداخمية
 0.947مجم عمفلأبعاد

 

مًتا أعمتى متن الحتد ( أن معاملات كرونباخ ألفا بمغتت لجميتع المتغيترات قي5يوضح الجدول رقم )
(، مما يدل عمى تمتع كل بُعد بدرجة مناسبة من الثبات. كمتا ستجمت الأداة ككتل قيمتة 0.70المقبول )

 (، وىو ما يعكس مستوى عالي جدًا من الثبات والموثوقية في القياس. 0.947مرتفعة بمغت )
م

 فليعدد  مفل ط  0
( لكتتتتل VIFتضتتتخم التبتتتتاين )تتتتم فحتتتتص مصتتتفوفة الارتبتتتتاط بتتتتين المتغيتتترات وحستتتتاب معامتتتتل 

( 0.1( أو قتيم التستامح المنخفضتة )أقتل متن 10)أكثر متن  VIFمتغير، حيث تشير القيم العالية لت 
 إلى وجود تعددية خطية ذات تأثير.

فتتي ىتتذه الدراستتة، أُجتتري تحميتتل انحتتدار متعتتدد لاستتتخراج ىتتذه القتتيم والتأكتتد متتن عتتدم وجتتود 
( سلامة النموذج، مما يعزز 6بيّنت النتائج في الجدول رقم )تعددية خطية تؤثر عمى النموذج. وقد 
 موثوقية التفسير الإحصائي لمبيانات.

م

 ( ممعاملميض ممفليبا نموفليسامح6فلجدولم)
مفليسامحممعاملميض ممفليبا نمفلميغ رفت

 0.255 3.926 التفاؤل التنظيمي
 0.228 4.394 الثقة التنظيمية

 0.277 3.607 التعاطف التنظيمي
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لتقيتيم وجتود التعدديتة الخطيتة، تتم تطبيت  طريقتة إضتافية تتمثتل فتي تحميتل معتاملات الارتبتاط 
(. وقد أظيرت النتائج أن جميتع قتيم 7بيرسون بين الأبعاد المستقمة كما ىو موضح في جدول رقم )

 (، مما يدل عمى عدم وجود التعددية الخطية.0.80الارتباط بين الأبعاد كانت أقل من )
م

 ( ممصحوي مفلاريباط7دولم)فلج
 فليعاطفمفلينظ مي فلثق مفلينظ م   فليحاؤلمفلينظ ميمفلأبعاد

 0.603 0.642 1 التفاؤل التنظيمي
 0.626 1  الثقة التنظيمية

 1   التعاطف التنظيمي
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 وصف متغيرات البحث.

استتجابات أفتراد العينتة باستتخدام الأستاليب الإحصتائية الوصتفية، مثتل المتوستطات تم تحميل  
الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة والأىميتتة النستتبية، بيتتدف الوصتتول إلتتى نتتتائج دقيقتتة، كمتتا ستتيُعرض 

 في الأجزاء اللاحقة من البحث.
م

ممسيوىمفلميغ رمفلمسيقلم"فلاسيقام مفلينظ م  "0
م

ميوسطاتمفل:ساب  موفلان:رفياتمفلمع ار  ملاسيجاباتمأيرفدمع ن مفلدرفس معنممسيوىم( مفل8فلجدولمرقمم)
مممارس مفلاسيقام مفلينظ م  

مفلنسب  ممسيوىمفلأهم  مفلريب مفلميوسطمفل:سابيمفلميغ رفت
 مرتفع 1 4.25 التفاؤل التنظيمي
 مرتفع 2 4.19 الثقة التنظيمية

 مرتفع 3 4.17 التعاطف التنظيمي
 مريحع  4.20ميقام مفلينظ م  فلاس
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(، أن "الاستقامة التنظيميتة" جتاءت ضتمن مستتوى الأىميتة المرتفتع 8يتضح من الجدول رقم )
(، وعنتتتد الحتتتديث عتتتن الأبعتتتاد يتضتتتح متتتن الجتتتدول أن 4.20حيتتتث حصتتتل عمتتتى متوستتتط حستتتابي )

 ظيمي.التفاؤل التنظيمي حصل عمى أول رتبة ثم يميو الثقة التنظيمية ثم التعاطف التن
م

مفلبُعدمفلأول مفليحاؤلمفلينظ مي
( نتتتتائج 9. ويعتتترض الجتتتدول رقتتتم )فليحااااؤلمفلينظ ماااي""بُعتتتد تتتتم تطتتتوير خمتتتس فقتتترات لقيتتتاس 

 تحميل ىذا البعُد.
م

فلميوسااطاتمفل:ساااب  موفلان:رفياااتمفلمع ار اا ملاساايجاباتمأياارفدمع ناا مفلدرفساا معاانممساايوىم( م9فلجاادولم)
مفليحاؤلمفلينظ مي

رقمم
مفلحقرة

فلميوسطممقرفتفلح
مفل:سابي

فلان:رففم
مفلمع اري

ممسيوىمفلأهم  مفلريب 
مفلنسب  

تسعى الإدارة التى خمت  بيئتة عمتل إيجابيتة تعتزز شتعور م1
 .السعادة لدى العاممين لدييا

 مرتفع 1 0.736 4.49

تتستم الإدارة بتتروح التفتاؤل فتتي مواجيتة المشتتاكل وتنظتتر م2
 .الى الجانب المشر  منيا

 مرتفع 4 1.021 4.16

تشتتتجع الإدارة المتتتوظفين عمتتتى تقتتتديم كتتتل متتتا ىتتتو جيتتتد م3
 .وصحيح أثناء أداء أعماليم

 مرتفع 3 0.966 4.22

تحتتتتتترص الإدارة عمتتتتتتى تعزيتتتتتتز العوامتتتتتتل المؤديتتتتتتة لأداء م4
 .الأعمال بشكل جيد

 مرتفع 5 0.986 4.13

تسعى الإدارة التى مواجيتة التحتديات بشتكل مستتمر متن م5
 .أجل تحقي  النجاح

 مرتفع 2 0.986 4.26

ممريحعم  4.25مفليحاؤلمفلينظ مي 
 

(، أن بُعتتد "التفتتاؤل التنظيمتتي" حصتتل عمتتى متوستتط حستتابي يُقتتدر 9يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم )
(، 4.49(، عمى اعمتى متوستط حستابي )1(، ومستوى أىمية مرتفع. وحصل السؤال رقم )4.25ب)

 (، ومستوى أىمية مرتفع نسبياً.0.736بانحراف معياري )
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(، بتتانحراف معيتتاري 4.13(، عمتتى أقتتل متوستتط حستتابي )4فتتي المقابتتل، حصتتمت الفقتترة رقتتم )
 (، ومستوى أىمية مرتفع نسبياً أيضاً.4.13)
م

 فلبُعدمفلثاني مفلثق مفلينظ م  
( نتائج تحميل 10. ويعرض الجدول رقم )فلثق مفلينظ م  ""بُعد تم تطوير خمس فقرات لقياس 

 ىذا البعُد.
م

فلميوسطاتمفل:ساب  موفلان:رفياتمفلمع ار ا ملاسايجاباتمأيارفدمع نا مفلدرفسا معانممسايوىم م(.1فلجدولم)
مفلثق مفلينظ م  

رقمم
مفلحقرة

فلميوسطممفلحقرفت
مفل:سابي

فلان:رففم
مفلمع اري

ممسيوىمفلأهم  مفلريب 
مفلنسب  

تحتترص الإدارة عمتتتى إشتتاعة أجتتتواء متتتن الثقتتة بينيتتتا وبتتتين م6
 .الموظفين

 تفعمر  1 0.894 4.32

تشتتجع الإدارة المتتتوظفين عمتتتى التعامتتل متتتع بعضتتتيم عمتتتى م7
 .أسس من الاحترام المتبادل

 مرتفع 5 1.019 4.09

نجتتتاز الميتتتام فتتتي المواعيتتتد م8 تمتتتتزم الإدارة بأوقتتتات العمتتتل وا 
 .المحددة

 مرتفع 4 0.957 4.16

تحتتتتتترص الإدارة عمتتتتتتى احتتتتتتترام المتتتتتتراجعين أثنتتتتتتاء إنجتتتتتتاز م9
 .معاملاتيم

 مرتفع 2 0.946 4.22

تحتتتتتترص الإدارة عمتتتتتتى وضتتتتتتع سياستتتتتتات واضتتتتتتحة يمكتتتتتتن م10
 .الوثو  بيا

 مرتفع 3 0.990 4.17

ممريحعم  4.19مفلثق مفلينظ م   
 

(، أن بُعتتد "الثقتتة التنظيميتتة" حصتتل عمتتى متوستتط حستتابي يُقتتدر 10يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم )
(، 4.32ستابي )(، عمى اعمتى متوستط ح6(، ومستوى أىمية مرتفع. وحصل السؤال رقم )4.19ب)

 (، ومستوى أىمية مرتفع نسبياً.0.894بانحراف معياري )
(، بتتانحراف معيتتاري 4.09(، عمتتى أقتتل متوستتط حستتابي )7فتتي المقابتتل، حصتتمت الفقتترة رقتتم )
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 (، ومستوى أىمية مرتفع نسبياً أيضاً.1.019)
م

 فلبُعدمفلثالث مفليعاطفمفلينظ مي
( نتتتائج 11. ويعتترض الجتتدول رقتتم )ينظ مااي"فليعاااطفمفل"بُعتتد تتم تطتتوير خمتتس فقتترات لقيتتاس 

 تحميل ىذا البعُد.
م

فلميوسطاتمفل:ساب  موفلان:رفياتمفلمع ار ا ملاسايجاباتمأيارفدمع نا مفلدرفسا معانممسايوىم( م11فلجدولم)
مفليعاطفمفلينظ مي

رقمم
مفلحقرة

فلميوسطممفلحقرفت
مفل:سابي

فلان:رففم
مفلمع اري

ممسيوىمفلأهم  مفلريب 
مفلنسب  

 مرتفع 1 0.869 4.31 .الإدارة الموظفين مشاعرىم في أفراحيم وأحزانيم تشاركم11
 مرتفع 5 1.054 4.08 .تراعي الإدارة الظروف التي يمر بيا الموظفونم12
 مرتفع 2 0.908 4.24 .تيتم الإدارة بتمبية احتياجات الموظفين وتقديم الدعم ليمم13
 مرتفع 4 1.016 4.10 ا بين الموظفينتحرص الإدارة أن يكون التعاطف أمرًا شائعً م14
يظيتتتر الموظفتتتون روح التعتتتاون متتتن ختتتلال فتتتر  العمتتتل ممتتتا م15

 .يعزز التواصل والتعاطف المتبادل
 مرتفع 3 0.965 4.13

ممريحعم  4.17مفليعاطفمفلينظ مي 
 

(، أن بُعد "التعاطف التنظيمي" حصل عمى متوسط حسابي يُقدر 11يتضح من الجدول رقم )
(، عمتتتتتى اعمتتتتتى متوستتتتتط حستتتتتابي 11، ومستتتتتوى اىميتتتتتة مرتفتتتتتع. وحصتتتتتل الستتتتتؤال رقتتتتم )(4.17ب)
 (، ومستوى أىمية مرتفع نسبياً.0.869(، بانحراف معياري )4.31)

(، بتانحراف معيتاري 4.08(، عمتى أقتل متوستط حستابي )12في المقابل، حصمت الفقرة رقتم )
 (، ومستوى اىمية مرتفع نسبياً أيضاً.1.054)
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مرمفليابعم"فلأدفءمفلإسيرفي جي"0مسيوىمفلميغ 
م

( مفلميوسااطاتمفل:ساااب  موفلان:رفياااتمفلمع ار اا ملاساايجاباتمأياارفدمع ناا مفلدرفساا معاانم12فلجاادولمرقاامم)
ممسيوىمممارس مفلأدفءمفلإسيرفي جي

مفلنسب  ممسيوىمفلأهم  مفلريب مفلميوسطمفل:سابيمفلميغ رفت
 مرتفع 1 4.20 المنظور المالي
 مرتفع 2 4.15 منظور العملاء

 مرتفع 3 4.14 منظور العمميات الداخمية
 مريحع  4.17مفلأدفءمفلإسيرفي جي

 

(، أن "الأداء الإستراتيجي" جاءت ضمن مستوى الأىميتة المرتفتع 12يتضح من الجدول رقم )
(، وعنتتتد الحتتتديث عتتتن الأبعتتتاد يتضتتتح متتتن الجتتتدول أن 4.17حيتتتث حصتتتل عمتتتى متوستتتط حستتتابي )

 ى أول رتبة ثم يميو منظور العملاء ثم منظور العمميات الداخمية.المنظور المالي حصل عم
 

مفلبُعدمفلاول مفلمنظورمفلمالي
( نتتتتائج 13. ويعتتترض الجتتتدول رقتتتم )فلمنظاااورمفلماااالي""بُعتتتد تتتم تطتتتوير خمتتتس فقتتترات لقيتتتاس 

 تحميل ىذا البعُد.
م

ع نا مفلدرفسا معانممسايوىمفلميوسطاتمفل:ساب  موفلان:رفياتمفلمع ار ا ملاسايجاباتمأيارفدم( م13فلجدولم)
مفلمنظورمفلمالي

رقمم
مفلحقرة

فلميوسطممفلحقرفت
مفل:سابي

فلان:رففم
مفلمع اري

ممسيوىمفلأهم  مفلريب 
مفلنسب  

 مرتفع 1 0.877 4.40 .توفر الإدارة ميزانية محددة لتطوير الخطة التعميمية 16
تحتتتتترص الإدارة عمتتتتتى استتتتتتثمار مواردىتتتتتا الماليتتتتتة لغايتتتتتات م17

 .ة التعميميةجودة العممي
 مرتفع 4 0.955 4.10

تعمل الإدارة عمى توفير مصادر تمويتل جديتدة تستاىم فتي م18
 .تحسين الإيرادات

 مرتفع 5 1.010 4.08
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رقمم
مفلحقرة

فلميوسطممفلحقرفت
مفل:سابي

فلان:رففم
مفلمع اري

ممسيوىمفلأهم  مفلريب 
مفلنسب  

تقتتتتوم الإدارة باعتتتتداد التقتتتتارير الماليتتتتة بشتتتتكل دوري ختتتتلال م19
 .العام

 مرتفع 3 0.929 4.21

تحتتتتتترص الإدارة عمتتتتتتى تطبيتتتتتت  إجتتتتتتراءات دقيقتتتتتتة لضتتتتتتبط م20
 .فاتالمصرو 

 مرتفع 2 0.976 4.24

ممريحعم  4.20مفلمنظورمفلمالي 
 

(، أن بُعتتد "المنظتتور المتتالي" حصتتل عمتتى متوستتط حستتابي يُقتتدر 13يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم )
(، عمتتتتتى اعمتتتتتى متوستتتتتط حستتتتتابي 16(، ومستتتتتوى اىميتتتتتة مرتفتتتتتع. وحصتتتتتل الستتتتتؤال رقتتتتم )4.20ب)
 سبياً.(، ومستوى اىمية مرتفع ن0.877(، بانحراف معياري )4.40)

(، بتانحراف معيتاري 4.08(، عمتى أقتل متوستط حستابي )18في المقابل، حصمت الفقرة رقتم )
 (، ومستوى اىمية مرتفع نسبياً أيضاً.1.010)
م

 فلبُعدمفلثاني ممنظورمفلعم ء
( نتائج تحميل 14. ويعرض الجدول رقم )منظورمفلعم ء""بُعد تم تطوير خمس فقرات لقياس 

 ىذا البعُد.
م

فلميوسطاتمفل:ساب  موفلان:رفياتمفلمع ار ا ملاسايجاباتمأيارفدمع نا مفلدرفسا معانممسايوىم( م14)مفلجدول
ممنظورمفلعم ء

رقمم
مفلحقرة

فلميوسطممفلحقرفت
مفل:سابي

فلان:رففم
مفلمع اري

ممسيوىمفلأهم  مفلريب 
مفلنسب  

تحتتتتترص الإدارة عمتتتتتى تقتتتتتديم ختتتتتدماتيا لمتمقتتتتتي الخدمتتتتتة  21
 .بالجودة العالية

 مرتفع 2 0.932 4.24

تستتتتجيب الإدارة التتتى شتتتكاوى متمقتتتي الخدمتتتة وتعالجيتتتا م22
 .بأقصى سرعة

 مرتفع 5 1.049 4.06

تيتتتتتتتتم الإدارة بقيتتتتتتتاس مستتتتتتتتوى رضتتتتتتتا متمقتتتتتتتي الخدمتتتتتتتة م23
 .الحاليين

 مرتفع 1 0.859 4.27
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رقمم
مفلحقرة

فلميوسطممفلحقرفت
مفل:سابي

فلان:رففم
مفلمع اري

ممسيوىمفلأهم  مفلريب 
مفلنسب  

تعتتالج الإدارة شتتتكاوى متمقتتتي الخدمتتة وتعمتتتل عمتتتى منتتتع م24
 .تكرارىا مستقبلا من خلال تحديد أسبابيا

 مرتفع 4 0.988 4.10

تشتكل الإدارة فتر  عمتل متخصصتتة لبحتث طتر  جتتذب م25
 .متمقي الخدمة والاحتفاظ بيم

 مرتفع 3 0.928 4.12

ممريحعم  4.15ممنظورمفلعم ء 
 

(، أن بُعد "منظور العملاء" حصتل عمتى متوستط حستابي يُقتدر بتت 14يتضح من الجدول رقم )
(، 4.27(، عمتى اعمتى متوستط حستابي )23لسؤال رقتم )(، ومستوى اىمية مرتفع. وحصل ا4.15)

 (، ومستوى اىمية مرتفع نسبياً.0.859بانحراف معياري )
(، بتانحراف معيتاري 4.06(، عمتى أقتل متوستط حستابي )22في المقابل، حصمت الفقرة رقتم )

 (، ومستوى اىمية مرتفع نسبياً أيضاً.1.049)
م

 فلبُعدمفلثالث ممنظورمفلعمم اتمفلدف م  
( 15. ويعترض الجتدول رقتم )منظاورمفلعمم ااتمفلدف م ا ""بُعتد م تطوير خمس فقرات لقيتاس ت

 نتائج تحميل ىذا البعُد.
م

فلميوسطاتمفل:ساب  موفلان:رفياتمفلمع ار ا ملاسايجاباتمأيارفدمع نا مفلدرفسا معانممسايوىم( م15فلجدولم)
ممنظورمفلعمم اتمفلدف م  

رقمم
مفلحقرة

فلميوسطممفلحقرفت
مفل:سابي

ن:رففمفلام
مفلمع اري

ممسيوىمفلأهم  مفلريب 
مفلنسب  

تقتتتتتوم الإدارة بتكييتتتتتف ختتتتتدماتيا استتتتتتجابة لطمبتتتتتات متمقتتتتتي م26
 .الخدمة

 مرتفع 1 0.839 4.32

تصتمم الإدارة إجتراءات داخميتة تركتز عمتى تقميتل التكتتاليف م27
 .التشغيمية

 مرتفع 3 0.987 4.10

 مرتفع 4 1.052 4.09لمستتتتتتتمر تتتتتتتولي الإدارة أىميتتتتتتة كبيتتتتتترة لمبحتتتتتتث والتطتتتتتتوير ام28
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رقمم
مفلحقرة

فلميوسطممفلحقرفت
مفل:سابي

ن:رففمفلام
مفلمع اري

ممسيوىمفلأهم  مفلريب 
مفلنسب  

 .لتحسين خدماتيا
تتتتتتتوفر الإدارة قنتتتتتتوات إلكترونيتتتتتتة متميتتتتتتزة لتتتتتتدعم الختتتتتتدمات م29

 .الإلكترونية لدييا
 مرتفع 2 0.896 4.16

تتبنى الإدارة فمسفة التحستين المستتمر فتي جميتع عممياتيتا م30
 .الداخمية

 مرتفع 5 1.002 4.06

معمريحم  4.14ممنظورمفلعمم اتمفلدف م   
 

(، أن بُعتتتد "منظتتتور العمميتتتات الداخميتتتة" حصتتتل عمتتتى متوستتتط 15يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم )
(، عمتتى اعمتتى متوستتط 26(، ومستتتوى اىميتتة مرتفتتع. وحصتتل الستتؤال رقتتم )4.14حستتابي يُقتتدر ب)

 (، ومستوى اىمية مرتفع نسبياً.0.839(، بانحراف معياري )4.32حسابي )
(، بتانحراف معيتاري 4.06ى أقتل متوستط حستابي )(، عمت30في المقابل، حصمت الفقرة رقتم )

 (، ومستوى اىمية مرتفع نسبياً أيضاً.1.002)
 

 إختبار فرضيات البحث.

 H0   فلحرضااااا  مفلرئ سااااا ( 0.05لا يوجتتتتتد أثتتتتتر ذو دلالتتتتتة إحصتتتتتائية عنتتتتتد مستتتتتتوى الدلالتتتتتة ≥ɑ )
التنظيمتتي( فتتي الأداء للاستتتقامة التنظيميتتة بأبعادىتتا )التفتتاؤل التنظيمتتي، الثقتتة التنظيميتتة، التعتتاطف 

الإستتتراتيجي بأبعتتاده )المنظتتور المتتالي، ومنظتتور العمتتلاء، ومنظتتور العمميتتات الداخميتتة( فتتي الإدارة 
 العامة لمتعميم بمنطقة الجوف.

 تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية.
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 ( منيائجمف يبارمفلحرض  مفلرئ س 16جدولم)فل
Model Summary ANOVA يغ رفتمفلم

مفلمسيقم 
Coefficient 

معاملم
مفلاريباط

Rم

معاملم
مفلي:د د
R2م

R2 

Adjustم
F 

مفلم:سوب 
درج م
مفل:ر  

مسيوىم
مفلدلال 

مسيوىم Tق م م Bق م م
 فلدلال 

فليحاؤلم 0.000 3 579.771 0.824 0.852 0.908
 فلينظ مي

0.354 8.585 0.000 

فلثق م 368
 فلينظ م  

0.218 5.357 0.000 

فليعاطفم 371
 فلينظ مي

0.321 8.506 0.000 

 

( كانتت أكبتر 579.771فتي الجتدول ) Fبالنظر إلى نتائج اختبار الفرضية، يتضتح أن قيمتة 
( يشتتتير ىتتتذا إلتتتى رفتتتض الفرضتتتية 0.000(، وأن مستتتتوى الدلالتتتة )2.63المحستتتوبة ) Fمتتتن قيمتتتة 

و دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى الصتتتفرية وقبتتتول الفرضتتتية البديمتتتة، التتتتي تتتتنص عمتتتى: "وجتتتود أثتتتر ذ
( للاستتتقامة التنظيميتتة بأبعادىتتا )التفتتاؤل التنظيمتتي، الثقتتة التنظيميتتة، التعتتاطف ɑ≤ 0.05الدلالتتة )

التنظيمتتي( فتتي الأداء الإستتتراتيجي بأبعتتاده )المنظتتور المتتالي، ومنظتتور العمتتلاء، ومنظتتور العمميتتات 
 .الداخمية( في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف."

( 0.824المعتتدل ) R²( و0.852) R²( و0.908) Rبعتد التتدقي  فتي النتتائج، أكتدت قتتيم 
 % للاستقامة التنظيمية في الأداء الإستراتيجي.85.2وجود أثر بمقدار 

ويكشتف الجتتدول أيضتتاً أن جميتع الأبعتتاد ليتتا أثتر ذو دلالتتة إحصتتائية، حيتث حصتتمت جميعيتتا 
 (. 4.468المحسوبة ) Tأكبر من قيمة  Tعمى قيمة 

وىذا يؤكد أن جميع أبعاد الاستقامة التنظيمية ليا أثر إيجتابي وذو دلالتة إحصتائية فتي الأداء 
 الإستراتيجي في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف.

م

 H0.1 فلحرض  مفلحرع  مفلأولى ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة ≥ɑ )
عادىا )التفاؤل التنظيمي، الثقة التنظيميتة، التعتاطف التنظيمتي( فتي المنظتور للاستقامة التنظيمية بأب
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 المالي في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف.
 تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية.

 

 فلحرض  مفلحرع  مفلاولى( منيائجمف يبارم17جدولم)فل
Model Summary ANOVA فلميغ رفتم

م فلمسيقم
Coefficient 

معاملم
مفلاريباط

Rم

معاملم
مفلي:د د
R2م

R2 

Adjustم
F 

مفلم:سوب 
درج م
مفل:ر  

مسيوىم
مفلدلال 

مسيوىم Tق م م Bق م م
 فلدلال 

فليحاؤلم 0.000 3 309.081 0.714 0.716 0.846
 فلينظ مي

0.268 4.769 0.000 

فلثق م 368
 فلينظ م  

0.311 5.604 0.000 

مفليعاطف 371
 فلينظ مي

0.304 5.899 0.000 

 

( كانتت أكبتر 309.081فتي الجتدول ) Fبالنظر إلى نتائج اختبار الفرضية، يتضتح أن قيمتة 
( يشتتتير ىتتتذا إلتتتى رفتتتض الفرضتتتية 0.000(، وأن مستتتتوى الدلالتتتة )2.63المحستتتوبة ) Fمتتتن قيمتتتة 

ة عنتتتد مستتتتوى الصتتتفرية وقبتتتول الفرضتتتية البديمتتتة، التتتتي تتتتنص عمتتتى: "وجتتتود أثتتتر ذو دلالتتتة إحصتتتائي
( للاستتتقامة التنظيميتتة بأبعادىتتا )التفتتاؤل التنظيمتتي، الثقتتة التنظيميتتة، التعتتاطف ɑ≤ 0.05الدلالتتة )

 التنظيمي( في المنظور المالي في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف."
( 0.714المعتتدل ) R²( و0.716) R²( و0.846) Rبعتد التتدقي  فتي النتتائج، أكتدت قتتيم 

 % للاستقامة التنظيمية في المنظور المالي.71.6مقدار وجود أثر ب
ويكشتف الجتتدول أيضتتاً أن جميتع الأبعتتاد ليتتا أثتر ذو دلالتتة إحصتتائية، حيتث حصتتمت جميعيتتا 

 (. 3.913المحسوبة ) Tأكبر من قيمة  Tعمى قيمة 
وىتتتذا يؤكتتتد أن جميتتتع أبعتتتاد الاستتتتقامة التنظيميتتتة ليتتتا أثتتتر إيجتتتابي وذو دلالتتتة إحصتتتائية فتتتي 

 نظور المالي في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف.الم
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 H0.2   فلحرض  مفلحرع  مفلثان ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة ≥ɑ )
للاستتقامة التنظيميتتة بأبعادىتا )التفتتاؤل التنظيمتي، الثقتتة التنظيميتة، التعتتاطف التنظيمتي( فتتي منظتتور 

 لمتعميم بمنطقة الجوف. العملاء في الإدارة العامة
 تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية.

م
 فلحرض  مفلحرع  مفلثان  ( منيائجمف يبارم18)مفلجدول

Model Summary ANOVA فلميغ رفتم
مفلمسيقم 

Coefficient 
معاملم
مفلاريباط

Rم

معاملم
مفلي:د د
R2م

R2 AdjustمF 
مفلم:سوب 

درج م
مفل:ر  

مسيوىم
م فلدلال

مسيوىم Tق م م Bق م م
 فلدلال 

فليحاؤلم 0.000 3 333.481 0.729 0.731 0.855
 فلينظ مي

0.409 7.468 0.000 

فلثق م 368
 فلينظ م  

0.181 3.351 0.001 

فليعاطفم 371
 فلينظ مي

0.311 6.217 0.000 

 
( كانتت أكبتر 333.481فتي الجتدول ) Fبالنظر إلى نتائج اختبار الفرضية، يتضتح أن قيمتة 

( يشتتتير ىتتتذا إلتتتى رفتتتض الفرضتتتية 0.000(، وأن مستتتتوى الدلالتتتة )2.63المحستتتوبة ) Fمتتتن قيمتتتة 
الصتتتفرية وقبتتتول الفرضتتتية البديمتتتة، التتتتي تتتتنص عمتتتى: "وجتتتود أثتتتر ذو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى 

التعتتاطف  ( للاستتتقامة التنظيميتتة بأبعادىتتا )التفتتاؤل التنظيمتتي، الثقتتة التنظيميتتة،ɑ≤ 0.05الدلالتتة )
 التنظيمي( في منظور العملاء في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف."

( 0.729المعتتدل ) R²( و0.731) R²( و0.855) Rبعتد التتدقي  فتي النتتائج، أكتدت قتتيم 
 % للاستقامة التنظيمية في منظور العملاء.73.1وجود أثر بمقدار 

دلالتتة إحصتتائية، حيتث حصتتمت جميعيتتا  ويكشتف الجتتدول أيضتتاً أن جميتع الأبعتتاد ليتتا أثتر ذو
 (. 2.951المحسوبة ) Tأكبر من قيمة  Tعمى قيمة 
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وىذا يؤكد أن جميع أبعاد الاستقامة التنظيمية ليا أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية في منظور 
 العملاء في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف.

م

 H0.3 لا يوجد أثر ذو  فلحرض  مفلحرع  مفلثالث( 0.05دلالة إحصتائية عنتد مستتوى الدلالتة ≥ɑ )
للاستتقامة التنظيميتتة بأبعادىتا )التفتتاؤل التنظيمتي، الثقتتة التنظيميتة، التعتتاطف التنظيمتي( فتتي منظتتور 

 العمميات الداخمية في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف.
 تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية.

م

 فلحرض  مفلحرع  مفلثالث نيائجمف يبارمم( 19جدولم)فل
Model Summary ANOVA فلميغ رفتم

مفلمسيقم 
Coefficient 

معاملم
مفلاريباط

Rم

معاملم
مفلي:د د
R2م

R2 

Adjustم
F 

مفلم:سوب 
درج م
مفل:ر  

مسيوىم
مفلدلال 

مسيوىم Tق م م Bق م م
 فلدلال 

فليحاؤلم 0.000 3 309.860 0.701 0.707 0.841
 فلينظ مي

0.385 6.824 0.000 

فلثق م 368
 فلينظ م  

0.162 2.909 0.000 

فليعاطفم 371
 فلينظ مي

0.348 6.739 0.000 

 
( كانتت أكبتر 309.860فتي الجتدول ) Fبالنظر إلى نتائج اختبار الفرضية، يتضتح أن قيمتة 

رضتتتية ( يشتتتير ىتتتذا إلتتتى رفتتتض الف0.000(، وأن مستتتتوى الدلالتتتة )2.63المحستتتوبة ) Fمتتتن قيمتتتة 
الصتتتفرية وقبتتتول الفرضتتتية البديمتتتة، التتتتي تتتتنص عمتتتى: "وجتتتود أثتتتر ذو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى 

( للاستتتقامة التنظيميتتة بأبعادىتتا )التفتتاؤل التنظيمتتي، الثقتتة التنظيميتتة، التعتتاطف ɑ≤ 0.05الدلالتتة )
 التنظيمي( في منظور العمميات الداخمية في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف."

( 0.701المعتتدل ) R²( و0.707) R²( و0.841) Rبعتد التتدقي  فتي النتتائج، أكتدت قتتيم 
 % للاستقامة التنظيمية في منظور العمميات الداخمية.70.7وجود أثر بمقدار 
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ويكشتف الجتتدول أيضتتاً أن جميتع الأبعتتاد ليتتا أثتر ذو دلالتتة إحصتتائية، حيتث حصتتمت جميعيتتا 
 (. 1.034)المحسوبة  Tأكبر من قيمة  Tعمى قيمة 

وىذا يؤكد أن جميع أبعاد الاستقامة التنظيمية ليا أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية في منظور 
 العمميات الداخمية في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف.

 

 ىتائج البحث ومياقشتها  

ئتتة العمتتل تشتتير نتتتائج الدراستتة إلتتى أن الاستتتقامة التنظيميتتة تُعتتد ذات الأىميتتة المرتفعتتة فتتي بي
بتتالإدارة العامتتة لمتعمتتيم بمنطقتتة الجتتوف، ممتتا يعكتتس انتشتتار القتتيم الأخلاقيتتة الإيجابيتتة والستتموكيات 

 .التنظيمية السميمة بين العاممين
ويُظيتتر ترتيتتب أبعتتاد الاستتتقامة التنظيميتتة أن التفتتاؤل التنظيمتتي يحتتتل المرتبتتة الأولتتى، الأمتتر 

ابيتتة وتوقتتع النتتتائج الجيتتدة، وىتتو متتا يعتتزز الدافعيتتة التتذي يتتدل عمتتى وجتتود منتتاخ عمتتل يتستتم بالإيج
الوظيفية والاستعداد لمواجية التحديات. ويميو الثقة التنظيمية التي تعكس مستتوى الاعتمتاد المتبتادل 
بتتتين العتتتاممين والإدارة، ثتتتم التعتتتاطف التنظيمتتتي التتتذي يشتتتير إلتتتى اىتمتتتام الإدارة بالجوانتتتب الإنستتتانية 

( التتتي أظيتترت 2022قتتد اتفقتتت ىتتذه النتيجتتة متتع دراستتة النجتتار وآختترين )والاجتماعيتتة لمعتتاممين. و 
 .وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لأبعاد الاستقامة التنظيمية عمى أبعاد الأداء

كمتتا أوضتتحت النتتتائج أن الأداء الاستتتراتيجي فتتي الإدارة العامتتة لمتعمتتيم بمنطقتتة الجتتوف جتتاء 
عمتتى تحقيتت  أىتتدافيا الاستتتراتيجية بكفتتاءة. وقتتد تصتتدر  بمستتتوى مرتفتتع، ممتتا يتتدل عمتتى قتتدرة الإدارة

المنظتتور المتتالي أبعتتاد الأداء الاستتتراتيجي، وىتتو متتا يعكتتس كفتتاءة استتتخدام المتتوارد الماليتتة وترشتتيد 
النفقتتات وتحقيتت  الاستتتخدام الأمثتتل للإمكانتتات المتاحتتة. تتتلاه منظتتور العمتتلاء التتذي يعبتتر عتتن رضتتا 

ة، ثتتتم منظتتور العمميتتات الداخميتتتة التتذي يعكتتتس كفتتاءة الإجتتتراءات المستتتفيدين متتن الختتتدمات التعميميتت
 والأنظمة الداخمية وقدرتيا عمى دعم تحقي  الأىداف المؤسسية. وقد اتفقت ىذه النتيجتة متع دراستة

Dubey et al. (2023) حيتتث أظيتترت أن الاستتتقامة التنظيميتتة تعمتتل عمتتى تحستتين الأداء ،
بيئتتة عمتل داعمتتة، وبشتتكل غيتتر مباشتر متتن ختتلال تقويتتة بطتريقتين: بشتتكل مباشتتر متن ختتلال تتتوفير 

 .شخصية الموظف وقدراتو النفسية
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وتُظيتتتتر نتتتتتائج اختبتتتتار الفرضتتتتيات وجتتتتود أثتتتتر إيجتتتتابي ومعنتتتتوي للاستتتتتقامة التنظيميتتتتة بأبعادىتتتتا 
المختمفتتتة فتتتتي الأداء الاستتتتتراتيجي ككتتتتل، ممتتتتا يؤكتتتد أن تبنتتتتي القتتتتيم الأخلاقيتتتتة والممارستتتتات التنظيميتتتتة 

يستتتيم بشتتتكل مباشتتتر فتتتي تحستتتين الأداء المؤسستتتي. ويعنتتتي ذلتتتك أن تعزيتتتز التفتتتاؤل والثقتتتة  الإيجابيتتتة
والتعاطف داخل المنظمة التعميمية ينعكس عمى قتدرتيا فتي تحقيت  التتوازن بتين الجوانتب الماليتة ورضتا 

التتتي  Gogia et al. (2024) المستتفيدين وكفتاءة العمميتتات. وقتد اتفقتت ىتتذه النتيجتة متع دراستتة
 .إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الاستقامة التنظيمية والأداء الوظيفي توصمت

كما تبين أن للاستقامة التنظيمية أثرًا واضحًا في المنظور المالي، حيث تسيم القتيم التنظيميتة 
يتتتل فتتي رفتتع مستتتتوى الانضتتباط التتوظيفي والالتتتتزام، ممتتا يتتتؤدي إلتتى تحستتين كفتتتاءة إدارة المتتوارد وتقم

اليتتتدر. وفيمتتتا يتعمتتت  بمنظتتتور العمتتتلاء، تعكتتتس النتتتتائج أن المنتتتاخ التنظيمتتتي القتتتائم عمتتتى الاستتتتقامة 
يعزز جودة الخدمات التعميمية المقدمة، ويرفع مستوى رضا المستفيدين وثقتتيم بالمؤسستة التعميميتة. 

التنستتي  بتتين أمتتا عمتتى مستتتوى منظتتور العمميتتات الداخميتتة، فتستتيم الاستتتقامة التنظيميتتة فتتي تحستتين 
 .الوحدات الإدارية، وتبسيط الإجراءات، ورفع كفاءة الأداء اليومي

وتؤكد ىذه النتائج أن الاستتقامة التنظيميتة تمثتل ركيتزة أساستية لتعزيتز الأداء الاستتراتيجي فتي 
ثقة الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوف، وأن الاستثمار في ترسيخ القيم الأخلاقية الإيجابية وبناء ال

 .والتفاؤل بين العاممين يُعد مدخلًا فعالًا لتحسين وتعزيز الأداء المؤسسي
 

 التوصيات

  تعزيتز التفتتاؤل التنظيمتتي فتتي بيئتة العمتتل متتن ختتلال تصتتميم وتنفيتذ بتترامج تحفيزيتتة دوريتتة ترفتتع
 معنويات الموظفين، وربط الإنجازات الفردية والجماعية بالتقدير والمكافآت المعنوية.

 ثقافتتتة التنظيميتتتتة لتتتدى القتتتادة والمتتتتوظفين عبتتتر تفعيتتتل سياستتتتات الشتتتفافية فتتتي صتتتتنع ترستتتيخ ال
القرارات الإدارية، وذلك باشراك الموظفين في لجان التطتوير وتوضتيح الأستاس المنطقتي وراء 

 ىذه القرارات. 
  تنمية التعاطف التنظيمي ودعتم الجوانتب الإنستانية لممتوظفين متن ختلال تبنتي مبتادرات إداريتة

 احتياجاتيم الاجتماعية والنفسية، مثل برامج دعم المسار الوظيفي. تمبي 
  ربط الاستقامة التنظيمية بتحسين الأداء الإستراتيجي من ختلال دمتج قتيم الاستتقامة التنظيميتة
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في الخطة الإستراتيجية ومؤشرات الأداء المؤسسي، وربط تقييم الأداء الوظيفي بالالتزام بالقيم 
 التنظيمية.

 ه الدراستتة بتتاجراء بحتتوث مستتتقبمية تيتتدف إلتتى دراستتة أثتتر الاستتتقامة التنظيميتتة فتتي توصتتي ىتتذ
الأداء الإستراتيجي، مع إدخال متغير وسيط يتمثل فتي التمكتين الإداري، كمتا توصتي الدراستة 
بدراستتة أبعتتاد جديتتدة لتتلأداء الإستتتراتيجي مثتتل ستترعة الاستتتجابة والتتتعمم الإستتتراتيجي، ويمكتتن 

ة فتتتتي الإدارة العامتتتتة لمتعمتتتتيم فتتتتي منتتتتاط  مختمفتتتتة فتتتتي المممكتتتتة العربيتتتتة تطبيتتتت  ىتتتتذه الدراستتتت
 السعودية، بما يساىم في مقارنة النتائج وتعميميا.
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