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Abstract 

      The study aimed to measure the impact of organizational 

integrity on strategic performance in the General Directorate 

of Education in the Al-Jawf region, Saudi Arabia. The study 

population consisted of (2820) employees. The random 

sampling method was adopted,  (372) respondents. The SPSS 

program was used to analyze the primary data. The study 

concluded that the level of organizational integrity and 

strategic performance was high, and there was a statistically 

significant impact of organizational integrity and its 

dimensions on strategic performance. The study recommended 

integrating the values of organizational integrity into the 

strategic plan and institutional performance indicators, and 

linking performance evaluation to commitment to organizational values. 
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أثر الاستكامة التيظينيّة في الأداء الإستراتيجي: دراسة ميداىيّة في الإدارة 

 العامّة للتعليه بميطكة الجوف، المنلكة العربيّة السعوديّة

عبد الرحمً محند الحنود
عبد الرحمً فالح العبادلة (1)

(2) 
 .السعودية، باحث (1)
 .الأردن -أستاذ، جامعة مؤتة، الكرك  (2)

 ملخص

ىددد ت الدراسددة الدد  ثيدداس أ ددر الددوي  اىسددتراتيج  يمدد  الميددزة التيا سددية المسددتدامة  دد  جامعددة الممددك       
 أسدموب(، تد) ايتمداد 448خالد السعودية، وتكون مجتمع الدراسة من المديرين    الجامعة  والبدال  يدددى) )

لتحميددخ البيايددات ،ومددن  SPSS( مسددتجيب، تدد) اسددتخدا) بريددام  382الحصددر المددامخ ، خمصددت العييددة إلدد  )
يتددا   الدراسددة أن مسددتوي الددوي  اىسددتراتيج  والميددزة التيا سددية المسددتدامة جدداجت بدرجددة مرت عددة، وجددود أ ددر ذو  

أوصدت الدراسدة بدربط الدوي  اىسدتراتيج   دلالة  إحصا ية  لموي  اىستراتيج     الميزة التيا سية المستدامة ،
بتحقيدددل الميدددزة التيا سدددية المسدددتدامة، يدددن طريدددل دمددد  مؤمدددرات الدددوي  اىسدددتراتيج   دددمن يظدددا) تقيدددي) الأداج 

 .المؤسس ، وربط المبادرات اىستراتيجية بمخرجات ثابمة لمقياس    مجالات الك اجة والجودة والتميز

اتيج ، الميزة التيا سية المسدتدامة، جامعدة الممدك خالدد  د  المممكدة العربيّدة الوي  اىستر لكممات المفتاحيّة: ا
 السعوديّة. السعوديّة

 
 .المكدمة

يميد العال) اليو) تطورات كبيرة    مختمف مجالات الحيداة العمميدة والاجتماييدة والاثتصدادية 
د، ويظرًا لارتباطيا وتأ رىا والتربوية، ومع ىذا التطور الكبير تسع  اىدارات لمجاراة كخ ما ىو جدي

المبامدددر مدددع التربيدددة،  دددان المؤسسدددات التربويددددة تقدددو) بمواكبدددة الم ددداىي) الجديددددة  ددد  اىدارة، وتعددددد 
الاستقامة التيظيمية والأداج الاستراتيج  أحد ىذه الم اىي) الت  ليا أ ر كبير يم  يجاح المؤسسات 

 .وتطورىا، والعمخ يم  تحسيييا
ميظمددات إلدد  تعزيددز الأداج الاسددتراتيج  بصدد تو أحددد الأولويددات لتحقيددل تسددع  العديددد مددن ال

الأىدددداف الر يسدددة لجميدددع الميظمدددات، ومدددن خدددظخ مراجعدددة الأدب اليظدددر  تبدددين لمباحدددث اخدددتظف 
وجيددات يظددر البدداح ين  دد  تحديددد العوامددخ التدد  تددؤ ر إيجابيًددا  دد  تعزيددز الأداج الاسددتراتيج ، وثددد 
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ا الباح ون، ولكن لا يوجدد ات دال يدا) يمد  العوامدخ الحاسدمة التد  يمكدن تعددت العوامخ الت  تياولي
أن تحقل مستوي ياليًا من ىذا الأداج، لذا يمكن القوخ إن تحديدد يوامدخ تحقيدل الأداج الاسدتراتيج  
لا تزاخ بحاجة إل  دراسة وبحث أك ر لموصوخ إل  يوامخ حاسمة يمكن أن تسي) وبمكخ كبير    

 .(2023من الأداج )العبيد  وآخرون، تعزيز ىذا اليوع 
تُعدّ الاستقامة التيظيمية ميظومة إدارية متكاممة الأبعداد تصدف سدموكيات المدوظ ين التيظيميدة 
ويتا جيا المتوثعة، والت  تياخ ثبولًا مجتمعيًا، ويمتز) الموظ ون بتي يذ أبعادىا المتم مة بالت اؤخ وال قة 

 دا ة إلد  تبيد  المدوظ ين ليدذه السدموكيات وممداركتيا يمد  يطدال والتعاطف واليزاىة والمغ درة، باى
واسددددع لتحقيدددددل أىددددداف المؤسسدددددة، وىدددد  الأسددددداس لممحا ظددددة يمددددد  القددددوة العاممدددددة ممددددن يتصددددد ون 
باىخظص والدي)    جميع الأو اع والظدروف التد  تتعدرض ليدا المؤسسدة، وأن الاسدتقامة تخمدل 

 .(Setyoked & Kumiak, 2022) ىيجاب مماير إيجابية، وا  ارة السموك الاجتماي  ا
من ىيا جداجت الدراسدة الحاليدة بيددف ثيداس أ در الاسدتقامة التيظيميدة  د  الأداج الاسدتراتيج  

 .   اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف    المممكة العربية السعودية
 

 أسفل الينوذج

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

اصددرة بي دة حدادة التغيددر، والتد  تم دخ أحددد التحدديات الميمدة لمميظمددات، تواجدو الميظمدات المع
إ ا ة إل  الميا سة المدديدة بسدبب تحدديات العولمدة، والدذ  جعدخ الميظمدات تركدز وبمدكخ مسدتمر 
يم  متابعة التغيرات الحاصمة    البي دة الخارجيدة ل دمان بقا يدا واسدتمرارىا، ولتحقيدل ذلدك تسدع  

يار توجيات استراتيجية تحقل من خظليدا أداجً إسدتراتيجياً  دايظً كد  تسدتطيع الميظمات جاىدة لاخت
 .أن تؤ ر    البي ة وتخمل ليا  رصًا تسايدىا يم  تحقيل ميزة تيا سية يم  المدي القريب والبعيد

أصددبحت الاسددتقامة التيظيميددة أمددرًا  ددروريًا ومتزايددد الأىميددة  دد  أبحدداث الأيمدداخ والممارسددات يمدد  
عقددود السدابقة، يظددرًا لمدددور الحيدو  الددذ  تمعبدو  دد  الح دداظ يمد  صددحة الميظمدة وتمكيييددا مددن مدر ال

التكيدف مددع جميدع التحددديات والأزمددات يمد  المدددي الطويدخ. باى ددا ة إلدد  ذلدك، تسددع  الميظمددات 
ت، إل  التعامخ مع الأ راد الذين يتمتعون بالقدرة يم  التكيف مع بي ة العمخ ومواكبدة جميدع التغييدرا
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 .والذين يركزون يم  حخ الممكظت وتحقيل أىدا ي) بتياغ) مع أىداف الميظمة
كمددا بددرزت ممددكمة الدراسددة مددن خددظخ يمددخ الباحددث  دد  وزارة التعمددي) السددعودية، حيددث تولددد 
الغمدددوض لديدددو حدددوخ أ دددر الاسدددتقامة التيظيميدددة  ددد  الأداج الاسدددتراتيج   ددد  اىدارة العامدددة لمتعمدددي) 

 .بميطقة الجوف
 ىيا جاجت ممكمة الدراسة للإجابة ين السؤاخ الر يس  التال :من 

ما أثر الاستقامة التنظيمية بأبعادها )التفاؤل التنظيمي، الثقة التنظيميةـ التعاطف التنظيمـي( يـي 
الأداء الإستراتيجي بأبعاده )المنظور المـالي، ومنظـور العمـ ء، ومنظـور العمميـات الدا ميـة( يـي 

 تعميم بمنطقة الجوف؟الإدارة العامة لم
 وللإجابة ين السؤاخ الر يس  لابد من اىجابة ين الأس مة ال ريية التالية:   

مدددا مسدددتوي تصدددورات المبحدددو ين  ددد  اىدارة العامدددة لمتعمدددي) بميطقدددة الجدددوف تجددداه الاسدددتقامة  أولًا: 
 التيظيمية؟

ميطقدددة الجدددوف مدددن وجيدددة يظدددر مدددا مسدددتوي الأداج اىسدددتراتيج   ددد  اىدارة العامدددة لمتعمدددي) بثانيـــاً: 
 المبحو ين؟

 

 أهداف الدراسة

تم دخ ىددف الدراسدة الدر يس  د  تحميدخ أ در الاسدتقامة التيظيميدة  د  الأداج اىسدتراتيج  بأبعداده     
 :   اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف. وييب ل ييو الأىداف ال ريية الآتية

يدة مدن وجيدة يظدر المبحدو ين  د  اىدارة العامدة التعرف إل  مستوي تطبيل الاسدتقامة التيظيم -
 لمتعمي) بميطقة الجوف

التعرف ال  مستوي الأداج اىسدتراتيج   د  اىدارة العامدة لمتعمدي) بميطقدة الجدوف مدن وجيدة   -
 يظر المبحو ين.

التعرف يم  أ ر الاستقامة التيظيمية    الأداج اىستراتيج     اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة  -
 وف.الج

التوصددخ إلدد  مجمويددة مددن اليتددا   الوا ددحة وتقدددي) توصدديات لددلإدارة ومتخددذ  القددرار حددوخ  -
 أىمية الاستقامة التيظيمية والأداج اىستراتيج     اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف. 
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 الأهمية النظرية: 
يظيميدددة الوصددوخ إلدد  إطدددار يظددر  لبيدداج أسددداس متددين لم يددو) كدددخ مددن الاسددتقامة الت محاولددة

ثد ت يد ىذه الدراسة التعرف إل  واثع الاستقامة التيظيمية والأداج اىستراتيج  ووالأداج اىستراتيج  
ثددد ت ددر  المكتبددة العربيددة بالمزيددد مددن و لدددي اىداريددين والعدداممين  دد  الميظمددات بمختمددف ثطاياتيددا.

 اىستراتيج . الدراسات والأبحاث المتعمقة بمو ويات الاستقامة التيظيمية والأداج
 الأهميّة التطبيقيّة:

من المؤمخ أن ت يد الدراسة الحالية المديرين ومتخذ  القرار    اىدارة العامة لمتعمدي) بميطقدة 
الجدوف بمختمدف مسددتوياتي) اىداريدة، مدن خددظخ تعدري ي) بممارسدات الاسددتقامة التيظيميدة وأ رىدا  دد  

سدتوي اىدارة العامددة لمتعمدي) بميطقددة الجدوف وتحسددين الأداج الاسدتراتيج ، وكي يددة تبيييدا لمييددوض بم
ممارسداتيا ومسددتوي خددماتيا. ومددن المتوثددع أن يدت) الاسددت ادة مدن توصدديات ويتددا   ىدذه الدراسددة  دد  
تحسددين ممارسددات وأداج اىدارة العامددة لمتعمددي) بميطقددة الجددوف، وأن تكددون يقطددة ايطددظل لدراسددات 

و أن تقدددد) ىدددذه الدراسدددة لمبددداح ين والميتمدددين  ددد  ىدددذا ممدددابية  ددد  مجتمعدددات مختم دددة. ومدددن المرجددد
 .المجاخ تصورًا جديدًا حوخ دور الاستقامة التيظيمية    تحسين وتعزيز الأداج الاستراتيج 

 

 فرضيات الدراسة 

بيداجً يمدد  ممدكمة ىددذه الدراسدة تدد) صددياغة ال ر ديات التاليددة التد  يمكددن ايتمادىدا للإجابددة يمدد     
  أس مة الدراسة: 

   :(Ho1)لفرضية الرئيسية الأولىا
ل سـتقامة التنظيميـة بأبعادهـا  (ɑ≤ 0.0.) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

)التفــاؤل التنظيمــي، الثقــة التنظيميــة، التعــاطف التنظيمــي( يــي الأداء الإســتراتيجي بأبعــاده )المنظــور 
 ية( يي الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الجوفالمالي، ومنظور العم ء، ومنظور العمميات الدا م

 :ويت رع من ىذه ال ر ية الر يسية ال ر يات ال ريية الآتية
 (Ho1-1الفرضية الفرعية الأولى )

بأبعادىدا لظسدتقامة التيظيميدة  (ɑ≤ 0.05) لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصدا ية ييدد مسدتوي الدلالدة



 عبد الرحمً الحنود وعبد الرحمً العبادلة ......................................................................... أثر الاستكامة التيظينية

 

 

 (306)                                                                                           الأعنال سلسلة

 

 

اطف التيظيمددد (  ددد  )الميظدددور المدددال ( كبعدددد مدددن أبعددداد )الت ددداؤخ التيظيمددد ، ال قدددة التيظيميدددة، التعددد
 الأداج اىستراتيج     اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف.

    ( Ho1-2) الفرضية الفرعية الثانية
لظسدددتقامة التيظيميدددة  (ɑ≤ 0.05) لا يوجدددد أ دددر ذو دلالدددة إحصدددا ية ييدددد مسدددتوي الدلالدددة

تيظيميةددد التعدداطف التيظيمدد (  دد  )ميظددور العمددظج( كبعددد مددن بأبعادىددا )الت دداؤخ التيظيمدد ، ال قددة ال
 أبعاد الأداج اىستراتيج     اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف.

    ( Ho1-3) الفرضية الفرعية الثالثة
لظسدددتقامة التيظيميدددة  (ɑ≤ 0.05) لا يوجدددد أ دددر ذو دلالدددة إحصدددا ية ييدددد مسدددتوي الدلالدددة

مدد ، ال قددة التيظيميةددد التعدداطف التيظيمدد (  دد  )ميظددور العمميددات الداخميددة( بأبعادىددا )الت دداؤخ التيظي
  كبعد من أبعاد الأداج اىستراتيج     اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف.

 (1يتكون من المتغيرات المبيية    المكخ رث) )أنموذج الدراسة 

 
 

 (1الشكل رقم )
 اد يم  الدراسات التالية:أيموذج الدراسة من إيداد الباحث بالايتم

 ( 2023 ؛ مبرو ويودة،2024 )حسن واخرون، المتغير المستقل:
 (2023 ؛ العبيد  واخرون،2024 )الرو ان، المتغير التابع:
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 مصطلحات الدراسة  

ىدد  تحمددخ العدداممين المسددؤولية الأخظثيددة تجدداه العمددخ، وتحسددين سددموكياتي) الاســتقامة التنظيميــة: 
) بالعمخ، مما يؤ ر إيجابيًا يم  أداج اىدارة العامة لمتعمي)    ميطقة الجول، وى  ال ردية، والاىتما

سدددموكيات  رديدددة وجماييدددة داخدددخ اىدارة لتح يدددز التعبيدددرات اىيجابيدددة وتجيدددب السدددموكيات الخاط دددة 
 (.2024 )حسن وآخرون،

ا يا طويمدة الأجدخ ومددي يمير إل  ثددرة اىدارة العامدة لمتعمدي) يمد  تحقيدل أىددالأداء الإستراتيجي: 
إمكايية است مار مواردىا يحدو التحقيدل الأىدداف الميمدودة، ومعر دة مسدتوي اليجداح الدذ  تحققدو مدن 

 (.  2024خظخ التي يذ السمي) لاستراتيجياتيا، )الرو ان،
 

 الإطار اليظري

 الاستقامة التنظيمية
 Alizadeh & Nastlezaleيوجددد لظسدددتقامة التيظيميدددة معددداني مختم دددة يديددددة. وو قدًددا لدددد 

(،  دان أ  ددخ سدموك بمددر  ىدو الاسددتقامة التيظيميدة. و قدداً ليمدا، تُمددكخ اىجدراجات المُتّبعددة 2019)
    أ  ميظمة، والت  تُعزز السموك الأخظث  والصالح داخميا، يزاىتيا التيظيمية

ا بيزاىدة الميظمدة. أن م يدو) الاسدتقامة التيظيميدة يدرتبط ارتباطًدا و يقدً Smith( 2024أ اف سميث )
يجب أن تكون جميع القرارات واىجراجات وا حة وم يومدة لجميدع الأطدراف المعييدة حتد  تعُتبدر مد ا ة. إن 

 التزا) الميظمة بالم ا ية يُعزز  قة اىدارة بالموظ ين، ويُقمخ من ايعدا) ال قة وسوج ال ي).
مؤسسدة بمسدؤولياتيا الاجتماييدة ،  اييدا تمدمخ أيً دا التدزا) الBrawn( 2024كما أمار بدراون )

تجددداه المجتمدددع والبي دددة. ويمكدددن لمميظمدددات المسدددايدة  ددد  تحقيدددل التدددوازن بدددين المسدددؤولية الاجتماييدددة 
والأربددداح مدددن خدددظخ تطبيدددل ممارسدددات مسدددتدامة وأخظثيدددة. تُحسّدددن ىدددذه اىسدددتراتيجية مكايدددة المدددركة 

 وتجذب مركاج ويمظج يحترمون المبادئ الأخظث .
 

 لاستقامة التنظيميةأبعاد ا
 التفاؤل التنظيمي:

يُعددزز الت دداؤخ التيظيمدد  الددروابط الداخميددة بددين اىدارة والمددوظ ين. ويُعددزز المواثددف اىيجابيددة 
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الت دداى) والتعدداون بددين الأ ددراد، ممددا يُددؤد  إلدد  بي ددة يمددخ ىاد ددة وميتجددة. يُعددزز ىددذا اليددوع مددن البي ددات 
لممداركين، ويُقمدخ مدن الخظ دات وسدوج ال يد)، وتتمتدع المؤسسدات الاحترا) وال قدة المتبدادلين بدين جميدع ا

 (.Lee,2024الت  تتبي  الت اؤخ التيظيم  بعظثات أ  خ وأك ر استقرارًا مع موظ ييا )
 

 الثقة التنظيمية: 
بأييددا ثيايددة الأ ددراد الراسددخة بددأن الميظمددة تمتددز) بقددي) العدالددة  Brown( 2024يرّ يددا بددراون )

ادخ، وتُجددر  أيماليددا بأمايددة واي تدداح. يتطمددب بيدداج يظثددات متييددة وطويمددة الأمددد بددين والاحتددرا) المتبدد
اىدارة والمدددوظ ين  قدددةً تيظيميدددة. يمدددعر الأ دددراد بأمدددان وتدددرابط أكبدددر ييدددد وجدددود ال قدددة، ممدددا يُحسّدددن 

يتاجيتي)    العمخ.   مماركتي) وا 
 

 التعاطف التنظيمي 
يتاجيدة. يميدخ الموظ ددون أك در إلد  التواصددخ  التعداطف التيظيمد  يُسديّخ بي ددة تواصدخ أك در مدد ا ية وا 

 ,Smith & Hillبصدددل واي تدداح ييدددما يمددعرون بددأن آراجىدد) وممددايرى) تحظدد  بددالاحترا) وال يدد) )
(. كمدددا يُحسّدددن التعددداطف التيظيمددد  ر ددداى) الدددوظي  . يمدددعر الموظ دددون بمزيدددد مدددن الر دددا يدددن 2023

 (.  Brown,2023ييدما يمعرون بالتقدير وال ي) )وظا  ي)، ويتمجعون يم  تقدي) أ  خ ما لديي) 
 

 الأداء الإستراتيجي 
 مفهوم الأداء الإستراتيجي

الأداج اىستراتيج  ىو العممية الت  تستجيب من خظليا المؤسسة لمتغيرات    محيطيا 
 (Kahwaji et al, 2020) وتتكيف معيا مع الح اظ يم  ىيكميا التيظيم  ومعاييرىا التمغيمية

ن وص و أيً ا بأيو اليتيجة الييا ية لمتكتيكات واىجراجات الت  اتخذتيا الميظمة لتحقيل يمك
(. وو قًا لعياش 2021أىدا يا من خظخ الاست ادة من مواردىا وثدراتيا )يبد الرحمن وآخرون، 

تُعط  (، يُعد ييجًا إستراتيجياً متكامظً لتحقيل اليجاح طويخ الأمد لممؤسسات الت  2021وآخرون )
الأولوية لتطوير الموظ ين وتحسين الأداج. وىو إستراتيج  لأيو يُعي  بالق ايا الأوسع الت  تواجو 
الوظا ف ومراكز العمخ    الميظمة إذا أرادت أن تعمخ ب عالية    بي تيا، وبالتال  توجيو الاتجاه 

 العا) الذ  تيو  الميظمة من خظلو تحقيل أىدا يا طويمة المدي.
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 الأداء الإستراتيجيأبعاد 
 البعد المالي 

يُعدددّ البُعددد المددال  أحددد أىدد) يياصددر تقيددي) الأداج وثياسددو. تُعدددّ يتا جددو مؤمددراتي حاسددمةً لتحقيددل 
دراك الأربدداح ال عميددة التدد   أىددداف المؤسسددة، لارتباطيددا بالمكاسددب الماليددة، وزيددادة الحصددة السددوثية، وا 

اىداريدة والتمدغيمية، ولأيدو يقديس اليجداح المدال  يمد  المددي  حققتيا المركة، كما يرتبط بتعزيدز ال عاليدة
القصددير، ويظدددرًا لأن التحسددييات  ددد  جميدددع ىددذه المجدددالات تُسدددي)  دد  ييايدددة المطددداف  دد  زيدددادة  دددروة 
المددالكين مددن خددظخ تحسددين ربحيددة الأسددي) أو تحقيددل يوا ددد مرت عددة يمدد  الأصددوخ المُسددت مرة سددابقًا، 

  تتويجًددا لجميددع التغييددرات التحميميددة التدد  تحدددث  دد  الأبعدداد الأخددري )بددريس يُمكددن ايتبددار البُعددد المددال
 .(2021وجبر، 

 

 بعد العم ء
يُسددتخد) يدددد مددن العوامددخ لقيدداس ر ددا العمددظج، بمددا  دد  ذلددك المرا ددل، والمو ددويية، وخدمددة 

 دددا ية العمدددظج، والاسدددتجابة، والمو وثيدددة، ومرا دددل الددددي). ومدددن ىدددذا الميظدددور، تمدددمخ المؤمدددرات اى
ممدداركة المسددتخدمين والمسددتيمكين  دد  العمميددات التجاريددة. مددن البددديي  أن أ  مددركة يجددب أن تُعطدد  
الأولويددة لعمظ يددا وأن تُر دديي). سدديتجو العمددظج  دد  الييايددة إلدد  مددركات أخددري تُمبدد  رغبدداتي) إذا لدد) 

يُيظدر إلد   دعف أدا يدا تُرِ ي) المركة. حت  لو بدا الو ع المال  لممركة جيددًا  د  الوثدت الحدال ، 
من ىدذا الميظدور كمؤمدر يمد  ايييدار مُحتمدخ  د  المسدتقبخ. ييدد و دع المقداييس مدن ىدذا الميظدور، 
يجددب دراسددة العمددظج مددن حيددث ثطددايي)، وتمددابيي) مددع المؤسسددات، وأيددواع اىجددراجات التدد  يُقددد ) مددن 

 .(Fooladvand et al., 2019) خظليا الميت  أو الخدمة
 

 يات الدا ميةبُعد العمم
يُرس  ىذا البُعد أىداً ا ومقاييس مُحدددة لرصدد التقدد)، مدع تحديدد العمميدات الأساسدية التد  يجدب 
يمددد  المدددركة تطويرىدددا أو تحسددديييا ل دددمان إ دددا ة ثيمدددة مسدددتدامة لمعمدددظج والمسددداىمين. بددددلًا مدددن 

يدددة لتحقيددل ذلددك، الاكت دداج بتحسددين اىجددراجات الحاليددة، ثددد يكددون مددن ال ددرور  تطبيددل إجددراجات جد
يسع  بُعد العمميات الداخمية إل  تحسين إدارة الجودة الماممة. ومن بدين مؤمدرات الأداج الر يسدية ليدذا 
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البُعدد: التسددمي)  دد  الوثدت المحدددد، والوثددت المُسدتغرل  دد  تطددوير ميتجدات جديدددة، والتحسددين المسددتمر، 
خ اسددتجابة طمبدددات العمدددظج، وكميدددة ومعدددخ دوران المخدددزون، ودثدددة التخطدديط، ومعددددخ العيدددوب، ومعدددد

 (.2018أ كار التحسين المُقترحة )أبو ما  ، 
 

 الع قة بين متغيرات الدراسة:
أمدددار الأدب اليظدددر  والدراسدددات السدددابقة إلددد  وجدددود يظثدددة بدددين الاسدددتقامة التيظيميدددة والأداج 

يظثدة إيجابيدة إلد  وجدود  Gogia et al. (2024) الاستراتيج ،  قدد بييدت دراسدة جوجيدا وآخدرون
ذات دلالة إحصا ية بين الاستقامة التيظيمية والأداج الوظي  ، وتعزز الاستقامة رغبة الموظ ين    
القيا) بأيماخ تطوييدة )سدموك مواطيدة(، ممدا يدؤد  بددوره إلد  تحسدين أدا يد) الدوظي  . وثدد أمدارت 

سدن الأداج بطدريقتين: أن الاسدتقامة التيظيميدة تح Dubey et al. (2023) دراسدة دوبد  وآخدرون
بمددكخ مبامددر مددن خددظخ تددو ير بي ددة يمددخ دايمددة، وبمددكخ غيددر مبامددر مددن خددظخ تقويددة مخصددية 

( وجددددود تددددأ ير ذ  دلالددددة 2022الموظددددف وثدراتددددو الي سددددية. وأو ددددحت دراسددددة اليجددددار وآخددددرون )
 تيبد  وآخدرونوا-إحصا ية لأبعاد الاستقامة التيظيمية يم  أبعاد الأداج. وأ بتت يتدا   دراسدة مداثيير

Magnier-Watanabe et al. (2020)   أن إدراك المددوظ ين لميزاىددة وال قددة والتعدداطف  دد
 .ميظماتي) يؤد     كظ البمدين ) ريسا واليابان( إل  زيادة سعادتي) وتحسين أدا ي)

 
 الدراسات السابقة 

ا )اليزاىدة، ( إلد  تحميدخ أ در الاسدتقامة التيظيميدة بأبعادىد2024ىد ت دراسة حسن وآخرون )
التعاطف، الت اؤخ، التسامح، ال قة( يمد  الحدد مدن سدموكيات القيدادة السدامة. ايتمددت الدراسدة يمد  
المددديي  الوصددد  ، ويتكدددون مجتمدددع البحدددث مدددن جميدددع المدددديرين ب دددروع بيدددوك )بيدددك مصدددر، البيدددك 

دة. أظيددرت ( م ددر 289الأىمدد ، بيددك القدداىرة( بمحا ظددة القدداىرة الكبددري، وتم مددت يييددة الدراسددة  دد  )
يتددا   الدراسددة أن ىيدداك يظثددة إيجابيددة وثويددة بددين الاسددتقامة التيظيميددة والحددد مددن سددموكيات القيددادة 
السامة، وتوصمت الدراسة إل  أن تعزيز الاسدتقامة التيظيميدة يمكدن أن يكدون وسديمة  عالدة لمتصدد  

خدددظخ تطدددوير لسدددموكيات القيدددادة السدددامة داخدددخ المؤسسدددات. ويمكدددن لممؤسسدددات تحقيدددل ذلدددك مدددن 
جراجات تعزز اليزاىة والأخظثيات داخخ المؤسسة  .سياسات وا 
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( دراسددة ىددد ت إلدد  التعددرف يمدد  أ ددر التسددويل الرثمدد   دد  الأداج 2024وأجددري الرو ددان )
الاسددتراتيج   دد  مددركات صددياية الأدويددة الأردييددة، واسددتخد) المدديي  الوصدد   التحميمدد ، وتكويددت 

مين  ددد  اىدارة العميدددا  ددد  مدددركات صدددياية الأدويدددة الأردييدددة. ( مدددن العدددام209يييدددة الدراسدددة مدددن )
وتوصمت يتا   الدراسة إل  أن درجة تطبيل التسويل الرثم     المدركات المبحو دة جداجت مرت عدة 
ولجميددع الأبعدداد، كددذلك جدداج الأداج الاسددتراتيج  لممددركات بدرجددة مرت عددة ولجميددع أبعدداده، وكمدد ت 

دلالدددة إحصدددا ية لمتسدددويل الرثمددد   ددد  الأداج الاسدددتراتيج   ددد  يتدددا   الدراسدددة يدددن وجدددود أ دددر ذ  
 .مركات صياية الأدوية الأرديية

( اختبددددار دور القيددددادة الأخظثيدددة يبددددر أبعادىددددا )توجددددو 2023وتياولدددت دراسددددة مددددبر ويدددودة )
الأ راد، اىيصاف، تمارك السمطة، الاىتما) بالاستدامة، التوجيو الأخظث ، تو يح الدور، اليزاىة( 

  تحقيل الاستقامة التيظيمية بأبعادىا )الت داؤخ، والتعداطف، وال قدة، والتسدامح(، وثدد أُجدر  البحدث  
يم  يدد من العاممين    المستم يات الأىمية بميطقة ال رات الأوسط، وتد) ايتمداد الاسدتباية كدأداة 

يتددا  ، ومددن (، وتدد) التوصددخ إلدد  مجمويددة مددن ال243لجمددع البيايددات، وبمدد  حجدد) العييددة القصدددية )
 .أىميا وجود يظثة ارتباط وتأ ير لمقيادة الأخظثية    الاستقامة التيظيمية

إلد  استكمداف العظثدة الت ايميدة بدين الاسدتقامة  Dubey et al. (2023) وىدد ت دراسدة
التيظيميددة ورأس المدداخ الي سدد  وأداج الموظددف، وتكددون مجتمددع الدراسددة مددن المددوظ ين العدداممين  دد  

صدر   )الييدد(، وكمد ت اليتدا   أن رأس المداخ الي سد  يمعدب دورًا وسديطًا جز يًدا؛ بمعيد  القطاع الم
أن الاسدتقامة التيظيميددة تحسدن الأداج بطددريقتين: بمدكخ مبامددر مدن خددظخ تدو ير بي ددة يمدخ دايمددة، 

 .وبمكخ غير مبامر من خظخ تقوية مخصية الموظف وثدراتو الي سية
دف تحميدددخ تدددأ ير أبعددداد التوجدددو الريددداد  الاسدددتراتيج  ( بيددد2023وجددداجت دراسدددة الروا دددية )

)اىبداع، الاسدتباثية، وتحمدخ المخداطرة( يمد  الأداج الاسدتراتيج  لمجامعدات الحكوميدة الأردييدة. تد) 
( من موظ   القيادة اىدارية الأكاديمية     ظث جامعات 213استخدا) الاستبيان ىجراج مسح لد )

والجامعدة الأردييدة، وجامعدة مؤتدة. وأمدارت اليتدا   إلد  أن اىبدداع  حكومية، وى  جامعدة اليرمدوك،
وتحمددددخ المخددددداطرة ليمددددا تدددددأ ير إيجددددداب  ذو دلالددددة إحصدددددا ية يمدددد  الأداج الاسدددددتراتيج  لمجامعدددددات 

 .الحكومية،    حين أن بُعد الاستباثية ليس لو تأ ير يُذكر
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الكمد ، حيدث تمدت أسداليب البحدث  Setyoko & Kurniasih (2022) واسدتخدمت دراسدة
طريقدددة جمدددع البيايدددات يبدددر اسدددتخدا) اسدددتبيايات يبدددر اىيتريدددت. وتم دددخ المجتمدددع  ددد  ىدددذه الدراسدددة 

( مدخص، وتد) ايتمداد العييدة العمدوا ية البسديطة. ومدن اليتدا   200ميظمة غير ربحية تتألف مدن )
 ين، كمددددا أن أن الدددددي) التيظيمدددد  المتوثددددع لددددو تددددأ ير إيجدددداب  وكبيددددر يمدددد  الأداج ور اىيددددة المددددوظ

الاسددتقامة التيظيميددة ليدددا تددأ ير إيجدداب  وكبيدددر يمدد  الأداج ور اىيددة المدددوظ ين  دد  الميظمددات غيدددر 
 .الربحية     ترة ما بعد الجا حة

دراسدة ىدد ت إلد  استكمداف و حدص  Magnier-Watanabe et al. (2020) وأجدري
، والر اىية الذاتيدة، والأداج الدوظي  ، العظثات بين الاستقامة التيظيمية والقي) الأخظثية    الميظمة

واىيتاجيدددة والتميدددز  ددد  العمدددخ. واسدددتيد ت الدراسدددة المدددديرين والمدددوظ ين  ددد  مدددركات محميدددة داخدددخ 
 ريسددددا واليابددددان، وتدددد) ايتمدددداد اسددددتبيان. وأ بتددددت يتددددا   الدراسددددة أن إدراك المددددوظ ين لميزاىددددة وال قددددة 

  زيدادة سدعادتي) وتحسدين أدا يد)، ولكدن بمسدارات والتعاطف    ميظماتي) يؤد     كدظ البمددين إلد
 .وتأ يرات مت اوتة القوة

 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
مدن خدظخ اسدتعراض الدراسدات السدابقة ذات العظثددة بأبعداد ومتغيدرات الدراسدة الحاليدة، يمكددن 

 :تو يح أوجو المبو والاختظف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة كما يم 
ن حيددث الأىددداف: تتمددابو الدراسددة الحاليددة  دد  اليدددف مددع بعددض الدراسددات السددابقة، م ددخ مدد
الت  ىد ت إل  البحدث  د  الاسدتقامة التيظيميدة  Magnier-Watanabe et al. (2020) دراسة

 .وأ رىا    الأداج
إلا  ومن حيث بي دة الدراسدة: بدالرغ) مدن تبداين البي دات التد  تد) إجدراج الدراسدات السدابقة  ييدا،

أن الدراسة الحالية تختمف ين الدراسات السابقة من حيث مكدان إجدراج الدراسدة، حيدث لا توجدد أيدة 
دراسددة تدد) إجراؤىددا  دد  المممكددة العربيددة السددعودية، كمددا ىددو الحدداخ  دد  الدراسددة الحاليددة التدد  سددديت) 

تدد) إجددراج  تطبيقيددا يمدد  اىدارة العامددة لمتعمددي) بميطقددة الجددوف بمددكخ خدداص.  عمدد  سددبيخ الم دداخ،
 .ت) إجراؤىا    ماليزيا Lim et al. (2025) (    مصر، ودراسة2024دراسة حسن وآخرون )

ومدددن حيدددث مددديي  الدراسدددة: تتمدددابو الدراسدددة الحاليدددة مدددع بعدددض الدراسدددات م دددخ دراسدددة الروا ددددية 
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، حيث ايتمدت ىذه الدراسدات يمد  المديي  Setyoko & Kurniasih (2022) ( ودراسة2024)
 .تحميم الوص   ال

 

 البياىات والميهجية

 

 ميهج الدراسة 
ييدف ىذا البحث إل  ثيداس أ در الاسدتقامة التيظيميدة  د  الأداج اىسدتراتيج ، دراسدة ميداييدة 
 دد  اىدارة العامددة لمتعمددي) بميطقددة الجددوف  دد  المممكددة العربيددة السددعودية، حيددث يعتمددد البحددث يمدد  

 البحث وتحقيل الاىداف البح ية.الميي  الوص   التحميم  للإجابة ين اس مة 
لتحقيددددل أىددددداف البحددددث، تددددد) اسددددتخدا) الأسدددداليب اىحصدددددا ية الوصدددد ية والاسددددتدلالية، م دددددخ 
المتوسددطات الحسددابية، والايحرا ددات المعياريددة، والتكددرارات، إ ددا ة إلدد  التحمدديظت الظزمددة لاختبددار 

  ر يات البحث. 
(، لمددا 27( اىصدددار )SPSSالاجتماييددة ) تدد) الاسددتعاية ببريددام  الرزمددة اىحصددا ية لمعمددو)

يتمتددع بددو مددن ك دداجة ياليددة  دد  تحميددخ البيايددات، ودثددة  دد  اسددتخراج اليتددا  ، وديدد) يمميددة الت سددير 
 العمم  والاستيتاج.

 

 مجتنع وعيية الدراسة.

يركز البحث يم  موظ   اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف    المممكة العربية السعودية، 
( موظً ا وموظ ة. ت) ايتماد أسموب العيية العموا ية لما ليا 2820م  حج) مجتمع الدراسة )حيث ب

مددن دور  دد  تقميددخ التحيددز وتعزيددز إمكاييددة تعمددي) اليتددا  . بمدد  يدددد الاسددتبايات التدد  تدد) الحصددوخ 
 ( اسددتباية، وبعددد مراجعتيددا وتدددثيقيا، تدد) اسددتبعاد يدددد مددن الاسددتبايات غيددر الصددالحة386يمييددا )

لمتحميخ بسبب وجود ممدكظت  د  الاسدتجابة م دخ يدد) الاكتمداخ أو يمطيدة اىجابدات، بمدا ثدد يدؤ ر 
( اسددددتباية. ويتيجدددة لددددذلك، بمددد  العدددددد الييدددا   لظسددددتبايات 14 ددد  دثدددة اليتددددا  ، حيدددث تدددد) حدددذف )

( اسددددتباية، والتدددد  تدددد) الايتمدددداد يمييددددا  دددد  إجددددراج التحمدددديظت 372الصددددالحة لمتحميددددخ اىحصددددا   )
 .حصا ية واختبار  ر يات الدراسةاى
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 .(، توزيع أ راد العيية حسب المتغيرات الديموغرا ية1يو ح الجدوخ رث) )
 

 (: توزيع أيراد العينة حسب المتغيرات الديموغرايية1الجدول )
 المتغيرات الوصف التكرارات النسبة
 ذكر 175 47%

 أي   197 %53 الجنس
 المجموع 372 100%
 سية  أثخ 30 33 8.9%

 الفئة العمرية
 سية 40أثخ من  –30 75 20.2%
 سية 50أثخ من  –40 216 58.1%
 سية  أك ر 50 48 12.9%
 المجموع 372 100%
 سيوات  أثخ 5 34 9.1%

 عدد سنوات ال برة
 سيوات 10أثخ من  5 73 19.6%
 سية 15أثخ من  10 204 54.8%
 سية  أك ر 15 61 16.4%
 المجموع 372 100%
 دبمو) 25 6.7%

 المؤهل العممي
 بكالوريوس 181 48.7%
 دراسات يميا 166 44.6%
 المجموع 372 100%
 مدير/ ة 77 20.7%

 المسمى الوظيفي
 ر يس / ة ثس) 78 21%

 ممرف/ة تربو  217 58.3%
 المجموع 372 100%

 

الجديس، حيدث بمد  يددد الدذكور ( توزيدع أ دراد يييدة الدراسدة مدن حيدث 1يو ح الجددوخ رثد) )
%(. ويمددير 53( موظ ددة بيسددبة )197%(،  دد  حددين بمدد  يدددد اىيدداث )47( موظ دًدا بيسددبة )175)
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ىددذا التوزيددع إلدد  تقددارب يسددب  بددين الجيسددين، مددع ت ددول ط يددف للإيدداث، ممددا يعكددس تم دديظً متوازيًددا 
 .لأ راد العيية    اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف

 40ال  ة العمرية،  قد أظيرت اليتا   أن ال  ة الأك ر تم يظً ى  ال  ة العمريدة ) أما من حيث
 40أثدددخ مدددن  – 30%(، تمييدددا ال  دددة )58.1( موظ دًددا وبيسدددبة )216سدددية( بعددددد ) 50أثدددخ مدددن  –

%(. ويعكس ىذا التوزيع أن غالبية أ راد العيية يتمتعون بمرحمدة يمريدة متقدمدة 20.2سية( بيسبة )
 .ا ثد يسي)    تو ر الخبرة والاستقرار الوظي  يسبيًا، م

وباليسددبة لمتغيددر يدددد سدديوات الخبددرة، تبددين أن اليسددبة الأيمدد  كايددت لممددوظ ين الددذين تتددراوح 
%(، يميي) 54.8( موظ ين بيسبة )204سية(، حيث بم  يددى) ) 15أثخ من  – 10خبرتي) بين )

ير ذلك إل  أن معظ) أ راد العييدة يمتمكدون %(. ويم16.4سية  أك ر( بيسبة ) 15من لديي) خبرة )
 .خبرات يممية كا ية تؤىمي) لتقيي) متغيرات الدراسة بدثة ومو ويية

و يمدددا يتعمدددل بالمؤىددددخ العممددد  والمسددددم  الدددوظي  ، أظيددددرت اليتدددا   أن غالبيددددة أ دددراد العييددددة 
%(، ممددا يدددخ 44.6%(، تمييددا الدراسددات العميددا بيسددبة )48.7يحممددون مؤىددخ البكددالوريوس بيسددبة )

يمددد  مسددددتوي يممدددد  مرت دددع. كمددددا تبددددين أن   دددة الممددددر ين التربددددويين كايدددت الأيمدددد  تم دددديظً بيسددددبة 
 .%(، وىو ما يتظج) مع طبيعة الييكخ الوظي      اىدارة العامة لمتعمي)58.3)

 

 أداة الدراسة.

وليدة ليدذا البحدث. ت) تطوير استباية وتصميميا بعياية لتكون الأداة الر يسية لجمع البيايات الأ
 (:2تتألف الاستباية من  ظ ة أثسا) كما ىو مو ح    الجدوخ رث) )

 
 (: التوزيع التفصيمي لفقرات الاستبانة2الجدول )

 عدد الفقرات البيانات الش صية والوظيفية
 2 الجيس

 4 ال  ة العمرية
 4 يدد سيوات الخبرة
 3 المؤىخ العمم 



 عبد الرحمً الحنود وعبد الرحمً العبادلة ......................................................................... أثر الاستكامة التيظينية

 

 

 (316)                                                                                           الأعنال سلسلة

 

 

 عدد الفقرات البيانات الش صية والوظيفية
 3 المسم  الوظي  

 لمستقل: الاستقامة التنظيميةالمتغير ا
 الفقرة عدد الفقرات أبعاد المستقل
 5إل   – 1من  5 الت اؤخ التيظيم 
 10إل   – 6من  5 ال قة التيظيمية

 15إل   11من  5 التعاطف التيظيم 
 المتغير المستقل: الأداء الإستراتيجي
 الفقرة عدد الفقرات أبعاد التابع

 20إل   – 16من  5 الميظور المال 
 25إل   - 21من  5 ميظور العمظج

 30إل   - 26من  5 ميظور العمميات الداخمية
 

 ( 3إيتمد البحث يم  مقياس ليكرت الخماس ، كما يو ح الجدوخ رث) )
 

 (: مقياس ليكرت ال ماسي3الجدول )
 غير موايق بشدة غير موايق محايد موايق موايق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الوزن

 
 ق أداة الدراسة صد

ت) يرض الاستباية يم  يدد من المحكمين من أي اج اليي ة التدريسية    ثسد) اىدارة  د  
وذلدددك ىبدددداج آرا يددد) حدددوخ صددددل الم دددمون، وأُجريدددت التعدددديظت الظزمدددة لتحسدددين جامعدددة مؤتدددة، 

 الصياغة والو وح والدثة. 
 

 الصدق البنائي:
كخ متغير بمكخ مستقخ، باسدتخدا) معامدخ ارتبداط  ت) ايتماد الصدل البيا   من خظخ تحميخ

بيرسددون لقيدداس درجددة الارتبدداط بددين أبعدداد الأداة والدرجددة الكميددة ل قراتيددا. وييدددف ىددذا اىجددراج إلدد  
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 التأكد من مدي اتسال مكويات الاستباية وتوا قيا مع اىطار اليظر  لمدراسة.
( ييد مسدتوي دلالدة إحصدا ية 0.25تباط )ويُعد الصدل البيا   متحققًا ييدما تتجاوز ثي) الار 

(، وىددو مددا يمددير إلدد  وجددود درجددة مياسددبة مددن الاتسددال الددداخم  بددين  قددرات الأداة. 0.01أثدخ مددن )
 (، يتا   إختبار الصدل البيا  .4يو ح الجدوخ رث) )

 
 (: الصدق البنائي4الجدول )

 الأبعاد معامل الارتباط مستوى الدلالة
 تيظيم الت اؤخ ال 0.820 0.01
 ال قة التيظيمية 0.821 0.01
 التعاطف التيظيم  0.813 0.01
 الميظور المال  0.807 0.01
 ميظور العمظج 0.815 0.01
 ميظور العمميات الداخمية 0.812 0.01

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

البيا   وتبين اليتا   أن جميدع معدامظت الارتبداط ( يتا   اختبار الصدل 4يو ح الجدوخ رث) )
(، وجميعيدددا دالددة إحصدددا ياً ييدددد مسدددتوي 0.821( و)0.807جدداجت مرت عدددة، إذ تراوحدددت ثيميددا بدددين )

 (. وتمير ىذه القي) إل  وجود اتسال داخم  ثو  بين الأبعاد المختم ة للأداة ومكوياتيا.0.01دلالة )
 

 ثبات أداة الدراسة:

( لقيداس مسدتوي الاتسدال الدداخم  Cronbach’s Alphaعامدخ كرويبداخ أل دا )تد) اسدتخدا) م
 & Sekaran(  دأك ر مقبولدة و قدًا لمدا أمدار إليدو 0.70ل قدرات الاسدتباية. وتُعدد القدي) التد  تبمد  )

Bougie ,2020).) ( ((.5ت) تو يح يتا   ىذا اىختبار    الجدوخ رث 
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 (: معامل كرونباخ ألفا0الجدول )
 معامل كرونباخ ألفا اتالمتغير 

 0.798 الت اؤخ التيظيم 
 0.752 ال قة التيظيمية

 0.725 التعاطف التيظيم 
 0.715 الميظور المال 
 0.712 ميظور العمظج

 0.711 ميظور العمميات الداخمية
 0.947 جميع الأبعاد

 

مًدا أيمد  مدن الحدد ( أن معامظت كرويباخ أل ا بمغدت لجميدع المتغيدرات ثي5يو ح الجدوخ رث) )
(، مما يدخ يم  تمتع كخ بُعد بدرجة مياسبة من ال بات. كمدا سدجمت الأداة ككدخ ثيمدة 0.70المقبوخ )

 (، وىو ما يعكس مستوي ياخي جدًا من ال بات والمو وثية    القياس. 0.947مرت عة بمغت )
 

 التعددية ال طية0
( لكددددخ VIFت دددخ) التبدددداين )تددد)  حددددص مصددد و ة الارتبدددداط بددددين المتغيدددرات وحسدددداب معامددددخ 

( 0.1( أو ثدي) التسدامح الميخ  دة )أثدخ مدن 10)أك ر مدن  VIFمتغير، حيث تمير القي) العالية لد 
 إل  وجود تعددية خطية ذات تأ ير.

ىددذه الدراسددة، أُجددر  تحميددخ ايحدددار متعدددد لاسددتخراج ىددذه القددي) والتأكددد مددن يددد) وجددود  دد  
( سظمة اليموذج، مما يعزز 6تعددية خطية تؤ ر يم  اليموذج. وثد بيّيت اليتا      الجدوخ رث) )

 مو وثية الت سير اىحصا   لمبيايات.
 

 (: معامل تض م التباين والتسامح6الجدول )
 التسامح مل تض م التباينمعا المتغيرات

 0.255 3.926 الت اؤخ التيظيم 
 0.228 4.394 ال قة التيظيمية

 0.277 3.607 التعاطف التيظيم 
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لتقيدي) وجدود التعدديدة الخطيدة، تد) تطبيدل طريقدة إ دا ية تتم دخ  د  تحميدخ معدامظت الارتبداط 
د أظيرت اليتا   أن جميدع ثدي) (. وث7بيرسون بين الأبعاد المستقمة كما ىو مو ح    جدوخ رث) )

 (، مما يدخ يم  يد) وجود التعددية الخطية.0.80الارتباط بين الأبعاد كايت أثخ من )
 

 (: مصفوية الارتباط7الجدول )
 التعاطف التنظيمي الثقة التنظيمية التفاؤل التنظيمي الأبعاد

 0.603 0.642 1 الت اؤخ التيظيم 
 0.626 1  ال قة التيظيمية

 1   عاطف التيظيم الت
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 وصف متغيرات البحث.

ت) تحميخ اسدتجابات أ دراد العييدة باسدتخدا) الأسداليب اىحصدا ية الوصد ية، م دخ المتوسدطات  
ثيقددة، كمددا سدديُعرض الحسددابية والايحرا ددات المعياريددة والأىميددة اليسددبية، بيدددف الوصددوخ إلدد  يتددا   د

    الأجزاج الظحقة من البحث.
 

 مستوى المتغير المستقل "الاستقامة التنظيمية"0
 

(: المتوسطات الحسابية والانحرايات المعيارية لاستجابات أيراد عينة الدراسة عن مستوى 8الجدول رقم )
 ممارسة الاستقامة التنظيمية

 النسبية هميةمستوى الأ الرتبة المتوسط الحسابي المتغيرات
 مرت ع 1 4.25 الت اؤخ التيظيم 
 مرت ع 2 4.19 ال قة التيظيمية

 مرت ع 3 4.17 التعاطف التيظيم 
 مرتفع  4.20 الاستقامة التنظيمية
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(، أن "الاستقامة التيظيميدة" جداجت  دمن مسدتوي الأىميدة المرت دع 8يت ح من الجدوخ رث) )
د الحدددديث يدددن الأبعددداد يت دددح مدددن الجددددوخ أن (، وييددد4.20حيدددث حصدددخ يمددد  متوسدددط حسددداب  )

 الت اؤخ التيظيم  حصخ يم  أوخ رتبة  ) يميو ال قة التيظيمية  ) التعاطف التيظيم .
 

 البُعد الأول: التفاؤل التنظيمي
( يتدددا   9. ويعدددرض الجددددوخ رثددد) )التفـــاؤل التنظيمـــي""بُعدددد تددد) تطدددوير خمدددس  قدددرات لقيددداس 

 تحميخ ىذا البعُد.
 

المتوســطات الحســابية والانحرايــات المعياريــة لاســتجابات أيــراد عينــة الدراســة عــن مســتوى  (:9الجــدول )
 التفاؤل التنظيمي

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الأهمية الرتبة
 النسبية

تسع  اىدارة الد  خمدل بي دة يمدخ إيجابيدة تعدزز مدعور  1
 .السعادة لدي العاممين لدييا

 مرت ع 1 0.736 4.49

تتسد) اىدارة بددروح الت داؤخ  دد  مواجيدة الممدداكخ وتيظددر  2
 .ال  الجايب الممرل مييا

 مرت ع 4 1.021 4.16

تمدددجع اىدارة المدددوظ ين يمددد  تقددددي) كدددخ مدددا ىدددو جيدددد  3
 .وصحيح أ ياج أداج أيمالي)

 مرت ع 3 0.966 4.22

ج تحددددددرص اىدارة يمدددددد  تعزيددددددز العوامددددددخ المؤديددددددة لأدا 4
 .الأيماخ بمكخ جيد

 مرت ع 5 0.986 4.13

تسع  اىدارة الد  مواجيدة التحدديات بمدكخ مسدتمر مدن  5
 .أجخ تحقيل اليجاح

 مرت ع 2 0.986 4.26

 مرتفع   4.25 التفاؤل التنظيمي 
 

(، أن بُعددد "الت دداؤخ التيظيمدد " حصددخ يمدد  متوسددط حسدداب  يُقدددر 9يت ددح مددن الجدددوخ رثدد) )
(، 4.49(، يم  ايمد  متوسدط حسداب  )1ية مرت ع. وحصخ السؤاخ رث) )(، ومستوي أىم4.25ب)

 (، ومستوي أىمية مرت ع يسبياً.0.736بايحراف معيار  )



 عبد الرحمً الحنود وعبد الرحمً العبادلة ......................................................................... أثر الاستكامة التيظينية

 

 

 

  (321)                                                                         و6202 ،2 العدد، 5  المجلد الميارة،

 

 

(، بددايحراف معيددار  4.13(، يمدد  أثددخ متوسددط حسدداب  )4 دد  المقابددخ، حصددمت ال قددرة رثدد) )
 (، ومستوي أىمية مرت ع يسبياً أي اً.4.13)
 

 ميةالبُعد الثاني: الثقة التنظي
( يتا   تحميخ 10. ويعرض الجدوخ رث) )الثقة التنظيمية""بُعد ت) تطوير خمس  قرات لقياس 

 ىذا البعُد.
 

المتوسطات الحسابية والانحرايات المعياريـة لاسـتجابات أيـراد عينـة الدراسـة عـن مسـتوى (: .1الجدول )
 الثقة التنظيمية

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

 مستوى الأهمية الرتبة
 النسبية

تحددرص اىدارة يمددد  إمدداية أجدددواج مدددن ال قددة بيييدددا وبدددين  6
 .الموظ ين

 مرت ع 1 0.894 4.32

تمددجع اىدارة المدددوظ ين يمددد  التعامددخ مدددع بع دددي) يمددد   7
 .أسس من الاحترا) المتبادخ

 مرت ع 5 1.019 4.09

يجددداز الميدددا)  ددد  8 المواييدددد  تمتدددز) اىدارة بأوثدددات العمدددخ وا 
 .المحددة

 مرت ع 4 0.957 4.16

تحددددددرص اىدارة يمدددددد  احتددددددرا) المددددددراجعين أ يدددددداج إيجدددددداز  9
 .معامظتي)

 مرت ع 2 0.946 4.22

تحددددددرص اىدارة يمدددددد  و ددددددع سياسددددددات وا ددددددحة يمكددددددن  10
 .الو ول بيا

 مرت ع 3 0.990 4.17

 مرتفع   4.19 الثقة التنظيمية 
 

"ال قددة التيظيميددة" حصددخ يمدد  متوسددط حسدداب  يُقدددر  (، أن بُعددد10يت ددح مددن الجدددوخ رثدد) )
(، 4.32(، يم  ايمد  متوسدط حسداب  )6(، ومستوي أىمية مرت ع. وحصخ السؤاخ رث) )4.19ب)

 (، ومستوي أىمية مرت ع يسبياً.0.894بايحراف معيار  )
(، بددايحراف معيددار  4.09(، يمدد  أثددخ متوسددط حسدداب  )7 دد  المقابددخ، حصددمت ال قددرة رثدد) )
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 (، ومستوي أىمية مرت ع يسبياً أي اً.1.019)
 

 البُعد الثالث: التعاطف التنظيمي
( يتددا   11. ويعددرض الجدددوخ رثدد) )التعــاطف التنظيمــي""بُعددد تد) تطددوير خمددس  قددرات لقيدداس 

 تحميخ ىذا البعُد.
 

وى المتوسطات الحسابية والانحرايات المعياريـة لاسـتجابات أيـراد عينـة الدراسـة عـن مسـت(: 11الجدول )
 التعاطف التنظيمي

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الأهمية الرتبة
 النسبية

 مرت ع 1 0.869 4.31 .تمارك اىدارة الموظ ين ممايرى)    أ راحي) وأحزايي) 11
 مرت ع 5 1.054 4.08 .تراي  اىدارة الظروف الت  يمر بيا الموظ ون 12
 مرت ع 2 0.908 4.24 .دارة بتمبية احتياجات الموظ ين وتقدي) الدي) لي)تيت) اى 13
 مرت ع 4 1.016 4.10 تحرص اىدارة أن يكون التعاطف أمرًا ما عًا بين الموظ ين 14
يظيدددر الموظ دددون روح التعددداون مدددن خدددظخ  دددرل العمدددخ ممدددا  15

 .يعزز التواصخ والتعاطف المتبادخ
 مرت ع 3 0.965 4.13

 مرتفع   4.17 ف التنظيميالتعاط 
 

(، أن بُعد "التعاطف التيظيم " حصخ يم  متوسط حساب  يُقدر 11يت ح من الجدوخ رث) )
(، يمددددد  ايمددددد  متوسدددددط حسددددداب  11(، ومسددددتوي اىميدددددة مرت دددددع. وحصدددددخ السدددددؤاخ رثدددد) )4.17ب)
 (، ومستوي أىمية مرت ع يسبياً.0.869(، بايحراف معيار  )4.31)

(، بدايحراف معيدار  4.08(، يمد  أثدخ متوسدط حسداب  )12رة رثد) )   المقابخ، حصمت ال ق
 (، ومستوي اىمية مرت ع يسبياً أي اً.1.054)
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 مستوى المتغير التابع "الأداء الإستراتيجي"0
 

ــم ) ــة الدراســة عــن 12الجــدول رق ــراد عين ــة لاســتجابات أي (: المتوســطات الحســابية والانحرايــات المعياري
 ستراتيجيمستوى ممارسة الأداء الإ

 النسبية مستوى الأهمية الرتبة المتوسط الحسابي المتغيرات
 مرت ع 1 4.20 الميظور المال 
 مرت ع 2 4.15 ميظور العمظج

 مرت ع 3 4.14 ميظور العمميات الداخمية
 مرتفع  4.17 الأداء الإستراتيجي

 

الأىميدة المرت دع  (، أن "الأداج اىستراتيج " جاجت  من مستوي12يت ح من الجدوخ رث) )
(، وييدددد الحدددديث يدددن الأبعددداد يت دددح مدددن الجددددوخ أن 4.17حيدددث حصدددخ يمددد  متوسدددط حسددداب  )

 الميظور المال  حصخ يم  أوخ رتبة  ) يميو ميظور العمظج  ) ميظور العمميات الداخمية.
 

 البُعد الاول: المنظور المالي
( يتدددا   13الجددددوخ رثددد) ). ويعدددرض المنظـــور المـــالي""بُعدددد تدد) تطدددوير خمدددس  قدددرات لقيددداس 

 تحميخ ىذا البعُد.
 

المتوسطات الحسابية والانحرايات المعياريـة لاسـتجابات أيـراد عينـة الدراسـة عـن مسـتوى (: 13الجدول )
 المنظور المالي

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الأهمية الرتبة
 النسبية

 مرت ع 1 0.877 4.40 .حددة لتطوير الخطة التعميميةتو ر اىدارة ميزايية م 16
تحدددددرص اىدارة يمددددد  اسدددددت مار مواردىدددددا الماليدددددة لغايدددددات  17

 .جودة العممية التعميمية
 مرت ع 4 0.955 4.10

تعمخ اىدارة يم  تو ير مصادر تمويدخ جديددة تسداى)  د   18
 .تحسين اىيرادات

 مرت ع 5 1.010 4.08
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الأهمية الرتبة
 النسبية

التقددددارير الماليددددة بمددددكخ دور  خددددظخ  تقددددو) اىدارة بايددددداد 19
 .العا)

 مرت ع 3 0.929 4.21

تحددددددرص اىدارة يمدددددد  تطبيددددددل إجددددددراجات دثيقددددددة ل ددددددبط  20
 .المصرو ات

 مرت ع 2 0.976 4.24

 مرتفع   4.20 المنظور المالي 
 

(، أن بُعددد "الميظددور المددال " حصددخ يمدد  متوسددط حسدداب  يُقدددر 13يت ددح مددن الجدددوخ رثدد) )
(، يمددددد  ايمددددد  متوسدددددط حسددددداب  16وي اىميدددددة مرت دددددع. وحصدددددخ السدددددؤاخ رثدددد) )(، ومسددددت4.20ب)
 (، ومستوي اىمية مرت ع يسبياً.0.877(، بايحراف معيار  )4.40)

(، بدايحراف معيدار  4.08(، يمد  أثدخ متوسدط حسداب  )18   المقابخ، حصمت ال قرة رثد) )
 (، ومستوي اىمية مرت ع يسبياً أي اً.1.010)
 

 ور العم ءالبُعد الثاني: منظ
( يتا   تحميخ 14. ويعرض الجدوخ رث) )منظور العم ء""بُعد ت) تطوير خمس  قرات لقياس 

 ىذا البعُد.
 

المتوسطات الحسابية والانحرايات المعياريـة لاسـتجابات أيـراد عينـة الدراسـة عـن مسـتوى (: 14الجدول )
 منظور العم ء

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

 مستوى الأهمية الرتبة
 النسبية

تحدددددرص اىدارة يمددددد  تقددددددي) خددددددماتيا لمتمقددددد  الخدمدددددة  21
 .بالجودة العالية

 مرت ع 2 0.932 4.24

تسدددتجيب اىدارة الددد  مدددكاوي متمقددد  الخدمدددة وتعالجيدددا  22
 .بأثص  سرية

 مرت ع 5 1.049 4.06

تيدددددددت) اىدارة بقيددددددداس مسدددددددتوي ر دددددددا متمقددددددد  الخدمدددددددة  23
 .ينالحالي

 مرت ع 1 0.859 4.27
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

 مستوى الأهمية الرتبة
 النسبية

تعددال  اىدارة مدددكاوي متمقددد  الخدمددة وتعمدددخ يمددد  ميدددع  24
 .تكرارىا مستقبظ من خظخ تحديد أسبابيا

 مرت ع 4 0.988 4.10

تمدكخ اىدارة  درل يمدخ متخصصددة لبحدث طدرل جددذب  25
 .متمق  الخدمة والاحت اظ بي)

 مرت ع 3 0.928 4.12

 مرتفع   4.15 منظور العم ء 
 

(، أن بُعد "ميظور العمظج" حصدخ يمد  متوسدط حسداب  يُقددر بدد 14ت ح من الجدوخ رث) )ي
(، 4.27(، يمد  ايمد  متوسدط حسداب  )23(، ومستوي اىمية مرت ع. وحصخ السؤاخ رثد) )4.15)

 (، ومستوي اىمية مرت ع يسبياً.0.859بايحراف معيار  )
(، بدايحراف معيدار  4.06سداب  )(، يمد  أثدخ متوسدط ح22   المقابخ، حصمت ال قرة رثد) )

 (، ومستوي اىمية مرت ع يسبياً أي اً.1.049)
 

 البُعد الثالث: منظور العمميات الدا مية
( 15. ويعدرض الجددوخ رثد) )منظـور العمميـات الدا ميـة""بُعدد ت) تطوير خمس  قرات لقيداس 

 يتا   تحميخ ىذا البعُد.
 

ت المعياريـة لاسـتجابات أيـراد عينـة الدراسـة عـن مسـتوى المتوسطات الحسابية والانحرايا(: 15الجدول )
 منظور العمميات الدا مية

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الأهمية الرتبة
 النسبية

تقدددددو) اىدارة بتكييدددددف خددددددماتيا اسدددددتجابة لطمبدددددات متمقددددد   26
 .الخدمة

 مرت ع 1 0.839 4.32

اجات داخميدة تركدز يمد  تقميدخ التكدداليف تصدم) اىدارة إجدر  27
 .التمغيمية

 مرت ع 3 0.987 4.10

 مرت ع 4 1.052 4.09تددددددول  اىدارة أىميددددددة كبيددددددرة لمبحددددددث والتطددددددوير المسددددددتمر  28
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الأهمية الرتبة
 النسبية

 .لتحسين خدماتيا
تددددددو ر اىدارة ثيددددددوات إلكتروييددددددة متميددددددزة لدددددددي) الخدددددددمات  29

 .اىلكترويية لدييا
 مرت ع 2 0.896 4.16

دارة  مس ة التحسدين المسدتمر  د  جميدع يممياتيدا تتبي  اى 30
 .الداخمية

 مرت ع 5 1.002 4.06

 مرتفع   4.14 منظور العمميات الدا مية 
 

(، أن بُعدددد "ميظدددور العمميدددات الداخميدددة" حصدددخ يمددد  متوسدددط 15يت دددح مدددن الجددددوخ رثددد) )
يمدد  متوسددط (، يمدد  ا26(، ومسددتوي اىميددة مرت ددع. وحصددخ السددؤاخ رثدد) )4.14حسدداب  يُقدددر ب)

 (، ومستوي اىمية مرت ع يسبياً.0.839(، بايحراف معيار  )4.32حساب  )
(، بدايحراف معيدار  4.06(، يمد  أثدخ متوسدط حسداب  )30   المقابخ، حصمت ال قرة رثد) )

 (، ومستوي اىمية مرت ع يسبياً أي اً.1.002)
 

 إختبار فرضيات البحث.

 H0:لا يوجدددددد أ دددددر ذو دلالددددد الفرضـــــية الرئيســـــية( 0.05ة إحصدددددا ية ييدددددد مسدددددتوي الدلالدددددة ≥ɑ )
لظسددتقامة التيظيميددة بأبعادىددا )الت دداؤخ التيظيمدد ، ال قددة التيظيميددة، التعدداطف التيظيمدد (  دد  الأداج 
اىسددتراتيج  بأبعدداده )الميظددور المددال ، وميظددور العمددظج، وميظددور العمميددات الداخميددة(  دد  اىدارة 

 العامة لمتعمي) بميطقة الجوف.
 خدا) الايحدار الخط  المتعدد لاختبار ال ر ية.ت) است
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 (: نتائج ا تبار الفرضية الرئيسة16جدول )ال
Model Summary ANOVA  المتغيرات

 المستقمة
Coefficient 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

R2 

Adjust 
F 

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مستوى  Tقيمة  Bقيمة 
 الدلالة

التفاؤل  0.000 3 579.771 0.824 0.852 0.908
 التنظيمي

0.354 8.585 0.000 

الثقة  368
 التنظيمية

0.218 5.357 0.000 

التعاطف  371
 التنظيمي

0.321 8.506 0.000 

 

( كايدت أكبدر 579.771 د  الجددوخ ) Fباليظر إل  يتا   اختبار ال ر ية، يت دح أن ثيمدة 
( يمدددير ىدددذا إلددد  ر دددض ال ر دددية 0.000(، وأن مسدددتوي الدلالدددة )2.63المحسدددوبة ) Fمدددن ثيمدددة 

الصددد رية وثبدددوخ ال ر دددية البديمدددة، التددد  تددديص يمددد : "وجدددود أ دددر ذو دلالدددة إحصدددا ية ييدددد مسدددتوي 
( لظسددتقامة التيظيميددة بأبعادىددا )الت دداؤخ التيظيمدد ، ال قددة التيظيميددة، التعدداطف ɑ≤ 0.05الدلالددة )

يج  بأبعدداده )الميظددور المددال ، وميظددور العمددظج، وميظددور العمميددات التيظيمدد (  دد  الأداج اىسددترات
 الداخمية(    اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف.".

( 0.824المعدددخ ) R²( و0.852) R²( و0.908) Rبعدد التددثيل  د  اليتدا  ، أكددت ثددي) 
 % لظستقامة التيظيمية    الأداج اىستراتيج .85.2وجود أ ر بمقدار 

ف الجدددوخ أي دداً أن جميدع الأبعدداد ليددا أ در ذو دلالددة إحصددا ية، حيدث حصددمت جميعيددا ويكمد
 (. 4.468المحسوبة ) Tأكبر من ثيمة  Tيم  ثيمة 

وىذا يؤكد أن جميع أبعاد الاستقامة التيظيمية ليا أ ر إيجداب  وذو دلالدة إحصدا ية  د  الأداج 
 اىستراتيج     اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف.

 

 H0.1:الفرضية الفرعية الأولى ( 0.05لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصا ية ييدد مسدتوي الدلالدة ≥ɑ )
لظستقامة التيظيمية بأبعادىا )الت اؤخ التيظيم ، ال قة التيظيميدة، التعداطف التيظيمد (  د  الميظدور 
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 المال     اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف.
 لمتعدد لاختبار ال ر ية.ت) استخدا) الايحدار الخط  ا

 

 الفرضية الفرعية الاولى(: نتائج ا تبار 17جدول )ال
Model Summary ANOVA  المتغيرات

 المستقمة
Coefficient 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

R2 

Adjust 
F 

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مستوى  Tقيمة  Bقيمة 
 الدلالة

التفاؤل  0.000 3 309.081 0.714 0.716 0.846
 التنظيمي

0.268 4.769 0.000 

الثقة  368
 التنظيمية

0.311 5.604 0.000 

التعاطف  371
 التنظيمي

0.304 5.899 0.000 

 

( كايدت أكبدر 309.081 د  الجددوخ ) Fباليظر إل  يتا   اختبار ال ر ية، يت دح أن ثيمدة 
( يمدددير ىدددذا إلددد  ر دددض ال ر دددية 0.000الدلالدددة )(، وأن مسدددتوي 2.63المحسدددوبة ) Fمدددن ثيمدددة 

الصددد رية وثبدددوخ ال ر دددية البديمدددة، التددد  تددديص يمددد : "وجدددود أ دددر ذو دلالدددة إحصدددا ية ييدددد مسدددتوي 
( لظسددتقامة التيظيميددة بأبعادىددا )الت دداؤخ التيظيمدد ، ال قددة التيظيميددة، التعدداطف ɑ≤ 0.05الدلالددة )

 امة لمتعمي) بميطقة الجوف."التيظيم (    الميظور المال     اىدارة الع
( 0.714المعدددخ ) R²( و0.716) R²( و0.846) Rبعدد التددثيل  د  اليتدا  ، أكددت ثددي) 

 % لظستقامة التيظيمية    الميظور المال .71.6وجود أ ر بمقدار 
ويكمدف الجدددوخ أي دداً أن جميدع الأبعدداد ليددا أ در ذو دلالددة إحصددا ية، حيدث حصددمت جميعيددا 

 (. 3.913المحسوبة ) Tن ثيمة أكبر م Tيم  ثيمة 
وىدددذا يؤكدددد أن جميدددع أبعددداد الاسدددتقامة التيظيميدددة ليدددا أ دددر إيجددداب  وذو دلالدددة إحصدددا ية  ددد  

 الميظور المال     اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف.
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 H0.2:الفرضية الفرعية الثانية ( 0.05لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصا ية ييدد مسدتوي الدلالدة ≥ɑ )
امة التيظيميددة بأبعادىدا )الت دداؤخ التيظيمد ، ال قددة التيظيميدة، التعدداطف التيظيمد (  دد  ميظددور لظسدتق

 العمظج    اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف.
 ت) استخدا) الايحدار الخط  المتعدد لاختبار ال ر ية.

 
 الفرضية الفرعية الثانية(: نتائج ا تبار 18) الجدول

Model Summary ANOVA  المتغيرات
 المستقمة

Coefficient 
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

R2 Adjust F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مستوى  Tقيمة  Bقيمة 
 الدلالة

التفاؤل  0.000 3 333.481 0.729 0.731 0.855
 التنظيمي

0.409 7.468 0.000 

الثقة  368
 التنظيمية

0.181 3.351 0.001 

التعاطف  371
 التنظيمي

0.311 6.217 0.000 

 
( كايدت أكبدر 333.481 د  الجددوخ ) Fباليظر إل  يتا   اختبار ال ر ية، يت دح أن ثيمدة 

( يمدددير ىدددذا إلددد  ر دددض ال ر دددية 0.000(، وأن مسدددتوي الدلالدددة )2.63المحسدددوبة ) Fمدددن ثيمدددة 
ر ذو دلالدددة إحصدددا ية ييدددد مسدددتوي الصددد رية وثبدددوخ ال ر دددية البديمدددة، التددد  تددديص يمددد : "وجدددود أ ددد

( لظسددتقامة التيظيميددة بأبعادىددا )الت دداؤخ التيظيمدد ، ال قددة التيظيميددة، التعدداطف ɑ≤ 0.05الدلالددة )
 التيظيم (    ميظور العمظج    اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف."

( 0.729المعدددخ ) R²( و0.731) R²( و0.855) Rبعدد التددثيل  د  اليتدا  ، أكددت ثددي) 
 % لظستقامة التيظيمية    ميظور العمظج.73.1وجود أ ر بمقدار 

ويكمدف الجدددوخ أي دداً أن جميدع الأبعدداد ليددا أ در ذو دلالددة إحصددا ية، حيدث حصددمت جميعيددا 
 (. 2.951المحسوبة ) Tأكبر من ثيمة  Tيم  ثيمة 
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إحصا ية    ميظور  وىذا يؤكد أن جميع أبعاد الاستقامة التيظيمية ليا أ ر إيجاب  وذو دلالة
 العمظج    اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف.

 

 H0.3:الفرضية الفرعية الثالث ( 0.05لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصدا ية ييدد مسدتوي الدلالدة ≥ɑ )
لظسدتقامة التيظيميددة بأبعادىدا )الت دداؤخ التيظيمد ، ال قددة التيظيميدة، التعدداطف التيظيمد (  دد  ميظددور 

 داخمية    اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف.العمميات ال
 ت) استخدا) الايحدار الخط  المتعدد لاختبار ال ر ية.

 

 الفرضية الفرعية الثالثة(: نتائج ا تبار 19جدول )ال
Model Summary ANOVA  المتغيرات

 المستقمة
Coefficient 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

R2 

Adjust 
F 

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مستوى  Tقيمة  Bقيمة 
 الدلالة

التفاؤل  0.000 3 309.860 0.701 0.707 0.841
 التنظيمي

0.385 6.824 0.000 

الثقة  368
 التنظيمية

0.162 2.909 0.000 

التعاطف  371
 التنظيمي

0.348 6.739 0.000 

 
( كايدت أكبدر 309.860 د  الجددوخ ) Fثيمدة  باليظر إل  يتا   اختبار ال ر ية، يت دح أن

( يمدددير ىدددذا إلددد  ر دددض ال ر دددية 0.000(، وأن مسدددتوي الدلالدددة )2.63المحسدددوبة ) Fمدددن ثيمدددة 
الصددد رية وثبدددوخ ال ر دددية البديمدددة، التددد  تددديص يمددد : "وجدددود أ دددر ذو دلالدددة إحصدددا ية ييدددد مسدددتوي 

تيظيمدد ، ال قددة التيظيميددة، التعدداطف ( لظسددتقامة التيظيميددة بأبعادىددا )الت دداؤخ الɑ≤ 0.05الدلالددة )
 التيظيم (    ميظور العمميات الداخمية    اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف."

( 0.701المعدددخ ) R²( و0.707) R²( و0.841) Rبعدد التددثيل  د  اليتدا  ، أكددت ثددي) 
 % لظستقامة التيظيمية    ميظور العمميات الداخمية.70.7وجود أ ر بمقدار 
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يكمدف الجدددوخ أي دداً أن جميدع الأبعدداد ليددا أ در ذو دلالددة إحصددا ية، حيدث حصددمت جميعيددا و 
 (. 1.034المحسوبة ) Tأكبر من ثيمة  Tيم  ثيمة 

وىذا يؤكد أن جميع أبعاد الاستقامة التيظيمية ليا أ ر إيجاب  وذو دلالة إحصا ية    ميظور 
 ة الجوف.العمميات الداخمية    اىدارة العامة لمتعمي) بميطق

 

 ىتائج البحث ومياقشتها  

تمددير يتددا   الدراسددة إلدد  أن الاسددتقامة التيظيميددة تُعددد ذات الأىميددة المرت عددة  دد  بي ددة العمددخ 
بدداىدارة العامددة لمتعمددي) بميطقددة الجددوف، ممددا يعكددس ايتمددار القددي) الأخظثيددة اىيجابيددة والسددموكيات 

 .التيظيمية السميمة بين العاممين
أبعدداد الاسددتقامة التيظيميددة أن الت دداؤخ التيظيمدد  يحتددخ المرتبددة الأولدد ، الأمددر ويُظيددر ترتيددب 

الددذ  يدددخ يمدد  وجددود ميدداخ يمددخ يتسدد) باىيجابيددة وتوثددع اليتددا   الجيدددة، وىددو مددا يعددزز الدا عيددة 
الوظي ية والاستعداد لمواجية التحديات. ويميو ال قة التيظيمية الت  تعكس مسدتوي الايتمداد المتبدادخ 

العددداممين واىدارة،  ددد) التعددداطف التيظيمددد  الدددذ  يمدددير إلددد  اىتمدددا) اىدارة بالجوايدددب اىيسدددايية  بدددين
( التدد  أظيددرت 2022والاجتماييددة لمعدداممين. وثددد ات قددت ىددذه اليتيجددة مددع دراسددة اليجددار وآخددرين )
 .وجود تأ ير ذ  دلالة إحصا ية لأبعاد الاستقامة التيظيمية يم  أبعاد الأداج

اليتددا   أن الأداج الاسددتراتيج   دد  اىدارة العامددة لمتعمددي) بميطقددة الجددوف جدداج كمددا أو ددحت 
بمسددتوي مرت ددع، ممددا يدددخ يمدد  ثدددرة اىدارة يمدد  تحقيددل أىدددا يا الاسددتراتيجية بك دداجة. وثددد تصدددر 
الميظددور المددال  أبعدداد الأداج الاسددتراتيج ، وىددو مددا يعكددس ك دداجة اسددتخدا) المددوارد الماليددة وترمدديد 

ت وتحقيددل الاسددتخدا) الأم ددخ للإمكايددات المتاحددة. تددظه ميظددور العمددظج الددذ  يعبددر يددن ر ددا الي قددا
المسددت يدين مددن الخددددمات التعميميددة،  ددد) ميظددور العمميددات الداخميدددة الددذ  يعكدددس ك دداجة اىجدددراجات 
 والأيظمة الداخمية وثدرتيا يم  دي) تحقيل الأىداف المؤسسية. وثد ات قت ىذه اليتيجدة مدع دراسدة

Dubey et al. (2023) حيددث أظيددرت أن الاسددتقامة التيظيميددة تعمددخ يمدد  تحسددين الأداج ،
بطدريقتين: بمددكخ مبامددر مدن خددظخ تددو ير بي ددة يمدخ دايمددة، وبمددكخ غيددر مبامدر مددن خددظخ تقويددة 

 .مخصية الموظف وثدراتو الي سية
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يددددة بأبعادىددددا وتُظيددددر يتددددا   اختبددددار ال ر دددديات وجددددود أ ددددر إيجدددداب  ومعيددددو  لظسددددتقامة التيظيم
المختم دددة  دددد  الأداج الاسددددتراتيج  ككددددخ، ممددددا يؤكدددد أن تبيدددد  القددددي) الأخظثيددددة والممارسددددات التيظيميددددة 
اىيجابيدددة يسدددي) بمدددكخ مبامدددر  ددد  تحسدددين الأداج المؤسسددد . ويعيددد  ذلدددك أن تعزيدددز الت ددداؤخ وال قدددة 

الجوايدب الماليدة ور دا  والتعاطف داخخ الميظمة التعميمية ييعكس يم  ثددرتيا  د  تحقيدل التدوازن بدين
التدد   Gogia et al. (2024) المسدت يدين وك داجة العمميددات. وثدد ات قدت ىددذه اليتيجدة مدع دراسددة

 .توصمت إل  وجود يظثة إيجابية ذات دلالة إحصا ية بين الاستقامة التيظيمية والأداج الوظي  
، حيث تسي) القدي) التيظيميدة كما تبين أن لظستقامة التيظيمية أ رًا وا حًا    الميظور المال 

 دد  ر ددع مسدددتوي الاي ددباط الددوظي   والالتدددزا)، ممددا يدددؤد  إلدد  تحسددين ك ددداجة إدارة المددوارد وتقميدددخ 
اليددددر. و يمدددا يتعمدددل بميظدددور العمدددظج، تعكدددس اليتدددا   أن الميددداخ التيظيمددد  القدددا ) يمددد  الاسدددتقامة 

لمست يدين و قدتي) بالمؤسسدة التعميميدة. يعزز جودة الخدمات التعميمية المقدمة، وير ع مستوي ر ا ا
أمددا يمدد  مسددتوي ميظددور العمميددات الداخميددة،  تسددي) الاسددتقامة التيظيميددة  دد  تحسددين التيسدديل بددين 

 .الوحدات اىدارية، وتبسيط اىجراجات، ور ع ك اجة الأداج اليوم 
ج الاسدتراتيج   د  وتؤكد ىذه اليتا   أن الاسدتقامة التيظيميدة تم دخ ركيدزة أساسدية لتعزيدز الأدا

اىدارة العامة لمتعمي) بميطقة الجوف، وأن الاست مار    ترسيخ القي) الأخظثية اىيجابية وبياج ال قة 
 .والت اؤخ بين العاممين يُعد مدخظً  عالًا لتحسين وتعزيز الأداج المؤسس 

 

 التوصيات

  ام  تح يزيددة دوريددة تر ددع تعزيدز الت دداؤخ التيظيمدد   دد  بي دة العمددخ مددن خددظخ تصددمي) وتي يدذ بددر
 معيويات الموظ ين، وربط اىيجازات ال ردية والجمايية بالتقدير والمكا آت المعيوية.

  ترسددديخ ال قا دددة التيظيميددددة لددددي القدددادة والمددددوظ ين يبدددر ت عيدددخ سياسددددات المددد ا ية  ددد  صدددديع
قد  وراج القرارات اىدارية، وذلك بامراك الموظ ين    لجان التطدوير وتو ديح الأسداس الميط

 ىذه القرارات. 
  تيمية التعاطف التيظيم  وديد) الجوايدب اىيسدايية لممدوظ ين مدن خدظخ تبيد  مبدادرات إداريدة

 تمب  احتياجاتي) الاجتمايية والي سية، م خ برام  دي) المسار الوظي  . 
 ميدة ربط الاستقامة التيظيمية بتحسين الأداج اىستراتيج  من خدظخ دمد  ثدي) الاسدتقامة التيظي
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   الخطة اىستراتيجية ومؤمرات الأداج المؤسس ، وربط تقيي) الأداج الوظي   بالالتزا) بالقي) 
 التيظيمية.

   توصدد  ىددذه الدراسددة بدداجراج بحددوث مسددتقبمية تيدددف إلدد  دراسددة أ ددر الاسددتقامة التيظيميددة  دد
صد  الدراسدة الأداج اىستراتيج ، مع إدخاخ متغير وسيط يتم خ  د  التمكدين اىدار ، كمدا تو 

بدراسددة أبعدداد جديدددة لددلأداج اىسددتراتيج  م ددخ سددرية الاسددتجابة والددتعم) اىسددتراتيج ، ويمكددن 
تطبيددددل ىددددذه الدراسددددة  دددد  اىدارة العامددددة لمتعمددددي)  دددد  ميدددداطل مختم ددددة  دددد  المممكددددة العربيددددة 

 السعودية، بما يساى)    مقارية اليتا   وتعميميا.
 

 المراجع 

 المراجع بالمغة العربيّة 
 ( أ در التوجدو الريداد  الاسدتراتيج   د  الأداج الاسدتراتيج  لمجامعدات 2023الروا ية، وليد ىيد .)

  .116-77(، 4)38الأرديية الحكومية. مجمة مؤتة لمدراسات اىيسايية والاجتمايية، 
 ( أ ددر التسددويل الرثمدد   دد  الأداج 2024الرو ددان، ىددديخ محمددد، والظ دد ، خالددد خمددف محمددد .)

ج   دد  مددركات صددياية الأدويددة الأردييددة. المجمددة الدوليددة لمعمددو) اىيسددايية والاجتماييددة، الاسددتراتي
(58 ،)181-202.  

 ( (. أ دددر 2024حسددن، ميدد  يبددده، والسددديد، محمددود محمددد إبددراىي)، والصدددادل، محمددد بيدداج الدددين
مين بددالبيوك الاسدتقامة التيظيميدة يمد  الحدد مدن سدموكيات القيدادة السدامة: دراسدة ميداييدة يمد  العدام

  .384-361(، 1التجارية الحكومية. المجمة العممية لظثتصاد والتجارة، )
 ( (. دور القيددددادة الأخظثيددددة  دددد  تحقيددددل 2023مددددبر، رويددددل كدددداظ) حسددددين، ويددددودة، مددددري) خيجددددر

الاسدددتقامة التيظيميدددة: دراسدددة تحميميدددة لآراج يييدددة مدددن العددداممين  ددد  المستمددد يات الأىميدددة بميطقدددة 
  .2184-2158(، 1)5ط. مجمة الدراسات المستدامة، ال رات الأوس

 ( (. بطاثدددة الأداج المتددوازن أداة تقيددي) لأداج المؤسسددات الحكوميدددة 2018أبددو ما دد ، كامددخ أحمددد
  .وغير الحكومية. غزة،  مسطين: مكتبة ييسان لمطباية والتوزيع

 ( تكيولوجيدددددا التحددددوخ الرثمددددد  وتأ يرىددددا  ددددد 2021بددددريس، أحمدددددد، وجبددددر، ورود .)  تحسدددددين الأداج
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الاستراتيج  لممصرف: دراسة استطظيية بمحا ظدة المصدارف  د  كدربظج. المجمدة العراثيدة لمعمدو) 
  .230-204(، 65اىدارية، )

 ( 2023العبيدددد ، صددد اج ياصدددر يمددد ، الطيدددب، يبدددد الجبدددار، والمدددرجب ، يبدددد الدددرحمن محمدددد .)
الجامعدددات اليمييدددة الحكوميدددة. مجمدددة خارطدددة اسدددتراتيجية مقترحدددة لتطدددوير الأداج الاسدددتراتيج   ددد  

  .27-1(، 16)2مركز جزيرة العرب لمبحوث التربوية واىيسايية، 
  اليجدار، حميدددة محمدد البدددو ، مصدط  ، ميدد  سدام  محمددود، ومدعيب، إسددظ) مدعبان أبددو مددعيب

(. تدددأ ير أبعددداد الاسدددتقامة التيظيميدددة يمددد  الأداج الدددوظي   بدددالتطبيل يمددد  العددداممين 2022السددديد )
بمديرية التربية والتعمي) واىدارات التابعة ليدا بمحا ظدة الدثيميدة. مجمدة الدراسدات والبحدوث التجاريدة، 

42(4 ،)135-162.  
 ( دور سددديولة المدددوارد كمتغيدددر 2021يبدددد الدددرحمن، محمدددد، الحسددداي ، خميدددخ، وميدددد ، محمدددد .)

سدددة ميداييدددة بدددالتطبيل يمددد  معددددخ  ددد  العظثدددة بدددين الت كيدددر الاسدددتراتيج  والأداج الاسدددتراتيج : درا
(، 1الجامعدددات الحكوميدددة والخاصدددة المصدددرية بددداثمي) الصدددعيد. مجمدددة سدددوىاج المدددباب البددداح ين، )

137-162.  
 (  دور الأداج الاسدتراتيج  2021يياش، زبير، وسعداو ، مدراد مسدعود، وبدن يوسدف، خمدف ا .)

مؤسسدددات الاثتصدددادية  ددد  البدددويرة  ددد  ت عيدددخ بطاثدددة الأداج المتدددوازن: دراسدددة ميداييدددة لعييدددة مدددن ال
  .109-92(، 2)7والأغواط. مجمة الريادة لاثتصاديات الأيماخ، 
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