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Abstract 

      This study aimed to identify the effect of job satisfaction in the relationship between 

administrative leadership styles and deviant behavior of internal auditors in Jordanian 

commercial banks. The study population consisted of all internal auditors working in Jordanian 

commercial banks. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed and 

distributed to 130 internal auditors working in the public administrations of the Jordanian 

commercial banks. 68 questionnaires were retrieved, of which 62 were valid for analysis. In 

order to test the hypotheses, Structural Equation Model (PLS- SEM) was used. 

      The study revealed a number of results, the most important of which were: The presence 

of the effect of job satisfaction on the relationship between the administrative leadership 

styles (Relationship-oriented leadership, Tasks-oriented leadership) and the deviant behavior 

of internal auditors in Jordanian commercial banks. 

      Based on the results of this study, the researchers reached several recommendations, 

the most important was: The Jordanian commercial banks should give more importance to 

the satisfaction of the internal auditors to enhance their performance and its positive 

reflection on their behavior, as well as on the audit process. 
 

Keywords: Job Satisfaction, Administrative Leadership, Deviant Behavior, Internal 

Auditors, Jordanian Commercial Banks. 
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 ملخص

هددد ت هددلد الدراسدددة علددع الأعدددرر عمددع يفدددر الرلاددا الدددمايفا  ددا العدقدددة بددين ي مدددا  ال يدداد  ا داريدددة       
يين  دا الب دمك الأجاريدة الأرد يدة، أكدمن مجأمدا الدراسدة مدن جميدا مددق ا مالسممك الم حرر لممدق ين الددالم

ملأح يدددق يهددددار الدراسدددة أدددم أ دددمير اسدددأبا    الحسدددابات الددددالميين العددداممين  دددا الب دددمك الأجاريدددة الأرد يدددة،
 مدددقق دالمددا مددن العدداممين  ددا ا دارات العامددة  ددا الب ددمك الأجاريددة الأرد يددة، مقددد أددم 131مأمزيعهددا عمددع 

، ملغايدددة الأبدددار الفرلاددديات أدددم اسدددألدام  مدددمل  ( صدددالحة لمأحميدددل62( اسدددأبا  ، كدددان م هدددا )68اسدددأعاد  )
 (.PLS-SEMالمعادلة الهيكمية )

أمصددمت الدراسددة علددع مجممعددة مددن ال أددا:  كددان يهمهددا  مجددمد يفددر لمرلاددا الددمايفا  ددا العدقددة بددين 
بالمهدددام( مالسدددممك الم حدددرر لممددددق ين الددددالميين  دددا  ي مدددا  ال يددداد  ا داريدددة )الممجهدددة بالعدقدددات، الممجهدددة

 الب مك الأجارية الأرد ية.
ب دداًاع عمددع  أددا:  هددلد الدراسددة أمصددل البدداحفمن علددع العديددد مددن الأمصدديات كددان يهمهددا  عيدددً عدارات 

مددع الب ددمك الأجاريددة الأرد يددة يهميددة يكبددر لرلاددا المدددقق الدددالما لأعزيددز يدا:هددم ما عكاسدد  ب ددكل عيجددابا ع
 سممكهم، مكللك عمع عممية الأدقيق.

الرلاددا الددمايفا، ي مددا  ال يدداد  ا داريددة، السددممك الم حددرر، المدددقق الدددالما، الب ددمك  الكمماا الالماح ة:اا  
 الأجارية الأرد ية.

 
 .المكدوة

داريددة  ددا كددل الم امددات   ال يدداد   أكمددن يهميددة ال يدداد  ا داريددة باعأبارهددا لاددرمر  اجأماعيددة مال
 هر العممية ا دارية الأدا يأمقدر عميهدا  جدا  يظ م امدة، حيدج عن  جدا  ال ا:دد يم   دم   داأعأبر جم 
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 سددممكهمقيدداد  المددمافين يأحدددد بمسددأمع قددم  م عاليددة مسدديمة الأددهفير الأددا يسددألدمها لأمجيدد  المددمافين مأغييددر 
 (.2116)عبراهيم، 

هامهددا ب ددكل  عددال ي بغددا ين أكددمن ي ددارت العديددد مددن الأبحدداج علددع ي دد  علا يرادت ا دار  ال يددام بم
العدقددة بي همددا مبددين العدداممين عدقددة جيددد  ب ددكل يح ددق الأهدددار الكميددة لمم امددة، حيددج يكدددت الأبحدداج 
الأددا يجريددت مددن قبددل بدداحفين  ددا جامعددة كميأ ددغان الأمريكيددةك علددع ين ال ا:ددد الددلظ يجعددل مددن العدداممين 

لا كدان  يدر للدك سدمر يد عكس أحت عدارأد  محدمراع تهأمامد  يكسدء متًهدم ميح دق  الرلادا الم مدمء، مال
ي دارت العديدد مدن (، كمدا Awang et al., 2013سدمباع عمدع العداممين ممدن فدم  عمدع ع أاجيدة العمدل )

( ين سددممك ميداً المددمافين ممدد هم ALshbiel and AL-Zeaud, 2012الدراسددات السدداب ة مفددل )
  عكس عمع يدا:هم مسممكهم المايفا.المدق ين الدالميين مرأب  بالرلاا المايفا اللظ ي

من جا ء آلر برز اتهأمام بالرلاا المايفا  ا م امات الأعمال  ا الآم دة الأليدر  لمدا لد  مدن 
يفدددر عيجدددابا مأمقدددا  دددا ر دددا رم  المع ميدددة، مأح يدددق الأما دددق ال فسدددا لددددع العددداممين، ما لفدددا  مسدددأمع 

 Bello etيداد  ع أداجيأهم مأحسدين يدا:هدم الدمايفا )اللاغم  ال فسية المأعم ة  دا بي:دة العمدل، مبالأدالا ز 
al., 2017 مقددد يفبأددت عددد  دراسددات ين العديددد مددن سددممكيات ممماقددر المددمافين هددا  أددا:  لمرلاددا ،)
( عل عن ارأفدا  مسدأمع الرلادا الدمايفا يدلدظ علدع زيداد   Gamble and Huang, 2015الدمايفا )

ن عدقدددداأهم مأفدددداعمهم مددددا زمد:هددددم  ددددا العمددددل حماسددددة المددددمافين  ددددا العمددددل، با لاددددا ة علددددع أحسددددي
(Spector, 1997.) 
ل

 وشكمة الدراسة

الدددأدر ي مدددا  ال يددداد  سددديلدظ علدددع أبددداين  دددا سدددممك المدددمافين  ي دددارت العديدددد مدددن الدراسدددات ين
  عل عن ال داد  قدادرمن عمدع الأدهفير عمدع سدممك (2119م ب دا عيسدع مالع دارظ،  2117)مزهمد  مقرز ،

م دا  فدس السدياق يملادحت ، (Keskes,2014) ل أب دا يسداليء مي مدا  قيداد  ملأمفدةممافيهم من لد
 ين سدممك ال داد  يدلفر عمدع مسدأمع  عاليدة المدمافين أددهفيراع  House and Mitchell (1999)دراسدة 
ل(.2117اععمع سممك العمل )الأبرم مال مر، يسمب، مهلا الأهفير عما ين يكمن عيجابياع يم مبا راع 

ين عدددم  ددعمر العامددل بالرلاددا يددلدظ علددع أملددد  Tuna et al. (2016)ر يددرع مددن جا ددء آلدد
قدددمت ، م ددا هددلا المجددال م دداعر الغلاددء الددلظ يسددبء السددممك السددمبا مفددل الأ صددير  ددا ع جدداز العمددل
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الرلاددا  العديددد مددن الدراسددات الأددا يجريددت  ددا بي:ددة المحاسددبة مالأدددقيق يدلددة ي ددارت  يهددا علددع أددهفير عدددم
ين  Bin Shmailan, (2016)(، حيدج يكدد Al-shbiel,2016)يدة جدمد  الأددقيق الدمايفا عمدع عمم

رلاددا المدددق ين الدددالميين عددن ماددا:فهم قددد يددلدظ علددع زيدداد   ددا الأددزامهم المه ددا الأمددر الددلظ يددلفر عمددع 
ممددن جا دء آلدر  دمن عدددم يدا:هدم ممدا يد عكس ب ددكل عيجدابا عمدع سدممكهم مكددللك عمدع عمميدة الأددقيق، 

 ,Svanstrom)ع ا لدددل  ددا سددممك المدددقق الدددالما مبالأددالا عمددع جددمد  الأدددقيق الرلاددا يددلدظ علدد
2016; Obeid et al., 2017)  حيدج يملادد ،Pickett (2004)  ين عدددم الرلادا الدمايفا هددم

السددممك ال دددا:ا مدددن بدددين ملأمدددر السدددممكيات لددددع المدددق ين الددددالميين  ممدددا يدددلدظ علدددع بي:دددة عمدددل  يدددر 
 مرلاية م ير م أجة.

لع للك ين ه الك العديد مدن الدراسدات السداب ة يكددت عمدع مجدمد يفدر سدمبا لمسدممكيات يلار ع
مقبدددل اكأمدددال عمميدددة الأددددقيق  الأدددا ألدددل مأدددلفر عمدددع عمميدددة الأددددقيق، مفدددل ع هددداً العمدددل قبدددل يما ددد 

(premature sign-off)  عمدع جدمد  الأددقيق، حيدج يدرعLing and Akers (2010)  عن هدلا
ع بدددين المددددق ين الدددالميين مالدددلظ يمفددل ا أهاكدددا لمع ايدددة المه يددة الدزمدددة مملالفدددة السددممك يعأبدددر الأعمدد

عمدع  Hodge (2012)ميكدد ، (Shapeero et al., 2003)لممعدايير المه يدة لمددق ا الحسدابات 
يهميدة أحديدد العمامدل المدلفر  مالأدا أسدبء اسدأياً المددق ين الددالميين مدن يجدل معالجأهدا. بمع دع آلدر 

 ددا م  ،(Lee,2017)ة علدع مزيدد مدن الدراسدات لفحدض الرلادا الدمايفا لممددق ين الددالميينه داك حاجد
دراسدة لات صدمة  دا سددياق الأددقيق الددالما لمحسدابات يعددد  مد  ال يداد  عدامدع هامدداع يدلفر عمدع رلاددا 

 (Larson, 1997)المدقق الدالما.
يفا  ددا العدقددة بددين جدداًت هددلد الدراسددة لمأعددرر عمددع يفددر الرلاددا الددما أهسيسدداع عمددع مددا سددبق

ي ما  ال ياد  ا دارية مالسممك الم حدرر لممددق ين الددالميين  دا الب دمك الأجاريدة الأرد يدة  عل ع د  يمجدد 
قمددة  ددا الدراسددات الأددا أ املددت العدقددة بددين المأغيددرات  ددا البي:ددة العربيددة ب ددكل عددام مالبي:ددة الأرد يددة 

  جابة عن الأس:مة الأالية مما سبق أأمحمر م كمة الدراسة  ا اب كل لاض، م 
  مدا يفدر ي مددا  ال يداد  ا داريددة الممجهدة بالعدقددات مالمهدام عمددع الرلادا الددمايفا لممددق ين الدددالميين

  ا الب مك الأجارية الأرد ية؟
  ما يفر ي ما  ال ياد  ا دارية الممجهة بالعدقات مالمهدام عمدع السدممك الم حدرر لممددق ين الددالميين

 جارية الأرد ية؟ ا الب مك الأ



 أكرمعبد الرحمو الدلابيح وسيف الشبين ووههد  .............................................................................أثر الرضا الوظيفي 

 

 

 

  (44)                                                                     م2222، 1 العدد، 1  المجمدالمهارة، 
 

 ما يفر الرلاا المايفا عمع السممك الم حرر لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية؟ 
  مدددا يفدددر الرلادددا الدددمايفا  دددا العدقدددة بدددين ي مدددا  ال يددداد  ا داريدددة مالسدددممك الم حدددرر لممددددق ين

 الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية؟
ل

 أهداف الدراسة

 سة علع الأعرر عمع هد ت هلد الدرا
 يفر ي ما  ال ياد  ا داريدة الممجهدة بالعدقدات مالمهدام عمدع الرلادا الدمايفا لممددق ين الددالميين  دا 

 الب مك الأجارية الأرد ية.
  يفددر ي مددا  ال يدداد  ا داريددة الممجهددة بالعدقددات مالمهددام عمددع السددممك الم حددرر لممدددق ين الدددالميين

 . ا الب مك الأجارية الأرد ية
 .يفر الرلاا المايفا عمع السممك الم حرر لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية 
  يفددر الرلاددا الددمايفا  ددا العدقددة بددين ي مددا  ال يدداد  ا داريددة مالسددممك الم حددرر لممدددق ين الدددالميين

  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
ل

 أهىية الدراسة

رلاددا الددمايفا لمددا لدد  مددن آفددار عيجابيددة  ددا ر ددا الددرم  أكمددن يهميددة هددلد الدراسددة مددن يهميددة ال
المع ميددة لمعدداممين مالددلظ يدد عكس عمددع زيدداد  ع أدداجيأهم مأحسددين يدا:هددم، مكددللك يهميددة ال يدداد  ا داريددة 
الأا أعأبر جمهر العممية ا دارية الأا يأمقر عميها  جا  الم امات، مييلاداع أ بدا الأهميدة مدن يهميدة 

الدالما الأا ألفر عمع جدمد  يعمدال الأددقيق الأدا ي دمم بهدا، كمدا أدهأا يهميدة  دراسة سممكيات المدقق
هلد الدراسة من يهمية ال  دا  المدالا ب دكل عدام مالب دمك الأجاريدة الأرد يدة ب دكل لداض مالأدا أعأبدر 

 يحد يركان اتقأصاد الأرد ا ماسأ رارد.
 

 الإطار الهعري والدراسات السابكة

سات الساب ة العدقة بدين كدل مدن ي مدا  ال يداد  ا داريدة )ال يداد  الممجهدة أ املت العديد من الدرا
بالعدقات مالمهام( مالرلاا المايفا، مي ما  ال ياد  ا دارية مالسدممك الم حدرر، كدللك أ املدت دراسدات 
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يلدددرع العدقدددة بدددين الرلادددا الدددمايفا معدقأددد  بالسدددممك الم حدددرر  دددا الم امدددات، م يمدددا يمدددا أملادددي  
 ت بين مأغيرات هلد الدراسة. العدقا

ل
 أنم طلالق: دةلالإدار: لوالرض لالوظ:اي

ددا  حدددم عدار  الأ دددراد  أعأبددر ال يددداد  ا داريددة يحدددد ركددا:ز العمميدددة ا داريددة الهامدددة،  هددا ممجهدددة يساسع
. حيددج (Skansi, 2000)مالأفدداعدت اتجأماعيددة مالأددهفير عمددع المرلمسددين لأح يددق يهدددار الم امددة 

بدين ال يداد  ا داريدة مالرلادا الدمايفا  مهمدةاسات الأا يجريت  ا بمدان ملأمفة مجدمد عدقدة ياهرت الدر 
(Apostolou et al.,1993; Brownell, 1983; Dalton et al., 2015; Larson, 1997; 

Sun et al., 2016 (Yukl, 2002; ، مم  عدا لمعهدد مددق ا الحسدابات الددالميين(IIA) يأعدين عمدع ،
دالميين ع جاز يعمدال الأددقيق دمن سدي ر  ا دار  لأمكيد هم مدن اتسدأ دلية الأدا مدن المفأدر  المدق ين ال

 Larson. م ا هدلا الصددد، ي دار (Bergh et al.,2015)أمأعهم بها  ا ع جاز المهام محل الأدقيق 
ر عمميددات أكددالي عب دداًعلددع ين عدارات الأدددقيق الدددالما  البدداع مددا أأحمددل مسددلملية الحفدداا عمددع  (2004)

ممدا يدلدظ  دا  يقدل الأدقيق م لفلاة مهلا من  ا   ين يسبء لاغ ا عميها   جاز يعمال يكفر بأكدالير
ال هاية علع عدم رلاا المدق ين الدالميين عن هلا العمل، مبالأالا يلفر ب دكل مبا در عمدع محدي  عممهدم 

دارات   قددر  ال ا:دد عمدع الأدهفير  دا ميمصر سممك ال ياد  ا دارية به د ، (Tiamiyu,2010)من زمدً مال
 ,Ivancevich and Matteson) ددا أ ددديم يعمددع مسددأمع يداً دالددل حدددمد الم امددة المرلمسددين 

حيددج ييتدددت عددد  دراسددات مجددمد  م ددين ل يدداس سددممك ال يدداد  مهمددا ال يدداد  الممجهددة بالعدقددات  (1993
لممجهدددة بالمهدددام يأكدددمن مدددن سدددممك ( ين  مددد  ال يددداد  ا2114مال يددداد  الممجهدددة بالمهدددام، ميدددرع ال دددما  )

ال يددداد  الدددلظ يميددددز عدقدددات العددداممين مالأداً الددددمايفا كمدددا حددددددها ال ا:دددد، مبالم ابدددل  ددددمن  مددد  ال يدددداد  
م دددا الممجهددة بالعدقددات يلددأض بالسدددممك الددلظ يدددل عمدددع الصددداقة ماتحأددرام بدددين ال دداد  مالمرلمسددين. 

 دددا يدمار ممهدددام ال يدددادات ا داريدددة العميدددا مدددا بدددين  ( ين ه ددداك أبددداين2116السدددياق  فسددد  يدددرع العبيددددظ )
ال يدداد  البيرمقرا يددة الأ ميديددة )الممجهددة بالمهددام( مآفارهددا )عيجابيددة مسددمبية( مبددين ال يدداد  الحديفددة )الممجهددة 

 بالعدقات( المراعية لسممكيات العاممين  ا الم امة.
رأبدا  بدين سدممك ي مدا  علدع ين ه الدك ا Pool (1997)م Holdnak et al. (1993)أمصدل 

ال ياد  مالرلاا المايفا  عل يدرأب  سدممك  مد  ال يداد  الممجد  بالعدقدات مالرلادا الدمايفا ارأبا عدا عيجابيعدا، 
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مهدددلا يع دددا ين ال ا:دددد الدددلظ يأب دددع سدددممك  مددد  ال يددداد  الممجددد  بالعدقدددات سددديكمن لددد  أدددهفير عمدددع الرلادددا 
الدراسددة أبددين مجددمد عدقددة عكسددية بددين سددممك  (، م ددا  فددس2118الددمايفا لمرلمسددي  )دبددمن مصدديأا، 

 مددد  ال يددداد  الممجددد  بالمهدددام مالرلادددا الدددمايفا، مالدددلظ يددددلب عمدددع ين ال ددداد  الدددلين يأب دددمن هدددلا ال دددم  مدددن 
الأسددممء سددمر يأسددببمن  ددا عدددم رلاددا العدداممين عددن ماددا:فهم، ماأف ددت  أيجددة هددلد الدراسددة مددا  أددا:  

ملددت العدقددة بددين ي مددا  ال يدداد  مالرلاددا الددمايفا كدراسددة كددل مددن العديددد مددن الدراسددات السدداب ة الأددا أ ا
(Childers et al., 1990; Bordieri et al., 1988; Fleishman & Al shbiel, 2016; 

Yukl, 2002). 
لددللك أفأددر  هددلد الدراسددة مجددمد يفددر لأ مددا  ال يدداد  عمددع الرلاددا الددمايفا، مب دداً عمددع مددا سددبق 

 ة  يمكن صيا ة الفرلايات الأالي
H1a0.05يمجدد يفددر لم دتلدة عحصددا:ية ع دد مسددأمع  ل) ≤(P   لدد م  ا دار  الممجد  بالعدقددات عمددع

 الرلاا المايفا لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
H1b   0.05يمجدد يفدر لم دتلدة عحصدا:ية ع دد مسدأمع) ≤(P   الرلادا لد م  ا دار  الممجد  بالمهدام عمدع

 ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.المايفا لممدق 
 

لأنم طلالق: دةلوالسموكلالمنةرف
يددلدظ المدددق من مهددامهم مددن لدددل  ددرق عمددل ملكددل  ريددق ر:دديس، ملهددلا السددبء قددد يأددهفر سددممك 

(. حيدج 2115المرلمسين )يعلااً  ريق الأدقيق( بهسممء قياد  قا:د  ريق الأدقيق )الددهان مآلدرمن، 
، عن سدممك ال داد  )مددير House and Mitchell (1974), Shoemaker (1999)يملاحت دراسدة 

 ريددق الأدددقيق( يددلفر عمددع مسددأمع  عاليددة المرلمسددين )يعلادداً  ريددق الأدددقيق(، حيددج عن الددأدر ي مددا  
 (2119  مب ددا عيسددع مالع ددارظ، 2117ال يدداد  سدديلدظ علددع أبدداين  ددا سددممك العدداممين )مزهددمد  مقددرز ،

ن اللادددماب  الصدددارم ة قدددد أدددلدظ علدددع مماقدددر د اعيدددة ماهدددمر سدددممكيات مايفيدددة ألدددل بالعمدددل بدددين مال
عمدع مجدمد  Paino et al. (2011)المدق ين. علاا ة علع ما سدبق م دا سدياق الأددقيق يكددت دراسدة 

مسددددممكيات اتلددددأدل  مددددن  احيددددة،ا دار  الممجهددددة بالمهددددام عدقددددة بددددين ال يدددداد  الممجهددددة بالعدقددددات م 
لات  الممجهددة بالمهدداماحيددة يلددرع، حيددج أمصددمت الدراسددة علددع ين  مدد  ال يدداد  الددمايفا لمأدددقيق مددن  

المسأمع العالا سيلدظ علع اهمر مسأميات عالية مدن سدممك اتلدأدل  دا عمميدة الأددقيق،  دا حدين 
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مجددد ين  مدد  ال يدداد  الممجهددة بالعدقددات لات المسددأمع العددالا أددرأب  بمسددأميات م لفلاددة مددن سددممك 
( 2116الغزالددا ماللزاعددا )، م أيجددة هددلد الدراسددة اأف ددت مددا  أددا:  دراسددة كددل مددن اتلددأدل الددمايفا

، معمي   من المدير المعأبدر لادرمر العداممين ب دكل كبيدر هدم يكفدر Otley and Pierce (1996)م
دعماع لبي:ة العمل )الأدقيق( ميسم  بالم اق ة مأبادل الأ كار بالمملامعات اللاصدة بمعالجدة الم داكل 

ي  بالأددددقيق مالمماز دددات، مهدددلا الأبدددادل  دددا الآراً مدددن  ددده   ين ي مدددل  مدددن السدددممكيات السدددمبية الأدددا أحددد
 لممرلمسين، مب اً عمع ما سبق يمكن صيا ة الفرلايات الأالية  

H2aيمجد يفر لم دتلة عحصا:ية ع د مسأمع ل (P ≤ 0.05) ل م  ا دار  الممج  بالعدقات عمدع
 لميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.السممك الم حرر لممدق ين الدا

H2b  يمجددد يفددر لم دتلددة عحصددا:ية ع ددد مسددأمع  (P ≤ 0.05) لدد م  ا دار  الممجدد  بالمهددام عمددع
 السممك الم حرر لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.

ل
لالسموكلالمنةرفلالرض لالوظ:ايل

راع عمدددع كدددل مدددن المما  دددة الأ ايميدددة ماتلأدددزام يكددددت العديدددد مدددن الدراسدددات ين لمرلادددا الدددمايفا يفددد
 ;Kooshki and Zeinabadi, 2016)الديلدقدا المه دا مالأ ايمدا، مدمران المدمافين مالسدممك 

Weeks and Sen, 2016; Mount et al., 2006; Jain, 2016; Judge et al., 2001; 
Sharma et al., 2016; Siengthai and Pila-Ngarm, 2016; Liu et al.,2016; Chen 
et al., 2015; Chong and Monroe, 2015; Huang et al., 2016; Weeks and 

Sen,2016). 
ل دد أعم دت معاددم الأبحداج  ددا عدقدة الرلاددا الدمايفا مدا السددممك الم حدرر، ميمكددن أجسديد هددلد 

ت الأدا أ املد Bennet and Robinsons (2003)مدراسدة  Bowlings (2010)العدقدة  دا دراسدة 
ارأبددا  السددممك  يددر المر ددمء  يدد  )الم حددرر( مددا عدددم الرلاددا الددمايفا. مب ددكل يكفددر أحديدددعا، ياهددرت 

ين المددمافين  يدر الرالاددين لددديهم ميددل يعمدع  حددم ات لددرا   ددا السددممك  Bowling (2010) دراسدة
عددم ين  Pickett (2004)الم حدرر  دا يعمدالهم مردمد ي عدالهم لمدألمض مدن اللادغم . مبالمفدل، يكددت 

الرلاا المايفا هدم السدممك ال دا:ا مدن بدين ملأمدر السدممكيات لددع المددق ين الددالميين، ممدا يدلدظ علدع 
 Dalalم Srivastava (2012)بي:دة عمدل  يدر مرلاددية م يدر م أجدة، مييلادداع ألكدد دراسدة كددل مدن 
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 Westoverمجددمد عدقددة بددين مسددأمع الرلاددا مرد  الفعددل السددمبية، مكددللك  ددممت دراسددة  (2005)
العديد من المأغيرات معدقأها ا يجابية مالسمبية مدا الرلادا الدمايفا، حيدج أمصدل علدع ي د   (2012)

ي أ  عن المسأمع العالا لمرلاا المايفا جمد  يعمدع  دا العمدل مي دأ  عدن مسدأمع الرلادا المد لف  
 Al shbiel (2016)م Obeid et al. (2017)جدمد  عمدل يقدل، كمدا أمصدمت دراسدة كدل مدن 

علدع ين مجدمد الرلادا الدمايفا مدرأب  سدمبعا بسدممك العمدل الم حدرر بدين المددق ين  Jidin et al. (2013)م
 الدالميين.، مبالأالا،  من الدراسة الحالية ماسأ اداع لما سبق أفأر  الأالا 

H3   0.05يمجد يفر لم دتلة عحصا:ية ع د مسأمع) ≤(P  الم حدرر  لمرلاا المايفا عمع السممك
 ميين الب مك الأجارية الأرد ية.لممدق ين الدال

ل
 الدورلالوس:طللمرض لالوظ:اي

أعزز ال اريات الدمر المسي  لمرلاا المايفا  ا العدقة بين ي مدا  ال يداد  مالسدممك الم حدرر، 
حيددج قار ددت دراسددات عددد  مددن لدددل  أا:جهددا الرلاددا الددمايفا الأددا اسددأمرت لع ددرات السدد ين ال ري ددة 

   يددة مالعمامددل الفرديددة )الأصددر ات مالعمامددل البي:يددة( عمددع مسددأمع الرلاددا الأددا أددلفر بهددا العمامددل الم
الددمايفا لدددع المددمافين، مالأددا بدددمرها يفتددرت عمددع العديددد مددن السددممكيات  ددا مكددان العمددل مددا مجددمد 
السدددممكيات  يدددر المر دددمء بهدددا مايفيددداع مكفدددر  دمران العددداممين، مالمدحدددا مدددن الدراسدددات الأدددا أ املدددت 

ت الم حر ددة قددد أ املددت الرلاددا الددمايفا كمأغيددر مسددأ ل يم أددابا، مين الرلاددا الددمايفا اهددمر السددممكيا
عً عمدع مدا  يمكن ين يكمن عامدع مسي اع بدين ي مدا  ال يداد  مالسدممك الم حدرر لممددق ين الددالميين، مب دا

 سبق ماسأ اداع علع  ارية الأبادل اتجأماعا، أ أر  الدراسة الحالية الفرلايات الأالية 
H4a0.05يمجد يفر لم دتلة عحصا:ية ع د مسأمع  ل) ≤(P   الرلاا المايفا  ا العدقدة بدين ي مدا

 ال ياد  ا دارية الممجهة بالعدقات مالسممك الم حرر لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
H4b   0.05يمجد يفر لم دتلة عحصا:ية ع د مسأمع) ≤(P ة بدين ي مدا  الرلاا المايفا  ا العدق

 ال ياد  ا دارية الممجهة بالمهام مالسممك الم حرر لممدق ين الدالميين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
ل

 نموذج الدراسة

 يكدت الدراسات السممكية عمع الدمر الكبير اللظ يمعب  عامل الرلاا المايفا كمسي   ا العدقة
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اتجأمدداعا، مالأددالا فسدديرد مددن لدددل  اريددة الأبددادل بددين السددممك ال يددادظ مالسددممك الم حددرر مالددلظ أددم أ
  ممل  الدراسة اللظ يمفل  رلايات الدراسة الأا أأفق ما ال ارية الم ار عليها.

 
                        

               

                  
             

                       

H3

H2a

H2b

H
a1

H
a2

 
ل

 وههجية الدراسة

 

 مجتىع الدراسة

جاريدة الأرد يدة  أكمن مجأما الدراسة من جميا مدق ا الحسدابات الددالميين العداممين  دا الب دمك الأ
اسدددأبا ة عمدددع المددددق ين الددددالميين العددداممين  دددا ا دارات العامدددة  دددا الب دددمك الأجاريدددة  131عل أددددم أمزيددددا 

 ( صالحة لمأحميل.62( اسأبا  ، كان م ها )68الأرد ية، مقد أم اسأعاد  )
ل

 أداة الدراسة

اب ة المأعم ددة بمملاددم  هددلد قددام البدداحفمن بأ ددمير اسددأبا ة باتعأمدداد عمددع البحددمج مالدراسددات السدد
الدراسددة، حيددج ألاددم ت مجممعددة مددن العبددارات مالب ددمد لات العدقددة بمأغيتراأهددا، كمددا أددم اسددألدام عبددارات 

 Theأ ميميتة لأحديدد عجابدات مجأمدا الدتراسدة ب داً عمدع م يداس ليكدرت السدباعا لظ المسدأميات السدبعة 
Likert-type scaleمحامر ر:يسية  ، مقد أكمت ت اتسأبا ة من فدج 

 Leadership stylesألاددمن يبعدداد المأغيتددر المسددأ ل المأمفددل به مددا  ال يدداد  ا داريددة لالمةااورلالو  
 Mohd Norم Craven and Kao (2011)(   در ، أدم  قياسدها اعأمداداع عمدع دراسدة 18مألادمن )
(2011). 

 (   رات، مأم  قياسها ب ا3ًلامن )ألامن المأغيتر المسي  المأمفل بالرلاا المايفا مأ المةورلالث ني 
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 .Alshbiel (2016) م Cammann et al. (1983)عمع دراسة 
 (   ددر  مأدم  قياسدها ب داً عمدع دراسددة12ألادمن المأغيتددر الأدابا السدممك الم حدرر، مألادمن )لالمةاورلالث لا  

Ling and Aker’s (2010). 
 

 تحمين البيانات واختبار الفرضيات

 The partial least squares, structural equation (PLS-SEM)أم اسألدام أحميل 
modeling  مالددلظ يعأبددر مد:مدداع ل ددم  ممأغيددرات هددلا ال ددم  مددن الدراسددات(Henseler, 2017) .
 من أفسدير ال أدا:  يألادمن مدرحمأين  يمتع  أ يديم  مدمل  ال يداس،  Hair et al. (2016)حسء دراسة 

 ;Ali and Park, 2016; Ali et al., 2016; Obeid et al., 2017) فا يداع  أ يديم ال مدمل  الب دا:ا
Al-Shbiel et al., 2018)م يما يما أملاي  للك ،: 

ل

  Measurement ModelEvaluation of أولًا لحق::ملنموذجلالق: س
يددرات يحأدمظ ال مدمل  هدلد الدراسدة عمدع يربعة مأغيدرات كام دة مددا  مددمل  قيدداس عاكددس  يجدداد أ د

ا أسدداء الف ددر  ( الأحميددل العددامما )لأملاددي  مدددع 1بيدددن المأغيدددرات الكام ددة مالادداهر ، ميملادد  الجدددمل )
 1.71الأددا قيمأهددا يقددل مددن  loadingعلددع كددل مأغيددر مددن يدا  ال يدداس(، حيددج أددم اسددأبعاد قدديم الأحميددل 

 (TOL9,BPC1, BPC9,BPC10,BPC12) مكا ت كالأالا  Hair et al. (2016)اسأ اداع لدراسة 
(، ل يداس مددع الأ اسدق Cronbach Alphaأدم اسدألدام الأبدار كرم بداف يلفدا )با لادا ة علدع للدك، 

%( ممدا  دمق 71) حيدج عن ال ديم علا كا دت  ا عجابات المبحمفين عمدع كدل الأسد:مة الممجدمد   دا الم يداس،
لهدلد الدراسدة، عل أبدين بدهن قديم  يبين  أدا:  يدا  الفبدات (1)مالجدمل رقم (. Sekaran, 2015)أكمن م بملة 

(، مهدلا يددل عمدع أمأدا يدا  الدراسدة بصدمر  عامدة 0.868 -0.957الفبات لمأغيرات الدراسة أرامحت بدين )
عددم  عمدع للدك  دمن قديم مأمسد  الأبداين المفسدر بمعامل فبات عالٍ مب درأها عمدع أح يدق ي درا  الدراسدة، 

(AVE قد أجامزت )اسة مهلا يدعم صحة ال ياس.% لجميا مأغيرات الدر 51 
ل



 أكرمعبد الرحمو الدلابيح وسيف الشبين ووههد  .............................................................................أثر الرضا الوظيفي 

 

 

 (77)                                                                                   سمسمة الأعىاه

 

ل(8جدو لرقمل)
 Factor loadingالحةم: لالع مميل

Construct Items Loadings Cronbach’s 
alpha AVE 

Leadership 
Style 

Or
ien

ted
 

-
Re

lat
ion

sh
ip

Le
ad

er
sh

ip
 

ROL-1 0.883 

0.957 0.769 

ROL-2 0.876 
ROL-3 0.889 
ROL-4 0.899 
ROL-5 0.882 
ROL-6 0.890 
ROL-7 0.837 
ROL-8 0.858 

Or
ien

ted
 L

ea
de

rs
hip

-
Ta

sk
 

TOL-1 0.750 

0.909 0.580 

TOL-2 0.750 
TOL-3 0.777 
TOL-4 0.826 
TOL-5 0.793 
TOL-6 0.713 
TOL-7 0.760 
TOL-8 0.742 
TOL-10 0.734 

Job Satisfaction 
JS1 0.889 

0.868 0.791 JS2 0.892 
JS3 0.888 

Deviant Behavior 

BPC-2 0.872 

0.937 0.696 

BPC-3 0.851 
BPC-4 0.877 
BPC-5 0.884 
BPC-6 0.833 
BPC-7 0.818 
BPC-8 0.792 
BPC-11 0.737 

 (PLS-SEM)  ملرجات المصدر
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لمأحميدل مكدان للدك مددن لدددل مدا يمدا   Discriminate Validityميليراع أددم أهكيدد صحددة الأمايددز 
 AVE’s square root to the م ار دددة الجدددلر الأربيعدددا لمأمسددد  الأبددداين المفسدددر لدرأبدددا 

correlations،) مأ ا ا الأحميل العدامما، معددم الأجدا س  دا العدقداتHTMT حيدج ي دار ،Hair et 
al. (2016)  بان قيمةHTMT  مهلا اتلأبار يسألدم لمك در عدن عددم  1.85يجء ين أكمن يقل من

كا ددت يقددل  HTMT ( ين جميددا قدديم2مجددمد عدقددة ل يددة مأعدددد  بددين المأغيددرات، حيدددج يبيددددن الجددددمل )
الأحميددل اللددارجا لممل ددر، . مددن  احيددة يلددرع،  ددا حالددة أجددامز الأحميددل العددامما المأ ددا ا 1.85مددن 

أصدددب  الصددددحية الأمييزيدددة م دددكمة. لدددللك،  ب دددت هدددلد الدراسدددة ييلاددداع  ري دددة الأحميدددل المأ دددا ا عمدددع 
مأغيدددددرات الدراسدددددة )ال يددددداد  الممجهدددددة بالعدقدددددات، ال يددددداد  الممجهدددددة بالمهدددددام، الرلادددددا الدددددمايفا مالسدددددممك 

أحديدددد الصددددحية الأمييدددزظ  دددا هدددلد  قددديم الأحمددديدت المأ ا عدددة. يعأمدددد 3الم حدددرر(. يملاددد  الجددددمل 
 الدراسة عمع يساس أحميل المل رات م ار ةع بالأحميدت البي ية الألرع.

كدللك أددم الأبددار مدددع مد:مددة  مددمل  الدراسددة، حيدج ين  مددمل  الدراسددة يكددمن مد:مدداع علا كا ددت قيمددة 
 1م 1يكددمن بددين   NFIممل ددر المدًمددة المعيددارظ  1.161ت أأجددامز  SRMRمأمسدد  الجددلر الأربيعددا 

((Ringle et al., 2012 علددع ين  مددمل  هددلد الدراسددة  2. ميألادد  مددن ال أددا:  الددمارد   ددا الجدددمل رقددم
 (.0.863، ممل ر المد:مة المعيارظ )(0.057مد:م حيج بمغت قيمة مأمس  الجلر الأربيعا )

ل
ل(8جدو لرقمل)
ل(HTMT)لالارحب طلوصة لالحم :ز

Construct Deviant 
Behavior 

Job 
Satisfactionل

Relationship-
Oriented Leadership 

Task-Oriented 
Leadership 

Deviant Behavior 0.85 
   

Job Satisfaction 0.834 0.85 
  

Relationship-oriented 
leadership 0.489 0.623 0.85  

Task-oriented 
leadership 0.821 0.798 0.473 0.85 

SRMR composite model = 0.057 
NFI normed fit index = 0.863 

 (PLS-SEM)  ملرجات المصدر
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ل(8جدو لرقمل)
ل(حق طعلالحةم: لالع مميالارحب طلوصة لالحم :زل)

Items DB JS ROL TOLل
DB-2 0.872 -0.615 -0.394 0.658 
DB-3 0.851 -0.584 -0.348 0.610 
DB-4 0.877 -0.710 -0.462 0.692 
DB-5 0.884 -0.681 -0.429 0.676 
DB-6 0.833 -0.682 -0.359 0.657 
DB-7 0.818 -0.636 -0.458 0.694 
DB-8 0.792 -0.653 -0.325 0.525 
DB-11 0.737 -0.463 -0.325 0.564 
JS-1 -0.619 0.889 0.520 -0.576 
JS-2 -0.686 0.892 0.515 -0.645 
JS-3 -0.712 0.888 0.487 -0.676 

ROL-1 -0.395 0.407 0.883 -0.345 
ROL-2 -0.430 0.505 0.876 -0.449 
ROL-3 -0.392 0.523 0.889 -0.376 
ROL-4 -0.416 0.504 0.899 -0.401 
ROL-5 -0.475 0.551 0.882 -0.438 
ROL-6 -0.376 0.483 0.890 -0.363 
ROL-7 -0.383 0.508 0.837 -0.363 
ROL-8 -0.405 0.497 0.858 -0.358 
TOL-1 0.462 -0.503 -0.308 0.750 
TOL-2 0.550 -0.532 -0.290 0.750 
TOL-3 0.563 -0.552 -0.271 0.777 
TOL-4 0.645 -0.614 -0.281 0.826 
TOL-5 0.571 -0.587 -0.426 0.793 
TOL-6 0.594 -0.547 -0.370 0.713 
TOL-7 0.567 -0.485 -0.330 0.760 
TOL-8 0.631 -0.545 -0.324 0.742 
TOL-10 0.627 -0.506 -0.434 0.734 

 (PLS-SEM)  ملرجات المصدر
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ل

 .لحق::ملنموذجلالق: س8الشك ل
ل

ل  structure ModelEvaluation ofث ن:ً  لحق::ملالنموذجلالبن ئي 
مدددن لددددل  مددمل  ال يددداس السدددابق أهكددد البدداحفمن مددن ين عمميدددة ب ددداً  مدددمل  هدددلد الدراسدددة ممفمقدددة 

ل  الب ا:ددددا، مقبددددل ات أ دددال عليدددد  مددددن المهددددم  حددددض مسددددأمع مصالحددددة، مالل ددددم  الأاليددددة هددددا أ ييددددم ال مددددم 
العدقددددة الل يددددة المأدالمدددة  ددددا ال مددددمل  الب ا:ددددا، ملأن معدددامدت المأغيدددرات المسدددأ مة قددددد أكددددمن مأحيدددددز  
بسدبء مجدمد مسدأمع عدالٍ مدن عدقدة ل يددة مأدالمدة بيددن المأغيدرات الكام دة المأمقعدة  حأدا  علدع  حدض 

( Collinearity( يكدمن عددم مجدمد م دكمة الأددالل الل دا )PLS- SEMد العدقدة، مم دق  ري دة )هدل
 ,Sarstedt & Ringle, Hult, Hair (5يقدل مدن ) (VIF)ع ددما أكدمن قديم معامددل ألاددلم الأبدايددن 

( ين قيم معامل ألالم الأباين لجميا مأغيدرات هدلد الدراسدة كا دت 4. حيج يملا  الجدمل رقم )(2010
 (، مهلا يدل عمع عدم مجمد أدالل ل ا بين مأغيرات هلد الدراسة.5يقل من )
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 7جدو لرقمل
لإةص ئ: الالعلاق لالخط: لالمحداخم للنموذجلالدراس 

Outer VIF values Inner VIF values 
DB -2 2.152  DB JS ROL TOL 
DB -3 3.496 BPC     
DB -4 3.457 JS 2.433    
DB -5 3.483 ROL 1.488 1.244   
DB -6 3.098 TOL 2.044 1.241   
DB -7 2.680      
DB -8 2.642      
DB -11 2.494      
JS-1 2.383      
JS-2 2.290      
JS-3 2.161      

ROL-1 3.262      
ROL-2 3.780      
ROL-3 3.885      
ROL-4 3.739      
ROL-5 3.259      
ROL-6 3.781      
ROL-7 2.964      
ROL-8 3.208      
TOL-1 2.769      
TOL-2 2.427      
TOL-3 3.043      
TOL-4 3.673      
TOL-5 3.266      
TOL-6 2.619      
TOL-7 2.125      
TOL-8 2.623      
TOL-10 2.616      

ل

 (PLS-SEM)  ملرجات المصدر
ل
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 Hypotheses Testث لثً  لاخحب رلالارض: ا ل
ات الدراسددة، حيددج يتلأبددار  رلادد (PLS-SEM) أددم اسددألدام أحميددل  مددمل  المعادلددة الهيكميددة

أبين  أا:  الأبار الفرلايات ين جميا معامدت ات حدار لم مدمل  الب دا:ا كا دت لات دتلدة عحصدا:ية 
لمرلادددا  R2(، كمدددا بمغدددت قيمدددة معامدددل الأحديدددد1( مال دددكل رقدددم )4مل رقدددم )كمدددا هدددم مبدددين  دددا الجدددد

 Q2(، علاددا ة علددع للددك بمددل مل ددر العدقددة الأ بليددة 1.677( مالسددممك الم حددرر )1.589الددمايفا )
 (.0.418( مالسممك الم حرر )0.425ب كل  عال كمعيار لمأ بل حيج بمل لمرلاا المايفا )
ل

ل(7جدو لرقمل)
Significant Testing Results of the Structural Model Path Coefficientsل

Structural path Path 
Coefficient B 

T- valueل P-Values Conclusion 

H1a: ROL ->JS 0.316 4.092 0.000 Supported 
H1b: TOL ->JS -0.573 6.379 0.000 Supported 
H2a: ROL -> DB -0.029 0.463 0.643 Not Supported 
H2b: TOL -> DB 0.453 4.143 0.000 Supported 
H3: JS ->BPC -0.419 3.805 0.000 Supported 

R2 Job Satisfaction = 0.589; Q2 Job Satisfaction = 0.425 
R2 Deviant Behavior = 0.677; Q2 Deviant Behavior = 0.418 

 (PLS-SEM)  ملرجات المصدر
 

 م يما يما  مرد أملاي   أا:   رلايات الدراسة 
 H1a0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوىل) ≤(P لنمطلالإدارةلالموجهلب لعلاقا ال

 عمىلالرض لالوظ:ايلفيلالبنوكلالحج ر: لالردن: .
العدقدات عمدع الرلادا الدمايفا ( ين ه الك يفدراع لد م  ا دار  الممجد  ب4يألا  من الجدمل رقم )

مسددأمع ( مهددا لم دتلددة عحصددا:ية ع ددد 4.092) T ددا الب ددمك الأجاريددة الأرد يددة، حيددج بمغددت قيمددة 
ا دار  الممجدد  ( مهددلا يدددل عمددع مجددمد يفددر عيجددابا بددين  مدد  0.316) B(، عل بمغددت قيمددة 0.000)

 بالعدقات مد يفر ل م  ا دار  الممج بالعدقات مالرلاا المايفا، لللك   بل الفرلاية الأا أ ضب عمع مج
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 عمع الرلاا المايفا  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
 H1b0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةصا ئ: لعنادلمساحوىل) ≤(P لانمطلالإدارةلالموجاهلب لمما مل

لعمىلالرض لالوظ:ايلفيلالبنوكلالحج ر: لالردن: .
دار  الممج  بالمهام عمع الرلاا الدمايفا  دا ( ين ه الك يفراع ل م  ا 4يألا  من الجدمل رقم )

( مهددددا لم دتلددددة عحصددددا:ية ع ددددد مسددددأمع 6.379) Tالب ددددمك الأجاريددددة الأرد يددددة، حيددددج بمغددددت قيمددددة 
ا دار  ( مهدددلا يددددل عمدددع مجدددمد يفدددر ملكدددن سدددمبا بدددين  مددد  0.573-) B(، عل بمغدددت قيمدددة 0.000)

لدللك   بدل الفرلادية الأدا أد ضب عمدع مجدمد يفدر لد م  ا دار  الممجد   الممج  بالمهام مالرلاا المايفا 
 بالمهام عمع الرلاا المايفا  ا الب مك الأجارية الأرد ية.

 H2a0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوىل) ≤(P لنمطلالإدارةلالموجهلب لعلاقا ال
لالردن: .لممدقق:نلالداخم::نلفيلالبنوكلالحج ر: للالسممك الم حررعمىل

( عددم مجدمد يفدر لد م  ا دار  الممجد  بالعدقدات عمدع سدممك المددقق 4يألا  من الجدمل رقدم )
دتلدة عحصدا:ية  ليسدت لات( مها 0.463) Tالدالما  ا الب مك الأجارية الأرد ية، حيج بمغت قيمة 

ا دار   ( مهلا يدل عمع عدم مجدمد يفدر بدين  مد 0.029-) B(  عل بمغت قيمة 0.643ع د مسأمع )
الممج  بالعدقات مالسدممك الم حدرر  لدللك ت   بدل الفرلادية الأدا أد ضب عمدع مجدمد يفدر لد م  ا دار  

 الممج  بالعدقات عمع السممك الم حرر بين المدق ين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.
 H2b0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةصا ئ: لعنادلمساحوىل) ≤(P  مللانمطلالإدارةلالموجاهلب لمما

للممدقق:نلالداخم::نلفيلالبنوكلالحج ر: لالردن: .لالسممك الم حررعمىل
( عن ه الدددك يفدددراع لددد م  ا دار  الممجددد  بالمهدددام عمدددع سدددممك المددددقق 4يألاددد  مدددن الجددددمل رقدددم )

( مهددا لم دتلددة عحصددا:ية ع ددد 4.413) Tالدددالما  ددا الب ددمك الأجاريددة الأرد يددة، حيددج بمغددت قيمددة 
ا دار  ( مهددلا يدددل عمددع مجددمد يفددر عيجددابا بددين  مدد  0.453) Bمغددت قيمددة (، عل ب0.000مسددأمع )

لللك   بل الفرلاية الأا أ ض عمع مجمد يفر لد م  ا دار  الممجد   ،الممج  بالمهام مالسممك الم حرر
 بين المدق ين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.لبالمهام عمع السممك الم حرر

 H30.05نادلمساحوىل ل:وجادلأثارلذولدلالا لإةصا ئ: لع) ≤(P السدممك لمرضا لالاوظ:ايلعماىل
للممدقق:نلالداخم::نلفيلالبنوكلالحج ر: لالردن: .لالم حرر

 مكد ا الب ل( ين ه الك يفراع لمرلاا المايفا عمع السممك الم حرر4  من الجدمل رقم )دددديألا
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(، 0.012أمع )( مهدا لم دتلدة عحصدا:ية ع دد مسد3.805) Tالأجارية الأرد ية، حيج بمغت قيمة 
لرلادا الدمايفا مالسددممك ( مهدلا يددل عمدع مجدمد يفدر ملكدن سدمبا بدين ا0.419-) Bعل بمغدت قيمدة 

للدللك   بدل الفرلادية الأدا أد ضب عمدع مجدمد يفدر لمرلادا الدمايفا عمدع السدممك الم حدرر ؛الم حرر
 بين المدق ين  ا الب مك الأجارية الأرد ية.

 
لاخحب رلالمحغ:رلالوس:ط

لمعر دة دتلدة هدلا الددمر  (Sobel test mediation)دمر المسدي  مدن لددل أحميدل أدم الأبدار الد
ا حصدددا:ا محجدددم الددددمر المسدددي  الدددلظ يلديددد  مأغيدددر الرلادددا الدددمايفا  دددا العدقدددة بدددين ي مدددا  ا دار  

بددددين لالسددددممك الم حددددرربهبعادهددددا ) مدددد  ا دار  الممجدددد  بالعدقددددات،  مدددد  ا دار  الممجدددد  بالمهددددام( عمددددع 
 (H4a and H4b)( أحميددل الفرلادديات 6 ددا الب ددمك الأجاريددة الأرد يددة، ميبددين الجدددمل رقددم )ن المدددق ي

 مها كما يما 
ل(7جدو لرقمل)

Test of Mediation using Bootstrapping Approach 

Hypothesis 

a b a*b C C' Method 

Path Path Pathل Path Path 
Variance 

accounted for 
(VAF) 

Boot-
strapping 

ROL -> 
JS->DB 0.316 

-
0.419 

-
0.132 

-
0.161 

-
0.029 

0.82 
Full 

mediation 
TOL -> 
JS-> DB 

-
0.573 

-
0419 

0.240 0.693 0.453 0.35 
Partial 

Mediation 
Note: a*b= Indirect effect, C= Total effect, C'= Direct effect 

 (PLS-SEM)المصدر  ملرجات 
 

ألاددلم معامددل  علا كا دت قيمدة :ز:ا مالكمدا لددمر المسدي  عمدع ا د أ ض قاعد  ال رار للأفر الج
%(  دان للدك يع دا ا د  ت يمجدد أدهفير لممأغيدر المسدي ، مالا كا دت قيمدة 21اقدل مدن ) VAFالأبدايدن
VAF ( هدددلا يع دددا عن المأغيدددر المسدددي  يدددلفر ب دددكل جز:دددا، مالا كا دددت قيمدددة 81 -%21مدددن  )%
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80% < VAF لمسي  يلفر ب كل كما  ا العدقة بين المأغيدرات المسدأ مة  هلا يع ا ين المأغير ا
 .(Nitzl and Hirsch, 2016; Hair et al., 2017) مالأابعة

 حيج عن 
aمعامل المسار  ير المعيارظ لمعدقة بين المأغير المسأ ل مالمأغير المسي . ل 
b  لأابا.معامل المسار  ير المعيارظ لمعدقة بين المأغير المسي  مالمأغير ا 

a*bالأهفير  ير المبا ر. ل 
Cالأهفير الكما. ل 
C'الأهفير المبا ر. ل 

VAFالأهفير  ير المبا ر/ الأهفير الكما، يم = الأهفير  يدر المبا در / الأدهفير  يدر المبا در    =ل
 الأهفير المبا ر.

 H4a0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوىل) ≤(P با:نلالرض لالاوظ:ايلفايلالعلاقا ل
أنم طلالق: دةلالإدار:ا لالموجما لب لعلاقا الوالساموكلالمنةارفللممادقق:نلالاداخم::نلفايلالبناوكلالحج ر:ا ل

لالردن: ..
( عن مأغيدددر الرلادددا الدددمايفا يعأبدددر مأغيدددراع مسدددي اع بدددين  مددد  ا دار  الممجددد  6يبدددين الجددددمل رقدددم )

(، مالأددهفير  يددر 0.05ة يقددل مددن )حيددج كددان مسددأمع الدتلددة ا حصددا:يلددرق السددممك المه ددا بالعدقدات م 
(، كمدا 0.029-(، يمدا الأدهفير المبا در   دد كدان )0.161-( كما بمدل الأدهفير الكمدا )0.132-المبا ر )

( مهددلا ي ددمد علددع  أيجددة عن الرلاددا الددمايفا كددان لدد  يفددر كامددل 0.82بمغددت ) VAFبددين الأحميددل عن قيمددة 
، مبالأالا   بدل الفرلادية الأدا أد ض عمدع مجدمد يفدر ررالسممك الم حبين  م  ا دار  الممج  بالعدقات م 

السدممك الم حدرر لد م  ا دار  الممجد  بالعدقدات عمدع   P)≥  (0.05لم دتلدة عحصدا:ية ع دد مسدأمع
 . ا ال مجمد الرلاا المايفا كمأغير مسي لممدق ين 

 H4b0.05 ل:وجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوى) ≤(P  لبا:نلالرض لالاوظ:ايلفايلالعلاقا 
أنماا طلالق:اا دةلالإدار:اا لالموجماا لب لمماا ملوالسااموكلالمنةاارفللمماادقق:نلالااداخم::نلفاايلالبنااوكلالحج ر:اا ل

لالردن: .
( ين مأغيدددر الرلادددا الدددمايفا يعأبدددر مأغيدددراع مسدددي اع بدددين  مددد  ا دار  الممجددد  6يبدددين الجددددمل رقدددم )

المبا در  (، مالأدهفير  يدر0.05مدن )حيج كان مسأمع الدتلة ا حصا:ية يقل السممك الم حرر بالمهام م 
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(، كمدددا بدددين 0.453(، يمدددا الأدددهفير المبا دددر   دددد كدددان )0.693( كمدددا بمدددل الأدددهفير الكمدددا )0.240)
( مهلا ي مد علدع  أيجدة عن الرلادا الدمايفا كدان لد  يفدر جز:دا 0.35بمغت ) VAFالأحميل عن قيمة 

الأددالا   بددل الفرلاددية الأددا أدد ض عمددع بددين  مدد  ا دار  الممجدد  بالمهددام مسددممك المدددقق الدددالما، مب
السدممك لد م  ا دار  الممجد  بالمهدام عمدع   P)≥ (0.05مجمد يفر لظ دتلة عحصا:ية ع دد مسدأمع

  ا ال مجمد الرلاا المايفا كمأغير مسي .الم حرر لممدق ين 
ل

لالاستهتاجات
مددع رلاددا المدددق ين، أمصددمت الدراسددة علددع ين  مدد  ال يدداد  ا داريددة الممجهددة بالمهددام أددلفر سددمباع ع

ميمكدددن أفسدددير هدددلد ال أيجدددة به ددد  كممدددا كا دددت العدقدددات بدددين ال ا:دددد )ر:ددديس  ريدددق الأددددقيق( مالعددداممين 
)المدق ين( جيد  ممب ية عمع الأفاهم ممراعا   عمرهم مال راكهم بملاا ل ة مزمدن لعمميدة الأددقيق  دمن 

ة لمممارسدددة المأسدددم ة الرسدددمية هدددلا مدددن  ددده   ين يدددلدظ علدددع زيددداد  الرلادددا عدددن يعمدددالهم. يمدددا بال سدددب
لصددحيات ر:دديس  ريددق الأددقيق ب ددكل  يددر مددرا  ل دعمر المدددق ين  ددمن مددن  ده   ين يددلدظ علددع عدددم 

 Holdnakرلاا عن أ فيل يعمالهم مبالمقت الدزم لها. مأأفق  أيجدة هدلد الدراسدة مدا دراسدة كدل مدن 
et al. (1993) ,Pool (1997)  ،(،.2118)دبدمن مصديأاAl shbiel, (2016) كدللك أمصدمت

الدراسددة علدددع مجدددمد يفدددر لددد م  ا دار  الممجددد  بالعدقددات عمدددع السدددممك الم حدددرر، ميمكدددن أفسدددير هدددلد 
ال أيجددددة بددددهن ا حددددرار سددددممك مدددددق ا الحسددددابات الدددددالميين ت يأددددهفر بدددد م  ال يدددداد  ا داريددددة الممجهددددة 

بيدداع لدد م  ال يدداد  ا داريددة الممجهددة بالعدقددات مال مددا يأددهفر بعمامددل يلددرع، كمددا أبددين ين ه دداك يفددراع عيجا
لممدق ين الدالميين حيج ع   كممدا كدان  مد  ال يداد  هيكميدا )بيرمقرا دا( لبالمهام عمع السممك الم حرر

مأجاهد العدقات ا  سا ية مال دعمر ا يجدابا  حدم المددق ين الددالميين كدان ه داك ا حدرار  دا سدممك 
مد  الأددقيق الددالما  دا الب دمك الأجاريدة الأرد يدة مأأفدق مدا يداً المدق ين  مما يلدظ علدع ا لفدا  جد

أبدين . كمدا (2119  ب دا عيسدع مالع دارظ، 2117، )مزهدمد  مقدرز ،Shoemaker (1999)دراسدة 
بددين المدددق ين  ددا الب ددمك الأجاريددة لمجددمد يفددر ملكددن عكسددا لمرلاددا الددمايفا عمددع السددممك الم حددرر

لمدق ا الحسدابات الددالميين  دمن السدممك الم حدرر يكدمن  دا الأرد ية، حيج ع   كمما كان ه اك رلاا 
مهدلد ال أيجددة م   يدة حيدج ي ددارت العديدد مدن الدراسددات بدهن الرلاددا  يد دع مسدأمياأ  مالعكددس صدحي .

 السمبا من قبل العاممين  ا يلدظ علع السممك ا يجابا معدم الرلاا يلدظ علع السممكا دددددالمايف
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 Obeid et al. (2017) .Jidin et al. (2013),ة ماأف ت معها دراس الم امات.
ين الرلادددا الدددمايفا يعأبدددر مأغيدددراع مسدددي اع بدددين  مددد  ا دار  الممجددد  بالعدقدددات مالسدددممك أبدددين ل

الم حددرر لممدددق ين الدددالميين، مهددلا ي ددمد علددع  أيجددة ين الرلاددا الددمايفا كددان لدد  يفددر كامددل بددين  مدد  
رر لممدق ين، ميمكدن أفسدير هدلد ال أيجدة به د  كممدا كدان يأمأدا ا دار  الممج  بالعدقات مالسممك الم ح

المدددق من الدددالميمن بالرلاددا كممددا يدع للددك علددع مجددمد عدقددة عيجابيددة قميددة بددين  مدد  ال يدداد  ا داريددة 
الممج  بالعدقات مالسممك الم حرر  يظ بمع ع كممدا اأصدفت ال يداد  با  سدا ية بأعاممهدا مدا المددق ين 

للظ من  ا   زياد  رلااهم  من للك سيلدظ علدع ابأعدادهم عدن الممارسدات السدممكية. كمداالدالميين مال
ين لمرلاا المايفا يفراع جز:ياع بين  م  ا دار  الممج  بالمهام مالسممك الم حرر لممدقق الددالما،  أبين

ك علدع مجدمد ميمكن أفسير هدلد ال أيجدة به د  كممدا كدان يأمأدا المددق من الددالميمن بالرلادا كممدا يدع للد
عدقة سمبية قمية بين  م  ال ياد  ا دارية الممج  بالمهام مالسممك الم حرر  يظ بمع ع كمما اأصدفت 
ال يددداد  بالرسددددمية بأعاممهددددا مدددا المدددددق ين الدددددالميين مالدددلظ مددددن  دددده   ا لفدددا  رلادددداهم الأمددددر الددددلظ 

 سي عكس سمباع عمع سممكهم  ا أهدية مهامهم. 
عيددً عدارات الب دمك الأجاريدة الأرد يدة يهميدة يكبدر لباحفمن بلارمر  ب اً عمع ما سبق يمصا ا 

لرلاا المدقق الدالما لأعزيز يدا:هم لي عكس ب كل عيجابا عمدع سدممكهم مكدللك عمدع عمميدة الأددقيق، 
مالعمددل عمددع عيجدداد البي:ددة الم اسددبة لممدددق ين مالأددا أألاددمن مراعددا  لم دداعرهم لمددا لهددا مددن يفددر أعزيددز 

الأدقيق الأا ي مممن بها، كللك دراسة ي كال السممك السدمبا الملأمفدة مدراسدة عمامدل  رلااهم بهعمال
 يلرع أعال  هلد السممكيات.

 
للالمراجع

لالعرب:  المراجعلل أولالً
 ( 2116عبدراهيم، محمدد عاليدة ،)حاثث:رلأنما طلالق:ا دةلالإدار:ا لعماىلساموكلالمواطنا لالحنظ:م:اا ل

(، رسدالة ماجسدأير  يدر م  دمر ، المماكلعبادالعز:زلبجادة)دراس لحطب:ق: لعمىلموظا الج مع ل
 جامعة الممك عبد العزيز، السعمدية.

 (، يفددر مملاددا السددي ر  مجددمد  العدقددة  ددا سددممك العمددل الم حددرر مددن 2117) الأبددرم مال ددمر
لدددل الف ددة  ددا ال ا:ددد مالأمكددين ال فسددا  دراسددة أ بي يددة عمددع العدداممين  ددا مسأ ددفيات البصددر  

 (.2) 13لمجمة الأرد ية  ا عدار  الأعمال، عمان، الحكممية، ا
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 ( ي مددا  سددممك ال دداد  كمددا يدددركها يعلادداً هي:ددة 2119ب ددا عيسددع، عيمددان مالع ددارظ، عددارر ،)
مجما لج معا لالقادسلالماحوةا لالأدريس  ا جامعات  مال الأردن مصمأها ببع  المأغيدرات، 

 (.27)11، للأبة  لوالدراس الالحربو: لوالناس: 
  ،(، دمر ي مددا  ال يدداد  ا داريددة المعاصددر   ددا 2118عبددد ال ددادر مصدديأا، عبددد الم يددر )دبددمن

أدددعيم سددممك المما  ددة الأ ايميددة  ددا ق ددا  السددكن حالددة ديددمان الأرقيددة مالأسدديير الع ددارظ لمتيددة 
 .Global Journal of Economics and Business ،4(3 ،)291-312 ارداية، 

  الماااا  :ملالإدار:ااا ل(، 2115رملادددان، زيددداد مملدددامر ، محسدددن )الددددهان، يميمدددة مسدددالم،  دددلاد م
 (، عمان  مركز الكأء الأرد ا.8، ) الةد:ث 

 ( 2114ال ما ، لميل محمد ،)(، عمان  دار المسير .4، ) مب دئلالإدارة 
 ( 2116العبيدظ،  ا:ق م عل قدمرظ ،)(، م بعدة 1، ) ما  :ملومب دئل-الإدارةلالإسحراح:ج: ل

 كريت، العراق.جامعة أكريت، أ
  (، الأمدددايز السدددممكا لددددع ال ددداد  مدمرد  دددا الأمافدددل 2116)الغزالدددا،  الادددل ماللزاعدددا، صددددام

 (.1)1الأ ايما لمحد من سممك العمل الم حرر، مجمة المف ع، جامعة المف ع، 
 ( يفر ي ما  ال ياد  ا دارية عمدع ممارسدة سدممكيات 2117مزهمد ،  مر الدين مقرز ، يسمهان ،)

  ددة الأ ايميددة مددن مجهددة  اددر الأ ددراد العدداممين بكميددة العمددمم اتقأصددادية مالأجاريددة معمددمم المما
 (.6، )المجم لالجزائر: للمحنم: لالاقحص د: الأسيير، 
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