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Abstract 

      This study examines the impact of digital transformation 

on business sustainability in small and medium-sized 

industrial enterprises (SMEs) in Jordan. It focuses on the 

mediating role of organizational innovation. To this end, the 

study adopted a descriptive-analytical approach. The data 

were collected from 385 participants using a structured 

questionnaire. The data were analyzed using Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

The results revealed a statistically significant positive effect 

of digital transformation on business sustainability. However, 

the effect size was relatively modest. In contrast, digital 

transformation showed a strong impact on organizational 

innovation. Furthermore, organizational innovation was found to have a positive effect on 

sustainability and play a significant mediating role in strengthening the relationship 

between digital transformation and business sustainability. 
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 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تحميل أثر التحول الرقمي عمى استدامة الأعمال في الشركات الصنااعية الصنريرة       
والمتوسنننفة فننني الأردن، منننا اوتبنننار الننندور الوسنننيف لتبتكنننار المالمننني. اعتمننندت الدراسنننة المنننا   الوصنننفي 

 (.PLS-SEM( مشاركاً باستودام استبااة، وتحميم ا عبر )385التحميمي، وتم جما البيااات من )
أل رت الاتائ  وجود أثر إيجابي دال لمتحول الرقمي عمى استدامة الأعمال، إلا أن تنثثيره كنان محندودًا، فني 
حنين كننان تنثثيره قويًننا عمنى الابتكننار المالمني. كمننا تبنين أن الابتكننار المالمني يننؤثر إيجابيًنا عمننى الاسننتدامة 

 عب دوراً وسيفاً م مًا في تعزيز العتقة بين التحول الرقمي واستدامة الأعمال.ويم
 

، اسننتدامة الأعمننال، الشننركات الصننااعية، الشننركات المالمننيالتحننول الرقمنني، الابتكننار : المفتاحيةة الكمماا ت 
 الصريرة والمتوسفة.

 
 .المكدمة

ح التحنول الرقمني أحند أبنرز في لل التحولات المتسارعة التي يش دها العنالم المعاصنر، أصنب
المحركننات الرئيسننة لمترييننر فنني بيئننة الأعمننال، فونند فرتننت التفننورات التكاولوجيننة المتتحوننة، مثننل 
النننذكالا الاصنننفااعي، والحوسنننبة السنننحابية، وتحمينننل البياانننات التنننومة، واقعًنننا جديننندًا يتفمنننب منننن 

رت ننا، وفننرق تفاعم ننا مننا موتمنن  المالمننات إعننادة الالننر فنني امنناذج أعمال ننا التوميديننة، وأسنناليب إدا
أصننحاب المصننمحة. ولننم يعنند التحننول الرقمنني ويننارًا تكميميًننا، بننل تننرورة اسننتراتيجية لتننمان البوننالا 

 .(Bindeeba et al., 2025; Mutambik, 2024)والماافسة في الأسواق المتريرة
بنل المالمنات وتُعد استدامة الأعمنال منن الوتنايا الجوهرينة التني تحلنى باهتمنام متزايند منن ق

والبننناحثين عمنننى حننند سنننوالا، النننرًا لمنننا تمثمننن  منننن قننندرة المؤسسنننة عمنننى تحوينننق التنننوازن بنننين الأبعننناد 
المالمات، الاقتصادية والاجتماعية والبيئية عمى المدى الفويل. وتس م الاستدامة في تعزيز مرواة 
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مواج ننننة الأزمننننات ورفننننا كفالات ننننا التشننننريمية، وتحسننننين صننننورت ا المؤسسننننية، بمننننا ينننندعم قنننندرت ا عمننننى 
. وفني هنذا السنياق، يبنرز التحنول الرقمني كنثداة فعّالنة (Goel et al., 2024)والتريرات غير المتوقعة

لتعزيننز اسننتدامة الأعمننال مننن وننتل تحسننين اسننترتل المننوارد، ورفننا جننودة الوننرارات، وتعزيننز الابتكننار 
(Al-Negrish & Almomani, 2024 ; Atef & Ramachandran, 2025.)  

غيننر أن العتقننة بننين التحننول الرقمنني واسننتدامة الأعمننال ليسننت عتقننة مباشننرة دائمًننا، إذ تتننثثر 
. وينثتي الابتكنار المالمني فني مودمنة هنذه (Vial, 2019) بعندد منن العوامنل ال المالمنة وايدارينة

لأدالا العوامل، باعتباره الوندرة عمنى تباني أفكنار وأسناليب وهياكنل تاليمينة جديندة تسن م فني تحسنين ا
. فنالتحول الرقمني لا يوتصنر عمنى إدونال التواينات الحديثنة (Almasria et al., 2024)المؤسسني

فحسنننب، بنننل يتفمنننب إحنننداث تريينننرات جوهرينننة فننني الثوافنننة المالمنننة، والعممينننات الداومينننة، وأامننناف 
 (.Mutambik, 2024 ; Abdelwahed et al., 2025الويادة، بما يومق بيئة داعمة لتبتكار )

عب الابتكار المالمي دوراً وسيفاً محورياً بتعزيز أثر التحول الرقمي في استدامة الأعمال، يم
 حيننث يسنناعد المالمننات عمننى تحويننل ايمكااننات الرقميننة إلننى ممارسننات عمميننة ذات قيمننة متنننافة

(Atef & Ramachandran, 2025) العمل، . فمن وتل الابتكار في ال ياكل وايجرالاات والم
ؤسسننننات مننننن الاسننننتفادة المثمننننى مننننن التوايننننات الرقميننننة، وتحويننننق التكامننننل بننننين التكاولوجيننننا تننننتمكن الم

 Wang) تاافسنيت اوالاستراتيجية، مما ياعكس إيجابًا عمى قدرت ا عمى تحويق الامو المسنتدام وتعزينز 
& Zhang, 2025;  Abbes, 2025). 

اسنتدامة الأعمنال منا التركينز  واافتقًا مما سنبق، تنثتي أهمينة دراسنة أثنر التحنول الرقمني فني
عمى الدور الوسيف لتبتكار المالمي، ب د  تعميق الف م الالري ل ذه العتقة، وتوديم رؤى عممينة 
تسنناعد المالمننات عمننى تبانني اسننتراتيجيات رقميننة أكثننر فاعميننة. كمننا تسنن م هننذه الدراسننة فنني تسننميف 

زز مننن تحوينننق الاسننتدامة، وتننندعم التننولا عمننى كيفينننة تولينن  الابتكننار المالمننني ك ليننة داعمنننة تعنن
 مساعي المالمات احو التميز والاستمرارية في بيئة أعمال التي تتسم بالتعويد والديااميكية.

 

  وأسئلتوا  مشكلة الدراسة

عمنننى النننرغم منننن التوسنننا المتزايننند فننني تباننني التحنننول الرقمننني داونننل المالمنننات، واعتبننناره أحننند 
سنننتدامة، إلا أن اتنننائ  الدراسنننات السنننابوة أل نننرت تباياًنننا فننني المحركنننات الرئيسنننة لتعزينننز الأدالا والا

تفسننير أثننره عمننى اسننتدامة الأعمننال، حيننث تشننير بعننج الدراسننات إلننى وجننود تننثثير إيجننابي مباشننر 
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(Bindeeba et al., 2025; Mutambik, 2024 في حين تؤكد دراسات أورى أن هذا الأثر ،)
 Chen et al., 2024; Abdelwahed etائج  )يتفمب توافر عوامل تاليمية وسيفة لتعليم ات

al., 2025.) 
وفنني السننياق ذاتنن ، تشننير اتننائ  التحميننل الوصننفي لمدراسننة الحاليننة إلننى ارتفننا  مسننتوى اسننتدامة 
الأعمال بثبعادها )الاقتصنادية، الاجتماعينة، البيئينة( فني الشنركات الصنااعية الصنريرة والمتوسنفة فني 

ت حنول العوامنل الحويوينة المفسنرة ل نذا المسنتوى المرتفنا، ومنا إذا كنان الأردن، الأمر الذي يثير تسناؤلا
 التحول الرقمي وحده كافياً لتفسيره.

ومن ااحية أورى، تركز العديد من المالمنات عمنى الجواانب التواينة لمتحنول الرقمني، مثنل الباينة 
لبعند المالمني المنرتبف بدعنادة التحتية الرقمية، والعمميات، وأمنن البياانات، والندعم ايداري، منا إغفنال ا

تصننميم ال ياكننل التاليميننة، وتعزيننز الابتكننار، وتفننوير الونندرات التاليميننة، وهننو مننا قنند يحنند مننن تحويننق 
 (.Vial, 2019; Warner & Wäger, 2019الويمة المستدامة المرجوة )

التحننول الرقمنني  ويُعنند الابتكننار المالمنني أحنند العوامننل الحاسننمة التنني قنند تسنن م فنني تفسننير العتقننة بننين
 Almasriaواستدامة الأعمال، حيث تشير بعج الدراسات إلى دوره الوسيف في تعزينز الأدالا والاسنتدامة )

et al., 2024; Rana & Acharya, 2025 إلا أن الأدبيننات لا تنزال تفتوننر إلنى امنناذج تكامميننة ،)
عي، لا سنيما الشنركات الصنريرة توتح هذا الدور بشكل واتنح، واصنة فني البيئنات الاامينة والوفنا  الصناا

 (.Wang & Zhang, 2025; Al-Negrish & Almomani, 2024والمتوسفة )
وباالًا عمى ما سبق، تتمثل مشكمة الدراسة في وجود فجوة معرفية تتمثل فني عندم وتنوح فبيعنة 

ير هنذه العتقة بين التحول الرقمي واستدامة الأعمال، ودور الابتكار المالمني كمترينر وسنيف فني تفسن
العتقنننة، واصنننة فننني لنننل ارتفنننا  مسنننتويات الاسنننتدامة المسنننجمة ميننندااياً، ممنننا يسنننتدعي إجنننرالا دراسنننة 
تفبيويننة عمننى الشننركات الصننااعية الصننريرة والمتوسننفة فنني الأردن لفحننك هننذه العتقننات بشننكل أكثننر 

تدامة الأعمنال دقة، وتسعى الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي: ما أثر التحنول الرقمني فني اسن
 من وتل الابتكار المالمي في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن؟

 الفرعية التالية: الأسئمةوكذلك تمحورت مشكمة الدارسة من خلال 
مننننا أثننننر التحننننول الرقمنننني بثبعنننناده )البايننننة التحتيننننة الرقميننننة، العمميننننات، أمننننن البيااننننات، النننندعم  .1

مننننننال بثبعادهننننننا )ايقتصننننننادية،ايجتماعية،البيئية( فنننننني الشننننننركات ايداري( فنننننني اسننننننتدامة الأع
 الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن؟
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 ما أثنر التحنول الرقمني بثبعناده )الباينة التحتينة الرقمينة، العممينات، أمنن البياانات، الندعم ايداري( .2
 في الابتكار المالمي في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن؟

ما أثر الابتكار المالمي عمنى اسنتدامة الأعمنال بثبعادها)ايقتصنادية،ايجتماعية،البيئية( فني  .3
 الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن؟

هننل يمعننب الابتكننار المالمنني دوراً وسننيفاً فنني العتقننة بننين التحننول الرقمنني واسننتدامة الأعمننال  .4
 ي الأردن؟في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة ف

 

 أهنية الدراسة

 الأىمية التطبيقية:
تحمننل هننذه الدراسننة فنني متننموا ا أهميننة تفبيويننة تتمثننل فنني التعننر  إلننى مسننتوى تبانني التحننول 
الرقمي بثبعاده الموتمفة في المالمات محل الدراسة، من وتل تسميف التنولا عمنى أحند الموتنوعات 

ل، ودور الابتكار المالمي بثبعاده الموتمفنة فني تعزينز المعاصرة والحيوية والمتمثمة في استدامة الأعما
هنننذه الاسنننتدامة. وتسنننعى الدراسنننة إلنننى تونننديم رؤينننة واتنننحة لصننناّا  الونننرار وايدارة العمينننا حنننول أهمينننة 
الابتكار المالمي ك لية فاعمة لتحويل مبادرات التحول الرقمي من مجرد تفبيوات تواينة إلنى ممارسنات 

 تحسين الأدالا المؤسسي وتعزيز الودرة التاافسية عمى المدى الفويل. تاليمية مستدامة تس م في
كمننا تونندم هننذه الدراسننة مجموعننة مننن التوصننيات العمميننة التنني يمكننن أن تسنن م فنني دعننم الويننادات 
ايداريننة فنني تبانني اسننتراتيجيات رقميننة أكثننر تكننامتً، قائمننة عمننى تعزيننز الابتكننار فنني ال ياكننل المالمننة 

ة والثوافة المؤسسية، بما ياسنجم منا التوج نات العالمينة المتزايندة احنو تحوينق اسنتدامة والعمميات ايداري
الأعمال في بيئة تتسم بالترير السريا والتعويد. وتكتسب هنذه الأهمينة بعندًا واصًنا فني السنياق العربني، 

حنول الرقمني حيث لا يزال الميدان ايداري والبحثي بحاجة ماسة إلى دراسات تفبيوينة تعنال  قتنايا الت
 واستدامة الأعمال بصورة متكاممة.

 

 الأىمية النظرية:
ثننرالا الأدبيننات العمميننة المتعموننة بننالتحول  تسنن م هننذه الدراسننة فنني توسننيا المعرفننة الأكاديميننة واا
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الرقمي، والابتكار المالمي، واستدامة الأعمال، من وتل توديم إفار الري متكامل يوتح فبيعة 
رات. كمنننا توننندم إسننن امًا الريًنننا يتمثنننل فننني توتنننيح الننندور الوسنننيف لتبتكنننار العتقنننة بنننين هنننذه المتريننن

المالمي في العتقة بنين التحنول الرقمني واسنتدامة الأعمنال، وهنو جاانب لنم يحنلم بالاهتمنام الكنافي 
 في الدراسات السابوة، لا سيما في البيئة العربية.

مننن وننتل دمنن  مفنناهيم التحننول  وتعمننل الدراسننة عمننى سنند فجننوة معرفيننة فنني الأدبيننات ايداريننة
الرقمننني والاسنننتدامة فننني امنننوذج تحميمننني واحننند، بمنننا يسننن م فننني تعمينننق الف نننم العممننني لكيفينننة تحوينننق 
الاسنننتدامة المؤسسنننية فننني لنننل التحنننولات الرقمينننة المتسنننارعة، ويفنننتح ثفاقنًننا بحثينننة جديننندة لمبننناحثين 

 والدارسين في مجالات ايدارة والابتكار والتحول الرقمي.
 

 اف الدراسة اهد

هدفت هنذه الدراسنة بشنكل رئنيس النى التعنر  لأثنر التحنول الرقمني فني اسنتدامة الأعمنال منن 
وتل لتبتكار المالمي عمى الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة فني الأردن، ويشنتق منن هنذا 

 ال د  الأهدا  الفرعية التالية:
تحتينة الرقمينة، العممينات، أمنن البياانات، التعر  إلى مسنتوى التحنول الرقمني بثبعناده )الباينة ال .1

 الدعم ايداري( في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن.
 التعر  إلى مستوى الابتكار المالمي في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن. .2
الشنركات يئينة( فني التعر  إلى مستوى استدامة الأعمنال بثبعادهنا )الاقتصنادية، الاجتماعينة، الب .3

 الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن.
تحميل أثر التحنول الرقمني فني الابتكنار المالمني فني الشنركات الصنااعية الصنريرة والمتوسنفة فني  .4

 الأردن. 
تحميننل أثننر الابتكننار المالمنني فنني اسننتدامة الأعمننال فنني الشننركات الصننااعية الصننريرة والمتوسننفة  .5

 في الأردن. 
دور الوسننيف لتبتكننار المالمنني فنني العتقننة بننين التحننول الرقمنني واسننتدامة الأعمننال الكشنن  عننن النن .6



 محند الصرايرة وعلاء اليوايشة ومجد الزبون ...................................................................................... ل الرقنيأثر التحو

 

 

 

  (499)                                                                         و6202 ،3 العدد، 5  المجلد الميارة،

 في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن.
 

 فرضيات الدراسة

 ( الفرضية الرئيسية الأولىH01:) ( يوجد أثر ذو دلالنة إحصنائية عاند مسنتوى الدلالنةα ≤ 
لتحتية الرقمية، العمميات، أمن البياانات، الندعم ايداري( فني ( لمتحول الرقمي بثبعاده )الباية ا0.05

اسنننننتدامة الأعمنننننال بثبعادهنننننا )ايقتصنننننادية،ايجتماعية،البيئية( فننننني الشنننننركات الصنننننااعية الصنننننريرة 
 والمتوسفة في الأردن.

 ( الفرضية الرئيسية الث نيةH02)( يوجد أثر ذو دلالنة إحصنائية عاند مسنتوى الدلالنة :α ≤ 
ل الرقمي بثبعاده بثبعاده )الباية التحتية الرقمية، العمميات، أمن البيااات، الندعم ( لمتحو 0.05

 ايداري( في الابتكار المالمي في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن.
 ( الفرضية الرئيسية الث لثةH03)( يوجد أثنر ذو دلالنة إحصنائية عاند مسنتوى الدلالنة :α ≤ 

مالمني فني اسنتدامة الأعمنال بثبعادها)ايقتصنادية،ايجتماعية،البيئية( فني ( لتبتكار ال0.05
 الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن.

 ( الفرضية الرئيسية الرابعةH04)( يوجد أثر ذو دلالنة إحصنائية عاند مسنتوى الدلالنة :α ≤ 
كمتريننر وسننيف فنني  ( لمتحننول الرقمنني فنني اسننتدامة الأعمننال بوجننود الابتكننار المالمنني0.05

 الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن.
 

 انموذج الدراسة

لتحوينننق أهنننندا  الدراسننننة، وايجابننننة عمننننى اسنننئمت ا، واوتبننننار فرتننننيات ا، واعتمنننناداً عمننننى الدراسننننات 
 Asbeetah et al., 2025    Xiufan & Decheng ,2024 Bili & Bernardo السنابوة  كدراسنة 

 ، تمَّ تصميم الاموذج الآتي:2024ة حسن وثورون، ، ودراس2025,
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 (: انموذج الدراسة1) الشكل رقم
 إعداد الب حثين ب لاعتم د عمى الدراس ت الس بقة

 

 ىظريات البحث

  RBV) -Based View -(Resourceأولًا: نظرية الموارد والقدرات
ن أبنننرز الأفنننر الالرينننة التننني تفسّنننر تحوينننق المينننزة التاافسنننية تُعننند الرينننة المنننوارد والوننندرات مننن

المسننننتدامة، حيننننث تفتننننرج أن امننننتتك المالمننننة لمننننوارد قيّمننننة واننننادرة وصننننعبة التومينننند وغيننننر قابمننننة 
 Barney, 2001  Kozlenkova et) لتستبدال يشكّل الأساس لتحويق أدالا متفوق فويل الأجل

al., 2014).  ،تبنرز الباينة التحتينة الرقمينة، والمعرفنة التواينة، وقندرات وفني سنياق التحنول الرقمني

H01 

 استدامة الأعم ل التحول الرقمي

 الابتك ر المنظمي

 

 الرقميةالبنية التحتية 

 العمليات

 أمن البيانات

 الإداريعم الد

 

 الإقتص دية

 الإجتم عية

 البيئية

H02 H03 

H04 
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تحمينننل البياانننات كمنننوارد اسنننتراتيجية محورينننة تمكّنننن المالمنننات منننن تعزينننز الكفنننالاة التشنننريمية ودعنننم 
 .ممارسات اياتاج الالي  وتحويق الاستدامة

ثليات  إلى أن التحول الرقمي يس م في إعادة تشكيل (Vial, 2021) وفي هذا ايفار، يشير
عمنى الندور الحينوي  (Pereira & Bamel, 2021) ومنق الويمنة داونل المالمنات، بيامنا يؤكند

أهمية المنوارد  (Wade & Hulland, 2004) لمموارد المعرفية في دعم الأدالا المستدام. كما يبرز
لا يتنمن المعموماتية بوصنف ا مصندرًا رئيسنيًا لممينزة التاافسنية. ومنا ذلنك، فندن امنتتك هنذه المنوارد 

تحويق الويمة بشكل تموائي، بل يتفمب تفعيم ا من وتل ممارسنات الابتكنار التاليمني، النذي يمكّنن 
 .المالمات من استثمار هذه الموارد بكفالاة لتحويق الاستدامة

 

  (Dynamic Capabilities Theory) ث نيً : نظرية القدرات الدين ميكية
ا مكمنتً لالرينة المنوارد والوندرات، حينث تركّنز عمنى قندرة توفّر الرية الودرات الديااميكينة إفنارً 

 ,Teece) المالمننننة عمننننى إعننننادة ت يئننننة مواردهننننا وتكييف ننننا اسننننتجابةً لمتريننننرات البيئيننننة والتكاولوجيننننة
وفني لنل بيئنة الأعمننال الرقمينة المتسنارعة، تصنبح هننذه الوندرات تنرورية يعنادة تصننميم ، (2018

 .ما يتتلام ما متفمبات التحول الرقميالعمميات وتفوير اماذج الأعمال ب
أهمينة المروانة التاليمينة كعاصنر  (Warner & Wäger, 2019) وفني هنذا السنياق، يؤكند

إلى أن التكي  المستمر يمثنل شنرفًا  (Vial, 2021) أساسي في اجاح التحول الرقمي، بياما يشير
 & Shubbak, 2019 Delgosha) جوهريًنا لمحفنال عمنى الوندرة التاافسنية. كمنا تبنرز دراسنات

Hajiheydari, 2020)  ، الندور المحنوري لمتكاولوجينا فني تعزينز الابتكنار داونل المالمنات. وعمين
يمكنننن اعتبنننار الابتكنننار التاليمننني تجسنننيدًا عمميًنننا لموننندرات الديااميكينننة، إذ يتنننيح لممالمنننات تحوينننل 

 .مواردها الرقمية إلى ممارسات فعّالة تدعم الاستدامة
 

  (Stakeholder Theory)ية أصح ب المصمحةث لثً : نظر 
تافمننق الريننة أصننحاب المصننمحة مننن افتننراج أساسنني مفنناده أن اجنناح المالمننة يعتمنند عمننى 
قنننندرت ا فنننني تمبيننننة توقعننننات واحتياجننننات موتمنننن  الأفننننرا  ذات العتقننننة، بمننننا فنننني ذلننننك العمننننتلا، 

ا السنياق، ينوفّر التحنول وفني هنذ .(Mitchell et al., 1997) والمنولفين، والمسنتثمرين، والمجتمنا
الرقمي أدوات متودمنة لتعزينز الشنفافية وتحسنين قانوات التواصنل منا أصنحاب المصنمحة، ممنا يسن م 

 .في باالا عتقات أكثر استدامة
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وتشننننير الأدبيننننات إلنننننى أن التحننننول الرقمننننني يننننؤثر بشنننننكل مباشننننر عمنننننى سننننموك المسنننننتودمين 
عيند تشنكيل أامناف العمنل والعتقنات ، كمنا ي(Delgosha & Hajiheydari, 2020) وتفناعتت م
وبالتننالي، يمكننن تولينن  التحننول   .(Boswell & Olson-Buchanan, 2007) التاليمينة

الرقمي ك لية استراتيجية لدعم الاستدامة من وتل تحسنين الاسنتجابة لتوقعنات أصنحاب المصنمحة، 
 .لا سيما عادما يتم تفعيم  عبر الابتكار التاليمي

، يتتح أن كل الرية من الالريات الثتث تس م في تفسنير جاانب محندد باالااً عمى ما سبق
مننن العتقننة بننين التحننول الرقمنني واسننتدامة الأعمننال. فبيامننا توتننح الريننة المننوارد والونندرات أهميننة 
عادة الت يئة فني  امتتك الموارد الرقمية الاستراتيجية، تبرز الرية الودرات الديااميكية دور التكي  واا

ذه الموارد، في حين تركز الرية أصحاب المصمحة عمى توجي  هذه الج ود احنو تحوينق استثمار ه
وعمينن ، فننندن العتقننة بننين التحنننول الرقمنني واسننتدامة الأعمنننال لا  .قيمننة مسننتدامة لموتمننن  الأفننرا 

توتصنننر عمننننى تنننثثير مباشننننر، بنننل تتشننننكل منننن وننننتل ثلينننات وسننننيفة، ينننثتي فنننني موننندمت ا الابتكننننار 
منننل كحمونننة وصنننل تنننربف بنننين المنننوارد الرقمينننة، والوننندرات التاليمينننة، ومتفمبنننات التاليمننني، النننذي يع

 .أصحاب المصمحة، بما يس م في تحويق أدالا مستدام فويل الأجل
 

 الدراسات الشابكة

( إلنى فحنك أثنر التحنول الرقمني عمنى الأدالا Asbeetah et al., 2025هندفت دراسنة )
وسنيف لاكتسناب المعرفنة الوتنرالا والأدالا الابتكناري، المؤسسي المستدام، ما التركينز عمنى الندور ال

بالاسننتااد إلننى الريننة المؤسسننات الجدينندة. اعتمنندت الدراسننة عمننى مننا   كمنني فنني قفننا  التصننايا 
منننديرًا باسنننتودام اسنننتبيااات مُ يكمنننة، وتنننم تحميم نننا عبنننر  332التركننني، حينننث جُمعنننت البياانننات منننن 

AMOS وPROCESSرقمنني يننؤثر إيجابيًننا عمننى الأدالا المسننتدام، . أل ننرت الاتننائ  أن التحننول ال
ويتعننزز هننذا الأثننر مننن وننتل المعرفننة الوتننرالا والأدالا الابتكنناري كمتريننرات وسننيفة. كمننا تبننين أن 

 الويادة التحويمية الرقمية تووي هذه العتقات، بياما يتعف ا اوك الودرات الويادية.
قنة بنين التحنول الرقمني وابتكنار ( إلنى تحمينل العتBili & Bernardo, 2025هدفت دراسنة )

شنننركة  1510تكاولوجينننا المعمومنننات والاسنننتدامة وأثرهنننا فننني أدالا الشنننركات. اعتمننندت عمنننى بياانننات 
(، باسننتودام امننوذج الااحنندار الوفنني المتعنندد مننا متريننرات تحكننم. 2023–2013عالميننة وننتل )

وتفنوير امناذج الأعمنال، ممنا أل رت الاتائ  أن التحول الرقمي يعزز ابتكنار تكاولوجينا المعمومنات 
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يحسننن أدالا الشننركات. كمننا تبننين أن الشننركات ذات ال ياكننل التاليميننة الأبسننف والأحنندث تحوننق أدالًا 
 أفتل مواراة بالشركات الأكبر والأكثر تعويدًا.

( إلنى استكشنا  دور التحنول الرقمني والنذكالا Rana & Acharya, 2025هندفت دراسنة )
، منا تحمينل الندور الوسنيف لابتكنار الماتجنات الوتنرالا فني ايبنال. الاصفااعي فني دعنم الاسنتدامة

(.أل نننرت الاتنننائ  أن التحننننول PLS-SEMشنننركة باسنننتودام مننننا   ) 384اعتمننندت عمنننى بيااننننات 
الرقمنني والننذكالا الاصننفااعي يحسّنناان الأدالا البيئنني والتشننريمي، كمننا يمعننب الابتكننار الأوتننر دورًا 

 وسيفًا م مًا في تعزيز هذا الأثر.
( إلنى تحمينل تنثثير التحنول الرقمني عمنى التامينة Wang & Zhang, 2025هندفت دراسنة )

( TOEالمسننننتدامة ودوره فنننني تعزيننننز الابتكننننار المسننننتدام والأدالا التاليمنننني، بالاسننننتااد إلننننى إفننننار )
شنركة، وتنم تحميم نا  261ومالور الودرات الديااميكية. اعتمدت عمنى منا   كمني باسنتودام بياانات 

(. أل رت الاتائ  أن العوامل التكاولوجية والتاليمية والبيئينة تندفا fsQCA( و)PLS-SEMعبر )
التحول الرقمي، الذي يعزز بدوره الأدالا المستدام من وتل الابتكار المستدام، ما وجود دور معدل 

م، ( أهمينة التحنول الرقمني كنثهم متابند بنالأدالا المسنتداIPMAإيجابي لمديااميكينة البيئينة. كمنا أكند )
 ( عدة مسارات لتحويو .fsQCAوحدد )

( إلننى تحميننل تننثثير العوامننل التكاولوجيننة والتاليميننة Bilal et al., 2025هنندفت دراسننة )
والبيئينننة عمنننى التحنننول الرقمننني وأدالا الابتكنننار فننني الشنننركات الصنننريرة والمتوسنننفة فننني الاقتصنننادات 

اسنتجابة، وتحميم نا عبنر  575ا الاامية. اعتمدت عمى ما   كمي باسنتودام اسنتبيان، حينث تنم جمن
(PLS-SEM أل ننننننرت الاتننننننائ  أن هننننننذه العوامننننننل تننننننؤثر إيجابيًننننننا فنننننني التحننننننول الرقمنننننني والأدالا .)

الابتكاري. كما تبين أن م ارات المولفين تمعب دورًا معدلًا إيجابيًنا فني العتقنة بنين التحنول الرقمني 
قمني. كمنا قندمت الدراسنة دلالات عممينة وأدالا الابتكار، مما يعنزز اسنتفادة الشنركات منن التحنول الر 

 لدعم تفبيق التحول الرقمي.
( إلنى تحميننل أثننر أالمنة النندفا الرقمنني، وتوايننة Almasria et al., 2024هندفت دراسننة )

البمنننوك تشنننين، والنننذكالا الاصنننفااعي/التعمم الآلننني فننني تعزينننز الابتكنننار والاسنننتدامة فننني المؤسسنننات 
متوصصًنننا، وتنننم تحمينننل  230سنننتودام اسنننتبيان لعيانننة منننن المالينننة. اعتمننندت عمنننى منننا   تفسنننيري با

(. أل نرت الاتنائ  تنثثيرًا إيجابيًنا لأالمنة الندفا الرقمني والبمنوك تشنين Smart PLSالبياانات عبنر )
عمى الابتكار المؤسسي، ما بروز أكبر لأالمة الدفا الرقمني. كمنا تسن م هنذه التواينات فني تحسنين 
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 كالا الاصفااعي والتعمم الآلي بووة بالاستدامة البيئية.أدالا الاستدامة، في حين يرتبف الذ
( إلنى تحمينل العوامنل الرقمينة المنؤثرة فني أدالا الاسنتدامة Mutambik, 2024هندفت دراسنة )

البيئية، ما التركيز عمى دور الرقماة والابتكار المستدام في تحويق التوازن بين استكشا  واسترتل 
متوصصًنا فني قفنا  الشنحن والوندمات الموجسنتية  374عياة من الابتكار. اعتمدت عمى استبيان ل

بالسننعودية، وتننم تحميننل البيااننات باسننتودام امذجننة المعننادلات ال يكميننة. أل ننرت الاتننائ  أن الكفننالاة 
الرقمينننة، وموالامنننة الاسنننتراتيجية، والوننندرة عمنننى التكيننن  الرقمننني، إتنننافة إلنننى استكشنننا  واسنننترتل 

 ي تحسين أدالا الاستدامة البيئية.الابتكار، تمثل عوامل رئيسة ف
( إلنى تحمينل أثنر التحنول الرقمني فني Awad & Martín-Rojas, 2024هندفت دراسنة )

تعزينننز مروانننة المؤسسنننات، منننا التركينننز عمنننى دور النننتعمم والابتكنننار. اعتمننندت عمنننى منننا   تجريبننني 
ئ  أن التواينات مفنردة منن الشنركات الصنريرة والمتوسنفة.أل رت الاتنا 259وتحميل ااحندار لبياانات 

الرقمية تعزز التعمم والابتكار، مما يرفا مرواة المؤسسات وقدرت ا عمى التكي  ما التريرات البيئينة 
 والاستجابة لتومبات السوق، بما يدعم الاستمرار والامو.

( إلنى تحمينل دور التحنول الرقمني فني تعزينز Xiufan & Decheng, 2024هندفت دراسنة )
شركات التصايا، من وتل تاشيف المعرفنة وتحسنين تبنادل المعمومنات وبانالا الابتكار التاليمي في 

الثوننة وتماسننك فننرق العمننل. اعتمنندت عمننى مننا   اننوعي باسننتودام الالريننة المجننذرة ودراسننات حالننة 
لثمااي شركات في الصين. أل رت الاتائ  أن التحول الرقمي يربف بين العوامل الداومية والوارجية 

تاليمي، كما تعزز التوايات والماصات الرقمية التفاعل والثوة والتعاون، ممنا يسن م ويدعم الابتكار ال
فننني الابتكنننار الاسنننتراتيجي وتفنننوير ال ياكنننل التاليمينننة. وقننندمت الدراسنننة إفنننارًا الريًنننا يوتنننح دور 

 التحول الرقمي في دعم الابتكار التاليمي.
حننول الرقمنني، مننن وننتل ( إلننى التعننر  عمننى دور الت2024هنندفت دراسننة )حسننن وثوننرون، 

أبعاده الثتثنة المتمثمنة فني النم المعمومنات ايدارينة، والتندريب التكاولنوجي، والنتعمم ايلكترواني، فني 
تحوينننق الابتكنننار داونننل الجامعنننات المصنننرية محنننل الدراسنننة. واعتمننند البننناحثون عمنننى أسنننموب العيانننة 

يئنننة التننندريس والعننناممين فننني مفنننردة منننن أعتننالا ه 371العشننوائية الفبوينننة، حينننث بمنننة حجننم العيانننة 
الجامعات المصرية. وأل رت اتائ  الدراسة وجود تثثير معاوي لمتحول الرقمني بثبعناده الموتمفنة فني 

 تعزيز الابتكار بالجامعات محل الدراسة.
( النننى تحمينننل العتقنننات المباشنننرة بنننين الابتكنننارات التاليمينننة 2023هننندفت دراسنننة )الوفنننان، 
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، ما دراسة الدور الوسيف لتبتكارات التاليمينة، وذلنك منن ونتل تفبيون  والأدالا المصرفي المستدام
مفننردة مننن العنناممين فنني الباننوك المصننرية. واعتمنندت الدراسننة عمننى أسننموب  412عمننى عياننة بمرننت 

الاستوصننالا فنني جمننا البيااننات الميداايننة، واسننتودم مننا   امذجننة المعننادلات ال يكميننة المعتمنند عمننى 
(. حيننننث أل ننننرت اتننننائ  الدراسننننة وجننننود تننننثثير مباشننننر PLS-SEMة )المربعننننات الصننننررى الجزئينننن

 ومعاوي لتبتكارات التاليمية في تحويق الأدالا المصرفي المستدام. 
( إلى قياس أثر التحول الرقمي عمى الأدالا المستدام 2023هدفت دراسة )جاب الله وثورون، 

مولفنًا،  210سنتودام بياانات في شنركة إإيجني سنير إ. اعتمندت عمنى المنا   الوصنفي التحميمني با
(. أل نرت الاتنائ  AMOS( و)SPSSوتم جمع نا عبنر الاسنتبااة والمونابتت، وتحميم نا باسنتودام )

وجننننود تننننثثير معاننننوي مباشننننر لمتحننننول الرقمنننني عمننننى الأدالا المسننننتدام، واصننننة مننننن وننننتل الابتكننننار 
 ا بالتحول الرقمي.التاليمي والبراعة التاليمية، حيث كان الابتكار التاليمي الأكثر تثثرً 

 

 التعقيب عمى الدراس ت الس بقة
تتفق الدراسة الحالية منا الدراسنات السنابوة فني التثكيند عمنى أهمينة التحنول الرقمني فني تعزينز 

( Asbeetah et al., 2025الأدالا المسنننتدام ودعنننم الابتكنننار داونننل المالمنننات، كمنننا فننني )
. وأل نرت دراسنات أونرى مثنل (Bili & Bernardo, 2025( و)Wang & Zhang, 2025و)
(Rana & Acharya, 2025(و )Bilal et al., 2025 أن الابتكنار يمثنل ثلينة رئيسنة لتعلنيم )

( Almasria et al., 2024أثنننر التحنننول الرقمننني عمنننى الاسنننتدامة. كمنننا أكننندت دراسنننات )
 ( دور العوامل التكاولوجية والتاليمية في دعم الاستدامة.Mutambik, 2024و)

الدراسة الحالية بتركيزها عمى الدور الوسيف لتبتكار المالمي تمن اموذج متكامنل وتوتم  
ينننربف بننننين التحننننول الرقمنننني واسنننتدامة الأعمننننال، واصننننة فنننني سنننياق الشننننركات الصننننااعية الصننننريرة 
والمتوسننفة فنني الأردن. وعمينن ، تسنن م هننذه الدراسننة فنني معالجننة فجننوة بحثيننة تتعمننق بتكامننل الأبعنناد 

لتاليمينننة والاسنننتدامية تنننمن إفنننار تحميمننني واحننند، بمنننا يعنننزز الف نننم التفبيوننني لكيفينننة التكاولوجينننة وا
 تولي  التحول الرقمي لتحويق استدامة الأعمال في البيئات الاامية.
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 الميوجية 

اعتمدت هذه الدراسة عمنى المنا   الوصنفي التحميمني ب ند  الكشن  عنن أثنر التحنول الرقمني 
ركات الصااعية الصريرة والمتوسفة فني الأردن وفنق دلينل وزارة في تعزيز استدامة الأعمال في الش

وقند تنم اوتينار هنذا  ،الصااعة والتجارة، ما دراسة الدور الوسيف لتبتكار المالمي في تمنك العتقنة
المنننا   لمتلامتننن  لفبيعنننة الأهننندا  البحثينننة التننني توتتننني تحمينننل العتقنننات السنننببية بنننين المترينننرات 

 .وتفسيرها إحصائياً 
جمنننا البياانننات باسنننتودام اسنننتبااة م يكمنننة فنننورت لويننناس أبعننناد الدراسنننة الثتثنننة: التحنننول  تنننم

، Google Formsالرقمنني، الابتكننار المالمنني ، واسننتدامة الأعمننال. وتننم إعنندادها عبننر ماصننة 
حيننث تننم توزيع نننا عمننى أفنننراد العياننة إلكتروايننناً، بمننا يتنننمن سنن ولة الوصنننول لممشنناركين. واشنننتممت 

ى فوننرات موزعننة عمننى الأبعنناد الفرعيننة لكننل متريننر، وقيّمننت اسننتجابات العياننة باسننتودام الاسننتبااة عمنن
( مشننناركًا منننن العننناممين فننني الشنننركات 385مويننناس ليكنننرت الوماسننني. وبمنننة حجنننم عيانننة الدراسنننة )

الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن حيث توُدَّر الشركات المسنجمة فني الأردن باحنو أكثنر منن 
%( من إجمالي الشركات في الأردن وفق دليل وزارة الصااعة 95ة تشكل حوالي )شرك 100,000

 والتجارة، وتم اوتيار عياة متيسرة من مجتما الدراسة. 
والنذي يعتمند عمنى امذجنة  SmartPLS 4.1.1.6 لتحميل البيااات، استودم الباحثين براام 

، الننراً لودرتنن  عمننى (PLS) يننةباسننتودام المربعننات الصننررى الجزئ (SEM) المعننادلات ال يكميننة
التعامننل مننا الامنناذج المعونندة والبيااننات غيننر الفبيعيننة. تننم اوتبننار الصنندق التونناربي باسننتودام عامننل 

، وتحونق الصندق التمنايزي منن (AVE)ومتوسنف التبناين المسنتورج  (Loading Factor) التحمينل
لثبنات النداومي لفونرات كمنا تنم التحونق منن ا  .Fornell-Larckerومعينار  HTMTونتل مؤشنري 

 .(CR) الاستبااة باستودام معامل كرواباخ ألفا والثبات المركب
، والأهميننننة (f²) ، حجننننم التننننثثير(R²) ولتحميننننل الامننننوذج ال يكمنننني تننننم حسنننناب معامننننل التحدينننند

لمكش  عن مشكمة التعدد الوفني. كمنا  (VIF) ، بايتافة إلى معامل تتوم التباين(Q²) التابؤية
عيانة، وتنم اعتمناد معينار الدلالنة  5000باسنتودام  Bootstrapلفرتنيات عبنر أسنموب تم اوتبنار ا

مؤشنرات لوبنول  p < 0.05 و t > 1.96 ، واعتبُنرت الويمنة(α ≤ 0.05) ايحصائية عاند مسنتوى
 .الفرتيات البديمة
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 اليتائج

 الوصائك الديموغرافية لممشاركين.  1يعرج الجدول 
 

 افية لممش ركين( الخص ئص الديموغر 1الجدول )
 النسبة المئوية% العدد الفئ ت الخص ئص

 الجاس
 55.6 214 ذكر
 44.4 171 أاثى

 الفئة العمرية

 18.2 70 ساة 25أقل من 
 27.0 104 ساة 40إلى أقل من  30من 
 29.4 113 ساة 50إلى أقل من  40من 

 25.5 98 ساة فثكثر   50

 المؤهل العممي
 28.1 108 دبموم كمية
 47.3 182 بكالوريوس

 24.7 95 دراسات عميا )ماجستير/دكتوراه(

عدد ساوات الوبرة في 
 الشركات الصااعية

 29.4 113 ساوات 5أقل من 
 50.6 195 ساوات 10إلى أقل من  5من 

 20.0 77 ساوات فثكثر 10

 عدد المولفين
 60.3 232 )صريرة( 5-19
 39.7 153 )متوسفة( 20-99

 %100 385 المجمو 
 

%( من العياة، في الموابل 55.6( أن الذكور قد شكموا ما اسبت  )1يتبين من اتائ  الجدول )
%( منننن المشننناركين، يمكنننن تبرينننر هنننذه الاتيجنننة بنننثن عمنننل الشنننركات 44.4شنننكمت ايااثمنننا اسنننبت  )

الصنننريرة والمتوسنننفة تحتننناج النننى أوقنننات عمنننل فويمنننة والتننني تتااسنننب منننا فبيعنننة الحيننناة الشوصنننية 
منذكور أكثنر منن ايانناث المنواتي عنادة مننا ينتحممن مسنؤولية العائمنة والأففننال، فتنتً عنن أن العمننل ل

 في الشركات الصااعية عادة ما تتفمب ج داً اكبر ق  لا يتااسب ما التكوين الجسدي للأاثى.
بنة سناة( بالمرت 50إلنى أقنل منن  40ومن حيث الفئة العمرية لممشاركين، جالات الفئة العمرية )من 

سنناة( باسننبة بمرننت  40إلننى أقننل مننن  30%(، فنني حننين جننالات الفئننة العمريننة )مننن 29.4الأولننى باسننبة )
 %(.18.2ساة( بالمرتبة الاويرة باسبة بمرت ) 25%(، في حين جالات الفئة )أقل من 27)
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ومنننن حينننث المؤهنننل العممننني فوننند جنننالات فئنننة المشننناركين الحاصنننمين عمنننى درجنننة البكنننالوريوس 
%( من العياة، في حين بمرت اسبة المشناركين الحاصنمين عمنى 47.3اسب  بمرت ) بالمرتبة الاولى

 %(. 24.7الدراسات العميا )ماجستير/دكتوراه( بالمرتبة الأويرة اسب  بمرت )
ساوات( بالمرتبنة الأولنى  10إلى أقل من  5ومن حيث عدد ساوات الوبرة، جالات الفئة )من 

 10%(، أمننا الفئننة )29.4سنناوات( باسننبة ) 5قننل مننن %(، فنني حننين جننالات الفئننة )ا50.6باسننبة )
 %(.20ساوات فثكثر( جالات بالمرتبة الأويرة باسبة )

( لمعناممين فني الشنركات الصنريرة بالمرتبنة 19-5ومن حيث عدد المولفين فود جالات الفئة )
%( 39.7( فونننند جننننالات بالمرتبننننة الأويننننرة باسننننبة )99-20%( امننننا الفئننننة )60.3الأولننننى باسننننبة )

 مين في الشركات المتوسفة.لمعام
 

 نت ئج الإحص ءات الوصفية
لمتعر  عمى واقنا مترينرات الدراسنة فني الشنركات الصنااعية الصنريرة والمتوسنفة العاممنة فني 
 المممكة الأرداية ال اشمية، تم حسناب المتوسنفات الحسنابية والااحرافنات المعيارينة لاسنتجابات المشناركين

 راسة، فيما يمي عرتاً لذلك.عمى فورات وأبعاد ومتريرات الد
 

 نت ئج الإحص ءات الوصفية لممتغير المستقل: التحول الرقمي
( المتوسفات الحسابية والااحرافات المعيارية لفورات وأبعاد التحول الرقمي 2يعرج الجدول )
 والدرجة الكمية لممترير.

 
 الرقمي بإبع ده ( الأوس ط الحس بية والانحراف ت المعي رية لمستوى التحول2الجدول )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحس بي

الإنحراف 
 المستوى المعي ري

 متوسط 0.49 3.21 البنية التحتية الرقمية --
 متوسف 0.85 2.98 .تمتمك الشركة أالمة معمومات حديثة تدعم أعمال ا اليومية 1
 متوسف 0.73 3.12 .تتوفر باية تحتية تواية مااسبة )أج زة، شبكات، إاترات( داول الشركة 2
 متوسف 0.63 3.21 تحرك الشركة عمى حماية المعمومات من وتل أالمة أمن سيبرااي 3
 متوسف 0.68 3.12 .يتم تحديث الباية التحتية الرقمية بشكل مستمر 4
 متوسف 0.54 3.60 .تعتمد الشركة عمى قواعد بيااات رقمية مالمة 5
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحس بي

الإنحراف 
 المستوى المعي ري

 متوسط 0.63 3.23 العممي ت --
 متوسف 0.86 3.13 د الشركة عمى الأتمتة الرقمية في تافيذ العمميات التشريميةتعتم 6
 متوسف 0.63 3.53 تس م التوايات الرقمية في تسريا إاجاز الأعمال 7
 متوسف 1.05 3.24 تساعد الأالمة الرقمية في توميل الأوفالا التشريمية 8
 متوسف 0.78 3.12 .دالايتم استودام الأالمة الرقمية في متابعة وتوييم الأ 9
 متوسف 0.90 3.14 أس م التحول الرقمي في تحسين كفالاة العمميات الداومية. 10
 متوسط 0.77 3.51 أمن البي ن ت --
 متوسف 0.89 3.45 .تحفل بيااات الشركة بشكل ثمن في الأالمة الرقمية المستودمة 11

12 
جننرالاات واتننحة لحمايننة البياانن ات والمعمومنننات تفبننق الشننركة سياسننات واا

 .الرقمية
 متوسف 1.03 3.51

13 
تتننيح الأالمننة الرقميننة فنني الشننركة إمكاايننة تحننديث كممننات المننرور بشننكل 

 .دوري وثمن
 متوسف 0.97 3.61

14 
تتسم الأالمنة الرقمينة فني الشنركة بدرجنة عالينة منن الموثوقينة فيمنا يتعمنق 

 .بحماية البيااات
 متوسف 0.96 3.48

 متوسف 0.96 3.52 .رالاات ماتلمة لماسخ الاحتيافي لمبيااات الرقميةتعتمد الشركة إج 15
 متوسف 0.62 2.95 الدعم الإداري --

16 
تننننندعم ايدارة العمينننننا فننننني الشنننننركة اسنننننتودام التواينننننات الرقمينننننة فننننني تافينننننذ 

 .الأعمال
 متوسف 0.86 2.71

17 
 ننام يشنجا المننديرون العنناممين عمننى اسنتودام الأالمننة الرقميننة فنني أدالا الم

 .الوليفية
 متوسف 0.71 3.13

 متوسف 0.82 2.92 .توفر الشركة الدعم الفاي التزم عاد حدوث مشكتت تواية 18

19 
توجد توجي ات وتعميمات إدارينة واتنحة لاسنتودام التكاولوجينا فني العمنل 

 .اليومي
 متوسف 0.72 2.94

 متوسف 0.81 3.06 .توصك الشركة موارد مالية لتفوير الباية التحتية الرقمية 20
 متوسف 0.47 3.23 التحول الرقمي --
  

( أن المتوسننف الكمنني لممتريننر المسننتول )التحننول الرقمنني( فنني الشننركات 2يل ننر مننن الجنندول )
( وااحنرا  معيناري 3.23الصااعية الأرداية جالا بدرجة متوسفة، اذ بمة المتوسف الحسابي الكمي )
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( 3.51-2.95لأبعنننناد التحننننول الرقمنننني مننننا بننننين ) (، حيننننث تراوحننننت المتوسننننفات الحسننننابية0.47)
( وبمسننننتوى 3.51وبمسنننتويات متوسننننفة، سننننجل بعننند إأمننننن البياانننناتإ المتوسنننف الحسننننابي الأعمننننى )

( وبمسننتوى متوسننف، أمننا بعنند إالنندعم ايداري 3.23متوسننف، تننته بعنند إالعممينناتإ بمتوسننف حسننابي )
 تاً. ( وبمستوى متوسف أي2.95فود سجل متوسفاً حسابياً بمة )

 أما ترتيب فورات الأبعاد فود كاات عمى الاحو الآتي:
تعتمند الشنركة عمنى قواعند  ( والتني تناك عمنى إ5حصنمت الفونرة )أولًا: بعد البنية التحتية الرقمي: 

( 0.54( وااحنننننرا  معيننننناري )3.60بياانننننات رقمينننننة مالمنننننة إ المرتبنننننة الأولنننننى بمتوسنننننف حسنننننابي )
تمتمننك الشننركة أالمننة معمومننات حديثننة  والتنني تنناك عمننى إ (1وبمسننتوى متوسننف، أمننا الفوننرة رقننم )

( وااحننرا  2.98تنندعم أعمال ننا اليوميننة إ فونند حصننمت عمننى المرتبننة الأويننرة بمتوسننف حسننابي بمننة )
 ( وبمستوى متوسف أيتاً.0.85معياري )

جناز تس م التوايات الرقمية في تسريا إا ( والتي تاك عمى إ7حصمت الفورة )ث نيً : بعد العممي ت: 
( وبمسننننتوى 0.63( وااحننننرا  معينننناري )3.53الأعمننننال إ المرتبننننة الاولننننى بمتوسننننف حسننننابي بمننننة )

يننتم اسننتودام الأالمننة الرقميننة فنني متابعننة وتويننيم  ( والتنني تنناك عمننى إ9متوسننف، أمننا الفوننرة رقننم )
( 0.78( وااحنننرا  معيننناري )3.12الأدالا إ حصنننمت عمنننى المرتبنننة الأوينننرة بمتوسنننف حسنننابي بمنننة )

 ى متوسف أيتاً.وبمستو 
تتنيح الأالمنة الرقمينة فني الشنركة  ( والتني تناك عمنىإ13حصنمت الفونرة )ث لثً : بعد أمن البي ن ت: 

( 3.61إمكاايننننة تحننننديث كممننننات المننننرور بشننننكل دوري وثمننننن إ المرتبننننة الأولننننى بمتوسننننف حسننننابي )
بياانننات  تحفنننل ( والتننني تننناك عمنننى إ11( وبمسنننتوى متوسنننف، أمنننا الفوننرة )0.97وااحننرا  معيننناري )

الشننركة بشننكل ثمننن فنني الأالمننة الرقميننة المسننتودمة إ فونند حصننمت عمننى المرتبننة الأويننرة وبمتوسننف 
 ( وبمستوى متوسف أيتاً.0.89( وااحرا  معياري )3.51حسابي )

يشنجا المنديرون العناممين عمنى  ( والتني تناك عمنى إ17حصنمت الفونرة )رابعً : بعد الادعم الإداري: 
( 3.13يننننة فنننني أدالا الم ننننام الوليفيننننة إ المرتبننننة الأولننننى بمتوسننننف حسننننابي )اسننننتودام الأالمننننة الرقم

تنننوفر الشنننركة  ( والتننني تننناك عمنننى إ18( وبمسنننتوى متوسنننف، أمنننا الفونننرة )0.71وااحنننرا  معيننناري )
الدعم الفاي التزم عاد حدوث مشكتت تواية إ فود حصمت عمى المرتبنة الأوينرة وبمتوسنف حسنابي 

 ( وبمستوى متوسف أيتاً.0.71( وااحرا  معياري )2.92)
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 نت ئج الإحص ءات الوصفية لممتغير الت بع: إستدامة الأعم ل
( المتوسننننفات الحسننننابية واياحرافننننات المعياريننننة لفوننننرات وأبعنننناد إسننننتدامة 3يعننننرج الجنننندول )

 الأعمال والدرجة الكمية لممترير.
 

 ة الاعم ل بإبع دى ( الأوس ط الحس بية والانحراف ت المعي رية لمستوى استدام3الجدول )

 الفورة الرقم
المتوسف 
 الحسابي

اياحرا  
 المعياري

 المستوى

 متوسط 0.47 3.48 الإستدامة الإقتص دية --
 متوسف 0.49 3.57 .تعتمد الشركة أساليب إدارية مبتكرة في إدارة الأعمال 1
 متوسف 0.74 3.42 .تووم ايدارة بتحديث السياسات وايجرالاات باستمرار 2
 متوسف 0.57 3.48 .تشجا ايدارة العاممين عمى توديم أفكار جديدة 3
 متوسف 0.68 3.45 .يتم إشراك العاممين في اتواذ الورارات ايدارية 4
 متوسف 0.58 3.49 .تتباى ايدارة ممارسات إدارية غير توميدية عاد الحاجة 5

 متوسط 0.79 3.49 الإستدامة الإجتم عية --
 مرتفا 1.17 3.68 .عمى تحسين فرق العمل بشكل مستمر تعمل الشركة 6
 متوسف 0.96 3.53 .تعيد الشركة تصميم العمميات لتحويق كفالاة أعمى 7
 متوسف 1.18 3.44 .يتم تبسيف ايجرالاات باستودام أساليب مبتكرة 8
 متوسف 1.07 3.46 تعتمد الشركة حمولًا جديدة لمعالجة المشكتت المالمة. 9
 متوسف 1.05 3.35 الابتكارات في العمميات في رفا اياتاجية تس م 10
 مرتفع 0.58 3.99 الإستدامة البيئية --
 مرتفا 0.44 3.78 .أستودم الموارد المتاحة بكفالاة 11
 متوسف 0.53 3.42 .أتجاب ال در في استودام الأدوات والمستمزمات  12
 مرتفا 0.95 4.20 .ألتزم بالميزااية الموصصة لمعمل  13
 مرتفا 0.84 4.34 .أوتار الوسائل الأقل تكمفة ياجاز العمل  14
 مرتفا 0.83 4.27 .أعمل عمى توميل التكالي  التشريمية  15
 مرتفا 0.71 3.93 .أحرك عمى تحويق اتائ  فعّالة بتكمفة مااسبة 16
 مرتفع 0.44 3.68 إستدامة الأعم ل --

 

الصنااعية مني لممترينر التنابا )إسنتدامة الأعمنال( فني الشنركات ( أن المتوسنف الك3يل ر الجندول )
(، حينننث 0.44)( وااحنننرا  معيننناري 3.68الأرداينننة جنننالا بدرجنننة مرتفعنننة، اذ بمنننة المتوسنننف الحسنننابي )
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 –( وبمسنتويات مرتفعنة 3.99-3.48تراوحت المتوسفات الحسابية لأبعاد التحول الرقمي ما بنين )
( وبمسننتوى مرتفننا، تننته 3.99ئيننةإ المتوسننف الحسننابي الأعمننى )متوسننفة، سننجل بعنند إايسننتدامة البي

( ومسننننتوى متوسننننف، أمننننا بعنننند إايسننننتدامة 3.49بعنننند إايسننننتدامة ايجتماعيننننةإ بمتوسننننف حسننننابي )
 ( وبمستوى متوسف. 3.48ايقتصاديةإ فود سجل متوسفاً حسابياً بمة )

 أما ترتيب فورات الأبعاد فود كاات عمى الاحو الآتي:

تعتمد الشركة أساليب إدارية  ( التي تاك عمى إ1حصمت الفورة )عد الإستدامة الإقتص دية: أولًا: ب
( 0.49( وااحننننرا  معينننناري )3.57المرتبننننة الأولنننى بمتوسننننف حسنننابي )“مبتكنننرة فنننني إدارة الأعمنننال 

توننوم ايدارة بتحنننديث السياسننات وايجنننرالاات  ( التنني تننناك عمننى إ2وبمسننتوى متوسننف، أمنننا الفوننرة )
( 0.74( وااحننرا  معينناري )3.42ار إ فونند حصننمت عمننى المرتبننة الأويننرة بمتوسننف حسننابي )باسننتمر 

 وبمستوى متوسف أيتاً.

تعمل الشركة عمنى تحسنين  ( التي تاك عمى إ6حصمت الفورة )ث نيً : بعد الإستدامة الإجتم عية: 
( 1.17) ( وااحننرا  معينناري3.68فننرق العمننل بشننكل مسننتمر إ المرتبننة الاولننى بمتوسننف حسننابي )

تسنننن م الابتكننننارات فنننني العمميننننات فنننني رفننننا  ( التنننني تنننناك عمننننى إ10وبمسننننتوى مرتفننننا، أمننننا الفوننننرة )
( 1.05( وااحننرا  معينناري )3.35اياتاجيننة إ فونند حصننمت عمننى المرتبننة الاويننرة بمتوسننف حسننابي )

 وبمستوى متوسف.

الوسننائل الأقننل تكمفننة ( التنني تنناك عمننى إ أوتننار 14حصننمت الفوننرة )ث لثااً : بعااد الإسااتدامة البيئيااة: 
( وبمسنتوى مرتفنا، 0.84( وااحنرا  معيناري )4.34ياجاز العمل إ المرتبة الاولنى بمتوسنف حسنابي )

أتجاب ال در في استودام الأدوات والمسنتمزماتإ فوند حصنمت عمنى  ( التي تاك عمى إ12أما الفورة )
 وبمستوى متوسف ايتاً.( 0.53( وااحرا  معياري )3.42المرتبة الاويرة بمتوسف حسابي )

 
 المنظمينت ئج الإحص ءات الوصفية لممتغير الوسيط: الإبتك ر 

والدرجنة  المالمني( المتوسفات الحسابية واياحرافات المعيارية لفورات ايبتكنار 4يعرج الجدول )
 الكمية لممترير.
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 بإبع ده ميالمنظ ( الأوس ط الحس بية والانحراف ت المعي رية لمستوى الابتك ر4الجدول )
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحس بي
الإنحراف 
 المعي ري

 المستوى

 متوسف 0.53 3.42 .تتوذ الشركة إجرالاات تس م في تفوير مركزها السوقي 1
تجننننري الشننننركة ترييننننرات فنننني فريوننننة توننننديم ونننندمات ا بمننننا يتماشننننى مننننا  2

 .التوايات الحديثة
 مرتفا 0.86 4.32

 مرتفا 0.84 4.34 .ب د  تحسين ميزت ا التاافسيةتدول الشركة توايات جديدة  3
تونننوم الشنننركة بددونننال تحسنننياات مسنننتمرة عمنننى شنننبكات المعمومنننات فننني  4

 .العمميات ايدارية
 مرتفا 0.83 4.27

 مرتفا 0.71 3.93 .تبتكر الشركة سياسات جديدة في مجال استوفاب الكفالاات البشرية 5
وتلية فنني العمننل بمننا يسنن م فنني تتننيح الشننركة لمعنناممين درجننة مننن الاسننت 6

 .تعزيز الابتكار
 مرتفا 0.72 3.74

 متوسف 1.01 3.29 .تدعم الشركة المبادرات ايبداعية والابتكارية لمعاممين 7
تننننندعم الشنننننركة الحصنننننول عمنننننى حونننننوق الممكينننننة الفكرينننننة مثنننننل بنننننرالاات  8

 .الاوترا 
 متوسف 0.96 3.56

 متوسف 1.00 3.59 .لتفوير أساليب العمل تعتمد الشركة التوايات الحديثة كوسيمة 9
 متوسف 0.91 3.56 .تعمل الشركة عمى إدوال أساليب مبتكرة في تسويق ودمات ا 10
 مرتفا 0.72 3.76 .تحرك الشركة عمى الابتكار الترويجي كوسيمة لتوديم ودمات جديدة 11
 متوسف 1.14 3.46 .تتابا الشركة ثرالا العمتلا باعتبارها أساسًا لتفوير ودمات ا 12
 مرتفع 0.57 3.77 المالميالإبتك ر  --

 
( فننني الشنننركات المالمننني( أن المتوسنننف الكمننني لممترينننر الوسنننيف )ايبتكنننار 4يل نننر الجننندول )

( وااحنننرا  معيننناري 3.77الصنننااعية الأرداينننة جنننالا بدرجنننة مرتفعنننة، اذ المتوسنننف الحسنننابي الكمننني )
( 4.34-3.42مننا بننين ) المالمننيوننرات ايبتكننار (، حيننث تراوحننت المتوسننفات الحسننابية لف0.57)

 متوسفة.  -وبمستويات مرتفعة
تدول الشركة توايات جديدة ب د  تحسين ميزت نا  ( التي تاك عمى إ3حيث حصمت الفورة )

( وبمسننننتوى 0.84( وااحننننرا  معينننناري )4.34التاافسننننية إ المرتبننننة الاولننننى بمتوسننننف حسننننابي بمننننة )
شنننركة تريينننرات فننني فريونننة تونننديم وننندمات ا بمنننا يتماشنننى منننا التواينننات تجنننري ال مرتفنننا، تمت نننا الفونننرة إ

تندعم الشنركة  ( التي تناك عمنى إ7( ومستوى مرتفا، أما الفورة )4.32الحديثة إ بمتوسف حسابي )
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( 3.42المبادرات ايبداعية والابتكارية لمعاممينإ فود حصمت عمى المرتبة الاويرة بمتوسف حسابي )
 ( وبمستوى متوسف.1.01وااحرا  معياري )

 

 اختب ر نموذج القي س
 :لاوتبار اموذج الوياس لاموذج الدراسة، اعتمد الباحث المعايير التالية

لمتحوق منن أن الفونرات والأبعناد ومترينرات الدراسنة تتمتنا بالصندق التوناربي، الصدق التق ربي: أولًا: 
.  (0.50رف أن تكون أعمى منن )(، والتي يُشتLoading factorتم استوراج قيم عوامل التحميل )

الدراسننة وأبعادهننا أكبننر مننن  لمتريننرات (AVE) كمننا يجننب أن تكننون قننيم متوسننف التبنناين المسننتورج
(0.50( )Hair et al., 2019 الرسننم الآتنني يعننرج قننيم عوامننل التحميننل ومتوسننف التبنناين .)

 المستورج لفورات وأبعاد اموذج الدراسة.
 

 قرات الدراسة( مع ملات التحميل لف2الشكل )
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يتتننح مننن الشننكل السننابق أن جميننا فوننرات الامننوذج تحوننق اشننتراف الصنندق التونناربي المتعمننق 
( حيث سجمت عوامل t1, t12, s1باستثاالا الفورات ) (factor loading>0.50بعوامل التحميل )

فونرات (. وبذلك تم اسنتبعاد ال0.50) ≥( عمى التوالي وهذه الويم 0.467، 0.425، 0.50تحميل )
(t1, t12, s1.من اموذج الدراسة لتعزيز الصدق التواربي لماموذج ) 

( قننيم عوامننل التحميننل لفوننرات المتريننر إالتحننول الرقمننيإ ومتوسننف التبنناين 5يوتننح الجنندول )
 ( للأبعاد.AVEالمستورج )

 
 ( للأبع دAVE) قيم عوامل التحميل لفقرات المتغير "التحول الرقمي" ومتوسط التب ين المستخرج( 5الجدول )

 Loading factor AVE الفقرة البعد
 الباية التحتية الرقمية

 
a1 0.649 0.505 
a2 0.797 
a3 0.814 
a4 0.683 
a5 0.585 

 العمميات
 

b1 0.744 0.560 
b2 0.677 
b3 0.788 
b4 0.776 
b5 0.751 

 أمن البيااات
 

c1 0.829 0.643 
c2 0.804 
c3 0.801 
c4 0.794 
c5 0.780 

 d1 0.849 0.616 الدعم ايداري
d2 0.789 
d3 0.802 
d4 0.685 
d5 0.793 
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( أن قيم عوامل التحميل لفونرات التحنول الرقمني كاانت أعمنى منن 5يتتح من اتائ  الجدول )
، ممنا يندل عمنى 0.50للأبعناد أعمنى منن  AVE(، كما كاات قيم متوسف التبناين المسنتورج 0.50)

يوتننح الجنندول قننيم عوامننل أن فوننرات وأبعنناد هننذا المتريننر يحوننق اشننترافات الصنندق التونناربي. كمننا 
 ( للأبعاد.AVEالتحميل لفورات المترير إإستدامة الأعمالإ ومتوسف التباين المستورج )

  
 ( للأبع دAVEن المستخرج )قيم عوامل التحميل لفقرات المتغير "إستدامة الأعم ل" ومتوسط التب ي( 6لجدول )

 Loading factor AVE الفقرة البعد
 n1 0.658 0.579 ايستدامة ايقتصادية

n2 0.843 
n3 0.868 
n4 0.708 
n5 0.705 

 s2 0.769 0.647 ايستدامة ايجتماعية
s3 0.832 
s4 0.801 
s5 0.813 

 k1 0.821 0.648 ايستدامة البيئية
k2 0.635 
k3 0.786 
k4 0.878 
k5 0.860 
k6 0.825 

 
( أن قيم عوامل التحميل لفونرات التحنول الرقمني كاانت أعمنى منن 6يتتح من اتائ  الجدول )

، ممنا يندل عمنى 0.50للأبعناد أعمنى منن  AVE(، كما كاات قيم متوسف التبناين المسنتورج 0.50)
 ات الصدق التواربي.أن فورات وأبعاد هذا المترير يحوق اشتراف

الجدول الآتي قيم عوامل التحميل لفورات المترير إايبتكار المالميإ ومتوسف التبناين  كذلك يعرج
 ( لممترير.AVEالمستورج )
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 ( للأبع دAVEقيم عوامل التحميل لفقرات المتغير "إستدامة الأعم ل" ومتوسط التب ين المستخرج )( 7الجدول )
 Loading factor   AVE الفقرة البعد
 t2 0.757 0.508 المالميايبتكار 

t3 0.690 
t4 0.684 
t5 0.618 
t6 0.705 
t7 0.762 
t8 0.681 
t9 0.841 
t10 0.695 
t11 0.673 

 
( أن قنيم عوامنل التحمينل لفونرات التحنول الرقمني كاانت أعمنى منن 6يتبين من اتنائ  الجندول )

، ممنا يندل عمنى 0.50للأبعناد أعمنى منن  AVEم متوسف التبناين المسنتورج (، كما كاات قي0.50)
 أن فورات وأبعاد هذا المترير يحوق اشترافات الصدق التواربي. 

الشكل الآتي يعرج قيم عوامنل التحمينل ومتوسنف التبناين المسنتورج بعند حنذ  الفونرات التني 
 لم تحوق اشترافات الصدق التواربي.
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التحميل ومتوسط التبا ين المساتخرج بعاد حاذف الفقارات التاي لام تحقاق اشاتراط ت  ( قيم عوامل3الشكل )
 الصدق التق ربي

 

 
 

 :  ث نيً : الصدق التمييزي
 تم التحوق من الصدق التمييزي لاموذج الدراسة من وتل:

 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) :يُعد مؤشنر HTMT  أحند أكثنر المؤشنرات
 Henseler et( )0.90أقل منن ) HTMT تمييزي عادما تكون قيم مؤشردقة، ويتحوق الصدق ال

al., 2015( ويتتح من اتائ  الجندول .)أن قنيم8 ) HTMT ( ممنا يعاني 0.90كاانت أقنل منن ،)
 .أن أداة الدراسة تتمتا بالصدق التمييزي
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 لإختب ر الصدق التم يزي HTMT( مؤشر 8الجدول )
أمن  

 البي ن ت
الإبتك ر 
 التنظيمي

لاستدامة ا
 الاجتم عية

الاستدامة 
 الاقتص دية

الاستدامة 
 البيئية

البنية التحتية 
 الرقمية

الدعم 
 الإداري

 العممي ت

         أمن البيااات
        0.781 ايبتكار التاليمي

الاسننننننننننننننننننننننننننننننننننننننتدامة 
 الاجتماعية

0.152 0.532       

الاسننننننننننننننننننننننننننننننننننننننتدامة 
 الاقتصادية

0.128 0.225 0.275      

     0.259 0.314 0.373 0.373 لبيئيةالاستدامة ا

البايننننننننننننة التحتيننننننننننننة 
 الرقمية

0.554 0.341 0.178 0.209 0.173    

   0.385 0.112 0.292 0.458 0.632 0.308 الدعم ايداري
  0.646 0.474 0.155 0.162 0.378 0.833 0.566 العمميات

  
  معي رFornell-Larcker :معنامتت الارتبناف البياني  تعتمد هنذه الفريونة عمنى موارانة قنيم

لأي بُعنند مننا الأبعنناد الأوننرى بويمننة مرجعيننة تشننير إلننى الجننذر التربيعنني لمتوسننف التبنناين المسننتورج 
(√AVE.)  ويُشننترف أن تكننون قننيم الارتبنناف أقننل مننن الويمننة المرجعيننة، ممننا ينندل عمننى تباعنند وتميّننز

( اتنائ  الصندق 9جندول )(. يعنرج الFornell & Larcker, 1981الأبعاد عن بعت ا النبعج )
الملممنة وبنالوف العنريج فني  (AVE√) ( أن قنيم9باسنتودام هنذه الفريونة. ويتتنح منن الجندول )

 .مصفوفة معيار فورال ولاركر أعمى من معامتت الارتباف لكل بُعد ما الأبعاد الأورى
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 لإختب ر الصدق التم يزي Fornell-Larcker( معي ر 9الجدول )
أمن  

 البي ن ت
تك ر الإب

 التنظيمي
الاستدامة 
 الاجتم عية

الاستدامة 
 الاقتص دية

الاستدامة 
 البيئية

البنية 
التحتية 
 الرقمية

الدعم 
 الإداري

 العممي ت

        0.802 أمن البيااات

ايبتكننننننننننننننننننننننننننننننننننار 
 التاليمي

0.686 0.713       

الاسنننننننننننننننننننننننننننتدامة 
 الاجتماعية

0.111 0.456 0.804      

الاسنننننننننننننننننننننننننننتدامة 
 الاقتصادية

0.066 0.19 0.239 0.761     

الاسنننننننننننننننننننننننننننتدامة 
 البيئية

0.324 0.333 0.28 0.235 0.805    

الباينننننننة التحتينننننننة 
 الرقمية

0.449 0.283 0.024 0.135 0.029 0.711   

  0.785 0.284 0.053 0.243 0.386 0.552 0.273 الدعم ايداري

 0.748 0.533 0.382 0.098 0.076 0.28 0.706 0.479 العمميات
 

 ً : ثب ت نموذج الدراسةث لث
والثبننات المركننب  (α) لاوتبننار ثبننات بايننات الامننوذج، تننم حسنناب قننيم معامننل كروابنناخ ألفننا

(CRووفونًا لنن .)  (Hair et al., 2019) حونق الثبنات عاندما تكنون قنيم معامنل كروابناخ ألفنا يت
وابننناخ ألفننننا ( أن قنننيم معامنننل كر 10(. وقننند أل ننننر الجننندول )0.70والموثوقينننة المركبنننة أعمنننى منننن )

(، ممنا 0.901-0.761(، بيامنا تراوحنت قنيم الثبنات المركنب بنين )0.891-0.749تراوحت بين )
 (. Hair et al., 2019يشير إلى أن تراكيب الاموذج قد استوفت المتفمبات المتعموة بالثبات )
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 ( ثب ت بني ت نموذج الدراسة11الجدول )
 α CR البني ت

 0.864 0.861 أمن البيااات
 0.895 0.891 يبتكار التاليميا

 0.823 0.818 الاستدامة الاجتماعية
 0.838 0.815 الاستدامة الاقتصادية
 0.901 0.889 الاستدامة البيئية

 0.761 0.749 الباية التحتية الرقمية
 0.861 0.844 الدعم ايداري
 0.808 0.803 العمميات

 
 اختب ر النموذج الييكمي
 : يكمي لمدراسة، اعتمد الباحث المعايير التاليةلاوتبار الاموذج ال

 ( مع مل التحديدR² :)يشير معامل التحديد (R²)  إلى الاسنبة التني يمكنن تفسنيرها منن التبناين
الكمي في المترير التابا بواسفة المتريرات المستومة المدرجة فني امنوذج الدراسنة. وتتنراوح قيمن  بنين 

زادت الونننوة التفسنننيرية لممترينننر المسنننتول فننني المترينننر التنننابا ( 1(، وكممنننا اقتربنننت قيمتننن  منننن )1–0)
(Hair et al., 2019 .) ( أن المترير المستول )التحول الرقمي( والوسنيف 11د أل ر الجدول )وق

% منن التبناين فني اسنتدامة الاعمنال، كمنا أن المترينر 27.2)ايبتكار التاليمني( يفسنران منا اسنبت  
 % من التباين في ايبتكار التاليمي.56.1ر ما اسب  المستول )التحول الرقمي( يفس

 
 (R²( مع مل التحديد )11الجدول )

 R-square R-square adjusted 
 0.268 0.272 < استدامة الأعمال-التحول الرقمي 
 0.56 0.561 < ايبتكار التاليمي-التحول الرقمي 

 
 حجنم الأثنر (f²) :يُسنتودم معامنل f² رينر المسنتول عمنى المترينر التنابا. لتحديند حجنم أثنر المت

فدن حجم الأثر يكون كبيرًا، بياما تُعد الويمنة التني تتنراوح  0.35أعمى من  f² وعمي ، إذا كاات قيمة
صنريرة، أمنا  0.15إلنى أقنل منن  0.02متوسفة، وتُعد الويمة التي تتنراوح منن  0.35و 0.15بين 
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( إلننى أن 12(. وقند أشنار الجندول )Draper, 2018فنت يكنون ل نا أثنر ) 0.02الويمنة الأقنل منن 
فني حنين كنان أثنره  ،(f² = 0.087)حجنم أثنر التحنول الرقمني عمنى اسنتدامة الأعمنال كنان صنريراً 

المالمنني كننان لنن  حجننم أثننر متوسننف ايبتكننار  (. كمننا أنf2=1.277عمننى الابتكننار التاليمنني كبيننراً )
بتكنار المالمني ينؤثر بشنكل معانوي ممنا ييشنر النى أن الا (f² = 0.331) عمنى اسنتدلمة الأعمنال

  . عمى استدامة في الشركات الصريرة والمتوسفة
 

 (f²( مع مل حجم الأثر )12الجدول )
 f2 حجم الأثر 

 متوسف 0.331 < استدامة الأعمال-ايبتكار التاليمي 
 صرير 0.087 < استدامة الأعمال-التحول الرقمي 
 كبير 1.277 < ايبتكار التاليمي-التحول الرقمي 

 

 ( الأىمية التنبؤيةQ² :)تُعد الأهمية التابؤية (Q²)  معيارًا إحصائيًا ثور يُستودم لتوينيم جنودة
الاموذج ال يكمي. ويستاد الافتراج الرئيس للأهمية التابؤية إلى امتتك المترير المستول قدرة كافينة 

ل نذا الرنرج، تنم اسنتودام (. Ramayah et al., 2018عمنى التابنؤ بنالمترير التنابا وقياسنات  )
كبنر الأ Q2( إلنى أن قيمنة Hair et al., 2019) . أشنارQ² لتحديند قيمنة (Blindfolding) وينار

من الصفر تدل عمى وجود دلالة تابؤينة بنين المترينرات المسنتومة والتابعنة فني امنوذج الدراسنة، بيامنا 
التابؤيننة، وقنند أل ننر الجنندول  الأقننل منن الصننفر إلننى أن الامننوذج يفتوننر إلننى الونندرة Q² تشنير قيمننة

كاات أعمى من الصفر، مما يعاي أن المتريرات المستومة تمتمك قدرة تابؤينة تجناه  Q² ( أن قيم13)
 .المتريرات التابعة

 

 (Q²( الأىمية التنبؤية )13الجدول )
 Q2 

 0.022 < استدامة الأعم ل-التحول الرقمي 
 0.556 < الإبتك ر التنظيمي-التحول الرقمي 

دلنننت اتنننائ  التحمينننل الاحصنننائي عمنننى ان لممترينننرات المسنننتومة الوننندرة عمنننى التابنننؤ بنننالمتريرات 
( وبما اا ا أكبر من صفر، ف ي 0.556-0.022التابعة، حيث ان قيم معامل التابؤ تراوحت بين )

 قيم موبولة من الااحية ايحصائية.



 محند الصرايرة وعلاء اليوايشة ومجد الزبون ...................................................................................... ل الرقنيأثر التحو

 

 

 

  (555)                                                                         و6202 ،3 العدد، 5  المجلد الميارة،

 ( مع مل تضخم التب ينVIF) 
مة مننن مشننكمة التعنندد الوفنني، تننم اسننتوراج معامننل تتننوم لمتثكنند مننن ومننو المتريننرات المسننتو

 يجب أن تكون قيم معامل تتوم التباين(، Gujarati & Porter, 2009(. ووفواً لن )VIF)التباين
(VIF) ( أن قنيم معامنل تتنوم التبناين14(. وقند أل نر الجندول )3أقنل منن ) (VIF)  تراوحنت بنين

 .ستومة والية من مشكمة التعدد الوفي(، مما يؤكد أن المتريرات الم1.000-2.277)
 

 ( مع ملات تضخم التب ين14الجدول )
 VIF 

 2.277 < استدامة الأعمال-ايبتكار التاليمي 
 2.277 < استدامة الأعمال-التحول الرقمي 
 1.000 < ايبتكار التاليمي-التحول الرقمي 

 

 اختبار الفرضيات 

 امذجنة المعنادلات ال يكمينة باسنتودام SMART PLS 4.1.1.6اسنتودم الباحنث برانام 
(SEM) ( لاوتبننار الفرتننيات. وتننم اسننتودام أسننموب المعاياننةBootstrapping resample 

 t(. وقد تم اعتماد معياري )Hair et al., 2019( لحساب فترات الثوة ومعامتت المسار )5000
ت المسنار )قنيم بيتنا(. ( لمتثكند دلالنة الفرتنيات. كمنا تنم حسناب معنامتp < 0.05( و )1.96 <

إلننى عتقننات إيجابيننة ذات دلالننة إحصننائية، فنني حننين تشننير الوننيم  1وتشننير قننيم بيتننا الأقننرب إلننى  
 (. Hair et al., 2019) إلى عتقات أتع  0الأقرب إلى 

 

 αلا يوجد أثر ذو دلالة إحص ئية عناد مساتوى الدلالاة )نت ئج اختب ر الفرضية الرئيسية الأولى: 
متحول الرقمي عمى استدامة الأعم ل في الشرك ت الصن عية الصغيرة والمتوسطة في ( ل0.05 ≥

 الأردن
يوتبنننار الفرتنننية الرئيسنننية الأولنننى تنننم اسنننتودام امذجنننة المعادلنننة ال يكمينننة، ويعنننرج الجننندول 

 ( اتائ  اوتبار الفرتية الرئيسية الأولى.15)



 محند الصرايرة وعلاء اليوايشة ومجد الزبون ...................................................................................... أثر التحول الرقني

 

 

 (554)                                                                                           الأعنال سلشلة

 ( نت ئج اختب ر الفرضية الرئيسية الأولى15الجدول )
 β SE T لمس را

statistic 
P value النتيجة 

 رفج 0.000 4.630 0.082 0.379 استدامة الأعمال التحول الرقمي 
 

 (α≤0.05)( أن هااك أثر ذو دلالة إحصائية عاد مستوى معاوية15كشفت اتائ  الجدول )
ردن، وفوناً لمتحول الرقمي عمى استدامة الأعمال في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأ

(. كمننا بمرننت قيمننة 0.05، وهنني أقننل مننن )P-value (0.000)( عانند 4.630( البالرننة )Tلويمننة )
(، ممننا يعانني أن التريننر بمونندار وحنندة واحنندة فنني التحننول الرقمنني يحنندث β( )0.379درجننة التننثثير )
الفرتننية ( فني اسنتدامة الأعمنال. وعمين ، تنم رفنج الفرتنية العدمينة وقبنول 0.379تريينراً بموندار )

( لمتحنول α ≤ 0.05البديمة التي تاك عمى: إ يوجند أثنر ذو دلالنة إحصنائية عاند مسنتوى الدلالنة )
 الرقمي عمى استدامة الأعمال في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردنإ.

 
 αة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحص ئية عناد مساتوى الدلالانت ئج اختب ر الفرضية الرئيسية الث نية: 

( لمتحول الرقماي عماى الإبتكا ر التنظيماي فاي الشارك ت الصان عية الصاغيرة والمتوساطة 0.05 ≥
 في الأردن

يوتبنننار الفرتنننية الرئيسنننية الثااينننة تنننم اسنننتودام امذجنننة المعادلنننة ال يكمينننة، ويعنننرج الجننندول 
 ( اتائ  اوتبار الفرتية الرئيسية الثااية.16)

 
 الرئيسية الث نية ( نت ئج اختب ر الفرضية16الجدول )

 β SE T المس ر
statistic 

P value النتيجة 

 رفج 0.000 38.939 0.019 0.749 ايبتكار التاليمي التحول الرقمي 
 

  (α≤0.05)( أن هااك أثر ذو دلالة إحصائية عاد مستوى معاوية16كشفت اتائ  الجدول )
ة الصننريرة والمتوسننفة فنني الأردن، لمتحننول الرقمنني عمننى ايبتكننار التاليمنني فنني الشننركات الصننااعي

(. كمنا بمرنت 0.05، وهي أقنل منن )P-value (0.000)( عاد 38.939( البالرة )Tوفواً لويمة )
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(، ممننا يعانني أن التريننر بمونندار وحنندة واحنندة فنني التحننول الرقمنني β( )0.749قيمننة درجننة التننثثير )
م رفننج الفرتننية العدميننة وقبننول ( فنني ايبتكننار التاليمنني. وعمينن ، تنن0.749يحنندث ترييننراً بمونندار )

( α ≤ 0.05الفرتية البديمة التي تاك عمى: إ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عاد مسنتوى الدلالنة )
 لمتحول الرقمي عمى ايبتكار التاليمي في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردنإ.

 
 αدلالة إحص ئية عناد مساتوى الدلالاة )لا يوجد أثر ذو نت ئج اختب ر الفرضية الرئيسية الث لثة: 

( للإبتك ر التنظيمي عمى استدامة الأعم ل في الشرك ت الصان عية الصاغيرة والمتوساطة 0.05 ≥
 .في الأردن

يوتبنننار الفرتنننية الرئيسنننية الثالثنننة تنننم اسنننتودام امذجنننة المعادلنننة ال يكمينننة، ويعنننرج الجننندول 
 ( اتائ  اوتبار الفرتية الرئيسية الثالثة.17)

 
 ( نت ئج اختب ر الفرضية الرئيسية الث لثة17الجدول )

 β SE T المس ر
statistic 

P value النتيجة 

 رفج 0.000 13.546 0.055 0.741 استدامة الأعمال  ايبتكار التاليمي
 

  (α≤0.05)( أن هااك أثر ذو دلالة إحصائية عاد مستوى معاوية17كشفت اتائ  الجدول )
يبتكننار التاليمنني فنني الشننركات الصننااعية الصننريرة والمتوسننفة فنني الأردن، لمتحننول الرقمنني عمننى ا

(. كمنا بمرنت 0.05، وهي أقنل منن )P-value (0.000)( عاد 13.356( البالرة )Tوفواً لويمة )
(، مما يعاني أن الترينر بموندار وحندة واحندة فني ايبتكنار التاليمني β( )0.741قيمة درجة التثثير )
( فنني اسننتدامة الأعمننال. وعمينن ، تننم رفننج الفرتننية العدميننة وقبننول 0.741) يحنندث ترييننراً بمونندار

( α ≤ 0.05الفرتية البديمة التي تاك عمى: إ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عاد مسنتوى الدلالنة )
 للإبتكار التاليمي عمى استدامة الأعمال في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردنإ.

لا يوجند أثنر ذو دلالنة إحصنائية عاند مسنتوى الدلالنة رتنية الرئيسنية الرابعنة: اتنائ  اوتبنار الف
(α ≤ 0.05 لمتحنول الرقمني عمنى اسنتدامة الأعمنال بوجنود الابتكنار التاليمني كمترينر وسنيف فني )

 الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردن.
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لنننة ال يكمينننة، ويعنننرج الجننندول يوتبنننار الفرتنننية الرئيسنننية الرابعنننة تنننم اسنننتودام امذجنننة المعاد
 ( اتائ  اوتبار الفرتية الرئيسية الرابعة.18)

 
 ( نت ئج اختب ر الفرضية الرئيسية الرابعة18الجدول )

 β SE T المس ر
statistic 

P 
value 

VAF  نوع
 الوس طو

 النتيجة

  ايبتكار التاليميالتحول الرقمي 
 استدامة الأعمال

 رفج جزئي  0.594 0.000 11.750 0.047 0.555

 
 ≥ α( أن هانناك أثننر ذو دلالننة إحصننائية عانند مسننتوى الدلالننة )18شننفت اتننائ  الجنندول )ك
( لمتحننننول الرقمنننني عمننننى اسننننتدامة الأعمننننال بوجننننود الابتكننننار التاليمنننني كمتريننننر وسننننيف فنننني 0.05

-P( عانند 11.750( البالرنة )Tالشنركات الصنااعية الصننريرة والمتوسنفة فني الأردن، وفونناً لويمنة )
value (0.000)( (. كمنننا بمرنننت قيمنننة درجنننة التنننثثير )0.05، وهننني أقنننل مننننβ( )0.555 ممنننا ،)

( فني اسنتدامة 0.555يعاي أن الترير بمودار وحدة واحدة في التحول الرقمي يحدث ترييراً بموندار )
 الأعمال بوجود الدور الوسيف لتبتكار التاليمي.

المالمني يتوسنف جزئيناً فني العتقنة منا  ، ممنا يعاني الابتكنار0.594( VAF)كما بمرت قيمنة 
(. بنثن لممترينر Hair et al., 2019بنين التحنول الرقمني واسنتدامة الأعمنال وفوناً لمنا اشنار الين  )

%(،.  وعمينننن ، تننننم رفننننج 80-%20مننننا بننننين ) VAFالوسننننيف وسننننافة جزئيننننة عانننندما تتننننراوح قننننيم 
أثنننر ذو دلالنننة إحصنننائية عاننند  الفرتنننية العدمينننة وقبنننول الفرتنننية البديمنننة التننني تننناك عمنننى: إ يوجننند

( لمتحننول الرقمنني عمننى اسننتدامة الأعمننال بوجننود الابتكننار التاليمنني α ≤ 0.05مسننتوى الدلالننة )
 كمترير وسيف في الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة في الأردنإ.
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 الشكل الآتي يعرج اتائ  اوتبار فرتيات الدراسة.

 
 ة( نت ئج اختب ر فرضي ت الدراس4الشكل )

 
يعكس الشكل المعروج الباينة ال يكمينة لمعتقنات بنين مترينرات الدراسنة، ويُل نر بوتنوح التنثثيرات 
المباشرة وغير المباشرة التي تربف التحول الرقمي باستدامة الأعمال منن ونتل الابتكنار المالمني كمترينر 

الباينة التحتينة الرقمينة  وسيف. يتتنح منن الشنكل أن التحنول الرقمني يتكنون منن أربعنة أبعناد رئيسنية، وهني
والعمميننات وأمننن البيااننات والنندعم ايداري، وقنند أل ننرت معننامتت التحميننل أن أعمننى الوننيم سُننجمت لأمننن 

(، منننا يشنننير إلنننى أن هنننذين البعننندين يمنننثتن العمنننود الفونننري لف نننم 0.807( والعممينننات )0.850البيااننات )
(، 0.468ايداري بويمننة تحميننل ماوفتننة ) التحننول الرقمنني فنني هننذه الشننركات. فنني الموابننل، جننالا النندعم

مما يعكس تعفًا اسبيًا في الدعم المؤسسي لمتوج ات الرقمية، وهنو منا ياسنجم منا الاتنائ  الوصنفية التني 
بيّات أن هذا البُعد حصل عمى أداى متوسف حسابي بنين أبعناد التحنول الرقمني، الأمنر النذي قند يحندّ منن 

 .التوجي  الويادي والاستثمار الكافيفاعمية التحول الرقمي في حال غياب 
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أمننا فيمننا يوننك العتقننة بننين التحننول الرقمنني والابتكننار المالمنني، فونند أل ننر الامننوذج ارتبافًننا 
، وهو (p = 0.000) ( وبمستوى دلالة عالية0.749قويًا بين المتريرين، حيث بمة معامل التثثير )

كل كبينننر فننني تحفينننز الابتكنننار عمنننى منننا يعكنننس أن التوج نننات الرقمينننة داونننل المؤسسنننة تسننناهم بشننن
المسنننتوى المالمننني، سنننوالا منننن ونننتل إدونننال تواينننات جديننندة، أو تحسنننين العممينننات، أو ت يئنننة بيئنننة 
تشجا المولفين عمنى تونديم الأفكنار ايبداعينة. هنذه العتقنة الووينة بنين المترينرين تندعم فرتنية أن 

ة لتبتكننار. ويتتننح كننذلك مننن الشننكل أن التحننول الرقمنني لا يُعنند هنندفًا بحنند ذاتنن ، بننل وسننيمة تمكياينن
الابتكار المالمي يمارس بدوره تنثثيراً قويناً عمنى اسنتدامة الأعمنال، حينث بمرنت قيمنة معامنل التنثثير 

(، ما يدل عمى أن الابتكار المالمي يساهم بشكل مباشر فني رفنا كفنالاة الأدالا المسنتدام، 0.741)
 .البيئي سوالا عمى المستوى الاقتصادي أو الاجتماعي أو

الأثنر غينر المباشنر لتحنول الرقمني عمنى اسنتدامة الأعمنال منن ونتل الابتكنار المالمني كننان 
(، مننا يؤكنند النندور 0.379(، وهننو أعمننى مننن الأثننر المباشننر الننذي بمرنن  )0.555لافتنناً، حيننث بمننة )

يثنة المحوري الذي يمعب  الابتكار المالمي كوسنيف فني هنذا السنياق. هنذه الاتيجنة تندعم توج نات حد
في أدبيات ايدارة تفيد بثن التحول الرقمي وحده لا يؤدي تموائيًا إلى الاسنتدامة، بنل يجنب أن يُرافون  
تفعيننل لأبعننناد الابتكننار داونننل المالمنننة. مننن جاانننب ثوننر، يل نننر منننن الشننكل أن اسنننتدامة الأعمنننال 

، وكاانت أعمنى قيمنة تاوسم إلى ثتثة أبعناد رئيسنية، هني الاسنتدامة الاقتصنادية والاجتماعينة والبيئينة
(، مننا يعكننس إدراكًننا متزاينندًا مننن قبننل الشننركات الصننااعية 0.805تحميننل مننن اصننيب البعنند البيئنني )

لأهمية وفج التكالي  والاستودام الرشيد لمموارد تمن ممارسات ا التشنريمية. وبنالالر إلنى معامنل 
% 27.2ذج يفسّنر احنو (، منا يعاني أن الامنو 0.272لاسنتدامة الأعمنال، فوند بمنة ) (R²) التحديند

فوف من التباين في هذا المترير، وهو مؤشر عمى وجود متريرات أونرى تنؤثر فني اسنتدامة الأعمنال 
 .لم يشمم ا الاموذج الحالي

يُبرز الاموذج ال يكمي اللاهر في الشكل أهمية الربف بين التكاولوجيا والابتكار لتحويق الأثنر 
ن الاسننتثمار فنني البايننة الرقميننة دون دعننم تاليمنني قننوي أو الماشننود فنني الاسننتدامة. كمننا يشننير إلننى أ

ثوافة إدارية داعمة قد لا يؤدي إلنى اتنائ  ذات قيمنة. ويعنزز ذلنك تنرورة أن تتبانى الشنركات رؤينة 
اسننتراتيجية شنناممة تنُندم  في ننا عااصننر التحننول الرقمنني والابتكننار والويننادة مننن أجننل تحويننق اسننتدامة 

، لا يُل ر فوف العتقنات بنين المترينرات، بنل يُوندم وريفنة فرينق يمكنن حويوية وفعالة. الاموذج، إذًا
 .أن تسترشد ب ا المؤسسات الصااعية في تفوير أدائ ا المستدام
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 مياقشة اليتائج

أل رت الاتائ  ايحصائية ل ذه الدراسة جممة من الاستاتاجات الم مة التي يمكن من وتل ا 
واستدامة الأعمال، مرورًا بن الابتكار التاليمني كعامنل وسنيف  ف م فبيعة العتقة بين التحول الرقمي

فنني تمننك العتقننة. وقنند تننم دعننم هننذه الاتننائ  مننن وننتل تحميننل الفرتننيات واوتبننار الامننوذج ال يكمنني 
  . Smart PLS باستودام براام 

 أولًا: أثر التحول الرقمي عمى استدامة الأعمال
ذو دلالنة إحصنائية لمتحنول الرقمني عمنى اسنتدامة كشفت اتائ  الدراسة عن وجود أثر إيجنابي 

، (p = 0.000) ، وكاانت الويمنة الاحتمالينة(β = 0.379) الأعمال، حيث بمرت قيمة معامل التنثثير
الفرتنية (. وب نذا تنم رفنج 4.630بمرنت ) t (، ما قيمة0.05وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد )

ي تنناك عمننى وجننود أثننر لمتحننول الرقمنني عمننى اسننتدامة العدميننة الأولننى وقبننول الفرتننية البديمننة التنن
 .الأعمال في الشركات الصااعية الأرداية

يشنير هنذا  (f² = 0.087) ويُعد هذا الأثر ذا دلالة لكا  بمستوى تنثثير صنرير حسنب معامنل
إلى أن التحول الرقمي يس م بدرجة محدودة في دعنم الاسنتدامة بمفنرده، منا يبنرر أهمينة البحنث فني 

 .رات الوسيفةالمتري
التني أوتنحت أن  Jaballah et al. (2023)تتفق هذه الاتيجة ما ما توصمت إلين  دراسنة 

التحول الرقمي ل  تثثير معانوي مباشنر عمنى الأدالا المسنتدام فني قفنا  الوندمات، كمنا يتفنق منا منا 
لا التني أثبتنت مسناهمة التحنول الرقمني فني تعزينز الأدا Asbeetah et al. (2025)توصنل إلين  

 .المستدام في الوفا  الصااعي، لا سيما عاد دمج  بعوامل وسيفة كالابتكار والمعرفة الوترالا
 ثاايًا: أثر التحول الرقمي عمى الابتكار المالمي

يجابي عمى الابتكار المالمي،  أل رت اتائ  التحميل أن التحول الرقمي يؤثر بشكل مباشر واا
أقنل منن  p (، وقيمنة38.939مرتفعنة ) t قيمنة، منا (β = 0.749) حينث بمنة معامنل التنثثير

، وهنو (f² = 1.277) كمنا بمنة حجنم التنثثير .(. وب نذا تنم رفنج الفرتنية العدمينة الثااينة0.000)
 .أثر كبير وفوًا لممعايير ايحصائية

تشير هذه الاتائ  إلى أن التحول الرقمي يوفّر بيئنة وصنبة لتفنوير الابتكنارات المالمني عبنر 
الحديثنننة، وتحنننديث البايننة التحتينننة، وتسننن يل تننندفق المعمومننات. وهنننذا يتفنننق منننا اتنننائ   تبانني التواينننات

التنني أكنندت وجننود تننثثير معاننوي لمتحننول الرقمنني بثبعنناده )الننم  (2024) دراسننة حسننن وثوننرون
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 .المعمومات، التعمم ايلكترواي، التدريب( عمى الابتكار داول الجامعات
التني بيّانت أن   Xiufan & Decheng (2024)كنذلك تتماشنى هنذه الاتيجنة منا دراسنة 

 .التحول الرقمي يعزز الابتكار المالمي عبر تووية العتقات المعرفية وباالا فرق عمل متماسكة
 ثالثاً: أثر الابتكار التاليمي عمى استدامة الأعمال

بيّات اتائ  الدراسة وجود أثنر مباشنر لتبتكنار المالمني عمنى اسنتدامة الأعمنال، حينث بمرنت 
وقند تنم رفنج  .p < 0.000، وt = 13.546 ، وكاانت قيمنة(β = 0.741) يمنة معامنل التنثثيرق

 .، وهو أثر متوسف(f² = 0.331) كما بمة حجم الأثر .الفرتية العدمية الثالثة
تُل ننر هننذه الاتننائ  أن الابتكننار المالمنني يمثننل عننامتً حيويًننا فنني تحويننق اسننتدامة الأعمننال، 

، واسنترتل المنوارد بكفنالاة، وتونديم حمنول جديندة لمتحنديات التشنريمية. حيث يسن م فني تحسنين الأدالا
التني أثبتنت الأثنر المباشنر لتبتكنار  (2023) وتندعم هنذه الاتيجنة منا توصنمت إلين  دراسنة الوفنان

 .المالمي عمى الأدالا المصرفي المستدام
 رابعًا: الدور الوسيف لتبتكار المالمي
المتعمونة بالندور الوسنيف لتبتكننار المالمني فني العتقنة بننين  اوتبنرت الدراسنة الفرتنية الرابعننة

التحنننول الرقمننني واسنننتدامة الأعمنننال، وقننند أل نننرت الاتنننائ  وجنننود أثنننر غينننر مباشنننر م نننم، حينننث بمنننة 
وب نذا تنم رفنج الفرتنية   .p < 0.000، وt = 11.750 ، بويمنة(β = 0.555) معامنل التنثثير

 .العدمية الرابعة وقبول البديمة
الأثنر دلنيتً عمنى أن الابتكنار المالمني لا يُمثنل فونف اتيجنة لمتحنول الرقمني، بنل يُعند  يُعد هنذا

قانناة حيويننة مننن وتل ننا يمكننن لمتحننول الرقمنني التننثثير عمننى اسننتدامة الأعمننال. هننذه الاتيجننة تعكننس 
 .الاماذج الحديثة التي تعتبر الابتكار وسيفًا استراتيجيًا بين التكاولوجيا والاستدامة

، حينث أل نروا أن الابتكنار Rana & Acharya (2025)ه الاتيجنة منا منا ذكنره تتفنق هنذ
الأوتننر لعننب دورًا وسننيفًا م مًننا فنني العتقننة بننين الننذكالا الاصننفااعي والتحننول الرقمنني مننن ج ننة، 

التني   Awad & Martín-Rojas (2024)والأدالا البيئي من ج ة أونرى. كمنا تتسنق منا دراسنة 
 .المحوري الذي يعزز مرواة المؤسسات في بيئات العمل الرقمية أكدت أن الابتكار هو البعد

رغم هذه الاتنائ  اييجابينة، إلا أن مسنتوى التحنول الرقمني فني العيانة المدروسنة كنان متوسنفًا 
، ممنا يشنير إلنى وجنود فجنوة فني التفبينق الفعمني، وصوصًنا فني بُعند إالندعم ايداريإ (3.23) فونف

قننند يعكنننس ذلنننك تنننع  التوجيننن  المؤسسننني أو قمنننة توصنننيك (. 2.95النننذي سنننجّل أقنننل متوسنننف )
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الموارد. كما أن أثر التحول الرقمني عمنى الاسنتدامة جنالا صنريرًا، ممنا يعكنس أن الاسنتثمار الرقمني 
لا ياعكس تموائيًنا عمنى الأدالا المسنتدام منا لنم يُندعم بثوافنة تاليمينة ابتكارينة وقينادة رقمينة قوينة، كمنا 

 (.(Mutambik, 2024أشارت إلى ذلك 
 

 الاستيتاجات والتوصيات

تشننير اتننائ  الدراسننة إلننى أن التحننول الرقمنني يُعنند عننامتً أساسننيًا فنني تعزيننز اسننتدامة الشننركات 
الصنننااعية الصنننريرة والمتوسنننفة فننني بيئنننة الأعمنننال المترينننرة. إذ يسننن م فننني تحسنننين كفنننالاة العممينننات 

ينننندعم الاسنننتدامة الاقتصننننادية  وتفنننوير أسننناليب العمننننل وتعزينننز الاسننننتجابة لمتفمبنننات السننننوق، ممنننا
والاجتماعينننة والبيئينننة. كمنننا أل نننرت الاتنننائ  أن الابتكنننار المالمننني يمثنننل حمونننة وصنننل م منننة، حينننث 
يحول إمكااات التحول الرقمي إلى ممارسات تاليمية مبتكرة تعزز الأدالا والتاافسية. وتؤكند الدراسنة 

ة داعمنننة لتبتكنننار، وأن التكامنننل بنننين أن تحوينننق الأثنننر الكامنننل لمتحنننول الرقمننني يتفمنننب بيئنننة تاليميننن
التحننول الرقمنني والابتكننار المالمنني يُعنند مسننارًا اسننتراتيجيًا لتعزيننز اسننتدامة الشننركات وقنندرت ا عمننى 

 التكي  ما التحديات المستوبمية.
 

 أولًا، الاستنت ج ت:
 في تولا اتائ  الدراسة يمكن استوتك مجموعة من الاستاتاجات الرئيسية، أهم ا:

الشننركات الصننااعية الصننريرة والمتوسننفة فنني الأردن ممارسننات التحننول الرقمنني بدرجننة تتباننى  .1
 متوسفة، مما يشير إلى وجود ج ود لمتحول احو البيئة الرقمية، لكا ا ما تزال غير مكتممة. 

يل نننر مسنننتوى مرتفنننا منننن اسنننتدامة الأعمنننال داونننل الشنننركات الصنننااعية، واصنننة فننني البعننند  .2
 الشركات احو الاستودام الكفؤ لمموارد وتوميل التكالي  التشريمية. البيئي، مما يدل عمى توج  

تتمتنننا الشنننركات الصنننااعية بمسنننتوى مرتفنننا اسنننبياً منننن الابتكنننار المالمننني، حينننث تسنننعى إلنننى  .3
 إدوال توايات وأساليب عمل جديدة لتحسين أدائ ا التاافسي. 

داوننل  بتكننار المالمننيواي يسنن م التحننول الرقمنني بشننكل مباشننر فنني تعزيننز اسننتدامة الأعمننال .4
 الشركات الصااعية الصريرة والمتوسفة. 

يمعب الابتكنار المالمني دوراً محوريناً فني تحوينق اسنتدامة الأعمنال منن ونتل تحسنين الكفنالاة  .5
 التشريمية وتعزيز الودرة التاافسية. 
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عمنال، يؤدي الابتكار المالمي دوراً وسيفاً م ماً في العتقة بين التحول الرقمي واسنتدامة الأ .6
ممننا يعانني أن الشننركات التنني تجمننا بننين التحننول الرقمنني والابتكننار التاليمنني تحوننق مسننتويات 

 .أعمى من الاستدامة
 

 ث ني ، التوصي ت: 
في تولا اتائ  الدراسة والاستاتاجات التي تنم التوصنل إلي نا، يمكنن تونديم مجموعنة منن التوصنيات 

 العممية، من أبرزها:
البايننننة التحتيننننة الرقميننننة داوننننل الشننننركات الصننننااعية الصننننريرة تننننرورة تعزيننننز الاسننننتثمار فنننني  .1

 والمتوسفة بما يس م في دعم عمميات التحول الرقمي بشكل أكثر فاعمية. 
تعزينننز دور ايدارة العمينننا فننني دعنننم التحنننول الرقمننني منننن ونننتل تنننوفير المنننوارد المالينننة والتواينننة  .2

 التزمة وتباي استراتيجيات واتحة لمتحول الرقمي. 
ل عمى تفوير م ارات العاممين الرقمية من وتل برام  تدريبينة متوصصنة تسناعدهم عمنى العم .3

 استودام التوايات الحديثة بكفالاة. 
تشجيا الشركات عمى تباي ثوافة الابتكار المالمني منن ونتل دعنم المبنادرات ايبداعينة وتنوفير  .4

 بيئة عمل محفزة عمى الابتكار. 
ي وممارسننات الابتكننار المالمنني لتننمان تحويننق أثننر أكبننر فنني تعزيننز التكامننل بننين التحننول الرقمنن .5

 استدامة الأعمال. 
جننرالاات تاليمينننة تشننجا عمنننى تباننني التوايننات الرقمينننة فنني موتمننن  العممينننات  .6 تفننوير سياسنننات واا

 ايدارية والتشريمية. 
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