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Abstract 
      This article aimed at examining the effect of organizational 

equity, with its measurements including procedural equity, 

distributive equity, association equity, and moral equity, on 

accomplishing organizational loyalty, with its dimensions 

including work dependability, ceaseless loyalty, and normative 

loyalty, among workers within the hospitals of the Jordanian 

Ministry of Health in Al-Ghour Norther Brigade. A 

descriptive-analytical approach was adopted to achive its 

objectives and answwr its questions. A questionaairs was 

developed to collect the primary data, and its validity was 

confirmed by academic reviewers and an expolorotory sample 

from outside the scope of the study sample. The simple 

systematic random sampling method was adopted to collect 

from 167 chosen mixture of employees ((physicians, nurses, 

midwifes and other allied health personnel).  

      The study revealed a keyconclusions by which the foremost important is that the level 

of organizational justice in the hospitals of the Ministry of Health in Al-Ghour Norther 

Brigade was moderate and direct with and arethmatic mean of 3.17 and the standered 

deviation of 0.93. similarily the level of job loyality is moderate, with an arethmatic mean 

of 3.53 and standered deviation 0.72. The study also found statistically significant 

differences between the arithmetic means of the respondents regarding organizational 

justice according to the gender variable, with a mean of 0.006 at the significance level 

(α≤0.05), in favor of males. However, no statistically significant differences were found 

for the variables of (marital status, age, educational qualification, and years of service).  

The results appeared measureably critical contrasts between the mean scores of the 

respondents on the job loyalty axis according to the variables of gender and job title, 

favoring (physician), and years of experience, favoring (10 years). However, no 

statistically significant differences were found according to the variables of (marital 

status, age, educational qualification). Furthermore, a statistically significant effect of the 

organizational justice dimensions as a whole procedural justice, distributive justice, 

interactional justice, and moral justice) on job loyalty in Jordanian Ministry of Health 
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hospitals in the Northern Jordan Valley was also demonstrated 

      In light of the results obtained, the study recommends raising the level of organizational 

justice practice by focusing on improving the organizational structures of all elements of 

the hospitals in accordance with the matrix organization structures appropriate to complex 

institutions in line with the requirements of the modern era and globalization, including 

strengthening administrative guidance with health informatics, developing the culture of 

the institution and instilling it in the employees, working to increase the effectiveness and 

efficiency of resource management and maximizing the production of health services with 

quality coupled with prestigious international standards, developing internal and external 

training programs and professional empowerment, reviewing policies and simplifying 

procedures related to organizational justice and job loyalty, and ensuring the fair and 

transparent distribution of rewards and opportunities. Keywords: Organizational justice, 

Organizational loyalty, Jordanian Ministry of Health hospitals, Al- Ghour Norther 

Brigade, Jordan. 

 

أثر العدالة التهظينيّة على الولاء الوظيفي مو وجًة نظر العاملين في 

 لواء الأغوار الشناليّة مستشفيات وزارة الصخة الأردنيّة في

علي أحمد الروابدة
ولاء نصري سليناى (1)

(2) 
 .الأردن -أستاذ مشارك، قسم الإدارة العامة، جامعة اليرموك، إربد  (1)
 .الأردن -باحثة، جامعة اليرموك، إربد  (2)

 ملخص

جراييةة، العدالةة التوزيعيةة، هدفت هذه الدراسة الى معرفةة تةيثير العدالةة التمظيميةة بمحاورهةا )العدالةة الإ      
العدالةةةةة التيا, يةةةةة، العدالةةةةة الأللبقيةةةةة( , ةةةةى الةةةةولال الةةةةوظيي  بيبعةةةةاده المتمث ةةةةة بةةةةة )الةةةةولال الةةةةوظيي ، الةةةةولال 
الاستمراري، الولال المعياري( لدى الموظيين ف  مستشييات وزارة الصحة الأردمية ف  لوال الأغوار الشمالية، 

 ي   لتحقيق الاهداف والاجابة , ى تساؤلات الدراسةة، حيةث تةم تطةوير اسةتبامة التح الوصي  الممهجبا,تماد 
لتجميع البيامات الأولية، وتةم التيدةد مةن صةلبحيتها مةن قبةل محدمةين ادةاديميين و,يمةة استدشةافية مةن لةارج 

البسةيطة  العشةوايية اطار ,يمة الدراسة، وتم توزيعهةا ,قةب ذلةك , ةى أفةراد ,يمةة الدراسةة المسةحوبة بالطريقةة
داريةين وقةابلبت وتمةريض أطبةال (( موظيًةا مةن167) االممتظمةة والتة  ب ةد ,ةدده ، )مسةامدة طبيةة ومهةن وا 

مسةتوى ممارسةة العدالةة التمظيميةة فة  مستشةييات وزارة وتوص ت إلى ,ةدد مةن المتةايج، والتة  مةن اهمهةا ان 
، 3.93وامحةراف معيةاري  3.17 الصحة ف  لوال الأغوار الشمالية جالت بدرجة متوسطة وبمتوسط حساب 

، دمةا 3.72وامحةراف معيةاري  3.53ودذلك مستوى الولال الةوظيي  جةال بدرجةة متوسةطة وبمتوسةط حسةاب  
توصةة ت الدراسةةة الةةى فةةروق ذات دلالةةة إحصةةايية بةةين المتوسةةطات الحسةةابية لةةدى المبحةةوثين حيةةال العدالةةة 
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(، لصةةالا الةةذدور، بيممةةا لةةم 𝛼 ≤3.35الدلالةةة ) ,مةةد مسةةتوى 3.336التمظيميةةة تبعًةةا لمتايةةر الجةةمس بمعةةدل 
تظهةةةر أيةةةة فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةايية لمتايةةةرات )الحالةةةة الاجتما,يةةةة، العمةةةر، المؤهةةةل الع مةةة ، وسةةةموات 

فروقات دالة احصايياً بين المتوسطات الحسابية ل مبحوثين , ى محور اللدمة(، واظهرت المتايج ,دم وجود 
 13ر الجةةةمس والمسةةةمى الةةةوظيي  لصةةةالا )طبيةةةب(، وسةةةموات اللبةةةرة ولصةةةالا )الةةةولال الةةةوظيي  طبقةةةاً لمتايةةة

)الحالةةة الاجتما,يةة، العمةةر، المؤهةل الع مةة (، سةموات(، بيممةةا لةم تظهةةر أيةة فةةروق إحصةايية طبقةةاً لمتايةرات 
وزيعيةةة، العدالةةة العدالةةة التمظيميةةة د يةةةً ة)العدالة الإجراييةةة، العدالةةة الت أثةةراً دالاا احصةةايياً لمحةةاور وتبةةين اي ةةاً 

، التيا, ية، العدالة الأللبقية( , ى الةولال الةوظيي  فة  مستشةييات وزارة الصةحة الأردميةة فة  لةوال الأغةوار الشةمالية
رفةةةع مسةةةتوى ممارسةةة العدالةةةة التمظيميةةةة بةةةالترديز , ةةةى وفةة   ةةةول المتةةةايج المتحصةةة ة توصةة  الدراسةةةة الةةةى 
اللةةةدمات الصةةةحية وفقةةةاا ل تمظيمةةةات المصةةةيوفة الملبيمةةةة تحسةةةين الهيادةةةل التمظيميةةةة لدافةةةة ,ماصةةةر توليةةةد 

ل مؤسسةةات معقةةدة الترديةةب بمةةا يةةوالم مةةع متط بةةات العصةةر الحةةديث والعولمةةة، بمةةا يشةةمل تعزيةةز التوجيهةةات 
الإداراتيةةة بالمع وماتيةةة الصةةحية، وتطةةوير ثقافةةة المؤسسةةة وغرسةةها فةة  ميةةوس العةةام ين، والعمةةل , ةةى زيةةادة 

المةةوارد وتعظةةيم امتةةاج اللةةدمات الصةةحية بالمو,يةةة المقرومةةة بالمعةةايير الدوليةةة المرموقةةة، فعاليةةة وديةةالة إدارة 
مراجعة السياسات وتبسةيط الإجةرالات المتع قةة وتطوير برامج التدريب الدال   واللارج  والتمدين المهم ، و 

 ية.بالعدالة التمظيمية والولال الوظيي ، و مان توزيع المدافآت واليرص بعادلة وشياف
 

: العدالةةةة التمظيميةةةة، الةةولال الةةةوظيي ، مستشةةةييات وزارة الصةةحة الأردميةةةة، لةةةوال الأغةةةوار الكمماا ت الماح ّة ااا 
 الشمالية، الأردن.

 
 المكدمة .1

لقد اولت ممظمات الا,مال فة  اوومةة الاليةرة اهتمامةاً بالاةاً بةالموارد البشةرية لمةا لهةا مةن أهميةة 
ا لمجاحاتهةةا لدةة  تةةتمدن مةةن تحقيةةق رؤيتهةةا المسةةتقب ية فةة  سةةوق فا, ةةة فةة  الامتةةاج، إذ وتعتبةةر ميتاحةة

العمل. ويمثةل العمصةر البشةري فة  مؤسسةات العمةل حجةر الأسةاس الةذي تعتمةد , يةد لتحقيةق أهةدافها 
وطموحاتهةةا، وذلةةك مةةن لةةلبل ترديةةز الممظمةةات , ةةى  ةةرورة الاسةةتثمار الأمثةةل فةة  العمصةةر البشةةري 

,لبوة , ى أن امد يمثل رأس المةال والثةروة الطبيعيةة  المزايا التمافسيةبا,تباره مصدرًا للئبداع، وتحقيق 
( أن العمصةةر البشةةري فةة  الوقةت الحا ةةر أصةةبا الوسةةي ة 2323ل ممظمةات. ويةةرى ب حةةاج ومل ةوف  )

الاسةةةةةتراتيجية المسةةةةةتعم ة فةةةةة  تطةةةةةوير الممظمةةةةةات. وتعتبةةةةةر جةةةةةودة العمصةةةةةر البشةةةةةري ميتاحةةةةةا لمجةةةةةاح 
ؤسسةةات ايةةلبل اهتمامًةةا بالاةةاً فةة  دراسةةة سةة وك العةةام ين فيهةةا مةةن اجةةل الممظمةةاتا اذ يتوجةةب , ةةى الم

(. و, يةةد أدردةةت الممظمةةات المعاصةةرة هةةذا الأمةةر بشةةدل جيةةد 2321تحقيةةق اهةةدافها المرجةةوة )سةةه  ، 
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ممةةةا اودى بهةةةا , ةةةى تدةةةوين ,ماصةةةر متجامسةةةين مةةةع ثقافتهةةةا ورسةةةالتها. إ ةةةافة إلةةةى دراسةةةة سةةة ودياتهم 
(. ولتحقيةةةق 2323رة , ةةةى هةةةذه السةةة وديات والمشةةةا,ر )ب حةةةاج ومل ةةةوف ، ومشةةةا,رهم والعوامةةةل المةةةؤث

ذلةةك، يتوجةةب تهييةةة الظةةروف المماسةةبة والبييةةة الملبيمةةة التةة  تتماشةةى مةةع ظةةروفهم وقةةدراتهم، ورغبةةاتهم 
لتقديم أدالات وولالات أف ل ل ممظمة. ولعل من أهم الشروط الأساسية ل بيية والظةروف الملبيمةة هةو 

(. اذ وتشةير العدالةة التمظيميةة إلةى الدرجةة 2323ن ل عدالة التمظيمية )شابومية وبةو,يش، إدراك العام ي
 ,Kobayashi & Kondoالتة  يةدرك فيهةا المةوظيين التعامةل معهةم بشةدل ,ةادل فة  مدةان العمةل )

ات (، وتعد العدالة التمظيمية محددًا قويًا لتصةورات العةام ين المتع قةة بالعمةل والمواقةف والسة ودي2019
(Bouazzaoui,etal, 2020 وتاعةرفف العدالةة التمظيميةة بيمفهةا ,بةارة ,ةن تصةور المةوظيين ل عدالةة .)

(. Al-Douri, 2020المتع قة ف  بيية العمل، مما يؤدد توقعةاتهم حةول ديييةة تعامةل الممظمةة معهةم )
لأدالات مواردهةةا البشةةرية ول عدالةةة التمظيميةةة أهميةةة بالاةةة فةة  بييةةة العمةةل دمحةةدد هامةةاً وموجهةةاً رييسةةياً 

 (. 2323وولايهم الوظيي  ),يساوي وفدس ، 
ويعةةةد الةةةولال الةةةوظيي  مةةةن الميةةةاهيم الممتشةةةرة فةةة  حياتمةةةا اليوميةةةة، لا بةةةل الاهتمةةةام البةةةالد فةةة  
دراسات الممظمات وفة  فهةم سة وك العةام ين فيهةاا ولةذلك، فةين تحقيةق الارتبةاط والامةدماج والتيا,ةل 

ات يؤثر , ى ديمومة أدال العماصر البشرية واسةتقرارها )بوسةدار، دليةة، بردةان، بين الأفراد والممظم
(، و, يةةةد يامظةةةر ل ةةةولال الةةةوظيي  , ةةةى أمةةةد موقةةةف المةةةوظيين مةةةن الممظمةةةات العةةةام ين فيهةةةا 2322

ورغبةةةتهم فةةةة  الاسةةةتمرار فةةةة  العمةةةل، وبمةةةةال شلصةةةية وظيييةةةةة تةةةؤمن بمصةةةةالا الممظمةةةات وايلبيهةةةةا 
 (.(Pandey& Khare, 2012, ى المصالا الشلصية  الاهتمام الدبير ,لبوة

وبمالً , ى ذلك تعد العدالة التمظيمية والولال الوظيي  لدى العةام ين بالممظمةات الصةحية، و, ةى 
مةةةن الردةةةايز الأساسةةةية فةةة  السةةة وديات الماجحةةةة ,مةةةد العةةةام ين  وجةةةد اللصةةةوص فةةة  المستشةةةييات،

الردةةايز الأساسةةية ل ممظمةةة، الأمةةر الةةذي أدى  (ا لأن العمصةةر البشةةري يشةةدل احةةد2315)الجعبةةري، 
إلى الاهتمام بد وتوفير الحياة الدريمة لد، إ افة إلى تقديم اللدمات الجيدة والر,ايةة الصةحية السة يمة 

( و, يد يواجد قطاع المستشييات  اوطًا دبيرة ليتمدّن من تقةديم لةدمات 2314من أج د )المعايطة، 
(. 2323ت ورغبةةات العةةام ين والمةةراجعين , ةةى حةةدع سةةوال )العبيةةدي، لاحتياجةةا بمسةةتوى مرمةةوق ت بيةةةً 

ومظةةرًا لأهميةةة العدالةةة التمظيميةةة وارتباطهةةا الوثيةةق بةةالدثير مةةن المتايةةرات التمظيميةةة , ةةى غةةرار الةةولال 
أجريةةةةت هةةةةذه الدراسةةةةة ل تعةةةةرف , ةةةةى أثةةةةر العدالةةةةة الةةةةوظيي ا وتميةةةةز مو ةةةةو,اتها بالحيويةةةةة والتجديةةةةد، 

وزارة الصةةحة دهةةا الملت يةةد , ةةى الةةولال الةةوظيي  مةةن ممظةةور المةةوظيين فةة  مستشةةييات التمظيميةةة بيبعا
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 الأردمية ف  لوال الأغوار الشمالية.
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتًا .2

تسعى الممظمات ف  العالم بشدل ,ام وف  الأردن بشدل لةاص إلةى تحقيةق المجةاح والاسةتمرار 
لان المةةورد البشةةري هةةو (، 2318ة )حسةةين وحةةافظ، والتطةةور مةةن لةةلبل الترديةةز , ةةى المةةوارد البشةةري

 ,Murali)جوهر الممظمة. ويعزى مجةاح أو فشةل الممظمةة إلةى الأدالات السة يمة وولال العةام ين فيهةا 
Poddar,& Seema, 2017)لممارسةة تمظيميةة ملبيمةة ا لةذلك يتوجةب , ةى الممظمةات إيجةاد بييةة 

(. وتعةد العدالةة التمظيميةة 2315ها )لصةاومة والعدةرب، العةام ين لةدي ولال التمظيميةة لتحقيةق العدالةة
(، لةةذا تحتةةةاج الممظمةةةات إلةةةى 2322مط بًةةا أساسةةةيًا لتحقيةةةق الةةولال الةةةوظيي  )بوسةةةدار وزاوي وبردةةةان، 

(، ولعةل مةن Chong, 2022اتلاذ إجرالات قادرة , ى تهيية العام ين لتقديم الةولال الدةاف  ل ممظمةة )
الةةةولال الةةوظيي  هةةو إدراك العةةام ين ل عدالةةةة التمظيميةةة فةة  مدةةان العمةةةل أهةةم الشةةروط الواجبةةة لتحقيةةق 

(. فشةةعور الأفةةراد بالعدالةةة سةةوف يةةؤدي إلةةى زيةةادة الرغبةةة فةة  العمةةل، وزيةةادة 2322)شةةود  وشةةيبوط، 
الدافعية لبذل المزيةد مةن الجهةد ل حصةول , ةى متةايج أدثةر إيجابيةة، فة  حةين أن شةعور الأفةراد بايةاب 

 (.2323إلى س وديات س بية محو العمل )شابومية وبو,يش،  العدالة يدفعهم
ومن واقع لبرة الباحثين ف  مستشييات وزارة الصحة و, ى وجد اللصوص فة  ق ةال الاغةوار 
وشةيوع العديةةد مةةن الملافةةات الوظيييةةة مثةةل الهةةروب الةةوظيي  وتدةةديس العةةام ين و,ةةدم الاهتمةةام الدةةاف  

الطبيةةةةة المتدةةةةةررة والتةةةةة  يصةةةةعب الادلال بهةةةةةا لحساسةةةةةية  فةةةة  الوظييةةةةةة العامةةةةةة ماهيةةةةك ,ةةةةةن الألطةةةةةال
الموا يع، ,لبوة , ى مو,ية اللدمة الرديية العايةدة لاسةاب جمةة تتمثةل بايةاب العدالةة والةولال ل لدمةة 

الةذي يعتبةر مةن أهةم القطا,ةات اللدميةة التة  يجةب الاهتمةام العامة، تم الترديز , ى القطاع الصةح  
ل مر ى. اذ ويتوجةب , ةى الممظمةات الصةحية أن تحةرص , ةى تحقيةق بها من أجل تجويد اللدمات 

العدالة بين العام ين لل ق حالة من الولال الوظيي  لديهم من أجل تقديم أف ل اللدمات ل مر ى فة  
(، و, ةةى ذلةةك تواجةةد المستشةةييات تحةةديات تمافسةةية فةة  تحقيةةق مسةةتويات 2314الممظمةةات )معايطةةة، 

والوقاييةةة المقدمةةة، حيةةةث أصةةبا تحقيةةق الةةةولال الةةوظيي  لةةدى العةةةام ين ,اليةةة مةةن اللةةدمات العلبجيةةةة 
(. وهمةا تدمةن 2335ا أبةو المصةر، مةدحت. 2315محتماً لاايات التيوق والتميةز والابةداع )الجعبةري، 

مشةةةةةد ة الدراسةةةةةة فةةةةة  مسةةةةةتوى تطبيةةةةةق ميهةةةةةوم العدالةةةةةة التمظيميةةةةةة وارتباطهةةةةةا بةةةةةالولال الةةةةةوظيي  لةةةةةدى 
استلدام هذا المياهيم مقتصرًا , ةى المسةتوى المظةري دوممةا العم ة ، الأمةر  المستشييات، حيث لا يزال
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أن آرال العةةام ين، ، بالإ ةةافة إلةةى فيهةةاالةةذي يةةؤثر بشةةدل مباشةةر , ةةى الةةولال الةةوظيي  لةةدى العةةام ين 
وامطبا,ةةاتهم حيةةال مسةةتوى العدالةةة التمظيميةةة والةةولال الةةوظيي  متياوتةةة، وملت يةةة فةة  مستشةةييات وزارة 

 الأردمية ف  لوال الأغوار الشمالية. الصحة
وبمالً , يد، امبثقت مشد ة الدراسة الرامية الى بيان أثر العدالة التمظيمية , ى الولال الوظيي  
مةةن ممظةةور العةةام ين فةة  مستشةةييات وزارة الصةةحة الأردميةةة مةةن واقةةع الاجابةةة ,ةةن السةةؤال الةةرييس 

أ ا دهاا  الملحمااا  الم حمااا  )الادالاا  ا  را ةاا   "هااي ةد ااد للاار لمادالاا  الح ظةمةاا   : ةالمتمثةةل بةة
الادال  الحدزةاة   الادال  الحا عمة   الادالا  اخلقيةا ( عمال الادلو الادظةاع  أ اا دم المحملما   اا 
)الدلو الدظةاع  الدلو السحمراري  الدلو الماة ري( لدى الاا ممة  ياع مسحيااة ت دزارة ال اّ  

 اليم لة ؟".  اخرد ة  يع لداو اخغدار
 ويمبثق ,ن هذا التساؤل الأسي ة الير,ية اوتية:

بيبعادهةةا المتمث ةةة بةةة )العدالةةة الإجراييةةة، العدالةةة التوزيعيةةة، مةةا مسةةتوى تةةوفر العدالةةة التمظيميةةة  -1
العدالةةةةة التيا, يةةةةة، العدالةةةةة الأللبقيةةةةة( , ةةةةى الةةةةولال الةةةةوظيي  فةةةة  مستشةةةةييات وزارة الصةةةةحة 

 ر الشمالية من وجهة مظر العام ين فيها؟الأردمية ف  لوال الأغوا
ما مستوى العدالة التمظيمية بمحاورها الموسومة بة)العدالة الإجرايية، العدالة التوزيعية، العدالة  -2

 التيا, ية، العدالة الأللبقية( ف  مستشييات وزارة الصحة الأردمية ف  لوال الأغوار الشمالية؟
ه المتمث ةةةة بةةةة)الولال الةةةوظيي ، الةةةولال الاسةةةتمراري، الةةةولال الةةةولال الةةةوظيي  بيبعةةةادوجةةةود مةةةا مسةةةتوى  -3

 المعياري( من وجهة العام ين ف  مستشييات وزارة الصحة الأردمية ف  لوال الأغوار الشمالية؟
فةة  ردود المسةتجيبين لمسةةتوى  (α ≥0.05 ) هةل يوجةد فةةروق دالةة إحصةايية ,مةةد مسةتوى الدلالةةة -4

فةةة  مستشةةةييات الأغةةةوار الشةةةمالية تعةةةزى ل متايةةةرات: )الجةةةمس،  العدالةةةة التمظيميةةةة والةةةولال الةةةوظيي 
 اللدمة(؟والحالة الاجتما,ية، والعمر، والمستوى الوظيي ، والمسمى الوظيي ، وسموات 

 
 أيداف الدراسة .3

الةةةى معرفةةةة تةةةيثير العدالةةةة التمظيميةةةة , ةةةى الةةةولال الةةةوظيي  مةةةن وجهةةةة مظةةةر  الدراسةةةةتهةةةدف 
لحّقةق الا  دة المر دة م ه  محملم   مّ دره  م حما  الأردميةا العام ين مستشييات وزارة الصحة 

المحملم   اا )الادالا  ا  را ةا   الادالا  الحدزةاةا   الادالا  الحا عمةا   الادالا  اخلقيةا ( دحّقةاق 
الاادلو الاادظةاع  أ ااا دم المحملماا   ااا )الاادلو الاادظةاع  الاادلو السااحمراري  الاادلو الماةاا ري( لاادى 
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 ويمبثةق مةن الهةدف الرييسة    يع مسحياة ت دزارة ال ّ  اخرد ةا  ياع لاداو اخغادار اليام لة .الا ممة
 الأهداف الير,ية التال :

  بيبعادهةةا المتمث ةةة بةةة )العدالةةة الإجراييةةة، العدالةةة التعةةرف , ةةى مسةةتوى تةةوفر العدالةةة التمظيميةةة
ظةر العةام ين فة  مستشةييات وزارة التوزيعية، العدالة التيا, ية، العدالة الأللبقيةة( مةن وجهةة م

 الصحة الأردمية ف  لوال الأغوار الشمالية.
 ( الةةولال الاسةةتمراري، ، الةولال العةةاطي التعةرّف , ةةى مسةةتوى الةةولال الةوظيي  بيبعةةاده المتمث ةةة بةةة

الةةةولال المعيةةةاري( مةةةن وجهةةةة مظةةةر العةةةام ين فةةة  مستشةةةييات وزارة الصةةةحة الأردميةةةة فةةة  لةةةوال 
 الأغوار الشمالية.

  التعرف , ى أثر العدالة التمظيميةة , ةى الةولال الةوظيي  مةن ممظةور العةام ين فة  مستشةييات
 لوال الأغوار الشمالية.\وزارة الصحة الأردمية 

  رفع مستوى العدالة التمظيمية ف  مستشييات وزارة الصحة الأردمية فة  لةوال الأغةوار الشةمالية
 لزيادة الولال الوظيي  لدى العام ين.

 
 ة الدراسةأيني  .4

تم استمباط أهميةة الدراسةة مظريةا بمةا يةتلبلم مةع بييةة العمةل المماسةبة ودشةف أثةر العدالةة التمظيميةة 
, ةةةى الةةةولال الةةةوظيي  مةةةن واقةةةع محاولةةةة تةةةوفير إطةةةاراً معرفيةةةاً مماسةةةباً لأثةةةر الحالةةةة التمظيميةةةة , ةةةى الةةةولال 

، وذلةةك لأهميةةة الحالةةة التمظيميةةة فةة  الةةوظيي  مةةن ممظةةور العةةام ين فةة  مستشةةييات وزارة الصةةحة الأردميةةة
,طةال الحقةوق ل عةام ين بعدالةةة  تحقيةق أهةدافها فة  ظةل الممافسةة الحةادة ل محافظةةة , ةى المةوارد البشةرية وا 
والعمةةةل , ةةةى تعزيةةةز الةةةولال الةةةوظيي  وروح اليريةةةق الواحةةةد. وتبةةةرز الأهميةةةة المظريةةةة أيً ةةةا مةةةن الإ ةةةافة 

المظريةةات واللبةةرات لسةةد فجةةوة شةةا الأبحةةاث العربيةةة المتع قةةة  فيرالمعرفيةةة التةة  ستسةةهم فيهةةا الدراسةةة بتةةو 
باللةةةدمات الصةةةحية العامةةةة )وزارة الصةةةحة الأردميةةةة، مستشةةةييات اللةةةدمات الطبيةةةة الم ديةةةة، المستشةةةييات 

بيهميةة مسةتوى العدالةة  الجامعية الأردمية(. ود,م مستشييات وزارة الصحة الأردمية، وتزويد متلذي القةرار
والةةةةولال الةةةةوظيي  ل مسةةةةا,دة فةةةة  اتلةةةةاذ الإجةةةةرالات المماسةةةةبة والوصةةةةول إلةةةةى الميةةةةزة التمافسةةةةية التمظيميةةةةة 

المط وبةةة. وتيلةةذ هةةذه الدراسةةة أهميتهةةا التطبيقيةةة فةة  قطةةاع مستشةةييات وزارة الصةةحة ل مسةةاهمة فةة  حجةةم 
يدين الاسةةةتقرار الةةةوطم  الأردمةةة  ولتطةةةوير وازدهةةةار الةةةوطن، لمةةةا لديةةةد مدامةةةة هامةةةة مرموقةةةة , ةةةى الصةةةع

المح ةة  واللةةارج . وييمةةةل الباحثةةان تقةةديم المسةةةا,دة لمةةدرال مستشةةييات وزارة الصةةةحة الأردميةةة، ورؤسةةةال 
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H01 

الأقسام المعمية بالاستيادة من العدالة التمظيمية ف  ,م ية رفةع مسةتوى الةولال الةوظيي  لةدى العةام ين، بمةا 
 وار الشمالية.يلدم الأدالات ف  مستشييات وزارة الصحة الأردمية ف  لوال الأغ

 
 أنموذج الدراسة .5

وبعيةةةد مراجعةةةة الأدبيةةةات المتع قةةةة بمو ةةةوع الدراسةةةة، ,مةةةل الباحثةةةان , ةةةى تحديةةةد متايةةةرات 
وتةةم تحديةةد أبعةةاد العدالةةة  المحغةاار المسااحقي  )الادالاا  الح ظةمةاا ( (. 1-1الدراسةةة دمةةا فةة  الشةةدل )

ل اااا د ة التيا, يةةةة، العدالةةةة الأللبقيةةةة(. والتمظيميةةةة بةةةة )العدالةةةة الإجراييةةةة، العدالةةةة التوزيعيةةةة، العدالةةة
بة )الةولال العةاطي ، الةولال الاسةتمراري، الةولال المعيةاري( بالاسةتيادة  المحغةر الح  ع )الدلو الدظةاع(

  (.2315(، دراسة )مشارقة ومص ا، 2323(، دراسة )الزيباري، 2322من دراسة )مماور، 
 

 ( ا مدذج الدراس 1اليكي )
 

 المحغةر الح  ع                                                 المحغةر المسحقي         
  

 
 
 
 
 
 

  
 
 

 ( Colquitt, 2012 ،Hody& Anthony ,2008، 2321معمون، الم در  ال  ّل    
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 الإطار الهظري والدراسات السابكة .6
 

 داخهمة الماهدم  :الادال  الح ظةمة . 1.1
يعتبر ميهوم العدالة التمظيمية من المياهيم المسبية الحديثة الت  حظيت باهتمامٍ بالدٍ مةن قبةل 
رجالات الإدارة، إذ إن الإجرالات الممظورة من قبل الافةراد بمو ةو,ية ملت يةة باحتلبفةاتهم، وتتحةدد 

(. ويرجةةع 2335ف ، مةةن إدراك اليةةرد المو ةةو,  المقةةرون بمزاهةةة الإجةةرالات والملرجةةات )الصةةير 
( التةة  Adamsميهةةوم العدالةةة بحسةةب الاصةةول التاريليةةة مةةن مظريةةة المسةةاواة المقترحةةة مةةن قبةةل )

حظيةةت باهتمةةام دبيةةرا فةة  ذلةةك الوقةةت , ةةى العةةام ين، الأمةةر الةةذي أبرزهةةا داحةةد مقومةةات مظريةةات 
وب المسةةتلدم مةةن السةة وك المتةةيثر بالعديةةد مةةن المتايةةرات المسةةا,دة ل يةةرد بةةالحدم , ةةى ,دالةةة الأسةة 

(. ويمدةةن ا,تبارهةةا مةةن المؤشةةرات التمظيميةةة المةةؤثرة فةة  ديةةالة الادالات فةة  2336المةةدير )زايةةد، 
الممظمات. وتعتبر العدالة التمظيمية مةن المتايةرات الدالةة فة  التةيثير التمظيمة ، والسة وك التمظيمة  

(1963 Adams,ويعةةةزى ذلةةةك لأهميةةةة الأثةةةر الةةةذي يعدسةةةد إحسةةةاس المةةةوظي .) ين بالعدالةةةة و,ةةةدم
العدالةة فة  الممظمةة. وشةعور المةوظيين بالعدالةة فة  غالةب الأحيةان يةدفع العةام ين لبةذل المزيةد مةن 
الجهود ل حصول , ةى متةايج مر ةية، و, ةى العدةس مةن ذلةك فةهن إحساسةهم بعةدم العدالةة يزيةد مةن 

دم  مسةتوى العدالةة فة  استيايهم، ويؤدي إلى تراجع مستويات الأدال التمظيم ، وهذا يعطة  دلالةة تة
الممظمة. و, ةى ذلةك فةهن العمةل , ةى احةداث زيةادة فة  السة وك الإيجةاب  فة  الممظمةة يعتمةد , ةى 

 (.2311الاحساس بالعدالة )ديري، 
ميهوم يشير إلى تحقيةق التةوازن والمسةاواة ,بارة ,ن العدالة التمظيمية ه  ويرى الباحثان بين 

العدالةة التمظيميةة بتوزيةع المةوارد، واليةرص بشةدل ,ةادل بةين  والإمصةاف فة  بييةة العمةل، اذ وتتع ةق
 .أفراد الممظمة، والتعامل معهم بمزاهة دومما تحيز

 

لقةةةةد اولةةةت المؤسسةةةات العامةةةة حرصةةةةاً شةةةديداٍ , ةةةى الةةةةولال  ماهاااادم الاااا م لالااادلو الااادظةاع  ا. 1.6
مةةل، وزيةةادة الجهةةود المبذولةةة الةةوظيي ، ويرجةةع ذلةةك الاهتمةةام ل محافظةةة , ةةى زيةةادة ارتبةةاط الافةةراد بالع

لإمجاح الا,مال، والتحييز , ى البقال والاستمرار ف  العمل ليتةرات مطولةة ويعمةل , ةى تق يةل السة وك 
السةة ب  مثةةل الإهمةةال والتقصةةير والايةةاب أو تةةرك العمةةل، أو الشةةعور بالإحبةةاط، ل مسةةا,دة فةة  تحقيةةق 

ي  من العوامةل الاساسةية فة  تحديةد فعاليةة وديةالة أهداف الممظمة بديالة واقتدار. ويعتبر الولال الوظي
إذ ويتميز بلصةايص مترابطةة بالحالةة الميسةية المرتبطةة بالعلبقةة بةين المةوظيين والممظمةات  المؤسسة،
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(. ويعةرف الةولال التمظيمة  2311والتيثير , ى إرادة الموظف إزال البقال او الامسحاب ),بةد الةرحمن، 
 Rathi, Neerpal andاط اليةةرد بممظمةةة معيمةةة واليهةةم لطبيعتهةةا ), ةةى امةةد القةةوة المسةةبية لارتبةة

Rastogi, Renu ,2009 وتةم تعريةف الةولال التمظيمة  باسةتعداد اليةرد لبةذل الجهةود الدبيةرة وابةدل .)
(. ويقصةةد بةةالولال التمظيمةة  2313الرغبةةة ل بقةةال والتعامةةل مةةع القةةيم والاهةةداف بعدالةةة )العةةزاوي وجةةواد، 

والارتبةةةةةاط الإيجةةةةةاب  بةةةةةين الأفةةةةةراد والممظمةةةةةة لتحقيةةةةةق الأهةةةةةداف بديةةةةةالة وفعاليةةةةةة  الإلةةةةةلبص والوفةةةةةال
(Rishipal & Manish 2013 ويةرى الباحثةان بةين الةولال الةوظيي  ,بةارة ,ةن التيةام  والامتمةال .)

المبذول من قبل الافراد تجاه الممظمة والارتباط المتين بيمهما والعمل , ةى تحقيةق تحقيةق رؤيةة ورسةالة 
 اف المؤسسة.واهد

 

 عقي  الادال  الح ظةمة    لدلو الدظةاع. 1.6
لقةةد حظةة ه ميهةةوم العدالةةة التمظيميةةة والةةولال التمظيمةة  باهتمةةام البةةاحثين، اذ ويرجةةع ذلةةك للؤثةةر 
البالد , ى س وك الأفراد ومواقيهم تجاه وظاييهم وامادن ا,مالهم، وبيمت العديد من الدراسةات وجةود 

بةةاط بةةين ابعةةاد العدالةةة التمظيميةةة ),دالةةة التوزيةةع، ,دالةةة الإجةةرالات، ,دالةةةة درجةةة ,اليةةة مةةن الارت
التعاملبت( وابعاد الولال التمظيم . ولعل من أهم أسباب  عف الولال التمظيم  بحسةب )الرفةا, ، 

( هةةة  تهةةةاون الإدارة فةةة  إقمةةةاع المةةةوظيين بيهميةةةة بيهميةةةة الا,مةةةال والمميعةةةة العامةةةة، و,ةةةدم 2339
,دة و ع الرجل المماسب ف  المدان المماسب، والق ق من ,دم الاسةتقرار الةوظيي  لعةدم الالتزام بقا

ايلبل الممظمة الاهتمةام الدةاف  و,ةدم تةوقير اللةدمات الر,ويةة التة  تةودي الةى ,ةدم الشةعور الأمةان 
( بةين أهةم الأسةباب التة  تةؤدي إلةى  ةعف 2313وامعدام فرص الترقيةة والتطةوير. ويةرى العةزاوي )

ل التمظيمةةة  تمةةدرج تحةةةت مظ ةةة ,ةةةدم تطبيةةةق مبةةادىل أبعةةةاد العدالةةة التمظيميةةةة ممةةا يحةةةتّم , ةةةى الةةولا
الممظمةات الحديثةة ايةلبل ,مايةة فايقةة الحةرص , ةى تحقيةق العدالةة التمظيميةةا وذلةك للؤثةر المباشةةر 

بالتقةدير , ى الولال التمظيم  ل عام ين المسبب ف  زيادة اليعالية والامتاجية من للبل شعور الأفراد 
ويتوقةع الباحثةان بةان زيةادة من قبل الإدارات، وتوفير فرص التعبير ,ن الميس والمبادرات اللصبة. 

العلبقةةة الوثيقةةة بةةين أبعةةاد العدالةةة التمظيميةةة والةةولال الةةوظيي  يسةةا,د , ةةى تحقيةةق مسةةتوى ,ةةالٍ مةةن 
البقةال فة  المؤسسةة والتيةام  العدالة التمظيمية وزيادة الةولال الةوظيي ، الأمةر الةذي يعةزز الرغبةة فة  

 ف  العمل، وتحقيق اهداف الممظمة بسهولة ويسر. 
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 الدراس ت الس  ق . 1.6
( المدسادم   األر الادالا  الح ظةمةا  ياع ظا هرة 6266هديت دراس  )الياقلدة  دال اراةرة  

إلةى  الحهكم الدظةاع  د ادد الاددر الماادي لممرد ا  الح ظةمةا  ياع المسحيااة ت الل  ا  اخرد ةا 
التعرّف , ى أثر أبعاد العدالة التمظيمية والمتمث ة فة  )العدالةة التوزيعيةة، العدالةة الإجراييةة، العدالةة 
التيا, يةةة( فةة  ظةةاهرة الةةتهدم الةةوظيي  المتمثةةل بثلبثةةة أبعةةاد )البعةةد الا,تقةةادي البعةةد السةة ود ، البعةةد 

تمظيميةةة بيبعادهةةا الرسةةمية التعقيةةد العةةاطي (، بالإ ةةافة إلةةى التعةةرف , ةةى الةةدور المعةةدل ل مرومةةة ال
المردزيةةة فةة  العلبقةةةة بةةين العدالةةة التمظيميةةةة والةةتهدم الةةوظيي  فةةة  المستشةةييات اللاصةةة الأردميةةةة، 

( α≤0.05وتوصّ ت إلى ,ددٍ من المتايج أهمها، وجود أثر ذو دلالة إحصايية ,مةد مسةتوى الدلالةة)
، العدالةةةةة التيا, يةةةةة( , ةةةةى الةةةةتهدم الإجراييةةةةةلعدالةةةةة ل عدالةةةةة التمظيميةةةةة بيبعادها)العدالةةةةة التوزيعيةةةةة، ا

الةوظيي  فة  المستشةةييات اللاصةة الأردميةةة، دمةا أن المتايةةر المعةدل ل مرومةةة التمظيميةة قةةد دةان لةةد 
( بيبعادها مجتمعة , ى التهدم الوظيي  ف  المستشةييات a<3.35الأثر البالد ,مد مستوى الدلالة )
ة مجمو,ةةة مةةةن التوصةةةيات التةةة  مةةن أهمهةةةا التيديةةةد , ةةةى تعزيةةةز اللاصةةة الأردميةةةة. وابةةةرزت الدراسةةة

أهميةةةة العدالةةةة التمظيميةةةة وابعادهةةةا الرييسةةةية لمةةةا لةةةد مةةةن الأثةةةر البةةةالد فةةة  الحةةةدّ مةةةن ظةةةاهرة الةةةتهدّم 
الوظيي ، بالإ افة إلةى إ,ةادة المظةر فة  اسةتراتيجية المرومةة التمظيميةة والعمةل , ةى زيةادة المرومةة 

 ,د والإجرالات الرسمية المتبعة ف  تمييذ الإجرالات اليومية الروتيمية. الرسميّة بتبسيط القوا
 الادلو ياع الح ظةمةا  الادالا  ألر( المدسادم   ا6266دراس  )عةس دي ديدساع  وتوصة ت 
بيبعادهةا مستوىً متوسطًا ل عدالة التمظيمية  ة ي الل  لدلة  الغ   ت مّ يظ  ّ ل  الح ظةمع دراس 

الولال التمظيم . ف  حةين توصة ت الدراسةة الةى وجةود أثةر ذو دلالةة إحصةايية ل عدالةة الثلبثة، ودذلك ف  
( بمحافظةة الاابةات لولايةة جيجةل، ودةذلك a>3.35التمظيمية , ى الولال التمظيمة  ,مةد مسةتوى معمويةة )

(، a>3.35وجود أثر ذو دلالة إحصايية لبعد العدالة التوزيعية ف  الولال التمظيمة  ,مةد مسةتوى معمويةة )
بيممةةا أظهةةرت المتةةايج العدةةس فةة  العدالةةة الإجراييةةة والعدالةةة التيا, يةةة. وقةةد أوصةةت الدراسةةة الةةى الاهتمةةام 

مةةةةع مسةةةةتويات الأدال  يتماسةةةببالعدالةةةة التوزيعيةةةةة و, ةةةى وجةةةةد اللصةةةوص تحسةةةةين مسةةةةتوى الأجةةةور بمةةةةا 
مام بالعدالةة الإجراييةة، ممةا يسةاهم المبذولة ل عام ين، بالإ افة إلى التوزيع العادل للؤ,بال الوظييية والاهت
براز الصورة الجيدة ف  سوق التمافس.   ف  تعزيز العمل التطو,  وا 

( المدسادم    لادالا  الح ظةمةا  دللرها  6266   رك  د   دسك ر  زاديدراس  )بيمما توص ت 
 مةن و,ةةإلةى مجمعمل مسحدى الدلو الح ظةمع لدى عم  ي مدةرة  المدارد الم  ة  لدلةا   ساكرة  
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 فة  الحاصة ة التايةرات مةن 19% الميسةرة بمعةدل التمظيميةة المتمث ةة بةيثر العدالةة المتةايج الميداميةة
  .التمظيم  الولال

(  ا ادا  الادالا  الح ظةمةا  ياع ال  ماا ت اخرد ةا  6262دراس  )الاددا  دالاة  رة  بيممةا 
ى ,ةدة متةايج متمث ةة بوجةود إلةالّكدمة  دالل    م  د ه   ظر لعضا و هة ا  الحادرةس حد امت 

مسةةتوى متوسةةةط لممارسةةةة العدالةةةة التمظيميةةةة فةةة  الجامعةةةات الأردميةةةة الحدوميةةةة واللاصةةةة، باسةةةتثمال 
العدالةةة التوزيعيةةة فةة  الجامعةةات الحدوميةةة المرتيعةةة، وأوصةةت الدراسةةة الةةى زيةةادة الاهتمةةام بالعدالةةة 

الة ف  أمظمة الحوافز والمدافآت المادية التمظيمية بجميع أبعادها، ,لبوة , ى التوصية بتطبيق العد
  .والمعموية، ومشاردة أ, ال هيية التدريس ف  ,م ية صما,ة القرار

(. 6222  دال ي ةياا   ساا مر. ) 6266اما  الدراساا ت اخ   ةا  يقااد هاديت دراساا  )القضا ة  
اللادم ت  ت "للر الادال  الح ظةمة  يع الحم لي الح ظةمع  دراسا  حط ةقةا  عمال يارك -المدسدم  ب

إلةى التعةرف , ةى أثةر العدالةة التمظيميةة بيبعادهةا )العدالةة( التوزيعيةة، العدالةة الل    يع اخرد "  
الإجراييةةة، ,دالةةة التعةةاملبت ,دالةةة المع ومةةات( فةة  التماثةةل التمظيمةة  بيبعةةاده الةةولال التمظيمةة  فقةةد 

التماثةةةل التمظيمةةة  فةةة  ل صةةةت الةةةى وجةةةود مسةةةتويات مملي ةةةة مةةةن العدالةةةة التمظيميةةةة ودةةةذلك فةةة  
شةةةردات اللةةةدمات اللاصةةةة فةةة  الأردن، ودةةةذلك وجةةةود أثةةةر إيجةةةاب  ل عدالةةةة التمظيميةةةة فةةة  التماثةةةل 

تيثيرا ف  التماثل التمظيمة  دامةت العدالةة التوزيعيةة.  التمظيميةالتمظيم  حيث أن أدثر أبعاد العدالة 
لتمظيميةة، والعمةل , ةى تحسةيمها وف   ول المتايج أوصت الدراسةة ب ةرورة رفةع مسةتويات العدالةة ا
  .ل حصول , ى مستويات أ, ى من التماثل التمظيم  لدى العام ين

"الادالاا  الح ظةمةاا  دالرضاا  الاادظةاع  -( المدساادم  ب6262دراساا  )المدادّاا   وتوصةة ت 
الةةى ,ةةدم وجةةود ,لبقةةة بةةين العدالةةة الإجراييةةة دراساا  حط ةقة اا  عماال م مااع الم   ااةر ال اا  عع" 

وظيي . بالإ افة إلى ذلك تشير متايج تح يل البيامةات إلةى أن الأهميةة المسةبية ل متايةرات والر ا ال
 هةةة  العدالةةةة فةةة  التعامةةةل، والعدالةةةة التوزيعيةةةة والعدالةةةة الإجراييةةةة بالترتيةةةب. وتوصةةة ت الدراسةةةة إلةةةى

لةةوظيي  تحسةةين الإجةةرالات واليةةات العدالةةة التوزيعيةةة والعدالةةة فةة  التعامةةل تةةؤدي إلةةى زيةةادة الر ةةا ا
  .,مد الموظيين

(  ا اادا   "الادالاا  Jameel, Hamdi, Karem, Ahmad, 2020دراساا  )وتوصةة ت 
)العدالةة إلةى أن الأبعةاد الثلبثةة ل عدالةة التمظيميةة والمتمث ةة فة  الح ظةمة  دالرض  الدظةاع  اة  الممرضا ت" 

ابياً ف  الر ةا الةوظيي  ل ممر ةات، التوزيعية، العدالة الإجرايية، والعدالة التيا, ية( ذوات تيثيراً إيج
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الدراسةة ب ةةرورة تةوفير التةةدريب الدةاف  ل مشةرفين والتعريةةف بقةيم وردةةايز العدالةة التمظيميةةة  وأوصةت
فةةةةةة  مدةةةةةةان العمةةةةةةل، بالإ ةةةةةةافة إلةةةةةةى تشةةةةةةجيع المشةةةةةةرفين والمةةةةةةديرين , ةةةةةةى زيةةةةةةادة التواصةةةةةةل مةةةةةةع 

 .العام يمواستلدام مبادىل مظريات العدالة التمظيميةحسب الاصول
 

 الحاقةب عمل الدراس ت الس  ق . 1.6.1
 

 الحي  ه داللحقف  ة  الدراس ت الس  ق  دالدراس  الّ لة ( اد ه 1 ددي )
لد اه الحياا  ه الدراساا  الّ لةا  مااع الدراساا ت  

 الس  ق 
لد ااه اللااحقف الدراساا  الّ لةاا  مااع الدراساا ت 

 الس  ق 
ا التعةةرف , ةةةى أثةةر العدالةةةة التمظيميةةة بيبعادهةةة الهدف

الملت يةةةةةةةةة , ةةةةةةةةةى الةةةةةةةةةولال الةةةةةةةةةوظيي  بيبعةةةةةةةةةاده 
الملت يةةةة. واتيقةةةت الدراسةةةة الحاليةةةة مةةةع دراسةةةة 

(، ودراسةةةة )زاوي، 2323)شةةةابومية وبةةةو,يش، 
(، ودراسةةة ),يسةةاوي 2322بوسةةدار، وبردةةان،

 (.2322وفدس ، 

هةةدفت غالبيةةة الدراسةةات إلةةى التّعةةرف , ةةى أثةةةر 
العدالةةةةةةةة التمظيميةةةةةةةة فةةةةةةة  المتايةةةةةةةرات الملت يةةةةةةةة، 

ال والةةةةدوران الةةةةوظيي ، والر ةةةةا الةةةةوظيي ، دةةةةالأد
 والتماثةةةةل التمظيمةةةة ، والةةةةتهدم الةةةةوظيي  ددراسةةةةة

(2323 Mengstie,،) ( ودراسةةةJameel, 
Hamdi, Karem, Ahmad, 2020  ،)

 (.2323دراسة )المدادحة، 
اتيقةةةةت الدراسةةةةة الحاليةةةةةة مةةةةع دافةةةةة الدراسةةةةةات  م هج الدراس 

السةةةةةةابقة فةةةةةةة  اسةةةةةةةتلدامها ل مةةةةةةةمهج الوصةةةةةةةي  
دراسةةة ( ، و 2321راسةةة العجمةة  )دد تح ي ةة ال

دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة اللشةةةةةةةةةةةةةةةةال   (، و2321زقةةةةةةةةةةةةةةةةوت )
(، ودراسةةةةةةةةةةةةةةة العةةةةةةةةةةةةةةدوان و,ياصةةةةةةةةةةةةةةرة 2323)
(2323.) 

( ودراسةةةةةةةة 2322الت يةةةةةةةت دراسةةةةةةةة )الشةةةةةةةلبلدة، 
، 2323(، ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )2323)المدادحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، 

Mengstie. باتبا,هم الممهج الدم ) 
(، ودراسةةةةةةةةة حةةةةةةةةداد 2319دراسةةةةةةةةة الل ةةةةةةةةيري )

 الممهج المسح . ( باتبا,هم2318)

وتشةةةةةةةابهت الدراسةةةةةةةة الحاليةةةةةةةة مةةةةةةةع الدراسةةةةةةةات  لداة الدراس 
السةةابقة فةة  الأداة المسةةتلدمة مةةن أجةةل جمةةع 

مةةةةةةع دراسةةةةةةة )الق ةةةةةةاة، البيامةةةةةةات )الاسةةةةةةتبامة( 
(، ودراسةةةةةةةةةةةة )العةةةةةةةةةةةةدوان والعياصةةةةةةةةةةةةرة، 2322
2323.) 

( Mengstie، 2323دراسةةةةةةةةةة )الت يةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةع 
 .والت  ا,تمدت , ى المقابلبت شبد الممظمة

م حمع 
 الدراس 

اتيقةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةة  مجتمةةةةةةةةةةةةع 
)الاطبال،التمريض،القابلبت،المهن الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

الطبيةةةةةة المسةةةةةامدة،الإداريين( فةةةةة  مستشةةةةةييات 

اشةةةةةةتمل والت يةةةةةةت مةةةةةةع بةةةةةةاق  الدراسةةةةةةات والتةةةةةة  
مجتمعهةةةةةةةةةا , ةةةةةةةةةى أفةةةةةةةةةراد القطةةةةةةةةةاع العمةةةةةةةةةوم ، 
 والمجمعةةةةات الصةةةةما,ية والشةةةةردات والجامعةةةةات.
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لد اه الحياا  ه الدراساا  الّ لةا  مااع الدراساا ت  
 الس  ق 

لد ااه اللااحقف الدراساا  الّ لةاا  مااع الدراساا ت 
 الس  ق 

دراسةةةةةةة )الشةةةةةةلبلدة، د وزارة الصةةةةةةحة الأردميةةةةةةة،
 ,Jameel(، ودراسةةةةةةة دراسةةةةةةة )2322

Hamdi, Karem, Ahmad , 2020 ) 
 

، ودراسة )الشةهري، (2322المرزوق ، ددراسة )
(، 2323(، ودراسةةة )شةةابومية وبةةةو,يش، 2321

 (.  2319ودراسة )شحادات، 

الح دع 
 ال ارايع

اتيقةةت الدراسةةة الحاليةةة فةة  مدةةان التطبيةةق فةة  
دراسةةةةةةةةةة الهاشةةةةةةةةةمية مةةةةةةةةةع  المم دةةةةةةةةةة الأردميةةةةةةةةةة

(، ودراسةةةةةةةةةةةة )الق ةةةةةةةةةةةاة، 2323)المدادحةةةةةةةةةةةة، 
(، ودراسةةةةةةةةةةةة )العةةةةةةةةةةةةدوان والعياصةةةةةةةةةةةةرة، 2322
 (.2322(، ودراسة )الشلبلدة، 2323

والت يت مع باق  الدراسات والت  تمو,ت أمةادن 
م حةةةةةةةم تطبيقهةةةةةةةا فةةةةةةة  دولةةةةةةةة ف سةةةةةةةطين ددراسةةةةةةةة 

فةةةةةةةة  المم دةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةة السةةةةةةةةعودية (، و 2319)
(، وفةةةةةةةةةة  2323)ددراسةةةةةةةةةةة ف بمةةةةةةةةةةان والقرشةةةةةةةةةة  

 (.2319جمهورية الجزاير ددراسة , يات )
تدمةةةةةن أهميةةةةةة الدراسةةةةةة بملبيمةةةةةة بييةةةةةة العمةةةةةل  لهمة  الدراس 

المماسةةبة ودشةةةف أثةةةر العدالةةة التمظيميةةةة , ةةةى 
الةةولال الةةوظيي  مةةن واقةةع محاولةةة تةةوفير إطةةر 
معرفيةةةةة لأثةةةةر الحالةةةةة التمظيميةةةةة , ةةةةى الةةةةولال 

ميةةة فةة  الةةوظيي ، وذلةةك لأهميةةة الحالةةة التمظي
تحقيةةةةةق أهةةةةةةدافها فةةةةةة  ظةةةةةل الممافسةةةةةةة الحةةةةةةادة 
,طةةةةةةةال  ل محافظةةةةةةة , ةةةةةةةى المةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية وا 
الحقةةةوق ل عةةةام ين بعدالةةةة والعمةةةل , ةةةى تعزيةةةز 
الةةةولال الةةةوظيي  وروح اليريةةةق الواحةةةد. واتيقةةةت 
الدراسةةةةةةةةة مةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةة )شةةةةةةةةابومية وبةةةةةةةةو,يش، 

(، ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )زاوي، بوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار، 2323
سةةة ، (، ودراسةةةة ),يسةةةاوي وفد2322وبردةةان،
2322.) 

أظهةةةةرت غالبيةةةةةة الدراسةةةةات اهميةةةةةة أثةةةةر العدالةةةةةة 
التمظيميةةةةةةة فةةةةةة  المتايةةةةةةرات الملت يةةةةةةة، دةةةةةةالأدال 
والةةةدوران الةةةوظيي ، والر ةةةا الةةةوظيي ، والتماثةةةل 

 2323التمظيمةةةةة ، والةةةةةتهدم الةةةةةوظيي  ددراسةةةةةة )
Mengstie,)( ودراسةة ،Jameel, Hamdi, 

Karem, Ahmad, 2020 ) دراسةةةة ،
 (.2323)المدادحة، 

المس هم  
 الاممة 

شةةةةةةةةةمولية المسةةةةةةةةةاهمة الع ميةةةةةةةةةة فةةةةةةةةة  الحالةةةةةةةةةة 
التمظيميةةةةةةةة فةةةةةةة  قطا,ةةةةةةةات الصةةةةةةةحة لتحقيةةةةةةةق 
أهةةةةةةةدافها فةةةةةةة  ظةةةةةةةل ظةةةةةةةروف الممافسةةةةةةةة بةةةةةةةين 
القطا,ةةةات العامةةةة واللاصةةةة ل محافظةةةة , ةةةةى 
,طةال الحقةوق ل عةام ين  , ى ذوي الديةالات وا 
بعدالةةةةة والعمةةةةل , ةةةةى تعزيةةةةز الةةةةولال الةةةةوظيي  

 وروح اليريق الواحد.

رت غالبيةةةة الدراسةةةات , ةةةى الاسةةةهام بةةةيثر اقتصةةة
العدالةةةةةة التمظيميةةةةةة مةةةةةن واقةةةةةع متايةةةةةرات مسةةةةةق ة 
ملت يةةةة مثةةةل الأدال والةةةدوران الةةةوظيي ، والر ةةةا 
الةةوظيي ، والتماثةةل التمظيمةة ، والةةتهدم الةةوظيي  

، ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة (,Mengstie 2323ددراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )
(Jameel, Hamdi, Karem, Ahmad, 

 (.2323، دراسة )المدادحة، ( 2020
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,قب مطالعة الدراسات ذات العلبقةة المتع قةة بالعدالةة التمظيميةة وأثرهةا , ةى الةولال الةوظيي ، 
تبةةيّن ان أوجةةةد الشةةةبد والالةةةتلبف بةةةين الدراسةةةة الحاليةةةة والدراسةةةات السةةةابقة يتمثةةةل باالبيةةةة الدراسةةةات 

ال والةةةدوران دامةةةت تهةةةدف الةةةى التّعةةةرف , ةةةى أثةةةر العدالةةةة التمظيميةةةة فةةة  المتايةةةرات الملت يةةةة: دةةةالأد
، (,Mengstie 2323الوظيي ، والر ا الةوظيي ، والتماثةل التمظيمة ، والةتهدم الةوظيي ، ددراسةة )

(، دراسةة 2323، دراسةة )المدادحةة، (Jameel, Hamdi, Karem, Ahmad, 2020ودراسةة )
 ( 6266)اليااقلدة  دال ااراةرة  (، ودراسةةة )2323(، ودراسةةة )العةةدوان والعياصةةرة، 2322)الق ةاة، 
ودراسةةة )زاوي، (، 2323(. إلا أنف الدراسةةة الحاليةةة قةةد تشةةابهت مةةع دراسةةة )شةةابومية وبةةو,يش، 2322

( حيةةث اسةةتهدفتا التعةةرّف إلةةى أثةةر 2322(، ودراسةةة ),يسةةاوي وفدسةة ، 2322بوسةةدار، وبردةةان، 
الحاليةة العدالة التمظيمية , ى الولال التمظيم . ويمدن حصر أوجد التشابد والالتلبف بين الدراسةة 
 والدراسات السابقة الت  تماولت مو وع العدالة التمظيمية من واقع ممهجية الدراسة المتبعة.

 

 حمةزت الدراس  ع  الدراس ت الس  ق   م  ةمع 
تميةةةزت الدراسةةةة بةةةالترديز  :الحركةاااز عمااال القطااا ع ال اااّع اخرد اااع دالل د اااة ت المّمةااا  .1

اع حسةاس يتسةم بتحةديات بيييةة وتمظيميةة المباشر , ى القطاع الصح  ف  الأردن، وهةو قطة
وثقافيةةة لاصةةة. حيةةث يسةةما ل يهةةم بعمةةق لتةةيثير العدالةةة فةة  بييةةة ,مةةل مح يةةة تلت ةةف ,ةةن 
البييات الألرى الت  تماولتها الدراسات السابقة، مما يجعل متايج الدراسة أدثةر ملبيمةة وقاب يةة 

  التةدريب والتطةوير والمسةا,دة فة  ل تطبيق ف  المظام المتميز بتعدد الترديب لتعزيز قدرتةد فة
 التشليص والمعالجة وتجويد الأدالات الوظييية دافة.

جمعةةةت الدراسةةةة بةةةين الإطةةةار المظةةةري الحةةةديث لمؤسسةةةات  :حاااديةر رطااا ر  ظاااري دعمماااع محك ماااي .2
الا,مةةال وتطبيقاتةةد الملت يةةة وبةةين تطبيقةةات ,م يةةة فةة  بييةةة صةةحية مح يةةة، ممةةا يسةةهم فةة  أثةةرال 

 ة ويوفر قا,دة ص بة لتطوير استراتيجيات تحسين الأدال ف  المؤسسات الصحية.الأدبيات الع مي
لةم  :الحارف عمل الحّدة ت دالارص الل      لادال  الح ظةمة  دللرها  عمال الادلو الادظةاع .3

تايل الدراسة ,ن التحديات التقمية، التمظيمية، والبشرية الت  تواجد تطبيق مبةادئ العدالةة فة  
بةل وفةرت تح ةيلًب وافيةا ل عوايةق المسةتمبطة وتوصةيات ,م يةة لصةماع القةرار. القطاع الصح ، 

,ةةةلبوة , ةةةى اليةةةة الةةةدمج المةةةاجا والمسةةةتدام لهةةةذه التقميةةةات، ممةةةا يةةةد,م تحسةةةين الأدال المهمةةة  
 والر,اية الصحية.
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 فرضيات الدراسة.  1 .7

 ( لأبعةادa≥0.05)الدلالةة  مسةتوى ,مةدةد  اد للار ذد دللا  رّ ا  ة   :اخدلل الر ةسة  الارضة 
)العدالةةةةة الإجراييةةةةة، العدالةةةةة التوزيعيةةةةة، العدالةةةةة التيا, يةةةةة، العدالةةةةة العدالةةةةة التمظيميةةةةة مجتمعةةةةة بةةةةة 

الأللبقيةةة( , ةةى الةةولال الةةوظيي  فةة  مستشةةييات وزارة الصةةحة الأردميةةة فةة  لةةوال الأغةةوار الشةةمالية. 
  ويمبثق من الافتراض الرييس  الير يات التالية:

( بين العدالة a≤0.05الدلالة ) مستوى ,مدةد  د للر ذد دلل  رّ   ة   رة  اخدلل الارضة  الا
والةةةولال الةةةوظيي  لةةةدى العةةةام ين فةةة  مستشةةةييات وزارة الصةةةحة الأردميةةةة فةةة  لةةةوال الأغةةةوار  الإجراييةةةة
 الشمالية.

وزيعيةةة ( بةةين العدالةةة التa≤0.05توجةةد ,لبقةةة ذات دلالةةة ,مةةد مسةةتوى )الارضااة  الارعةاا  الل  ةاا   
  لدى العام ين ف  مستشييات وزارة الصحة الأردمية ف  لوال الأغوار الشمالية. والولال الوظيي 

( بةين العدالةة التيا, يةة a≤0.05) ,مةد توجةد ,لبقةة ذات دلالةة إحصةايية الارضة  الارعة  الل للا  
  لأغوار الشمالية.لدى العام ين ف  مستشييات وزارة الصحة الأردمية ف  لوال ا والولال الوظيي 

( بةةين العدالةةة a≤0.05دلالةةة ) مسةةتوى ,مةةد توجةةد ,لبقةةة ذات إحصةةايية الارضااة  الارعةاا  الرا ااا  
 لدى العام ين ف  مستشييات وزارة الصحة الأردمية ف  لوال الأغوار الشمالية.الأللبقية والولال الوظيي  

 

( α≥3.35,مةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة ) توجةةةد فةةةروق بةةةين ردود المبحةةةوثين الارضاااة  الر ةساااة  الل  ةااا  
لمسةةةتوى الةةةولال الةةةوظيي  فةةة  مستشةةةييات الأغةةةوار الشةةةمالية تعةةةزى ل متايةةةرات الديموغرافيةةةة: )الحالةةةة 

 الاجتما,ية، الجمس، والعمر، والمؤهل الع م ، والمسمى الوظيي ، وسموات اللدمة(؟

 
 مهًجية الدراسة .8

جابةةة , ةةى تسةةاؤلاتها والتبةةار مةةدى صةةحة ل تحقةةق مةةن أهةةداف الدراسةةة والا  الدراساا  م ه ةاا . 2.1
لادتشةةاف الأثةةر المتوقةةع مةةن العدالةةة التح ي ةة   الوصةةي  المةةمهج اليةةروض المقترحةةة، ا,تمةةد الباحثةةان

التمظيميةةة , ةةةى الةةولال الةةةوظيي  مةةن وجهةةةة مظةةةر العةةام ين فةةة  قطةةاع وزارة الصةةةحة الأردميةةة فةةة  لةةةوال 
, ةى تطةوير اسةتبامة لاصةة بالاسةتيادة  الباحثةانمةل ولتحقيق ذلةك فقةد , الأغوار الشمالية ف  الأردن،

 (Colquitt, 2012 ،Hody& Anthony ,2008، 2321معمةون، مةن الاطةار المظةري ودراسةات )
 .الأصوللجمع البيامات الأولية، وتم و ع المقاييس اللبزمة بعد فحصها والتيدد من صلبحيتها حسب 
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    م  در  مع ال ة   ت. 2.6
تةةم تجميةةع بيامةةات الدراسةةة مةةن المصةةادر والمراجةةع العربيةةة والاجمبيةةة والةةدوريات الم اا در الل  دةاا   

والمقالات والتقةارير، ذات العلبقةة بالدراسةة، والبحةث والمطالعةة فة  مواقةع الشةبدة العمدبوتيةة لإ,ةداد 
  الإطار المظري وتطوير أداة الدراسة.

ستبامة( لجمع البيامات الاولية من ,يمةة الدراسةة قام الباحثان به,داد أداة الدراسة )الا: الم  در اخدلة 
ف  مستشييات وزارة الصحة الأردمية ف  لوال الأغوار الشمالية، وتدوّمت الاسةتبامة مةن اليقةرات الهادفةة 

 لقياس دل من المتاير المستقل )العدالة التمظيمية(، والمتاير التابع )الولال الوظيي (.
 

الأطبةال والتمةريض والقةابلبت مجتمع الدراسة من دافة العةام ين مةن ) تمثل دعة   الدراس   م حمع. 2.6
( فةة  مستشةةييات وزارة الصةةحة الأردميةةة فةة  لةةوال الأغةةوار والمهةةن الطبيةةة المسةةامدة، ,ةةلبوة , ةةى الإداريةةين

,يمةةة الدراسةةة بالطريقةةة  اشةةتقاقوتةةم  ( موظيةًةا فةة  دةةلب المستشةةييين.538الشةةمالية، وب ةةد مجتمةةع الدراسةةة )
( وبالا,تمةةاد , ةةى حجةةم 23326ايية البسةةيطة الممتظمةةة باسةةتلدام جةةدول تحديةةد العيمةةات لسةةيدران )العشةةو 

( بحسةةةب جةةةدول تحديةةةد 3.35( موظةةةف، وبهةةةامش اللطةةةي المسةةةموح بةةةد )538المٍجتمةةةع الد ةةة  والبةةةالد )
( اسةةةتبامة حسةةةب الاصةةةول وتةةةم اسةةةترداد 217(. وتةةةم توزيةةةع )Sekaran, 2006العيمةةةات المط وبةةةة )

( اسةةتبامة لعةةدم صةةلبحيتها ل تح يةةل 47%(، وتةةم إسةةتبعاد )98.6تبامة بمسةةبة اسةةترجاع ب اةةت )( اسةة214)
 ( استبامة.167٪( )78لعدم ادتمال البيامات وب ات مسبة الاستبامات الصالحة ل تح يل )

 

 عة   الدراس ( 6 ددي ريم )
 % الادد الا   المحغةر % الادد الا   المحغةر

 17.4 29 سموات 5أقل من  اللبرة سموات 46.1 77 ذدر الجمس
أقل من -سموات 5من  53.9 90 أمثى

 سموات 13
94 56.3 

الراتب 
 الشهري

 22.2 37 دب وم المؤهل الع م  32.9 55 ديمار 533أقل من 
أقل من  -533

 ديمار 1333
 70.7 118 بدالوريوس 59.9 100

 7.2 12 دراسات , يا 7.2 12 ديمار فيدثر 1333
ى المسم

 الوظيي 
 4.8 8 سمة 33أقل من  العمر 32.9 55 طبيب
 53.9 90 سمة 39-سمة 33من  49.7 83 قبالة-تمريض



 علي الروابدة وولاء سليناى ...................................................................................................................... أثر العدالة التهظينية

 

 

 (620)                                                                                           الأعنال سلسلة

 % الادد الا   المحغةر % الادد الا   المحغةر

 37.7 63 سمة 53-سمة 43من  12.6 21 طبية مسامدة
الحالة  4.8 8 إداري

 الاجتما,ية
 8.4 14 أ,زب

 %133 167     الم مدع
 

بيةةةةةة أفةةةةةراد العيمةةةةةة امةةةةةاث وبمسةةةةةبة ميويةةةةةة ( أن غال2تبةةةةةيّن لةةةةةدى الباحثةةةةةان مةةةةةن الجةةةةةدول رقةةةةةم )
 1333أقةل مةن  -533سةموات لبةرة وراتةب شةهري  13سموات إلى أقل من  5%(. وبواقع 53.9)

الييةةة قبالةةة  ةةمن -تبةةيّن ان غالبيةةة العيمةةة مةةن حم ةةة شةةهادة البدةةالوريوس مةةن فيةةة تمةةريضديمةةار. و 
 فية متزوج.  من سمة، 39إلى  33العمرية من 

 
لتحقيةةةةةق أهةةةةةداف الدراسةةةةةة قةةةةةام الباحثةةةةةان بتطةةةةةوير أداة الدراسةةةةةة )الاسةةةةةتبامة( د   الدراسااااا لداة. 2.6

وتم تحديد أبعاد العدالة التمظيمية بالاستيادة من الإطار المظري والدراسات السابقة العربية والأجمبية 
 وأبعاد الولال الوظيي . 

دراسةة، تةةم توزيةةع ,شةةرة ول تيدةةد مةن الصةةدق الظةةاهري لأداة ال اادق دل اا ت لداة الدراساا   . 2.6.1
اسةةتبامات , ةةى أ, ةةال هييةةة التةةدريس فةة  ,ةةدد مةةن الجامعةةات ل تحدةةيم مةةن واقةةع الديايةةة ل محةةاور 
والامتمةال والو ةوح، ,ةلبوة , ةى ,يمةة اسةتطلب,ية بعشةةرة مبحةوثين مةن اللبةرال فة  مجتمةع الدراسةةة 

وى الثبات تم احتسةاب لقياس مستد من لارج إطار العيمة، وتم ا,تماد معظم ملبحظات المحدّمين.
مةةدى الاتسةةاق الةةدال   بواسةةطة معامةةل درومبةةاخ اليةةا وب اةةت قيمةةة معامةةل درومبةةاخ أليةةا أدبةةر مةةن 

 ( و, يد تم التيدد من ثبات اداة الدراسة 0.70)
 

 ما مي الل  ت )كرد   خ للا ( خ ا د الدراس  (6 ددي )
 يةم  كرد   خ للا  اخ ا د يةم  كرد   خ للا  اخ ا د

 3.89 الولال العاطي  3.91 لعدالة التوزيعيةا
 3.77 الولال المعياري 3.93 العدالة الإجرايية
 3.93 الولال الاستمراري 3.92 العدالة التيا, ية
 3.91 الولال الوظيي  ددل 3.94 العداالة الأللبقية

  3.97 العدالة التمظيمية ددل
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-3.91اد العدالةةةة التمظيميةةةة تراوحةةةت بةةةين )يبةةةين الجةةةدول ا,ةةةلبه ان قيمةةةة درومبةةةاخ أليةةةا لأبعةةة
(، ودةةةان أ,لبهةةةا بعةةةد االعدالةةةة الأللبقيةةةة، وأدماهةةةا مجةةةال االعدالةةةة التوزيعيةةةةا، وب ةةةد معامةةةل 3.94

(، 3.93-3.77(. وتراوحت أبعاد الولال الةوظيي  بةين )3.97درومباخ أليا ل عدالة التمظيمية ددل )
اها بعد االولال المعياريا، وب د معامل درومباخ أليا ل ةولال ودان أ,لبها بعد االولال الاستمراريا، وأدم

 (. وتبين ان غالبية معاملبت الثبات مرتيعة ومقبولة لأغراض الدراسة.3.91الوظيي  الد   )

 انل تيدد من صحّة العوامةل المسةتلدمة فة  أداة الدراسةة، لقةد قةام الباحثةالحّمةي الا ممع  . 2.6.6
( ,مصةةةرًا ل متايةةةر التةةةابع، لتقيةةةيم مةةةدى 18( ,مصةةةرًا و)23يةةةر المسةةةتقل )( فقةةةرة، ل متا38بةةةهدراج )

ملبلمةةة البيامةةات لتح يةةل العوامةةل، , ةةى أن تدةةون قةةيم المعةةاملبت ذات دلالةةة إحصةةايية بقيمةةة أ, ةةى 
,ةادة التةدوير، دمةا  Varimax(، واستلدام تح يل المدومات المحوريّة مةن لةلبل طريقةة 3.3من ) وا 

 :( ف  الملبحق5&4هو مبين ف  الجداول )
بعةةاد العدالةةة التمظيميةةة وأبعةةاد الةةولال لأ( مصةةيوفة العوامةةل بعةةد التةةدوير 4يبةةين الجةةدول رقةةم )

الةةوظيي  ذوات ,لبقةةات قويةةة مةةع فقراتهةةا، وتبةةين اي ةةاً أن معةةاملبت الارتبةةاط فةة  التح يةةل العةةام   
( , ى التوال ، مما 3.13( و3.33لمتاير العدالة التمظيمية والولال الوظيي  ذوات دلالةٍ إحصايية )

( قبةةةل البةةةدل فةةة  التح يةةةل kmoتةةةم ,مةةةل التبةةةار )يةةةدل , ةةةى ملبلمةةةة اليقةةةرات ل متايةةةرات ل دراسةةةة. و 
( 3.953(. وتيسةر قيمةة )1و 3(( بةين (kmoالعام   لقياس مدى دياية حجم العيمة وتتةراوح قيمةة 

ا لإجةةرال التح يةةل العةةام  . وتةةم ( ل عدالةةة والةةولال بةةين حجةةم العيّمةةة دةةافٍ بدرجةةة ,اليةةة جةةدً 3.86و)
( لقياس مصيوفة معاملبت الارتبةاط (Bartlett’s Test of Sphericityاستلدام التبار بارتل يت

تشةةبع فقةةرات الاسةةتبامة لدةةل ,امةةل أو باعةةد بةةين المتايةةرات لتسةةاوي مصةةيوفة الوحةةدة الواحةةدة. و,ةةدم 
تعةةذر إجةةرال التح يةةل العةةام  . وتشةةير يةةدل , ةةى ,ةةدم وجةةود ارتبةةاط بةةين المتايةةرات ممةةا ي تمتمةة  إليةةد

( وبدلالةةةةة إحصةةةةايية 3348.362القةةةةيم العاليةةةةة والدالةةةةة إحصةةةةاييًا لالتبةةةةار بارت يةةةةت والتةةةة  ب اةةةةت )
(Sig.=0.00 إلى وجود ارتباطات موجبة بين المتايرات لإجةرال التح يةل العةام  . والقةيم المرتيعةة )

( (Bartlett's Test of Sphericityار ( والتبة(kmoذات الدلالةة الاحصةايية لدةل مةن التبةار 
لى دياية  تشير إلى استقلبلية العوامل الماستل صة، أو المدومات الأساسية من مجمو,ة المتايرات وا 

البعةد الأول مةن  يت ةمنو حجم العيّمةة ووجةود ارتباطةاتٍ بةين متايةرات الدراسةة لاسةتللبص المتةايج. 
م  )الةةولال المعيةةاري( والبعةةد الثالةةث )الةةولال الاسةةتمراري( الةةولال الوظيةةف )الةةولال العةةاطي ( والبعةةد الثةةا

( أن معاملبت 5)رقم ,لبقات قوية مع اليقرات المدرجة ف  الاستبامة. ودذلك يتبين لما من الجدول 
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(، وهة  ذات 3.787 -3.475الارتباط ف  التح يةل العةام   لمتايةر الةولال الةوظيي  تراوحةت بةين )
وتشةةةير القيمةةةة  دل , ةةةى ملبلمةةةة اليقةةةرات ل متايةةةر التةةةابع ل دراسةةةة.( ممةةةا يةةة3.33دلالةةةة إحصةةةايية )

( إلى وجود ارتباطات موجبة بين المتايرات لإجرال Sig.=0.00( وبدلالة إحصايية )3348.362)
 التح يل العام  .

 
 عرض الهتائج .9

 

  ح  ج لس م  الدراس   . 1.1
حاورهةةا المتمث ةةة بةةة)العدالة الإجراييةةة، مةةا مةةدى ممارسةةة العدالةةة التمظيميةةة بم الساالاي اخدي  .9.1.1

العدالة التوزيعية، العدالة التيا, ية، العدالة الأللبقية( ف  مستشييات وزارة الصحة الأردمية ف  لوال 
 الأغوار الشمالية؟

 

 ( المحدسط ت الّس  ة  دال ّراي ت الماة رة  خ ا د الادال  الح ظةمة 7 ددي )
 در   المدايق  ال ّراف الماة ري ّس  عال المحدسط الُ اد الرح   م
 متوسطة 1.04 3.34 العدالة التوزيعية 1 1
 متوسطة 1.04 3.13 العدالة الإجرايية 2 2
 متوسطة 1.02 3.10 العدالة التيا, ية 4 3
 متوسطة 96. 3.11 العدالة الأللبقية 3 4
 متوسطة 93. 3.17 العدالة التمظيمية ددل 

 
( أن المتوسةةطات الحسةةابية لأبعةةاد العدالةةة التمظيميةةة مجتمعةةة دامةةت 7م )تبةةين مةةن الجةةدول رقةة

(، حيةةث احتةةل فةة  المرتبةةة الأولةةى: باعةةد )العدالةةة التوزيعيةةة( 3.34-3.13وتراوحةةت بةةين ) متوسةةطة
( بمسةةةةتوىً متوسةةةةطٍ فةةةة  إحسةةةةاس المةةةةوظيين 1.34(، وبةةةةامحراف معيةةةةاري )3.34بوسةةةةط حسةةةةاب  )

ة توزيةع العوايةد والةدلل الشةهري، ومهةام العمةل المموطةة بةالموظيين. بالعدالة التوزيعية، وتعةزى لعدالة
(، ويعدس ذلك درجة متوسطة 3.13وب د ف  المرتبة الثامية باعد )العدالة الإجرايية( بوسط حساب  )

(، مما يدل , ى مستوى متوسةط مةن إحسةاس المةوظيين بعدالةة الإجةرالات 1.34بامحراف معياري )
ارات، وتحديد العوايد المستحقة ل موظيين. وي يد ف  المرتبة الثالثة باعد )العدالة المتبعة ف  اتّلاذ القر 

(، ممةةةا يةةةدل , ةةةى تقةةةارب إجابةةةات 3.96(، وامحةةةراف معيةةةاري )3.11الأللبقيةةةة( بوسةةةط حسةةةاب  )
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والتعةةةاون بةةةين الرؤسةةةال والمرؤوسةةةين الةةةذي يعةةةزز تةةةوفير البييةةةة  بالإمصةةةافالمبحةةةوثين فةةة  الشةةةعور 
(، 3.13مستشةةيى. بيممةةا ب ةةد باعةةد )العدالةةة التيا, يةةة( أدمةة  المتوسةةطات الحسةةابية )الأللبقيةةة فةة  ال

بةةالترابط  ( ممةةا يةةدل , ةةى تقةةارب إجابةةات المبحةةوثين بهحسةةاس المةةوظيين1.32وبةةامحراف معيةةاري )
 والعلبقات الجيدة والوا حة بين الرؤسال والمرؤوسين بمستوى متوسط. 

( التةة  أظهةةرت مسةةتوى متوسةةط مةةن العدالةةة 2322  )اتيقةةت المتةةايج مةةع دراسةةة ,يسةةاوي وقدسةة
( والتةة  أظهةةرت وجةةود مسةةتوى متوسةةط 2323التمظيميةةة بجميةةع أبعادهةةا، ودراسةةة العةةدوان والعياصةةرة )

لممارسةة العدالةة التمظيميةة بيبعادهةا باسةةتثمال بعةد العدالةة التوزيعيّةة التةة  ب اةت درجةة مرتيعةة. والت يةةت 
 (، والت  أظهرت وجود مستويات مملي ة من العدالة التمظيمية.2322المتيجة مع دراسة الق اة )

 

الةةةةولال الةةةةوظيي  بيبعةةةةاده المتمث ةةةةة بةةةةة)الولال الةةةةوظيي ، الةةةةولال وجةةةةود مةةةةا مةةةةدى  الساااالاي اللاااا  ع . 9.1.2
الاستمراري، الةولال المعيةاري( مةن وجهةة العةام ين فة  مستشةييات وزارة الصةحة الأردميةة فة  لةوال الأغةوار 

للئجابةة ,ةن هةذا السةؤال تةم حسةاب المتوسةطات الحسةابية والامحرافةات المعياريةة لأبعةاد الةولال الشمالية؟ و 
 الوظيي ، دما تم حساب المتوسطات الحسابية والامحرافات المعيارية ليقرات ت ك الأبعاد.

 
 ( المحدسط ت الّس  ة  دال ّراي ت الماة رة  خ ا د الدلو الدظةاع8 ددي )

 در   المدايق  ال ّراف الماة ري الّس  ع المحدسط الُ اد الرح   م
 مرتيعة 93. 3.68 الولال العاطي  2 1
 مرتيعة 68. 3.84 الولالالمعياري 1 2
 متوسطة 1.02 3.06 الولال الاستمراري 3 3

 متوسطة 72. 3.53 الدلو الدظةاع ككي

 

ية لأبعةاد الةولال الةوظيي  حصة ت ( ا,لبه أن المتوسطات الحسةاب8يتبين لما من الجدول رقم )
(، حيث احتل ف  المرتبة الأولى باعد )الولال 3.84-3.36والت  تراوحت بين ) , ى درجة متوسطة

( ممةةةا يعمةةة  التوسةةةط فةةة  إحسةةةةاس 3.68(، وبةةةامحراف معيةةةاري )3.84المعيةةةاري( بوسةةةط حسةةةاب )
قيةق الأدالات دافةة وتحسةين الموظيين فة  تح الموظيين ف  الولال الوظيي  والذي يعزى إلى ااهتمام

(، 93.( وبةامحراف معيةاري )3.68ا بمتوسةط حسةاب  )الةولال العةاطي جودة أ,مالهم. ومن ثةم بعةد ا
مما يشير الى محافظة الموظيين , ى أممية وسرية المع ومات ف  المستشيى. وياظهةر هةذا التيا,ةل 
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المع ومةةات الحساسةةة. بيممةةا ب ةةد  التةةزام المةةوظيين بالأللبقيةةات المهميةةة والاحتةةراف فةة  التعامةةل مةةع
وقةةد يشةةةير  (،1.32( وبةةامحراف معيةةاري )3.36أدماهةةا بعةةد االةةولال الاسةةتمراريا بمتوسةةةط حسةةاب  )

ذلةةةك إلةةةى اسةةةتعداد العديةةةد مةةةن المةةةوظيين لتطةةةوير مهةةةاراتهم والمسةةةاهمة فةةة  ملت ةةةف جوامةةةب العمةةةل 
والتةةة  أظهةةةرت مسةةةتوى ( 2322وهةةةذا يتوافةةةق مةةةع دراسةةةة ,يسةةةاوي وفدسةةة  ) ل ةةةمان اسةةةتمراريتهم.

 متوسط من الولال التمظيم  بمحافظة الاابات لولاية جيجل.

فة   (α≤3.35,مةد مسةتوى الدلالةة ) إحصةاييةهل يوجد فةروق ذات دلالةة  السلاي الل لث . 9.1.3
ردود المبحةةوثين لمسةةتوى العدالةةة التمظيميةةة والةةولال الةةوظيي  فةة  مستشةةييات الأغةةوار الشةةمالية تعةةزى 

)الجةةمس، والحالةةة الاجتما,يةةة، والعمةةر، والمؤهةةل الع مةة ، والمسةةمى الةةوظيي ، وسةةموات ل متايةةرات: 
( , ةى Independent sample T-testللئجابةة ,ةن هةذا السةؤال تةم تطبيةق التبةار )اللدمة(؟ و 

مقيةاس الةولال الةوظيي  تبعًةا لمتايةر الجةمس، دمةا تةم تطبيةق  , ةى مقيةاس مسةتوى العدالةة التمظيميةة
( , ةى بقيةة المقةاييس )الحالةة الاجتما,يةة، One way ANOVAالتبةاين الأحةادي ) التبةار تح يةل

 العمر، المؤهل الع م ، المسمى الوظيي ، وسموات اللدمة(، دما ف  الجدول التال :
 

 ( الح  ر )ت( لم ة   ت المسحقم  عمل الدلو الدظةاع ح اُ  لمحغةر ال  س11 ددي ريم ) 
 المحدسط الا   ال اد

 عالّس  
 ال ّراف
 الماة ري

 در  ت يةم  ت
 الّرة 

 الدلل 
 ا ّ   ة 

الح  ر يةاةه لممق ر  ت 
ال ادة  لممحدسط ت 

 الّس  ة 
يرق 
 المحدسط

الدلل  
 ا ّ   ة 

العدالة 
 التمظيمية

 0.006 0.39* *006. 165 2.771 72. 3.38 ذدر
 0.006 -0.39* 1.05 2.99 أمثى

الولال 
 الوظيي 

 0.102 0.19 102. 165 1.645 61. 3.63 درذ
 0.102 -0.19 80. 3.44 أمثى

 (𝛼≤3.35*ذو دلالة إحصايية ,مد مستوى الدلالة )
 

فةروق  Independent sample T-testالتبةار )( مةن متةايج 16تبةين مةن الجةدول رقةم )
ل جةمس، حيةث ب اةت قيمةة  ذات دلالة إحصةايية لمقيةاس العدالةة التمظيميةة بةين الةذدور والإمةاث تبعًةا
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(، حيةةةةث دامةةةةت هةةةةذه اليةةةةروق 165بدرجةةةةة حريةةةةة )(، و 3.336)( بدلالةةةةة إحصةةةةايية 2.771)ت( )
(، بيممةا ب ةد 3.38لصالا الذدور، حيث ب ةد المتوسةط الحسةاب  لمقيةاس العدالةة التمظيميةة ل ةذدور )

لتمظيمية أدثر من ويعزى ذلك إلى أن الذدور يشعرون بالعدالة ا (.2.99المتوسط لحساب  للئماث )
الإماث لأسباب تعود , ى تقبل طبيعة العمل والمهام المود ة إلةيهم فة  المستشةييات العامةة المتميةزة 
ب ةةاوط العمةةل ودثةةرة الط بةةات , ةةى المستشةةييات العامةةة، اذ ولةةدى الةةذدور القةةدرة , ةةى التديةةف فةة  

للدمات المقدمة المتميةزة بالصةباة البييات التمظيمية معقدة الترديب ولا بة الطابع الوظيي  ومو,ية ا
وتبةةةةيّن أن قيمةةةةة )ت( المحسةةةةوبة لمقيةةةةاس الةةةةولال الةةةةوظيي  تبعًةةةةا لمتايةةةةر الجةةةةمس ب اةةةةت الامسةةةةام . 

(ا ممةةا يةةدل 3.132( حيةةث ب اةةت )α≤3.35( غيةةر دالةةة إحصةةاييًا ,مةةد مسةةتوى الدلالةةة )1.645)
ستجابات أفراد العيمةة ل ةولال , ى ,دم وجود فروق ذات دلالة إحصايية بين المتوسطات الحسابية لا

 الوظيي  تبعًا ل جمس.
 

 ( حّمةي الح  ة  اخّ دي عمل مقة س الادال  الح ظةمة  ط قً  لمحغةرات الدراس 81 ددي ريم )
در  ت  م مدع المر ا ت م در الح  ة  ال دع

 الّرة 
محدسط 
 المر ا ت

الدلل   يةم  ف
 ا ّ   ة 

 الحالة الاجتما,ية
 549. 2 1.099 بين المجمو,ات

.637 
 

.530 
 862. 164 141.444  من المجمو,ات 

  166 142.542 المجموع

 العمر
 1.179 3 3.538 بين المجمو,ات

1.383 
 

.250 
 853. 163 139.004  من المجمو,ات 

  166 142.542 المجموع

 المؤهل الع م 
 938. 2 1.877 بين المجمو,ات

1.094 
 

.337 
 

 858. 164 140.666  من المجمو,ات
  166 142.542 المجموع

 المسمى الوظيي 
 7.429 3 22.286 بين المجمو,ات

10.069 
 

.000* 
 

 738. 163 120.256  من المجمو,ات
  166 142.542 المجموع

 سموات اللدمة
 2.333 2 4.666 بين المجمو,ات

2.775 
 

.065 
 

 841. 164 137.876  من المجمو,ات
  166 142.542 المجموع
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فةةةةروق ذات دلالةةةةة إحصةةةةايية بةةةةين ( ,ةةةةدم وجةةةةود 18ويتبةةةةيّن لمةةةةا مةةةةن الجةةةةدول السةةةةابق رقةةةةم )
, ةى مقيةاس العدالةة  (𝛼≤3.35مسةتوى الدلالةة )المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العيمةة ,مةد 

 مر، المؤهل الع م ، وسموات اللدمةة(. لا بةل تبةينتبعًا لمتايرات )الحالة الاجتما,ية، الع التمظيمية
, ةةى مقيةةاس لاسةةتجابات أفةةراد العيمةةة  (α≤3.35) ذات دلالةةة إحصةةايية ,مةةد مسةةتوى الدلالةةةفةةروق 

( 13.369العدالةةةةة التمظيميةةةةة تبعًةةةةا لمتايةةةةر الدراسةةةةة )المسةةةةمى الةةةةوظيي (، حيةةةةث ب اةةةةت قيمةةةةة)ف()
افيةةةة ل مبحةةةوثين اذ ب اةةةت مسةةةبة حم ةةةة درجةةةة ويعةةةزى ذلةةةك ل ل ييةةةة الثق .(3.333بمسةةةتوى دلالةةةة ) 

% وفةةة  56.3% وبلبةةةرة وظيييةةةة مةةةن لمسةةةة الةةةى ,شةةةرة سةةةموات بمسةةةبة 73.7البدةةةالوريوس مةةةمهم 
%(. ولمعرفةةةة هةةةذه اليةةةروق تةةةم تطبيةةةق التبةةةار شةةةيييد ل مقارمةةةات 49.7مجةةةالات التمةةةريض والقبالةةةة )
 (.19البعدية، دما ف  الجدول رقم )

 

ةه لممق ر  ت ال ادة  لحقدةرات ليراد عة   الدراس  عمل الادال  الح ظةمة  ط قً  ( الح  ر يةا19 ددي ريم )
 لمحغةر المسمل الدظةاع

 المسمل الدظةاع
 المحدسط
 الّس  ع

 الارق  ة  المحدسط ت الّس  ة 
 اداري ط ة  مس  دة حمرةض ط ةب

 *3.89 *3.9 *3.72  3.68 طبيب
     2.96 قبالة-تمريض

     2.78 طبية مسامدة
     2.79 إداري

 (0.05 ≥* ذو دلالة إحصايية ,مد مستوى الدلالة الإحصايية )
 

( وجود فروق ذو دلالةة إحصةايية ,مةد مسةتوى الدلالةة الإحصةايية )19يتبين من الجدول )
( بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد ,يمة الدراسة , ى مقياس العدالة التمظيمية بين 0.05 ≥

داري(، ودامةةةت هةةةذه اليةةةروق لصةةةالا ال مسةةةمى )طبيةةةب وتمةةةريض، طبيةةةب وطبيةةةة مسامدةةةةة وطبيةةةب وا 
المسمى )تمريض(. ويعزى ذلك إلى أن المهن الطبية المشطة مثل تمريض وقبالةة تحظةى بالاهتمةام 
من قبل الإدارات الع يا ف  المستشةيى لمةا لهةا مةن أ,مةالٍ إمسةامية لا بةد مةن تعزيزهةا وتمميتهةا لوقةوع 

 لبية العبل الوظيي  , يها. غا
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 (  ح  ج الح  ر يةاةه لممق ر  ت ال ادة  لقة س الدلو الدظةاع ط قً  لمحغةر س دات الل رة22 ددي ريم )

 المحدسط الّس  ع س دات الل رة
 الارق  ة  المحدسط ت الّس  ة 

 12لكلر م   12ليي م  -5م   5ليي م  
    3.60 سموات 5أقل من 

 *3.33   3.41 سموات 13أقل من -تسموا 5من 
    3.74 سموات فيدثر 13

 (𝛼≥3.35)* ذو دلالة إحصايية ,مد مستوى الدلالة الإحصايية 
 

 ≥( وجةود فةروق ذو دلالةةة إحصةايية ,مةد مسةتوى الدلالةة الإحصةةايية )22يتبةين مةن الجةدول )
مقياس الولال الوظيي  بين ذوي ( بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد ,يمة الدراسة , ى 0.05

سةةموات فةةيدثر(، وقةةد دامةةت هةةذه اليةةروق لصةةالا ذوي سةةموات  13سةةموات، 13 -5سةةموات اللبةةرة )
سموات فيدثر(، الامر الذي يعزى الى الإحساس ف  الاستقرار الةوظيي  والةولال المط ةق  13اللبرة )

 ل وظيية لعامة. 
 

  ح  ج يرضة ت الدراس  .1.6
ملبلمةةةةة ممةةةةوذج الدراسةةةةة ر الير ةةةةيات ,مةةةةل الباحثةةةةان , ةةةةى التحقةةةةق مةةةةن إجةةةةرال التبةةةةاقبيةةةةل 

التيدةةةةد مةةةةن صةةةةلبحية البيامةةةةات وملبلمتهةةةةا لإجةةةةرال الالتبةةةةارات للؤسةةةةاليب الإحصةةةةايية المسةةةةتلدمة و 
التوزيةع  (Shapiro-Wilk) و (Kolmogorov-Smirnov)المع ميّة، وذلةك بالتبةار )الا,تداليةة( 

 المتعدد.  الارتباط اللط الطبيع  والتبار 
 

 Shapiro-Wilk & Kolmogorvo-Smirov( الح  ر الحدزةع الط ةاع   سحلدام 66) ددي ريم 
 Shapiro-Wilk Kolmogorvo-Smirov ال اد

 مسحدى الدلل * يةم  اللح  ر مسحدى الدلل * يةم  اللح  ر
 2.00 3.571 0.73 946. العدالة التوزيعية
 2.00 0.361 0.95 956. العدالة الإجرايية
 1.32 1853. 0.64 927. العدالة التيا, ية
 1.43 1283. 0.96 946. العداالة الأللبقية
 1.74 1613. 0.88 938. الولال العاطي 
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 Shapiro-Wilk Kolmogorvo-Smirov ال اد
 مسحدى الدلل * يةم  اللح  ر مسحدى الدلل * يةم  اللح  ر

 1.43 1323. 1.2 963. الولال المعياري
 1.22 0763. 1.4 976. الولال الاستمراري

 (𝛼≥3.35ذو دلالة إحصايية ,مد مستوى الدلالة ) *
 

( أن البيامةةةات تتبةةةع التوزيةةةع الطبيعةةة  إذ ب اةةةت القةةةيم أدبةةةر مةةةن 23تبةةةين مةةةن الجةةةدول رقةةةم )ي
اماا  يةماا  ةحامااق  ( فةة  دةةلب الالتبةةارين و, يةةد تحقةةق الشةةرط الأساسةة  فةة  تطبيةةق الارتبةةاط.0.05)

: لقةةد اظهةةر الممةةوذج اللطةة  العةةام اسةةتقلبلية Multicollinearityالارتبةةاط اللطةة  المتعةةدد    لح اا ر
ايةةةرات ول ةةةو بيامةةةات متايةةةرات الدراسةةةة مةةةن مشةةةد ة الارتبةةةاط اللطةةة  المتعةةةدد باسةةةتلدام معامةةةل المت

( بةين قةيم الارتبةاط ال ةعيية بةين أبعةاد المتايةر المسةتقل 24يت ا من الجدول رقم )الارتباط بيرسون. و
 .(3.4-3.2تراوحت بين )

 
  سااحلدام ما مااي  المحغةاار المسااحقي ل ااا د حاا  ج الح اا ر الرح اا ط اللطااع المحااادد  ااة  ( 24) ااددي رياام 

 الرح  ط  ةرسد 
 الادال  اخلقية  الادال  الحا عمة  الادال  ا  را ة  الادال  الحدزةاة  المحغةر

 368. 371. 432.  العدالة التوزيعية
 452. 234.   العدالة الإجرايية
 247.    العدالة التيا, ية
     العدالة الأللبقية

 (𝛼≤3.31إحصايية ,مد مستوى الدلالة ) ذو دلالة **
 

تةم و  وهذا يدل , ى ,دم وجود ظاهرة الارتبةاط اللطّة  المتعةدد العةال  بةين أبعةاد المتايةر المسةتقل.
( Tolerance)المسةةموح بةةد ، والتبةةار التبةةاين (VIFالا,تمةةاد , ةةى التبةةار معامةةل ت ةةلم التبةةاين )

( لجميةع VIFس قيم التبار معامل ت لم التباين )يعد ( الذي25ف  الجدول رقم )لدافة المتايرات 
( Tolerance) (، بيممةةا قيمةةة التبةةار معامةةل التبةةاين المسةةموح بةةد10المتايةةرات المسةةتق ة أقةةل مةةن )

(، ممةةةا يعةةةزز ,ةةةدم وجةةةود مشةةةد ة ارتبةةةاط ,ةةةال  بةةةين 0.05لجميةةةع المتايةةةرات المسةةةتق ة أدبةةةر مةةةن )
  بحث لبيان واقعية التيثير.المتايرات المستق ة مما يسما باستلدامها ف  ال
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 ما مي حضلم الح  ة  دما مي الح  ة  المسمدح  ه لممحغةرات المسحقم  (25) ددي ريم 
 VIFما مي حضلم الح  ة  Toleranceالح  ة  المسمدح  المحغةرات المسحقم 
 2.901 345. العدالة الإجرايية
 3.957 253. العدالة التوزيعية
 5.647 177. العدالة التيا, ية
 3.622 276. والعدالة الأللبقية

 
,مةةد ةااد  ااد للاار ذد دللاا  رّ اا  ة  الير ةةيّة الرييسةةيّة الأولةةى الح اا ر الارضااة  اخدلاال   .9.2.1
, ى الولال الوظيي  بيبعاده مجتمعة ف  العدالة التمظيمية مجتمعة  ( لأبعادa≤0.05دلالة ) مستوى

ل تيدد من صحة الير ية الرييسية تةم غوار الشمالية. و مستشييات وزارة الصحة الأردمية ف  لوال الأ
ل عدالةةة التمظيميةةة بيبعادهةةا )العدالةةة الإجراييةةة، العدالةةة  (Multiple Regressionتطبيةةق التبةةار )

 , ى الولال الوظيي  بيبعاده مجتمعة.، التوزيعية، العدالة التيا, ية، والعدالة الأللبقية(
 

 ل ّدار المحادد خلر الادال  الح ظةمة  عمل الدلو الدظةاع( الح  ر حّمةي ا26 ددي ريم )
R 

ما مي 
 الرح  ط

R2 
ما مي 
 الحّدةد

F 
 المّسد  

Sig 
F* 

 مسحدى
 الدلل 

 ما مي ال ّدار
اللطأ  β ال ة  

 الماة ري
T 

 المّسد  
Sig t* 
مسحدى 
 الدلل 

 *000. 4.538 064. 290. العدالة الإجرايية *3.33 44.744 3.525 3.724
 .*333 2.629 075. .274 العدالة التوزيعية
 .*332 2.833 091. .257 العدالة التيا, ية
 *000. 4.019 077. 309. العدالة الأللبقية

 (𝛼≤3.35ذو دلالة إحصايية ,مد مستوى الدلالة ) *
 

بيبعادهةةا مجتمعةةة  مظيميةةة( إلةةى وجةةود أثةةر معمةةوي ل عدالةةة الت26تشةةير المتةةايج فةة  الجةةدول رقةةم )
العدالةةةة الإجراييةةةة، العدالةةةة التوزيعيةةةة، العدالةةةة التيا, يةةةة، العدالةةةة الأللبقيةةةة( , ةةةى الةةةولال الةةةوظيي  )

 ( المحسةةةوبةF( لدافةةةة أبعةةةاد العدالةةةة التمظيميةةةة، حيةةةث ب اةةةت قيمةةةة )3.35وبدلالةةةة إحصةةةايية اقةةةل مةةةن )
( ا ممةةا يشةةير إلةةى 3.724) امةةل الارتبةةاط(، وقةةد ب ةةد مع3.35( وبدلالةةة معمويةةة أقةةل مةةن )44.744)

 وجةةود ,لبقةةة موجبةةة بةةين العدالةةة التمظيميةةة بيبعادهةةا مجتمعةةة , ةةى الةةولال الةةوظيي  وبيسةةر مةةا مسةةبتد ب
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، مةةع بقةةال جميةةع المتايةةرات الألةةرى المةةؤثرة الالةةرى ثابتةةة اذ لةةم يتطةةرق لهةةا الباحثةةان لصةةعوبة %(52)
ين ف  القطا,ات الصةحية وتعقيبةات طبيعةة التلصصةات الاوص ف  دراسة س وديات الل يط من الموظي

وجةةود الصةةجية المتعةةددة فةة  قطا,ةةات المؤسسةةات الصةةحية، و, يةةد تةةم قبةةول الير ةةية التةة  تةةمص , ةةى ا
, ةى الةولال الةوظيي  فة  مستشةييات وزارة الصةحة الأردميةة  العدالةة التمظيميةة مجتمعةة ,لبقة لأبعاد

( أن أدثةةر ابعةةاد العدالةةة التمظيميةةة تةةيثيرا 26الجةةدول السةةابق ) ا ويظهةةر مةةنفةة  لةةوال الأغةةوار الشةةمالية.
( 3.33بدلالةةة إحصةةايية ) 4.319 , ةةى الةةولال الةةوظيي  بعةةد العدالةةة الأللبقيةةة، حيةةث ب اةةت المحسةةوبة

( يةةةزداد الةةةولال (1%(، ممةةةا يعمةةة  أمةةةد د مةةةا زادت العدالةةةة الأللبقيةةةة بمسةةةبة=3.339Bوبمعمويةةةة التةةةيثير )
( 3.33وبدلالةة إحصةايية )(B=0.290) (، ثم ي يها بعةد العدالةة الإجراييةة بمعمويةة%33الوظيي  بمسبة )

العدالةةةة  %، ومةةةن ثةةةم29يةةةزداد الةةةولال الةةةوظيي  بمسةةةبة  )%1(ممةةةا يعمةةة  زيةةةادة العدالةةةة الإجراييةةةة بمسةةةبة 
يةةةزداد  )%1((ا ودةةةذلك زيةةةادة العدالةةةة التوزيعيةةةة بمسةةةبة 3.33بدلالةةةة إحصةةةايية ) (=3.274Bالتوزيعيةةةة )

، وقةةةد تبةةةين أن أقةةةل بعةةةد مةةةن أبعةةةاد العدالةةةة التمظيميةةةة تةةةيثيرا , ةةةى الةةةولال )%27(لةةةولال الةةةوظيي  بمسةةةبة ا
(ا ممةةةا 3.32( بدلالةةةة إحصةةةايية )=3.257Bالةةةوظيي  باعةةةد العدالةةةة التيا, يةةةة، إذ ب اةةةت معمويةةةة التةةةيثير)

 .)%25(بة يزداد الولال الوظيي  بمس )%1(يعم  أمد دّ ما زادت العدالة التمظيمية بمسبة 
 

 دعقب الح  ر الارضة ت الارعة  م اردةً  حح ة  م  ةمع 
, ةةى الةةولال  معمةةوي ل عدالةةة الإجراييةةة لقةةد أظهةةرت التبةةارات الير ةةية الير,يةةة الاولةةى وجةةود أثةةر

ارتبةاطٍ موجةب الوظيي  لةدى العةام ين فة  مستشةييات وزارة الصةحة الأردميةة فة  لةوال الأغةوار الشةماليةا، ب
(، وبمسةةبة 𝛼≤3.35( بدلالةةة إحصةةايية أقةةل مةةن)131.273وب اةةت قيمةةة)ف( المحسةةوبة )(، 3.67(ب ةةد 

إلةةى أن زيةةادة إدراك المةةوظيين بالعدالةةة فةة  ( وهةةذا يعةةزى 3.461(( وب اةةت قيمةةة بيتةةا3.44تيسةةير ب اةةت )
د الإجرالات المعمول فيها يمعدس بشدل إيجاب  , ى الولال ل مستشيى ولديهم التحييةز الدةاف  لبةذل الجهةو 

( والتةة  2323دراسةة شةةابومية وبةو,يش )الإ ةافية لةةد,م المستشةيى وتحقيةةق أهةدافها. واتيقةةت المتيجةة مةةع 
الير ةةية الير,يةة الثاميةةة  أظهةرت تةيثير العدالةةة الإجراييةة , ةى الةةولال الأللبقة . ودةذل بيمةةت متةايج التبةار

لةدى العةام ين فة  مستشةييات وزارة  ل الةوظيي إحصةايية ل عدالةة التوزيعيةة , ةى الةولا دلالةة وجةود أثةر ذو
(، ومةةن واقةةع التبةةار تح يةةل 3.617(ب ةةد معامةةل الارتبةةاطالصةةحة الأردميةةة فةة  لةةوال الأغةةوار الشةةمالية، اذ 

الامحةةدار البسةةيط , ةةى وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةايية ل عدالةةة التوزيعيةةة، حيةةث ب اةةت قيمةةة)ف( المحسةةوبة 
( وب اةةةةت معمويةةةةة 3.376( وبمسةةةةبة تيسةةةةير ب اةةةةت )𝛼≤3.35)( بدلالةةةةة إحصةةةةايية أقةةةةل مةةةةن131.198)
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ل عدالةةة التوزيعيةةةة , ةةى الةةةولال الةةةوظيي ، اي ان إدراك (ا ممةةةا يعمةة  وجةةةود أثةةر ايجةةةاب  3.427(التيسةةير 
المةةوظيين لتوزيةةع اليةةرص والمدافةةآت دالةةل المستشةةيى ,ةةلبوة , ةةى توزيةةع المةةوارد واليةةرص بشةةدل ,ةةادل، 

لةةةوظيي . دمةةةا ويةةةؤدي الإحسةةةاس بالعدالةةةة فةةة  التوزيةةةع إلةةةى إقامةةةة ,لبقةةةة الامةةةر الةةةذي يعةةةزز مةةةن الةةةولال ا
واتيقةةت هةةذه المتيجةةة مةةع إيجابيةةة بةةين المةةوظيين والمستشةةيى والشةةعور بالتقةةدير والاهتمةةام مةةن قبةةل الإدارة، 

( التةة  أظهةةرت وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةايية لبعةةد العدالةةة التوزيعيةةة فةة  2322دراسةةة ,يسةةاوي وفدسةة  )
( والتةة  أظهةةرت بتةةيثير العدالةةة التوزيعيةةة , ةةى الةةولال 2323تمظيمةة  ودراسةةة شةةابومية وبةةو,يش )الةةولال ال

تبةةين وجةود أثةةر معمةوي ل عدالةةة التيا, يةةة  ولةةدى التبةار الير ةةية الير,يةةة الثالثةةالمسةتمر والةةولال العةاطي . 
الأغةةوار الشةةمالية.ا، لةةدى العةةام ين فةة  مستشةةييات وزارة الصةةحة الأردميةةة فةة  لةةوال  , ةةى الةةولال الةةوظيي 

(، 3.623(يوجد ارتباط موجب لمتاير العدالة التيا, ية , ةى الةولال الةوظيي  بمعةدل( 29ودما ف  جدول)
أظهةةرت متةةايج الامحةةدار البسةةيط وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةايية ل عدالةةة التيا, يةةة، حيةةث ب اةةت قيمةةة)ف( و 
 (.𝛼≤3.35) ( بدلالة إحصايية أقل من134.657)

أظهةةرت التحاليةةل أن مسةةبة تةةيثير العدالةةة التيا, يةةة , ةةى التبةةاين فةة  الةةولال الةةوظيي  قةةد ودةةذلك فقةةد 
ل عدالةة التيا, يةة , ةى ( مما يعم  وجود أثر إيجاب  3.44( معموية التيسير %(، دما ب ات38.4ب ات )

مةةة , ةى التعامةةل ممةا يييةةد بامةد دّ مةةا دامةت العلبقةةة بةين العةةام ين والمةديرين فةة  العمةل قايالةولال الةةوظيي . 
بةةةالاحترام والتقةةةدير و,ةةةدم التحيةةةز، د مةةةا أدى ذلةةةك إلةةةى زيةةةادة الةةةولال التمظيمةةة  لةةةدى العةةةام ين وزادت قةةةوة 
الامتمال ل مستشيى والتمسك والمحافظة , ى مسؤولياتهم وواجبةاتيم الوظيييةة وبةذل الجهةود الحثيثةة لإمجةاح 

التبةةار الير ةةية الير,يةةة الرابعةةة تبةةين وجةةود أثةةر و,قةةب ا,مةةال المستشةةيى والارتقةةال بهةةا لتحقيةةق أهةةدافها. 
لدى العام ين ف  مستشييات وزارة الصحة الأردميةة فة  لةوال معموي ل عدالة الأللبقية , ى الولال الوظيي  

( يوجةةةود ارتبةةةاط موجةةةب لمتايةةةر العدالةةةة الأللبقيةةةة , ةةةى الةةةولال 30الشةةةمالية، ودمةةةا فةةة  جةةةدول )الأغةةةوار 
وأظهةةةرت متةةةايج الامحةةةدار البسةةةيط , ةةةى وجةةةود أثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةايية  (،3.654(الةةةوظيي  حيةةةث ب ةةةد 

(، ودةةةذلك 𝛼≤3.35( بدلالةةةة إحصةةةايية أقةةةل مةةةن)123.53ل عدالةةةة الأللبقيةةةة، حيةةةث ب اةةةت قيمةةةة )ف( )
(ا ممةةا 3.488(%(، دمةةا ب اةةت معمويةةة لتةةيثير42.5أظهةةرت المتةةايج أن مسةةبة تةةيثير العدالةةة الأللبقيةةة )

ل عدالة الأللبقية , ى الةولال الةوظيي  مرتبطةاً بتةيثير القةيم الأللبقيةة والسة وديات بياً يعم  ان ثمة أثراً إيجا
الأللبقيةةة فةة  بمةةال العلبقةةة بةةين الموظةةف والمؤسسةةة. فةةهذا تحصةةل الشةةعور لةةدى المةةوظيين بسةةيادة القةةيم 

بييةات قيمةة الأللبقية بشدل ,ادل دالل المؤسسة يؤدي ذلك الى تعزيةز الثقةة والالتةزام، وحةب العمةل فة  
واللبقيةةة، الامةةر الةةذي يسةةاهم فةة  بمةةال اجةةوالٍ مماسةةبة لتعزيةةز الةةولال الةةوظيي  والامتمةةال إلةةى المؤسسةةات 
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 المتوايمة قيمها مع القيم الشلصية الوظيييية.
 

 الح  ر الارضة  الر ةسة  الل  ة . 9.2.2
( ≥3.35αالدلالةةةة ) توجةةةد فةةةروق بةةةين ردود المبحةةةوثين ,مةةةد مسةةةتوى الير ةةةية الرييسةةةية الثاميةةةة )(:

لمسةةتوى الةةولال الةةوظيي  فةة  مستشةةييات الأغةةوار الشةةمالية تعةةزى ل متايةةرات الديموغرافيةةة )الجةةمس، 
ول تيدةةد مةةن  الحالةةة الاجتما,يةةة، والعمةةر، والمؤهةةل الع مةة ، والمسةةمى الةةوظيي ، وسةةموات اللدمةةة(؟

بسةيط لعيمةة مسةتق ة )الجةمس( التبةار تح يةل الامحةدار ال صحة الير ية الرييسية الثامية تةم اسةتلدام
  والمتعدد لبقية المتايرات الديموغرافية.

 
 عمل الدلو الدظةاع ح ا  لممحغةر ال  سلاة   مسحقم  ( الح  ر حّمةي ال ّدار ال سةط 31 ددي ريم )

R الح  ة  الرح  طR2 الح  ة  المادي الماسر 
R-Adjusted 

 دلل  ف ا ّ   ة  يةم  ف

3.233 3.428 3.196 6.799 3.33* 
 

 ( الح  ر حّمةي ال ّدار المحادد عمل الدلو الدظةاع ح ا  لممحغةرات الدةمدغراية 32 ددي ريم )
 دلل  ا ّ   ة  tيةم   ᵝيةم   المحغةر

 3*00. 7.22  الحد الثابت
 *0.043 2.03- 0.176- سموات اللدمة
 0.614 0.50- 0.080- المؤهل الع م 
 3*005. 2.84- 0.227- المسمى الوظيي 

 3.463 1.21 0.20 العمر
 0.199 1.29- 0.098- الحالة الإجتما,ية

 (𝛼≤3.35ذو دلالة إحصايية ,مد مستوى الدلالة ) *
 

(، وجةةود ارتبةةاط لمتايةةر الةةولال الةةوظيي  تبعةةا ل متايةةرات 32( و )31تبةةين مةةن الجةةداول رقةةم )
حالةةةة الاجتما,يةةةة، والعمةةةر، والمؤهةةةل الع مةةة ، الديموغرافيةةةة مجتمعةةةد ,ةةةلبوة , ةةةى متايةةةر الجةةةمس )ال

(، وب اةت )ف( المحسةوبة 3.233(والمسمى الوظيي ، وسموات اللدمة( حيث ب ةد معامةل الارتبةاط 
مسةةةةةبة تةةةةةيثير المتايةةةةةرات  ودةةةةةذلك فقةةةةةد أظهةةةةةرت المتةةةةةايج أن ،( وهةةةةة  أقةةةةةل3.33( بدلالةةةةةة )6.799)

%(، وقةةةد أظهةةةرت متةةةايج الالتبةةةار 3.428ب اةةةت ) الةةةولال الةةةوظيي  الديموغرافيةةةة , ةةةى التبةةةاين فةةة 
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ل ولال الوظيي  تعزى لدل من )سموات اللدمة، المسمى الوظيي ( بدلالة  المتعدد وجود تيثير معموي
(. وممةةا -3.176( , ةةى التةةوال ، ودمةةا ب اةةت معمويةةة التةةيثير لسةةموات اللدمةةة)0.005 ,0.043)

أمةةةد د مةةا زادت سةةةموات اللدمةةةة  يعمةة  وجةةةود أثةةر سةةة ب  لسةةةموات اللدمةةة , ةةةى الةةولال الةةةوظيي ، أي
المسةةةةةمى الةةةةةوظيي   معمويةةةةةة، دمةةةةةا ب اةةةةةت )%3.176) يقةةةةةل الةةةةةولال الةةةةةوظيي  بمسةةةةةبة )%1(بمسةةةةةبة 

(. ومما يعم  وجود أثر س ب  المسمى الةوظيي  , ةى الةولال الةوظيي . وبالتةال  تةم قبةول -3.227)
 الير ية العدمية ورفض الير ية البدي ة.

 
 مهاقشة الهّتائج والتّوصيات .11

ي   مةا مسةتوى ممارسةة العدالةة التمظيميةة بيبعادهةا المتمث ةة بةة)العدالة م  يي  ال ح  ج المحامق    لسلاي اخد 
الإجراييةةة، العدالةةة التوزيعيةةة، العدالةةة التيا, يةةة، العدالةةة الأللبقيةةة( فةة  مستشةةييات وزارة الصةةحة الأردميةةة 

( أن مسةةتوى ممارسةةة العدالةةة 7ية فةة  الجةةدول)أظهةةرت متةةايج التح يةةل الوصةةيفةة  لةةوال الأغةةوار الشةةمالية؟ 
جةةةةالت بدرجةةةةة متوسةةةةطة تراوحةةةةت  الشةةةةماليةالتمظيميةةةةة فةةةة  مستشةةةةييات وزارة الصةةةةحة فةةةة  لةةةةوال الأغةةةةوار 

(، وبةةامحراف 3.34بوسةةط حسةةاب )(، وجةةال البعةةد االعدالةةة التوزيعيةةةا، بالمرتبةةة الأولةةى 3.34-3.13بةةين)
العدالةةة زيةةع المةةوارد دالةةل المستشةةييات، ثةةم ي يةةد البعةةد اممةةا يشةةير إلةةى أهميةةة تحسةةين تو (، 1.34معيةةاري)
ممةا يشةير إلةى أهميةة تحسةين العم يةات  (،1.34) (، وبةامحراف معيةاري3.13) بوسط حساب  ا،الإجرايية

ثةةةةم فةةةة  المرتبةةةةة الثالثةةةةة باعد)العدالةةةةة والإجةةةةرالات التةةةة  تةةةةؤدي إلةةةةى اتلةةةةاذ القةةةةرارات دالةةةةل المستشةةةةييات، 
بيممةةةةةا دةةةةةان أدماهةةةةةا ل بعةةةةةد االعدالةةةةةة (، 3.96) (، وبةةةةةامحراف معيةةةةةاري3.11) الأللبقيةةةةةة( بوسةةةةةط حسةةةةةاب 
( وهةةذا يشةةير إلةةى أهميةةة تعزيةةز التيا,ةةل 3.93) (، وبةةامحراف معيةةاري3.17) التيا, يةةةا، بوسةةط حسةةاب 

والتواصل العادل بين أفراد اليريق الطب  والمر ى، وبين الموظيين بشدل ,ةام، وجةال المتوسةط الحسةاب  
تعدةةةةس متيجةةةةة وجةةةةود مسةةةةتوى متوسةةةةط لممارسةةةةة .(. و 93) ( وبةةةةامحراف معيةةةةاري3.17) ل مجةةةةالات ددةةةةل

العدالةةة التمظيميةةة فةة  مستشةةييات وزارة الصةةحة الأردميةةة فةة  لةةوال الأغةةوار الشةةمالية الحالةةة الحاليةةة لةةلئدارة 
والتمظةةةةيم دالةةةةل المؤسسةةةةة العديةةةةد مةةةةن التحةةةةديات واليةةةةرص لتطةةةةوير جوامةةةةب ملت يةةةةة مةةةةن العمةةةةل الإداري 

ين مسةةتوى الأدال العةةام المتمث ةةة بطبيعةةة التمظةةيم , ةةى فعاليةةة العم يةةات والتيا,ةةل دالةةل المستشةةييات وتحسةة
وتحسةةةةةين التوجيهةةةةةات الإداريةةةةةة وتعزيةةةةةز سياسةةةةةات التشةةةةةايل ل مهةةةةةوض بالعدالةةةةةة التمظيميةةةةةة، و, ةةةةةى وجةةةةةد 

افةةةة ثقالعمةةةل، ,ةةةلبوة , ةةةى  اللصةةةوص القةةةرارات المشةةةجعة , ةةةى التيا,ةةةل الإيجةةةاب  والتعةةةاون بةةةين فةةةرق
المؤسسة الت  تع ب دورًا هامًا ف  تحديد مهج اليةرق الطبيةة والمةوظيين محةو العدالةة التمظيميةة، بالاسةتيادة 
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مةةةن تطةةةوير ثقافةةةة التعةةةاون والتواصةةةل اليعّةةةال، وتحسةةةين تجربةةةة الر,ايةةةة الصةةةحية ل مر ةةةى وتعزيةةةز الةةةروح 
ث ةةة بالماليةةة والبشةةرية التةة  تعمةةل , ةةى الاحترافيةةة بةةين اليريةةق الطبةة  والاداري. أمّةةا تحةةديات المةةوارد المتم

تثبةةيط القةةةدرة , ةةى تةةةوفير لةةدمات طبيةةةة ,ادلةةةة وفعالةةة، فمةةةن لةةلبل تحسةةةين إدارة وهمدسةةة ا ت ةةةك المةةةوارد 
بالإ ةافة . وتوجيهها بحسب الاولويات، سوف تعمل , ى تحسين جودة اللةدمات المقدمةة بديةالة وفعاليةة

ر البةةةالد فةةةة  تحسةةةين المهةةةةارات والتيا,ةةةل الايجةةةةاب  دالةةةةل إلةةةى بةةةةرامج التةةةدريب والتطةةةةوير التةةة  لهةةةةا الأثةةةة
( والتةة  أظهةةرت مسةةتوى متوسةةط مةةن العدالةةة 2322وهةةذا يتيةةق مةةع دراسةةة ,يسةةاوي وفدسةة  )المؤسسةةة. 

( بوجةةود 2323التمظيميةةة بيبعادهةةا الثلبثةةة بمحافظةةة الاابةةات لولايةةة جيجةةل، ودراسةةة العةةدوان والعياصةةرة )
لتمظيميةةة فةة  الجامعةةات الأردميةةة الحدوميةةة واللاصةةة، باسةةتثمال العدالةةة مسةةتوى متوسةةط لممارسةةة العدالةةة ا

( والتةةة  2322التوزيعيةةةة فةةة  الجامعةةةات الحدوميةةةة المرتيعةةةة. وتلت ةةةف هةةةذه المتيجةةةة مةةةع دراسةةةة الق ةةةاة )
 أظهرت وجود مستويات مملي ة من العدالة التمظيمية. 

 

 ذات دلالةة إحصةايية ,مةد مسةتوى الدلالةة هل يوجد فروقم  يي  ال ح  ج المحامق    لسلاي الل  ع  
(3.35≥α)  ف  ردود المبحوثين لمستوى العدالة التمظيميةة والةولال الةوظيي  فة  مستشةييات الأغةوار

الشةةةةمالية تعةةةةزى ل متايةةةةرات: )الجةةةةمس، والحالةةةةة الاجتما,يةةةةة، والعمةةةةر والمؤهةةةةل الع مةةةة ، والمسةةةةمى 
وجةود فةروق ذات دلالةة ل المتع قةة بالسةؤال الثةام  لقد أظهرت متايج التح يالوظيي ، وسموات اللدمة(؟ 

( , ةى 𝛼≤3.35) إحصايية بةين المتوسةطات الحسةابية لاسةتجابات أفةراد العيمةة ,مةد مسةتوى الدلالةة
مقياس العدالة التمظيمية تبعًا لمتاير الجمس، حيث دامةت هةذه اليةروق لصةالا الةذدور، حيةث ب اةت 

(، وقةد دامةت 165( بدرجةة حريةة )2.771المحسةوبة ) )ت( (، وب ات قيمةة3.336معموية الاثير )
هةةذه اليةةةروق لصةةةالا الةةةذدور حيةةةث ب ةةةد المتوسةةةط الحسةةةاب  لمقيةةةاس العدالةةةة التمظيميةةةة تبعًةةةا ل ةةةذدور 

ظهةةرت المتةةايج فةةروق ذات دلالةةة إحصةةايية أو  (.2.99(، بيممةةا ب ةةد المتوسةةط لحسةةاب  للئمةةاث )3.38)
الإماث، لصةالا الةذدور، وهةذا يةدل , ةى أن الةذدور لةديهم مسةتوىً ف  تقييم العدالة التمظيمية بين الذدور و 

أ, ةةى مةةن الر ةةا أو التقيةةيم الإيجةةاب  ل عدالةةة التمظيميةةة مقارمةةة بالإمةةاث، ويعةةزى ذلةةك الةةى توقعةةات العدالةةة 
الملت يةةةة بةةةين الجمسةةةين، والتةةةيثيرات الثقافيةةةة , ةةةى فهةةةم العدالةةةة، وتيةةةاوت التجةةةارب فةةة  بييةةةة العمةةةل بةةةين 

 .ل مسؤوليات الوظييية الملت ية والتجارب الشلصية ت عب دورا هاما ف  احداث هذه اليروقالجمسين و 
فةةروق ذات دلالةةة إحصةةايية فةة  تقيةةيم العدالةةة التمظيميةةة وفقةةاً لمتايةةرات ظهةةرت المتةةايج ,ةةدم وجةةود أو 

اق العةةام لأفةةراد الحالةةة الاجتما,يةةة والعمةةر والمؤهةةل الع مةة  وسةةموات اللبةةرة، ويعةةزى ذلةةك الةةى الاتيةة
العيمةةة حيةةال معةةايير العدالةةة التمظيميةةة. وقةةد ي عةةب التةةيثير الإيجةةاب  لثقافةةة المؤسسةةة دورًا فةة  توحيةةد 
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تقييمات العدالة بين ملت ف فيات العام ين، لأسباب تعود ل تدامل الةوظيي  الةذي يجمةع بةين الأفةراد 
 ف  ملت ف الييات.

فةةروق ذات دلالةةة إحصةةايية بةةةين الباحثةةان ,ةةةدم وجةةود  تبةةين لةةدىل  ةًاا   مقةاا س الاادلو الااادظةاع  
, ةةى معيةةار الةةةولال  (𝛼≤3.35) مسةةتوى الدلالةةةالمتوسةةطات الحسةةابية لاسةةتجابات المبحةةوثين ,مةةةد 

الةةةوظيي  وفقةةةاً لمتايةةةر الجةةةمس الةةةذي يعدةةةس الاتةةةزان العةةةام فةةة  بييةةةة العمةةةل والتدةةةافؤ والمسةةةاواة بةةةين 
ل ثقافة المؤسسية والتيا,لبت الاجتما,ية تيثير ف  تعزيةز الجمسين ف  التجارب الوظييية، وقد يدون 

 التوازن بين الجمسين، مما يشجع , ى التدامل والتقدير ل ولال الوظيي  بشدل متساي. 
 ,لبقةة وجةود والتة  أظهةرت ن ,ةدم2018)وفةريا،  واتيقت هذه المتايج مع دراسةة )القريةوط       

فةروق ذات المتةايج ,ةدم وجةود  واظهةرتدمةا يةر الجةمس. التمظيمة  ومتا الةولا بةين معمويةة إحصةايية
 (𝛼≤3.35) مسةتوى الدلالةةدلالة إحصايية بين المتوسةطات الحسةابية لاسةتجابات أفةراد العيمةة ,مةد 

وهةةذا يتوافةةق مةةع تبعًةةا لمتايةةرات )الحالةةة الاجتما,يةةة، العمةةر، المؤهةةل الع مةة .  , ةةى الةةولال الةةوظيي 
التمظيمة   الةولال بةين معمويةة إحصةايية ,لبقةة وجةود لت  أظهرت ,ةدموا2018)وفريا،  دراسة )القريوط 
( بةةين 0.05 ≥وتبةةين وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةايية ,مةةد مسةةتوى الدلالةة )والمؤهةل الع مةة . 

المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد ,يمة الدراسة , ى مقياس الةولال الةوظيي  بةين المسةمى )طبيةب 
داري(، حيةةةث دامةةةت هةةةذه ال يةةةروق لصةةةالا المسةةةمى)طبيب(. ويعةةةزى ذلةةةك ل تةةةيثير البةةةارز ل وظييةةةة وا 

والةدور اليةةردي فة  تشةةديل تجربةةة الةولال الةةوظيي  لارتبةاط المسةةمى الةةوظيي  بالطبيعةة اليريةةدة ل مهةةام 
، ممةةا يةؤدي إلةةى توقعةةات ملت يةة فةة  الةولال الةةوظيي . ومةةن المحتمةل أن تدةةون الطبيعةةة والمسةؤوليات

مسمى الوظيي  )طبيةب( لهةا الأثةر البةالد بةالالتزام العةاطي  تجةاه المستشةيى إذا الإمسامية اللاصّة ل 
شةرافية ملت يةة وهةذا يلت ةف مةع  .ما قورمت بالمسمى الوظيي  )إداري( المةرتبط فة  جوامةب إداريةة وا 

التمظيمة   الةولال بةين معمويةة إحصةايية ,لبقة والت  أظهرت وجود2018)وفريا،  دراسة )القريوط 
ييةةةة الوظيييةةةة. وتبةةين ,ةةةدم وجةةةود فةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةايية بةةين المتوسةةةطات الحسةةةابية ومتايةةر ال

سةموات، 13 -5لتقديرات أفراد ,يمة الدراسةة , ةى مقيةاس الةولال الةوظيي  لةدى ذوي سةموات اللبةرة )
سةةموات فةةيدثر، وهةةذا  13سةةموات فةةيدثر(، حيةةث دامةةت هةةذه اليةةروق لصةةالا فيةةة سةةموات اللبةةرة ) 13

 إحصةايية دلالةة ذات سة بية والتة  أظهةرت ,لبقةة 2018)وفةريا،  اسةة )القريةوط يتوافةق مةع در 
 اللبرة.  الوظيية وسموات من ودلٍ  التمظيم  الولال بين معموية
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 م  يي  ال ح  ج المحامق   ارضة  ت الدراس 
وجةود  ( إلةى26ظهرت المتايج ف  الجدول رقم )أ :اخدلل الر ةسة  م  يي  ال ح  ج المحامق    لارضة 

العدالةةةةة الإجراييةةةةة، العدالةةةةة التوزيعيةةةةة، العدالةةةةة التيا, يةةةةة، العدالةةةةة بيبعادهةةةةا ) أثةةةةر ل عدالةةةةة التمظيميةةةةة
وبمسةتوى  (44.744المحسةوبة ) Fلالة إحصايية، حيةث ب اةت قيمةة الأللبقية( , ى الولال الوظيي  بد

 ير إلةى العلبقةة الموجبةة( ممةا يشة3.724وقةد ب ةد معامةل الارتبةاط) ،(α≤3.35( أقةل مةن)3.33معموية)
%( فةة  52.5)فسةةرت مةةا مسةةبتد فة  واقعيةةة تةةيثير العدالةةة التمظيميةةة والةةولال الةةوظيي ، بالإ ةافة إلةةى ذلةةك

حيةث  بعد العدالة الأللبقية دةان لةد الأثةر الادبةر مع بقال جميع المتايرات الألرى ثابتة. وتبين ان الولال
% فة  52  ان العدالة الاللبقية فسةرت مةا مسةبتد (، مما يعم=3.339B( بمعموية )3.525) R2 دامت

( تةةةزداد مةةةن الةةةولال (1%التبةةةاين فةةة  الةةةولال الةةةوظيي  ,ةةةلبو , ةةةى أن الزيةةةادة فةةة  العدالةةةة الأللبقيةةةة بمسةةةبة
ممةةا يعمةة  أمةةد د مةةا زادت (B=0.290) بعةةد العدالةةة الإجراييةةة بمعمةةوي %(ا ومةةن ثةةم33الةةوظيي  بمسةةبة )

%(، وي يةةةةةد باعةةةةةد العدالةةةةةة التوزيعيةةةةةة 29زداد الةةةةةولال الةةةةةوظيي  بمسةةةةةبة)يةةةةة )%1(العدالةةةةةة الإجراييةةةةةة بمسةةةةةبة 
(3.274B= ا ممةةةا يعمةةة  أمةةةد د مةةةا زادت العدالةةةة التوزيعيةةةة بمسةةةبة))يةةةزداد الةةةولال الةةةوظيي  بمسةةةبة  )%1
، وقةةةد تبةةةين أن أقةةةل بعةةةد مةةةن أبعةةةاد العدالةةةة التمظيميةةةة تةةةيثيرا , ةةةى الةةةولال الةةةوظيي  باعةةةد العدالةةةة )27%(

 )%1(( مما يعم  أمد دّ مةا زادت العدالةة التمظيميةة بمسةبة =3.257Bذ دامت معموية التيثير )التيا, ية، إ
وهةةةذا يعةةةةزى إلةةةى وجةةةةود مةةةوع مةةةةن التوافةةةق والامسةةةةجام بةةةين اليةةةةرد  .)%25(يةةةزداد الةةةةولال الةةةوظيي  بمسةةةةبة 

والامصةاف، دّ مةا والممظمة المعمول فيها، ود مةا دامةت العلبقةة بةين العةام ين والإدارة قايمةة , ةى المسةاواة 
زاد ذلك من ثقة العام ين بيجوال تسودها العدالة و,دم التحيزا مما يدفع ذلك العام ين إلى بةذل المزيةد مةن 
الجهةةةود للبرتقةةةال بالممظمةةةة، والشةةةعور المسةةةتمر بةةةالولال التةةةام. وهةةةذا يتوافةةةق مةةةع دراسةةةة ,يسةةةاوي وفدسةةة  

لةةة التمظيميةةة فةة  الةةولال التمظيمةة  ,مةةد وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةايية ل عدا( والتةة  اظهةةرت 2322)
( والتةة  2322ودراسةةة زاوي وبوسةةدار وبردةةان ) ( بمحافظةةة الاابةةات لولايةةة جيجةةل،α≤3.35مسةةتوى )

ودراسةة شةابومية وبةو,يش ، التمظيمة  الةولال فة  الحاصة ة التايةرات مةن%19تةيثير توصة ت الةى 
بيبعادهةةا , ةةى  التمظيميةةةل عدالةةة أثةةرا ( والتةة  أظهةةرت 2322ومةةع دراسةةة الشةةلبلدة والصةةرايرة )( 2323)

 التهدم الوظيي  ف  المستشييات اللاصة الأردمية.
تبين مةن تح يةل الامحةدار المتعةدد وجةود تةيثير م  يي  ال ح  ج المحامق    لارضة  الر ةسة  الل  ة   

 ( ل ةةولال الةةوظيي  تعةةزى لدةةل مةةن )سةةموات اللدمةةة، المسةةمى𝛼≤3.35معمةةوي ذو دلالةةة إحصةةايية )
( , ةى التةوال ، ودمةا ب اةت معمويةة التةيثير لمتايةر 0.005 ,0.043الوظيي ( فقةط، وبقيمةة دلالةة )
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لسموات اللدمة , ى الولال الةوظيي ، أي أمةد (. ومما يعم  وجود أثر س ب  3.176-) سموات اللدمة
تايةةر ، وب اةةت دةةذلك لم)%17.6(يقةةل الةةولال الةةوظيي  بمسةةبة )%1(د مةةا زادت سةةموات اللدمةةة بمسةةبة 

لسةةموات اللدمةةة , ةةى الةةولال الةةوظيي . (. وممةةا يعمةة  وجةةود أثةةر سةة ب  3.227-) المسةةمى الةةوظيي 
و, ةةةةى هةةةةذا أظهةةةةرت الدراسةةةةة ,ةةةةدم وجةةةةود تةةةةيثير معمةةةةوي لمسةةةةتوى الةةةةولال الةةةةوظيي  يعةةةةزى ل متايةةةةرات 

ت الديموغرافيةةةة مجتمعةةةة: )الحالةةةة الاجتما,يةةةة، والعمةةةر، والمؤهةةةل الع مةةة ، والمسةةةمى الةةةوظيي ، وسةةةموا
اللدمةةة(. وهةةذا ان دل , ةةى شةة ل فهممةةا يةةدل , ةةى وجةةود ثقافةةة مؤسسةةية محيةةزة تعةةزز الةةولال الةةوظيي  
بصرف المظر ,ن العوامل الديموغرافية ل موظيين، حيث تعتبر الثقافة المؤسسية المحيةزة بييةة مشةجعة 

تة  توصة ت الةى ( ال2321مةع دراسةة )الشةهري،  المتيجةة, ى الامتمال والمساهمة اليعّالةة. وتتيةق هةذه 
,ةةدم وجةةود تةةيثير معمةةوي لمسةةتوى الةةولال الةةوظيي  يعةةزى ل متايةةرات الديموغرافيةةة مجتمعةةة، وتتيةةق أي ةةا 

( التةةة  وتوصةةة ت ,ةةةدم وجةةةود تةةةيثير معمةةةوي لمسةةةتوى الةةةولال الةةةوظيي  يعةةةزى 2317مةةةع دراسةةةة سةةةمية )
 برة(.ل متايرات الديموغرافية مجتمعة )العمر، الجمس، المستوى التع يم ، سموات الل

 
 خلاصة الهتائج .11

العدالةة: )التمظيميةة، التوزيعيةة، أثةر إيجةاب  ذو دلالةة إحصةايية بةين  تبين لدى الباحثان وجةود .1
والولال الوظيي  ف  مستشييات وزارة الصحة ف  لوال الأغوار الاجرايية، التيا, ية والاللبقية( 

ل الوظيي  ف  مستشييات زارة بمعمى ان تحسين هذه الامواع من العدالات يزيد الولا الشمالية،
 الصحة ف  لوال الأغوار الشمالية

( ل ةةةةولال الةةةةوظيي  تعةةةةزى لدةةةةل مةةةةن )سةةةةموات 𝛼≤3.35) أثةةةةر سةةةة ب  ذو دلالةةةةة إحصةةةةايية وجةةةةود .2
( , ةةى التةةوال ، حيةةث ب اةةت قيمةةة 0.005 ,0.043اللدمةةة، المسةةمى الةةوظيي ( بقيمةةة دلالةةة )

لسةموات اللدمةة , ةى الةولال وجةود أثةر سة ب  (. وممةا يعمة  3.176-) بيتةا لمتايةر سةموات اللدمةة
، )%17.6(يقةل الةولال الةوظيي  بمسةبة  )%1(الوظيي ، أي أمد د مةا زادت سةموات اللدمةة بمسةبة 

 (.3.227-دما ب ات قيمة بيتا لمتاير المسمى الوظيي  )
 (،3.336دلالةة إحصةايية حيةث ب اةت )وجود فروقات تبعًا ل جمس معموية فة  العدالةة التمظيميةة وب .3

(، ودامت هةذه اليةروق لصةالا الةذدور حيةث ب ةد 165( بدرجة حرية )2.771وب ات قيمة)ت( )
لحسةاب  (، بيممةا ب ةد المتوسةط 3.38المتوسط الحساب  لمقيةاس العدالةة التمظيميةة تبعًةا ل ةذدور )

بيمما تبيّن ,دم وجود فروقات معموية ف  مستويات الولال الوظيي  مما يةدل (. 2.99للئماث )
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 أن بيية العمل معززة ل توازن والمساواة بين الجمسين. , ى
دلالةة تشير المتايج الى اليروقةات المعمويةة تبعًةا لمسةتويات متايةرات الدراسةة الطبيةة والاداريةة ب .4

 العدالة التمظيمية لصالا اليية الطبية. إحصايية , ى
 ظيي ، حيةث ب اةت قيمةةالولال الو مقياس  تبين وجود فروقات معموية تبعًا لسموات اللبرة , ى .5

( وهةةةةة  قةةةةةيم دالةةةةةة إحصةةةةةاييا ,مةةةةةد مسةةةةةتوى الدالالةةةةةة 3.444)ف( لمقيةةةةةاس الةةةةةولال الةةةةةوظيي  )
(0.05≤α) ( 3.334وب ات قيمتها.) 

 
 التوصيات .12

 بما ي  : توص  الدراسة ف   ول المتايج الت  توص ت إليها
,ماصةةر التمظةةيم رفةةع مسةةتوى ممارسةةة العدالةةة التمظيميةةة ,بةةر المزيةةد مةةن الترديةةز , ةةى تحسةةين  -1

القايمةةة , ةةى المزاهةةة والعدالةةة فةة  دافةةة العم يةةات الاداريةةة، وتعزيةةز المسةةاواة فةة  توزيةةع مصةةادر 
الإمتاج ل لدمات وذلك بتبم  سياسات ,ادلة ف  الةتظ م فة  التطةوير والترقيةات والتةدريب، لزيةادة 

ل البعةةد (، وجةةا3.34-3.13جةةالت بدرجةةة متوسةةطة تراوحةةت بةةين)مةةدى الر ةةا الةةوظيي  التةة  
(، ممةةةا 1.34(، وبةةةامحراف معيةةةاري)3.34االعدالةةةة التوزيعيةةةةا، بالمرتبةةةة الأولةةةى بوسةةةط حسةةةاب )

يشةةير إلةةى أهميةةة تحسةةين توزيةةع المةةوارد دالةةل المستشةةييات وا,ةةادة همةةدرتها طبقةةاً للؤولويةةات، ثةةم 
ر إلةى مما يشي (،1.34(، وبامحراف معياري)3.13ا، بوسط حساب )العدالة الإجراييةي يد البعد ا

أهمية تحسين العم يات والإجرالات وتبسيطها لمسةاهمة الافةراد فة  المشةاردة فة  اتلةاذ القةرارات 
(، 3.11دالةةةةل المستشةةةةييات، ثةةةةم فةةةة  المرتبةةةةة الثالثةةةةة باعد)العدالةةةةة الأللبقيةةةةة( بوسةةةةط حسةةةةاب )

ف (، وبةامحرا3.17(، بيممةا ب ةد بعةد االعدالةة التيا, يةةا، وسةط حسةاب )3.96وبامحراف معيةاري)
( ممةا يشةةير إلةى أهميةةة تعزيةز التيا,ةةل والتواصةل العةةادل بةين أفةةراد اليريةق الطبةة  3.93معيةاري)

.(. 93( وبةامحراف معيةاري)3.17والاداري والمر ى، وجال المتوسط الحسةاب  ل مجةالات ددةل)
المستوى المتوسةط لممارسةة العدالةة التمظيميةة فة  مستشةييات وزارة الصةحة الأردميةة فة   ويعدس
الأغةوار الشةةمالية العديةد مةةن التحةديات واليةرص لتطةةوير جوامةب ملت يةةة مةن العمةةل الإداري لةوال 

وتحسةةين مسةةتوى الأدال العةةام. فيةة  سةةياق الهيدةةل التمظيمةة  والإدارة يحتمةةل تةةيثير ماهيةةة التمظةةيم 
التق يدي , ى فعالية العم يةات والتيا,ةل دالةل المستشةييات وتحسةين التوجيهةات الإداريةة وتعزيةز 

تاشةجع , ةى التيا,ةل الإيجةاب  والتعةاون  التة  اسةات التشةايل فة  المهةوض بالعدالةة التمظيميةةسي
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ثقافة المؤسسة الت  تع ب دورًا هامًا ف  تحديد سة وك اليةرق الطبيةة العمل، ,لبوة , ى  بين فرق
والمةةةةوظيين محةةةةو العدالةةةةة التمظيميةةةةة، بالاسةةةةتيادة مةةةةن تطةةةةوير ثقافةةةةة التعةةةةاون والتواصةةةةل اليعّةةةةال، 
وتحسين تجربة الر,اية الصحية ل مر ى وتعزيز الروح المهمية بين اليريق الطبة  والاداري. أمّةا 
تحةةديات المةةةوارد المتمث ةةةة بالماليةةةة والبشةةةرية التةةة  تثةةةبط القةةةدرة , ةةةى تةةةوفير لةةةدمات طبيةةةة ,ادلةةةة 
وفعالة من للبل تحسين إدارة الموارد وتوجيهها محو الاولويات سةوف تعمةل , ةى تحسةين جةودة 

بالإ ةةةافة إلةةى بةةةرامج التةةةدريب والتطةةوير التةةة  لهةةةا الأثةةر البةةةالد فةةة  تحسةةةين . اللةةدمات المقدمةةةة
المهةةارات والتيا,ةةل اليعّةةال دالةةل المؤسسةةة. هةةذا بالإ ةةافة الةةى تةةوفير بةةرامج التةةدريب والتطةةوير 

عدالةة المستمر لتمدين الموظيين بالمهارات اللبزمة لتعزيز الثقافة التمظيمية وتحقيةق المزيةد مةن ال
الامر الذي دورا هامةا فة  تعزيةز و,ة  المةوظيين بيهميةة الثقافةة التمظيميةة  .ف  العم يات اليومية

فةة  القطا,ةةات الصةةحية لق ةةة معرفةةة العةةام ين فيهةةا وذلةةك مةةن لةةلبل حمةةلبت تو,يةةة وورش ,مةةل 
 دورية وتشجيع القيادات , ى تبم  معايير العدالة التمظيمية ف  الس وديات الادارية.

عة وتحسين السياسات والإجرالات المتع قة بالعدالة التمظيمية المبمية , ى الشةيافية والمزاهةة مراج -2
لتيعيل اليات مظةم الةتظ م اليعةالا وتوزيةع الممةافع بديةالة واقتةدار. ودةذلك الةولال الةوظيي  بتحييةز 
 المةةةةةوظيين بتةةةةةوفير بييةةةةةة اممةةةةةة وتقةةةةةدير الجهةةةةةود وتعزيةةةةةز اطةةةةةر التواصةةةةةل اليعةةةةةال بةةةةةين الرؤسةةةةةال

 والمرؤوسين.
إقامة لقالات دورية ل تواصةل بةين الإدارة والمةوظيين ليهةم احتياجةاتهم وملةاوفهم، وتعزيةز سياسةة  -3

 الباب الميتوح لتشجيع الموظيين , ى المشاردة اليعّالة.
إجرال المزيد من الدراسات والأبحاث المتع قة بمتايرات الدراسةة , ةى قطا,ةات الصةحة الملت يةة  -4

ات الا,مةال الألةرى لتعزيةز التةوازن اليعةال بةين البييةات الشلصةية والمهميةةا ف  المم دة وممظمة
واشةةةراك المةةةوظيين فةةة  صةةةياغة السياسةةةات وصةةةما,ة القةةةرارات وتشةةةجيع العمةةةل الجمةةةا,  وزيةةةادة 

 ارتباط الافراد بمؤسساتهم. 
باللدمةة المحافظة , ى ذوي الديالات الميرة والعقول اللصبة بعيد اسةتقطابهم وتةدريبهم وتثبيةتهم  -5

(، وتبةةين 1.32( متةةدم  وبةامحراف معيةةاري )3.36الدايمةة، اذ ب ةةد االةولال الاسةةتمراريا حسةاب  )
لدى الباحثان استعداد العديد من المةوظيين لتطةوير مهةاراتهم والمسةاهمة فة  ملت ةف جوامةب العمةل 

 Matrix organizationalل ةةمان اسةةتمراريتهم  ةةمن اطةةر تطبيةةق ميةةاهيم التمظةةيم المصةةيوف 
structure” ”  ف  قطا,ات الصحة لما لد من الاهمية البالاة ف  تطبيق مبادئ الإدارة الحديثةة
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 ف  البييات المعقدة والت  تمتاز بازدواجية الصلبحية والمسؤولية.
 

 محددات الدراسة  .13

تتمثل محددات الدراسة ف  الترديز , ى ممطقة جارافية محددة وسةياقاً تمظيميةاً تق ييةدياً معقةداً 
مقتصةةرا , ةةى ل ةةيط مةةن امتةةاج اللةةدمات الصةةحية غيةةر الدةةاف  لتعمةةيم المتةةايج , ةةى المسةةتوى الد ةة  

تعةةاون مةةوظي  المستشةةيى ل مشةةاردة فةة  الدراسةةة لأسةةباب متع قةةة بجةةداول  ل م دةةة. ,ةةلبوة , ةةى ,ةةدم
 الأ,مال المزدحمة و اوط العمل. 

 
 

 المصادر والمراجع  .14

 لدلً  المرا ع الار ة 
 تممية مهارات بمال وتد,يم الولال المؤسسة  لةدى العةام ين دالةل (. 2335ت. )أبو المصر، مدح

 ، مصر: إيتراك ل طبا,ة والمشر والتوزيع. الممظمة
 ( .2338البشايشة، سامر .) أثر العدالة التمظيمية ,   ب ورة التماثل التمظيم  ف  المؤسسات 
 461 – 427(، 4)4، المج ة الأردمية ف  إدارة الأ,مال، العامة الأردمية. 
 ، أثةر العدالةة التمظيميةة فة  تعزيةز الةولال التمظيمة (. 2323فايزة. )  &ب حاج، يميمة، مل وف-

، )رسةةةةالة ماجسةةةةتير غيةةةةر دراسةةةةة حالةةةةة المؤسسةةةةة العموميةةةةة ل مقةةةةل الح ةةةةري والشةةةةبد الح ةةةةري
 ممشورة(. جامعة الددتور يح  فارس بالمدية، الجزاير.

 ( .2318حسةةةين حسةةةين، وحةةةافظ ,بةةةد الماصةةةر .) دور رسةةةالة الممظمةةةة الاسةةةتراتيجية فةةة  مجةةةاح
 666-635(، 53)14، مج ة د ية الجامعة الإسلبمية. البرامج التدريبية ل موارد البشرية

 ( .2316لصةةاومة، أمةةيس. والعدةةرب، فةةاروق .)  أثةةر العدالةةة التمظيميةةة فةة  الةةولال التمظيمةة  فةة
مج ةةة جامعةةة الشةةارقة . لعةةام ينشةةردات المسةةيج فةة  محافظةةة ح ةةب فةة  سةةوريا مةةن وجهةةة مظةةر ا

 .35-1(، 2)13ل ع وم الامسامية والاجتما,ية، 
 ( .2311ديري، زاهد .)الأردن. -، ,مان1دار الثقافة ل مشر والتوزيع، ط  إدارة الموارد البشرية 
 ( .2322زاوي، صةةورية. بوسةةدار، ربيعةةة. بردةةان، لي ةةة .) العدالةةة التمظيميةةة وأثرهةةا , ةةى مسةةتوى

 الجزاير. لدى ,ماّل مديرية الموارد المايية لولاية بسدرةيم  الولال التمظ
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 مةةةةان: دار 1، طالسةةةة وك التمظيمةةةة  فةةةة  ممظمةةةةات الأ,مةةةةال(. 2323، جعيةةةةر. )الزيبةةةةاري, ،
 المماهج ل مشر والتوزيع. 

 (. العدالة التمظيمية و,لبقتها بةالولال التمظيمة : دراسةة ميداميةة , ةى 2317، بن دحو. )سمية
(، 17) 7ين بالمدرسةةةة الوطميةةةة ل جمةةةارك بةةةوهران. مج ةةةة التمميةةةة البشةةةرية، ,يمةةةة مةةةن المةةةوظي

237-243. 
 أثةةةر العدالةةةة التمظيميةةةة , ةةةى الةةةولال التمظيمةةة : (. 2323، أمةةةال. وبو,ةةةويش، إدةةةرام.)شةةةابومية

)رسالة الماجسةتير غيةر ممشةورة(. جامعةة محمةد  - جن جن -دراسة حالة المؤسسة الميمايية 
 الجزاير. الصديق بن يح ، جيجل،

 (. تةةيثير الأمةةان الةةوظيي  , ةةى العلبقةةة بةةين العدالةةة التمظيميةةة والةةولال 2321، وليةةد. )الشةةهري
، مج ة اليمون والأدب و, وم الإمسةاميات والاجتمةاع الوظيي  دراسة , ى الجامعات السعودية.

(73 ، )87-131.‎ 
  أدال المةةورد البشةةري: أثةةر العدالةة التمظيميةةة , ةةى (. 2323، لديجةةة. وهيةةام، شةةيبوط. )شةود

)رسةةةالة الماجسةةةتير غيةةةر ممشةةةورة(. جامعةةةة  جيجةةةل-دراسةةةة ميداميةةةة بمديريةةةة ال ةةةرايب لولايةةةة
 جيجل، الجزاير.

أثةةةةر العدالةةةةة (. 2322الشةةةةلبلدة، ياسةةةةمين محمةةةةد اقطةةةةيشا والصةةةةرايرة، أدةةةةثم ,بةةةةد المجيةةةةد مسةةةة م. )
التمظيميةةةة فةةة  المستشةةةييات التمظيميةةةة فةةة  ظةةةاهرة الةةةتهدم الةةةوظيي  بوجةةةود الةةةدور المعةةةدل ل مرومةةةة 

 . )رسالة ماجستير ممشورة(، جامعة الب قال التطبيقية، د ية الدراسات الع يا.اللاصة الأردمية
  مةةان: مؤسسةةة حةةورس الدوليةةة ل مشةةر 1، طالسةة وك التمظيمةة (. 2335، محمةةد. )الصةةيرف, ،

 والتوزيع. 
 ( .2311,بةةد الةةرحمن، محمةةد .)ليبيةةا: دار الدتةةب ظمةةاتالحةةوافز والةةولال التمظيمةة  فةة  المم ،

 الوطمية.
 أثر الذدال التمافس  ف  ممظمات الأ,مال ف  تحقيق التميز (. 2323، زياد فا ل. )العبيدي

 22ا، مج ةةة المهةةرين ل ع ةةوم الاقتصةةادية والإداريةةة، التمظيمةة  فةة  المصةةارف التجاريةةة العراقيةةة
(3 ،)1-29.  

  ،الأردن:   اتيجية فةة  إدارة المةةوارد البشةةريةالوظةةايف الاسةةتر (. 2313,بةةد ا . ) مجةةمالعةةزاوي
 دار اليازوري ل مشر والتوزيع.
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 ( .أثةر العدالةة التمظيميةة فة  الةولال الةوظيي : دراسةةة 2322,يسةاوي، ,مةر. وفدسة ، مةوال .)
حالة محافظة الاابات لولاية جيجل )رسةالة الماجسةتير غيةر ممشةورة(. جامعةة محمةد الصةديق 

 بن يح ، جيجل، الجزاير.
 أثةةةةر مرا,ةةةةاة العدالةةةةة التمظيميةةةةة فةةةة  تحسةةةةين جةةةةودة اللةةةةدمات (. 2314، يسةةةةرى. )معايطةةةةةال

الصةةةحية دراسةةةة ميداميةةةة , ةةةى العةةةام ين فةةة  المهةةةن الطبيةةةة فةةة  مستشةةةييات المم دةةةة الأردميةةةة 
 )رسالة ماجستير غير ممشورة(. الأردن. ,مان. الهاشمية

 ( .2337المارب ، ,بد الحميد .)1، ط يمية لتممية الموارد البشريةالمهارات الس ودية والتمظ ،
 مصر: المدتبة العصرية.
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 الملاحل

 
 الحّمةي الا ممع لمحغةر الادال  الح ظةمع (6 ددي ريم ) محغةر الدلو الدظةاعل( الحّمةي الا ممع 5 ددي ريم )

. Sig  يةم 
Chi-

square 

 يةم 
Kaiser_ 
Meyer 
Olkin 

ال اد 
 الل لث

ال اد 
 الل  ع

ال اد 
 اخدي

ريم 
 الاقرة

Sig.  يةم 
Chi-

square 

 يةم 
Kaiser_ 
Meyer 
Olkin 

ال اد 
 الرا ع

ال اد 
 الل لث

ال اد 
 الل  ع

ال اد 
 اخدي

ريم 
 الاقرة

 
 

*2.21 

*2268.165 *.863   .717 1  
 
*2.2 

*3348.362 *.950    .750 1 
  .718 2    .726 2 
  .763 3    .815 3 
  .759 4    .764 4 
  .713 5    .718 5 
  .729 6    .773 6 
 .787  7   .783  7 
 .656  8   .810  8 
 .653  9   .839  9 
 .662  10   .852  10 
 .475  11  .777   11 
 .526  12  .851   12 

.711   13  .841   13 

.708   14  .825   14 

.586   15  .842   15 

.742   16 .801    16 

.654   17 .832    17 

.621   18 .816    18 
    .812    19 
    .764    20 

 (α≤3035ذو دلالة إحصايية ,مد مستوى الدلالة ) *
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 ) لمّدر( الادال  الحدزةاة ( المحدسط ت الّس  ة  دال ّراي ت الماة رة  2 ددي ريم )
ريم 
 الاقرة

المحدسط  الاقرة الرح  
 الّس  ع

ال ّراف 
 الماة ري

در   
 المدايق 

 متوسطة 1.22 3.52 تتماسب سا,ات العمل مع ظروف  اللاصة 2 1
مداميةةات   1 2 تتوافةةق المهةةام والمسةةؤوليات التةة  أقةةوم بهةةا مةةع قةةدرات  وا 

 الشلصية.
 متوسطة 1.09 3.65

يةةةةةتم توزيةةةةةع المهةةةةةام والوظةةةةةايف والمسةةةةةؤوليات والصةةةةةلبحيات بةةةةةين  3 3
 العام ين بعدالة.

 متوسطة 1.20 3.34

 متوسطة 1.31 3.04   الشهري مع الجهد المبذول.يتماسب راتب 5 4
أحصةةةةل , ةةةةى فرصةةةةة ل تطةةةةوير الةةةةذات  بشةةةةدل ,ةةةةادل مقارمةةةةة مةةةةع  4 5

 زملبي  ف  العمل.
 متوسطة 1.22 3.16

 متوسطة 1.04 3.34 العدالة التوزيعية ددل
 

 
 )لاقرات )الادال  ا  را ة ( المحدسط ت الّس  ة  دال ّراي ت الماة رة  1 ددي ريم )

المحدسط  الاقرة الرح   ريم الاقرة
 الّس  ع

ال ّراف 
 الماة ري

 در  
 المدايق 

يتم تطبيق القرارات الإدارية والأمظمةة وال ةوايا , ةى جميةع العةام ين  1 6
 دومما استثمال.

 متوسطة 1.19 3.29

يتم الإفصاح ,ةن دافةة القةرارات الإداريةة وتزويةد العةام ين بتياصةيل  2 7
 تياج.الاح إ افية ,مد

 متوسطة 1.14 3.22

 متوسطة 1.17 3.31 يسما ل عام ين بمماقشة القرارات الت  تصدرها الإدارة. 4 8
تحةةرص الإدارة , ةةى إشةةراك العةةةام ين فةة  صةةمع القةةرارات اللاصةةةة  5 9

 بالعمل..
 متوسطة 1.22 2.95

 متوسطة 1.18 3.18 يوجد أسس تقيم موحدة لدافة العام ين ف  المستشيى 3 13
 متوسطة 1.04 3.13 عدالة الإجرايية ددلال
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 )الادال  الحا عمة ( ( المحدسط ت الّس  ة  دال ّراي ت الماة رة  لمّدر12 ددي )
ريم 
 الاقرة

المحدسط  الاقرة الرح  
 الّس  ع

ال ّراف 
 الماة ري

 در  
 المدايق 

 توسطةم 1.14 2.97 يتم توزيع المدافآت والحوافز بعدالة , ى الموظيين. 5 11
 متوسطة 1.15 2.98 يظهر المدير اهتمامًا بحقوق العام ين بشدل دايم. 4 12
 متوسطة 1.18 3.03 تسا,د بيية المستشيى , ى تممية وتطوير الموظيين. 3 13
 متوسطة 1.19 3.26 يتلذ المدير قرارات مماسبة لمشدلبت العام ين بشدل ,ادل. 1 14
 متوسطة 1.19 3.25 يع روح التعاون بين العام ين.تحرص إدارة المستشيى , ى تشج 2 15

 متوسطة 1.02 3.10 العدالة التيا, ية ددل
 

 لمّدر )الادال  اخلقية (( المحدسط ت الّس  ة  دال ّراي ت الماة رة  11 ددي ريم )
ريم 
 الاقرة

المحدسط  الاقرة الرح  
 الّس  ع

ال ّراف 
 الماة ري

 در   المدايق 

امةةةةةةل إدارة المستشةةةةةةيى بةةةةةةال طف والمجام ةةةةةةة ,مةةةةةةد تطبيةةةةةةق يتّسةةةةةةم تع 1 16
 القوامين والأمظمة المعمول فيها.

 متوسطة 1.10 3.14

تحتةةةةةةةرم إدارة المستشةةةةةةةيى وتقةةةةةةةدر درامةةةةةةةة الموظةةةةةةةف ,مةةةةةةةد تطبيةةةةةةةق  3 17
 الإجرالات اللاصة.

 متوسطة 1.13 3.13

تيلةةةذ إدارة المستشةةةيى بعةةةين الا,تبةةةار ظةةةروف ومصةةةالا الموظةةةف  2 18
 دل ,ادل.وترا,يها بش

 متوسطة 1.36 3.13

 متوسطة 1.06 3.10 تتعامل إدارة المستشيى مع الموظيين بشيافية وو وح. 4 19
المزا,ةةات بةةين العةةام ين إن حةةل  تتعامةةل إدارة المستشةةيى بمزاهةةة فةة  5 23

 وجدت.
 متوسطة 1.07 3.04

 متوسطة 96. 3.11 العدالة الأللبقية ددل
 

 )الدلو الا طاع(    ة  دال ّراي ت الماة رة  لمّدر( المحدسط ت الّس16 ددي ريم )
ريم 
 الاقرة

المحدسط  الاقرة الرح  
 الّس  ع

ال ّراف 
 الماة ري

در   
 المدايق 

 مرتيعة 1.39 3.69 أشعر بعاطية دبيرة تجاه المستشيى الذي أ,مل بد. 2 21
 متوسطة 1.15 3.63 بد. أشعر باليلر حيمما أتحدّث مع اولرين ,ن المستشيى الذي أ,مل 5 22
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ريم 
 الاقرة

المحدسط  الاقرة الرح  
 الّس  ع

ال ّراف 
 الماة ري

در   
 المدايق 

أمظر إلى المشدلبت الت  تواجةد المستشةيى , ةى أمّهةا جةزل مةن مشةدلبت   4 23
 الشلصية.

 متوسطة 1.17 3.65

 متوسطة 1.19 3.66 أشعر بوجود جو أسري دالل المستشيى. 3 24
 مرتيعة .95 4.33 أحتيظ بيسرار المستشيى وأهتم بالحياظ , يها.  1 25
ال بةةاق  حيةةات  الوظيييةةة دالةةل المستشةةيى الةةذي أ,مةةل بةةد أرغةةب فةة  ق ةة 6 26

 حاليًا.
 متوسطة 1.30 3.46

 مرتيعة 93. 3.68 الولال العاطي  ددل
 

 )الدلو الماة ري( ( المحدسط ت الّس  ة  دال ّراي ت الماة رة  لمّدر16 ددي ريم )
ريم 
 الاقرة

المحدسط  الاقرة الرح  
 الّس  ع

ال ّراف 
 الماة ري

در   
 المدايق 

اسةةةتمراري بالعمةةةل فةةة  المستشةةةيى مةةةرتبط برغبتةةة  اللاصةةةة  5 27
 بذلك.

 متوسطة 1.33 3.19

يعدّ ,م ة  فة  المستشةيى مةن أف ةل اليةرص التة  ,ر ةت  6 28
. ّ , 

 متوسطة 1.38 2.94

تقان.  1 29  مرتيعة .81 4.34 أسعى دومًا لإمجاز دافة أ,مال  بجودة ,الية وا 
 مرتيعة .84 4.31 القوامين المعمول بها ف  المستشيى.أتقيد بالأمظمة و  2 33
 مرتيعة .93 4.14 أقوم بتصحيا الأفدار الس بية ,ن المستشيى للآلرين. 3 31
 مرتيعة .97 4.11 أشعر ب رورة الالتزام والولال ل مستشيى الذي أ,مل بد 4 32

 مرتيعة 68. 3.84 الولال المعياري ددل
 

 لمّدر )الدلو السحمراري( الّس  ة  دال ّراي ت الماة رة   ( المحدسط ت15 ددي ريم )
ريم 
 الاقرة

المحدسط  الاقرة الرح  
 الّس  ع

ال ّراف 
 الماة ري

در   
 المدايق 

لا أفدةةةر بالعمةةةل فةةة  مستشةةةيى آلةةةر حتةةةى لةةةو دامةةةت ظةةةروف  3 33
 العمل هماك أف ل.

 متوسطة 1.19 3.33

 متوسطة 1.02 3.20ابع مةن حةاجت  ورغبتة  بقاي  ف  المستشيى الذي أ,مل بد مة 2 34
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ريم 
 الاقرة

المحدسط  الاقرة الرح  
 الّس  ع

ال ّراف 
 الماة ري

در   
 المدايق 

 الشلصية.
لا أرغةةب بالبحةةةث ,ةةن ,مةةةل آلةةر بةةةميس الراتةةب والامتيةةةازات  4 35

 الوظييية.
 متوسطة 1.38 2.95

أرغب بيدال الأ,مال الملت ية فة  المستشةيى ل ةمان ديمومةة  1 36
 ,م   الحال .

 متوسطة 1.17 3.35

مادية والمعمويةة فة  ,م ة  لدي الرّ ا الداف  ,ن المميزات ال 6 37
 الحال .

 متوسطة 1.38 2.92

 متوسطة 1.33 2.94 أشعر بالق ق ,مد التيدير ف  ترك المستشيى الذي أ,مل بد. 5 38
 متوسطة 1.02 3.06 الولال الاستمراري ددل

 
 


