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Abstract 

      This study aimed to investigate the impact of big data 

analytics capabilities with its dimensions (the culture based on 

data, organizational education, artistic and technical skills, 

administration skills, infrastructure for analyzing big data) on 

organizational skillfulness with its dimensions ( exploratory 

acuity, exploitative ingenuity) at the ministries of The 

Hashemite Kingdom of Jordan ). To achieve the goal of the 

study, the descriptive analytical approach was used through 

distributing a questionnaire to (335) employees in the top and 

middle managerial level, based on a proportionate stratified 

random sample form the study population, in addition to 

analyzing the data using the (SmartPls.4) software. The results 

revealed that the level of big data analytics capabilities was 

medium, and a medium level of organizational skillfulness in 

accordance with the researched perspectives at the ministries of The Hashemite Kingdom of 

Jordan. The study showed that there is a statistical significant effect for the big data analytics 

capabilities on organizational skillfulness according to the researched perspectives. Based on 

the results of the study, the study recommended the necessity of ensuring the availability  

of the big data analytics capabilities due to their significant effect in achieving the 

organizational skillfulness. 
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دزاسة ميدانية  :أثس قدزات تحليلات البيانات الضخنة على البراعة التهظينية

 في وشازات المنلكة الأزدنية الهاشمية

شرى "محند سعيد" الصسيدة
سامس عبد المجيد البصابصة (1)

(2) 
 ، اتردن.باحثة (1)
 .اتردن -أستاذ، جامعة مؤتة، الكرك  (2)

 ملخص

هددددهت هدددذا الدراسدددة إلددد  التعدددر  حمددد  أثدددر  ددددرات تحمدددادت البااةدددات ال ددد مة ب بعادهدددا )الث اهدددة 
ال ائمددددة حمددددد  البااةدددددات، الددددتعمم التةظامدددددن، الملدددددارات الت ةاة/اليةادددددة، الملددددارات اجدارادددددة، البةادددددة التحتادددددة 

هاة، البراحدة اخسدتػدلاة( لتحمادت البااةات ال  مة( حمد  البراحدة التةظامادة ب بعادهدا )البراحدة اخستك دا
اتبعددددت الدراسددددة المددددةل  الا ددددين اتح ا ددددا للددددد  الدراسددددة ه ددددد هددددن ازارات المممكددددة اتردةاددددة اللا ددددماة. 

الاسددط  العمادا ا  ددممت الدراسدة حاةدة مددن مداظين اجدارة تدم تطداار اسددتباةة لجمدي البااةدات  إذ التحمامدن ا 
ح دداائاة طب اددة تةاسددباة مددن مجتمددي الدراسددة، كمددا تددم ( ماظيددا، احتمدداداى حمدد  حاةددة 335االبددالع حددددهم )

 (.  SmartPLS.4است دام اتسالاب اجح ائاة حبر تحمال البااةات من  دل برمجاة )
 د جاء تا مت ةتائ  الدراسة إل  أن الاسط الكمن لمتػار  درات تحمادت البااةات ال  مة 

ازارات المممكدة اتردةادة ت ارات المبحاثان هن اكذلك حال البراحة التةظاماة اهق  بدرجة متاسطة
كما باةت اجاد أثر ذا دخلدة إح دائاة ل ددرات تحمدادت البااةدات ال د مة حمد  البراحدة  .اللا ماة

التةظاماة حسب ت ارات المبحاثان. حاث أا ت الدراسة بةاء حم  ةتائ  التحمادل ب درارة تداهار 
 رها هن تح اق البراحة التةظاماة.  درات تحمادت البااةات ال  مة لتعظام أث

 

:  درات تحمادت البااةدات ال د مة، البراحدة التةظامادة، ازارات المممكدة اتردةادة الكممات المفتاحية
 اللا ماة، اتردن.
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 .المقدمة
مددن  متزااددداا ددلد العددالم سمسددمة مددن التػاددرات االتطددارات، احالددة مددن التع اددد احدددم الت كددد، احددددا 

التحداات، مما امزم  ةاع ال رار حم   درارة اخلتيدات لكدل ميدردة مدن ميدردات هدذا الع در التدن تتبداان 
هن أثرها، كمدا اجدب إ  داع هدذا الميدردات لمدراسدة االتحمادل لتعزادز  ددرة المةظمدات حمد  التعامدل معلدا 

 ا لتح اق ذلك.ااجهادة مةلا ب ارة إاجاباة إ اهة ال  استاياء المتطمبات الدزم تاهره
اممددا خ  ددك هاددل أن المةظمددات تتبدداان هددن مسددتاه ةجاحلددا بمجابلددة التحددداات ااسددتػدل اليددرص 
مكاةااتلا، احال ال طاع العام كحدال مةظمدات ال طداع ال داص، خ بدد أن اتمتدي بجممدة  بةاءى حم   دراتلا اا 

 .الةحا اتمثل من ال  ائص التن تجعمل  ادراى حم  تمباة احتااجات متم ن ال دمة حم 
اممددا خ  ددك هاددل أن الددةل  الددذل اتبعتددل الحكامددة هددن المممكددة اتردةاددة اللا ددماة  ددد سددمط ال دداء 
حم  اجاب تحدداث ال طداع العدام حبدر تعزادز  ددرات الكااةدات التةظامادة الحكامادة باجمكاةدات االملدارات 

لدد  تلائددة البةاددة التحتاددة لا ددب  االمعددار  االكيااددات الدزمددة التددن تتةاسددب امتطمبددات الع ددر، إ دداهة إ
 (.2022 ادراى حم  تح اق التحال الر من المة اد(  طة تحداث ال طاع العام:  ارطة الطراق، 

اةظرىا لمدار الكبار المةاط بازارات المممكة اتردةاة اللا ماة االمتمثل برسدم السااسدة العامدة ارثارهدا 
ماىا  رارة التعمق هدن دراسدة ال ددرات المتاحدة لدده حم  كاهة ال طاحات هن م تم  المجاخت، ات   ج

هذا الازارات لتحمال البااةات ال  مة ااخسدتةاد إلد  م رجاتلدا هدن تحسدان ال ددمات الم دمدة، مدي ات دذ 
بعددان اخحتبددار حاجددة ال طدداع العددام خسددتػدل اليددرص المتاحددة هددن المةظامددة البائاددة الداةاماكاددة، إ دداهة 

 .ابتكار  دمات ترت ن لتمباة احتااجات متم ن ال دمةإل   رارة المجاء إل  
امما خ  ك هال أن تح اق البراحة التةظاماة هن ال طاع العام ااازل أهماتل هن ال طاع ال داص 
إن لدددم اكدددن ايا دددل أهمادددة، اكدددان أن تح ادددق البراحدددة التةظامادددة اسدددلم هدددن رهدددي كيددداءة اتداء الحكدددامن 

تػادرات البائادة اتعزاز اخبتكار اجدارل اال دمن، كما أةل امكن الكااةدات التةظامادة مدن التكاد  مدي الم
الم تميددة، هلددا بمثابددة حجددر اتسدداس لمتحددال الر مددن الحكددامن الددذل اعددد مطمبىددا أساسدداىا لكاهددة ال طددط 
الاطةاددة اهددق أه ددل المةدداه  اجداراددة، إ دداهة إلدد  تعزاددز ث ددة المددااطةان بال طدداع العددام، لددذلك جدداءت 

هدددن البراحددة التةظامادددة هدددن  هددذا الدراسدددة لتسددمط ال ددداء حمدد  أثدددر  ددددرات تحمددادت البااةدددات ال دد مة
ازارات المممكدددة اتردةادددة اللا دددماة، لم دددراج بتا ددداات ذات أثدددر إاجدددابن حمددد  تطددداار ال طددداع العدددام 
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 .إ اهة إل  البعد العممن المعرهن اتكادامن للا
 

 مصكلة الدزاسة وتساؤلاتها

جلددداد حظدددن ال طددداع العدددام هدددن اباةدددة ات ادددرة ب ددددر حدددالت مدددن اخهتمدددام، إذ أ دددح  بات دددة 
التحسددان االتطدداار اهددق كاهددة التاجلددات الاطةاددة، احظددن بتكددراس  طددة متكاممددة )تحددداث ال طدداع 
العددام( تلددد  لرسددم الطراددق بػاددة الر ددن بمسددتاه ال دددمات الم دمددة، مددي ات ددذ بعددان اخحتبددار كاهددة 

  اجدارة المستجدات االتطارات المتسارحة هن العالم االتن تدؤثر حمد  كاهدة الكااةدات التةظامادة احمد
الحكاماة ب كل  اص، مما اؤهملا لتمباة متطمبات المعةاان ب ارة استبا اة، اها المدةل  لما دال 
إلدد   طدداع حددام مسددتدام امأمكةددن لت داددة ملامددل بيعالاددة اكيدداءة، إ دداهة إلدد  تمتعددل بالمراةددة لمااجلددة 

 .ا الع رالتحداات المست بماة االمتػارات الداةاماكاة التن باتت سمة مراه ة للذ
ارغددم ظلددار حدددد مددن الميدداهام اجداراددة الحاااددة التددن أ ددحت  ددراراة لتعزاددز  دددرة الكااةددات 
التةظاماة حم  التكا ، إخ أن أهماتلا هن ةطاق ال طداع العدام خ تدزال مرتعىدا   دبىا لمبحدث االدراسدة، 

سدااق ال طداع ال داص،  امةلا ميلام البراحة التةظاماة، هين الا ت الذل ظلر هدذا الميلدام أساسىدا هدن
خ اددزال بحاجددة لمزاددد مددن التعمددق حةددد الحددداث حددن ال طدداع العددام االمةظمددات الحكاماددة، مددي إدراكةددا 
دا مدي زادادة التع اددات التدن تعتدرض الجلدات الحكامادة أثةداء حمملدا االمراه دة  الكامل تهماتل،   ا ى

 .الحكامنلت احد تا عات امتطمبات متم ن ال دمات الذان هم محار العمل 
االتددن كاةددت إحددداها  –اممددا خ  ددك هاددل أن المسددتجدات الم تميددة التددن تددؤثر حمدد  ال طدداع العددام 

 د سمطت ال داء حمد  اجداب تمتدي هدذا ال طداع بالمراةدة لمتياحدل االتكاد  مدي  –اأبرزها جائحة كاراةا 
ا ت داداة ااجتماحادة  هذا المتػارات، الم ت ت ر هذا المتػارات حم  جاةب ااحدد إذ اتسدعت لت دمل ةدااحت 

ا ددحاة اغارهددا. كددل ذلددك ألددزم برحددداث تػااددر حمدد  الدددار الحكددامن المةدداط بددالازارات، همددم اعددد م  ددارىا 
حمدد  ت دددام ال دددمات، بددل تجدداازا لبةدداء  دددرات ال طاحددات الم تميددة اتلائتلددا لبةدداء ماددزة تةاهسدداة مسددتدامة، 

هة الجلات الحكامادة بحادث تسدمط ال داء حمد  لذلك ةجد أن  طة تحداث ال طاع العام جاءت ممزمة لكا
 درارة إاجدداد  طدداع حددام  ددادر اممكددن، اتمتددي بكددل مدا هددا  ددرارل لرهددي مسددتاه  دماتددل اتبةددن التػااددر 
الدددذل اسدددلم باخرت ددداء بددداتداء الحكدددامن، مسدددتةدان بدددذلك حمددد  جممدددة مدددن المرتكدددزات مدددن  دددمةلا تمتدددي 

 .ي المست بل حبر  مان سرحة اخستجابة االمراةةال طاع العام باخستبا اة االجاهزاة لمتعامل م
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اكدددان رؤه التحدددداث  دددد اةطدددات بم دددماةلا حمددد  تحسدددان ال ددددمات بحادددث ادددتم تسددد ار اتداات 
ةجداز المعدامدت ب دكل اتةاسدب مدي التػادرات المتسدارحة، ابدالرغم مدن  االت ةاات الجدادة لت اام ال ددمات اا 

امددن  دددل العمددل هددن مةظامددة ال طدداع العددام اظلددر جماىددا  أن  طددة التحددداث  ددد أسسددت لمر مةددة، إخ أةددل
اجددداد تبددداان مدددا بدددان الجلدددات الم تميدددة هدددن مدددده جاهزاتلدددا جدارة البااةدددات ال ددد مة الةاتجدددة حدددن الت ددددم 
التكةالاجن، لذا بات لزامىا حم  ال طاع العام ات ذ بعدان اخحتبدار الدز م المعمامداتن الدذل اهرتدل الت ةادات 

حداثة، ااستػدل هذا البااةدات ال د مة هدن تعزادز اسدت رار ال طداع العدام ااسدتدامة  دماتدل، التكةالاجاة ال
اتمدددر الدددذل تجسدددد بتاجالدددات حمددد  مسدددتاه ال طددداع العدددام تمدددزم برة ددداء احددددات تةظامادددة دا دددل اللااكدددل 

 .التةظاماة هن الجلات الحكاماة كاهة تعة  بردارة البااةات
البراحدة التةظامادة، إخ أةةدا ةممدس هجداة معرهادة جاجداد إطدار تكداممن ارغم اخهتمدام المتزاادد بميلدام 

ات ددداور اا ددد  بدددان ال ددددرات الااجدددب تااهرهدددا االتدددن تتدددا  اجهدددادة مدددن البااةدددات ال ددد مة كةتاجدددة لمت ددددم 
التكةالداجن، االبراحددة التةظامادة كمةلجاددة لتح ادق التماددز االةجداح، لددذا كدان خبددد مدن إزالددة الػمداض الددذل 

العد دات، احمادل امكدن ال دال إن م دكمة الدراسدة تةبثدق لك د  حددم الا داح الدذل اعتدرل العد دة  اعتدرل
مدددا بدددان  ددددرات تحمدددادت البااةدددات ال ددد مة االبراحدددة التةظامادددة هدددن ازارات المممكدددة اتردةادددة اللا دددماة 

كسابلا درجة من الا ان بعادىا حن ال ك، من  دل اججابة حم  سؤال م كمة الدراسة  :الرئاسن التالن اا 
ما أثر  درات تحمادت البااةات ال  مة ب بعادها( الث اهة ال ائمة حمد  البااةدات، الدتعمم التةظامدن،  

الملددددارات الت ةاة/اليةاددددة، الملددددارات اجداراددددة، البةاددددة التحتاددددة لتحمددددادت البااةددددات ال دددد مة( هددددن البراحددددة 
 .اخستك اهاة( هن ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة التةظاماة ب بعادها )البراحة اخستػدلاة، البراحة

 حاث اةطم ت من الدراسة اتسئمة اليرحاة التالاة:
مددا ت ددارات المبحدداثان لمسددتاه تددااهر أبعدداد البراحددة التةظاماددة )البراحددة اخسددتػدلاة، البراحددة  .1

 هن ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة؟ اخستك اهاة(
الث اهدة ال ائمدة  (لمستاه تااهر أبعاد  درات تحمادت البااةات ال د مةما ت ارات المبحاثان  .2

حمددد  البااةدددات، الدددتعمم التةظامدددن، الملدددارات الت ةاة/اليةادددة، الملدددارات اجدارادددة، البةادددة التحتادددة 
 لتحمادت البااةات ال  مة( هن ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة؟

، ب بعادهدا )الث اهدة ال ائمدة حمد  البااةدات، الدتعمم التةظامدنما أثر  درات تحمادت البااةات ال د مة  .3
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الملددارات الت ةاة/اليةاددة، الملددارات اجداراددة، البةاددة التحتاددة لتحمددادت البااةددات ال دد مة( هددن 
 البراحة اخستػدلاة هن ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة؟

ال ائمدة حمد  البااةدات، الدتعمم التةظامدن،  ما أثر  درات تحمادت البااةات ال د مة ب بعادهدا )الث اهدة .4
الملددارات الت ةاة/اليةاددة، الملددارات اجداراددة، البةاددة التحتاددة لتحمددادت البااةددات ال دد مة( هددن البراحددة 

 اخستك اهاة هن ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة؟

 
 أهنية الدزاسة

اال دددعاد العممددن، اذلدددك مدددن تبددرز أهمادددة الدراسدددة حمدد   دددعادان: ال دددعاد الةظددرل العممدددن 
 دددل مددا ت ددام بددل الدراسددة ب ددااغة الم ددطمحات ب ددارة متكاممددة، سددااء مددن  دددل الحددداث حددن 
 درات تحمادت البااةات ال  مة أا البراحة التةظاماة، ات  ال هدذا الميداهام ب دكل متدان ااا د  

 ا دم هائدة معرهاة.
اددرات بطرا ددة مةط اددة تمكوددن مددن ت ددكال كمددا ت ددام هددذا الدراسددة بتا ددا  اتثددر مددا بددان المتػ

اخهترا ات المست بماة ال ابمة لميحص ات ساس هرض لل اةعكاسدل اجاجدابن حمد  الدراسدات الدح دة 
 التن ا ام بلا الباحثان االتن ست كل ركازة حمماة ملمة اأساسا استةد إلال.

زارات الع دب اتساسدن تجدر اج ارة بلذا ال دد إل  أهماة مجتمي الدراسدة، إذ تعدد الدا  كما
دارة المداارد الاطةادة، إ داهة إلد  دهدي حجمدة التةمادة  لمسااسات العامة اتةظام ال طاحدات الم تميدة اا 

 اخ ت اداة ااخجتماحاة.

 
 أنموذج الدزاسة

امثل ال كل التالن الةماذج اخهترا ن لمدراسة االذل ات د  هادل كدل مدن المتػادر المسدت ل ) ددرات 
   ال  مة( االتابي )البراحة التةظاماة( اأبعاد كل مةلا المعتمدة لػرض الدراسة: تحمادت البااةات
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 (: انموذج الدراسة1الشكل رقم )

 
 حاث تم تطاار اخةماذج من  بل الباحثان احتمادا حم  الدراسات الساب ة اهق الجدال التالن:

 
 لتطوير النموذجالدراسات السابقة التي تم الاعتماد عميها : (1الجدول رقم )

 المتغير المستقل
 )قدرات تحميلات البيانات الضخمة(

 المتغير التابع
 )البراعة التنظيمية(

Alaskar, Alsadi, Aloulou, Ayadi, Faouzi (2024) 
(2022)  Al-Darras & Tanova 

Belhadi, Kamble, Zkik, Cherrafi, Touriki(2019) 

Wang, Chen, Wang, Ma, Pan, (2024) 
Aziz & Long (2023) 

 
 التعسيفات الإجسائية

تح ا ا تهدا  الدراسة ه د تم تعرا  م طمحاتلا اجرائاا ابعد الرجاع لثدباات الساب ة حم   
 الةحا التالن:

مجماحة الممكةدات التدن تعدزز  ددرة الدازارات حمد  جمدي اتحمادل قدرات تحميلات البيانات الضخمة: 
 لدحم حمماة ات اذ ال رارات حبر  مق ال امة اتح اق المازة التةاهساة.ااست دام البااةات ال  مة 

تمك ال ام االسماكاات االمعت دات الم تركة بان المداظيان هدن الدازارة  الثقافة القائمة عمى البيانات:
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 االتن تركز حم  ةتائ  تحمال البااةات ك ساس هن حمماة ات اذ ال رار.
ماة حم  تالاد المعرهة من البااةات ال  مة اة رها اتطاارها بلدد  ال درة التةظا التعمم التنظيمي:
 تحسان اتداء.

هن تمك الجدارات االكياادات المرتبطدة باسدت دام الاسدائل التكةالاجادة ذات  المهارات التقنية/الفنية:
 العد ة بالبااةات ال  مة.

بااةدات ال د مة ااسدتػدل م رجاتلدا  ددرة اجدارة هدن الدازارة حمد  إدراك هاائدد ال المهارات الإداريةة:
 لتحسان اتداء اتح اق ةتائ  إاجاباة مةلا.
 ات دار إلد  مدده تدااهر المداارد اتساسداة ااتداات الت ةادة البنية التحتية لتحميلات البيانةات الضةخمة:

 الدزمة لجمي احيظ اتحمال البااةات ال  مة بيعالاة.
تمثددل  دددرة الدازارات حمدد  اسدتػدل مااردهددا اامكاةاتلددا المتاحدة لتمباددة احتااجددات  البراعةة التنظيميةةة:

متم دن ال دمددة إ داهة إلدد  البحدث حددن مداارد جدادددة اأسدالاب حمددل مبتكدرة لمر ددن ب ددمات المجتمددي 
 مما امكةلا من تح اق أداء متماز ااجعملا أكثر  درة حم  مااكبة المتػارات المتسارحة.

 دددرة الددازارة حمدد  تحماددل ااسددتثمار امكاةااتلددا امااردهددا ا دددراتلا المتاحددة للددا  لية:البراعةةة الاسةةتغلا 
 لتمباة احتااجات المااطةان بكياءة اهعالاة اتح اق أهداهلا المة ادة.

مكاةددات امةلجاددات  البراعةةة الاستكشةةافية:  دددرة الددازارة حمدد  التجراددب االبحددث حددن هددرص امدداارد اا 
 رة تمكةلا من مااكبة المتػارات الم تمية بيعالاة.حمل جدادة لت دام  دمات مبتك

 
 الأدبيات السابقة وتطويس الفسضيات

ظلدددر ميلدددام البااةدددات ال ددد مة مدددؤ را، إخ أن تازادددي ات دددزان كمادددة كبادددرة مدددن البااةدددات كدددان 
تدهددا اةسددااب بطددنء لمبااةددات  1950باسددت دام أال جلدداز حاسدداب مركددزل، ااعدداد ذلددك لبدااددة العددام 

ظلدددرت  دددبكل الاادددب  1990مددد  المرتيعدددة المرتبطدددة بالبةادددة التحتادددة، ثدددم هدددن أاائدددل العدددام بسدددبب الك
( ممددا أده لزاددادة هددذا البااةدات، امددن ثددم اطدددق هكدرة التجددارة اخلكتراةاددة، إذ لجدد ت WWWالعالمادة )

( مي اجاد بعض ال اداد 2004 – 1994المةظمات ال  اخحتماد حمالا  دل اليترة الاا عة ما بان ) 
( االتددن امتددازت بظلددار اسددائل 2014-2005الت ةاددة حمدد  تطبا ددات الااددب، ا دداخ لممرحمددة الثاةاددة )

ميلددام اا ددل اخجتمدداحن امددا ةددت  حةلددا مددن م دداركة المحتدداه بددان المسددت دمان، ممددا دهددي لظلددار الت
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الد  ميلدام  2013(. كما تمت اج ارة هن العام Lee,2017تحمادت اسائل التاا ل اخجتماحن)
لمدخلة ال  كم البااةدات ال د مة المتداهرة  (data-based societyالمجتمي ال ائم حم  البااةات )

 (.Pentland, 2013ر اتجلزة الر ماة مما امكن  ةاع ال رار من التةبؤ بةتائ  م تمية )حب
( IoTه د امتازت بر داهة اةترةدت ات دااء ) 2015أما المرحمة الثالثة االتن امتدت لما بعد حام 

لح دددامة مدددا تا دددمت الادددل المدددرحمتان السددداب تان امدددا ةدددت  حدددن ذلدددك مدددن بااةدددات  ددد مل حمددد   دددكل 
ا ددار، لددذا ظلددر مددا اسددم  بتحمددادت البددث المبا ددر المااكبددة جة دداء البااةددات ااسددت داملا  هادددااهات

 (.Lee, 2017هن حمماات التحمال االتةبؤ )
امما خ  دك هادل ان ظلدار البااةدات ال د مة  دد اةعكدس إاجابدا حمد  اسدت دام الت ةادات الر مادة 

 (، مدي اخحتدرا Löfgren and Webster,2020احمد  ال ددمات الم دمدة احممادة إحدداد السااسدات )
بالتحددداات المرتبطددة بالبااةددات ال دد مة ااسددت داماتلا هددن مجدداخت حدددة امةلددا تطدداار ال اارزماددات، 
امراحاة ال  ا اة االجااةب ات د اة، ااست دام ت ةاات الدذكاء اخ دطةاحن بدالتااهق الدتعمم ابلدن، 

 .(Tosi et al., 2024) إ اهة إل   ابماة التياحل بان أ حاب الم محة
 ( البااةدات ال د مة حمد  اةلدا تمدك البااةدات2021) Ranjan & Foroponابلذا ال ددد اعدر  

ذات الحجدددم الكبادددر االتع ادددد االتدددن ادددتم جمعلدددا مدددن م دددادر متةاحدددة ات زاةلدددا اا  ددداحلا لمتةظدددام االتحمادددل 
 باست دام الت ةاات الم تمية االتن ت ا   اما اجتماحاة اا ت اداة. 

اممدا هدا جددار بالدذكر ا ددتد  البااةدات ال د مة حدن البااةددات بدالميلام الت ماددل، لدذا ةجددد أن 
، إمدا بدثدث   دائص (Vs)اتدباات  د ا حت ذلك حةد التعبار حدن   دائص البااةدات ال د مة 

 دددكمت ال  دددائص اتساسددداة للدددا )الحجدددم، السدددرحة، التةددداع( التدددن مدددا لبثدددت أن اتسدددعت حبدددر السدددةان 
(Saggi & Jain, 2018.) 

أمددا هامددا ا ددص تحمددادت البااةددات ال دد مة هلددن حمماددة تطباددق أسددالاب اطددرق تحماماددة م تميددة 
 & Lambaلمعالجدة البااةدات ال د مة بلدد  ت ددام ةتدائ  ا دياة، تةبؤادة، تاجالادة،  ابمدل لمتةيادذ )

Dubey,2015 .) الم تميدة اهن ةل   امل الدد  جدارة امعالجدة اتحمادل البااةدات ذات ال  دائص
 ,Wamba) بػاددة ت دددام أهكددار امكددن تطبا لددا تلددد  لتح اددق  امددة مسددتدامة حبددر إاجدداد ماددزة تةاهسدداة

Akter, Edwards, Chopin, Gnanzou, 2015 المعمامداتن، (، احادث امتداز هدذا الع در بدالز م
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 ,Wangه د جاءت  درات تحمادت البااةات ال  مة لتسدلال الا دال إلد  معمامدات ذات  امدة )
Chen, Wang, Ma, Pan, 2024.) 

اهن إطار الحدداث حدن  ددرات تحمدادت البااةدات ال د مة ه دد لجد  البداحثان لدراسدتلا مدن مةظدار 
(، إذ اهدق Resource based viewحددد مدن الةظرادات اجدارادة امةلدا الةظرادة ال ائمدة حمد  المداارد )
درة الكادان التةظامدن هدن تجمادي ااسدت دام هذا الةظراة هرن  درات تحمادت البااةات ال د مة تعبدر حدن  د

اتكامدل تمدك المداارد المتعم دة بالبااةدات ال د مة امةلددا المداارد التكةالاجادة االب دراة إ داهة إلد  البااةددات، 
 (.Gupta & George,2016كل ذلك بػاة استػدل هذا الماارد لتح اق المازة التةاهساة )

ات الداةاماكادة التدن تعتمدد أساسدا حمد  الةظرادة ال ائمدة كما تدم الةظدر إلالدا مدن مةظدار ةظرادة ال ددر 
حم  الماارد من  دل الت كاد حم  دار ما تتمتدي بدل المةظمدات مدن  ددرات هدن اسدتػدل اتكااد  المداارد 
لمحيدددداظ حمدددد  الماددددزة التةاهسدددداة  ددددمن البائددددة المتػاددددرة التددددن تعمددددل هالددددا ممددددا اتطمددددب التػااددددر االتحسددددان 

 (.Teece et al., 1997المستمران)
 & ,Cetindamar, Shdifatاحةدد الحدداث حدن  ددرات تحمدادت البااةدات ال د مة ه ددد أ دار

Erfani (2021 الدد  أةلددا تت ددمن مددا امددن: ال دددرات الب ددراة لتحمددادت البااةددات ال دد مة االتددن تعبددر )
مددة لمتعامددل حددن الملددارات االمعددار  الب ددراة، اال دددرات غاددر الب ددراة التددن تسددتاجب اجدداد بةاددة تحتاددة مؤه

 مي البااةات، إ اهة إل  الث اهة ال ائمة حم  البااةات االتعمم التةظامن االماارد اتساساة )مثل الا ت(.
حادددث تعتبدددر الملددددارات اليةادددة االت ةاددددة الركادددزة اتساسددداة هددددن  ددددرات تحمددددادت البااةدددات ال دددد مة 

(Akter, Wamba, Gunasekaran, Dubey, Childe,2016 إذ مدن ال درا ،) رل تمتدي المداارد
الب ددراة بملددارات هةاددة ت ةاددة تمكددةلم مددن اسددت دص معمامددات ذات  امددة مددن البااةددات ال دد مة. ابلددذا 
ال دد خ بد من اج ارة ال  أن التحدل اتكبر الذل اعترض تحمادت البااةات ال د مة هدا مدده تداهر 

كمدا خ بدد  .(Gupta and George, 2016 درات ب راة مؤهمة  دادرة حمد  تحمادل البااةدات ال د مة )
رؤه إدارادددة لةثدددار اجاجابادددة  مدددن تدددااهر الملدددارات اجدارادددة لدددده المددداارد الب دددراة االتدددن تتجمددد  باجددداد

 المرتبطددددة بالبااةددددات ال دددد مة، االملددددارات ال   دددداة، إ دددداهة الدددد  ملددددارات اخت ددددال االتاا ددددل
(Kearns & Lederer,2003). 

أما هاما اتعمق بال درات غار الب راة هرةلا ت مل ابتداء البااةات كاةلا العة در اخساسدن هدن 
التحمددادت. اهددذا البااةددات امكددن ت ددةايلا بةدداء حمدد  م دددرها هامددا إذا كاةددت بااةددات دا ماددة تة دد  
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 الدة اا كةتاجة لعمماات المةظمة اا  ارجال ادتم الح دال حمالدا مدن اخةترةدت اا اجلدزة اللااتد  الة
المجسدات، كمددا امكدن ت ددةايلا الد  بااةددات حامددة، اا بااةدات مجاةاددة تممكلدا المؤسسددات الحكاماددة، 
اا بااةات  ا ة ممماكل من  بل مةظمات ال طاع ال اص، إذ خ بدد مدن تكامدل البااةدات ال ارجادة 

 (.Gupta & George, 2016االدا ماة هن حمماة التحمال جاجاد معمامات ذات  امة )
هامددا اتعمددق بالبةاددة التحتاددة لمتحمددادت، هرةلددا تعبددر حددن اتجلددزة االبددرام  االتطبا ددات الدزمددة ا 

(، مددي  ددمان Wamba et al., 2017بػددرض جمددي ات ددزان البااةددات اتةياددذ حمماددل التحماددل )
ب ددكل ا ددمن  مراةددة هددذا البةاددة بحاددث تةاسددب م تمدد  اخحتااجددات ام تمدد  م ددادر المعمامددات

 (Akter et al., 2016) لا مي بع لا البعض.ات اللا اتااه 
اب  اص التعمم التةظامن، هرن الح ال حم  مازا تةاهسال مسدتدامة اتطمدب حممادل تطداار 
اتحسدددان مسدددتمرة لمعممادددات لماائمدددة اخحتااجدددات الداةاماكادددة االمتػادددرات، االتدددن تتددد ثر بالتحدددداثات 

 .(Gupta & George, 2016)  الت ةاة
 ,Iivari & Huismanالث اهدة التةظامادة اجطدار ال دامل لكاهدة مكاةدات المةظمدة )احادث ت دكل 

تددرتبط هاددل ث اهددل (، هددرن ةجدداح ال مبددادرات ذات حد ددة بالبااةددات ال دد مة مرهددان بال دددر الددذل 2007
 ,LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins) المةظمددة بالتكةالاجاددا اب  ددائص البااةددات

Kruschwitz, 2011.) 
ا هامددا اتعمددق بالبراحددة التةظاماددة، هلددن تمثددل إطددارا مع دددا ادداازن مددا بددان اسددتػدل ال دددرات أمدد

الحالاددة ااستك ددا  أسددالاب مبتكددرة بلددد  مااجلددة التػاددرات البائاددة بكيدداءة ممددا اعددزز  دددرة المةظمددة 
مثدل (، اهدن تAlaskar, Alsadi, Aloulou, Ayadi, 2024حم  الةمدا اتح ادق مكاةدة تةاهسداة )

درات الداةاماكاددة المزداجددة التددن تمتدداز بلددا المةظمددة االتددن تمكةلددا مددن استك ددا  هددرص جدادددة ال دد
 .(Aziz & Long,2023ااستػدل الماارد بػاة تطاار مستااات اتداء )

 March احاددددث تتكددددان البراحددددة مددددن بعدددددان همددددا اخسددددتػدل ااخستك ددددا ، ه ددددد حددددر  مددددارش
المعرهدة لتحدادد ال ادار اتةسدب ااتكيد  اتةيادذا حمد  أرض الاا دي، ب ةل حممادة تة دا  ( اخستػدل 1991)

إذ اسددتمزم ذلددك الت اددد بمركزاددة ارسددماة اججددراءات، اال اددام بلددا دان أل اةحددرا  حددن المةلجاددة المطب ددة، 
اخستك دا  حمد   إ اهة إل  تعزاز الر ابة، مما اسلم بتح ادق الكيداءة حمد  المدده ال  دار، باةمدا حدر 
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البحددث ااخبتكددار االتحمددن بالم دداطرة االمراةددة، ممددا اتطمددب خ مركزاددة اججددراءات، امسددتااات أةددل حمماددة 
 أدة  من الرسماة، اتعدد اتسالاب المست دمة، بلد  تح اق غااات بعادة المده. 

( دار  ددددرات تحمدددادت 2019) Ferraris Mazzoleni, Devalle, Couturierإذ ا ددد  
المعرهددة حمدد  المسددتاه اخسددتراتاجن مددن م رجددات البااةددات، لددذلك تاجلددت البااةددات ال دد مة هددن استك ددا  

(. كمدا أ دار Sun, Liu, Ding, 2019المةظمات الم تمية إل  اخستثمار هن البةاة التحتادة الدزمدة لدذلك )
Conoboy, Dennehy, O’Connor (2020 إل  أهماة  درات المداظيان التحمامادة ك حدد أبعداد  ددرات )

 ,He, Wu, Yanتحمادت البااةات ال  مة هدن تعزادز حممادة اخستك دا  المعرهدن، اهدذا مدا أكددا أا دا 
Akula, Shen (2015 إذ ا دد  أن ل دددرات المدداظيان حمدد  جمددي اتحماددل البااةددات غاددر الملاكمددة أثددر )

 هن اكت ا  المعار . 
إلدد  دار ال دددرات اجداراددة لتحمددادت البااةددات ال دد مة هددن  (Wang et al.,2024ر )كمددا أ ددا

اسدددتػدل المعرهدددة، إ ددداهة إلددد  دار ال ددددرات التكةالاجادددة كمتطمدددب لتحمدددادت البااةدددات ال ددد مة هدددن تددداهار 
 ,Chen, Wang, Nevo, Benitez, Kouأداات اسدتػدل المعرهدة  دمن اتطدر الزمةادة المدئمدة )

ما تسلم أا دا البةادة التحتادة التكةالاجادة هدن تعزادز  ةداات اخت دال االتاا دل مدا بدان المداظيان (. ك2017
 ,Benitez, Castillo, Llorens, Braojosلما ددا  حمدد  مةلجاددات اسددتػدل المعددار  المتةاحددة )

مترتبدة حدن (. إ اهة إل  اخحتماد حم  ملارات المداظيان ليلدم متطمبدات البائادة ااسدتػدل المعرهدة ال2018
 Kong & Feng(. ااتيدق Nwankpa, Roumani, Datta, 2022ذلدك حمد  الةحدا اتمثدل )

( مي ما سبق هن تحدادد أبعداد  ددرات تحمدادت البااةدات ال د مة لت دمل الملدارات الت ةادة، ااجدارادة 2025)
اةدددات ال ددد مة هدددن االث اهدددة ال ائمدددة حمددد  البااةدددات، ا م دددا هدددن دراسدددتلما تثدددر أبعددداد  ددددرات تحمدددادت البا

البراحة التةظاماة لاجاد أثر ذا دخلة إح ائاة لكل من بعدل الملدارات الت ةادة االث اهدة ال ائمدة حمد  البااةدات 
هددن البراحددة التةظاماددة، لكددن لددم اجدددا أثددرا داخ إح ددائاا لمملددارات اجداراددة هددن تح اددق البراحددة التةظاماددة، ا ددد 

دارادة مدي اتبعداد ات دره بػادة تح ادق البراحدة التةظامادة الداس ت ثارهدا بررا ذلك بالحاجدة لتكامدل الملدارات اج
 ب ارة مةيردة.

بةاء حم  ما ت دم اتح ا ا تهدا  الدراسة الحل م كمتلا ااخجابدة حمد  تسداؤختلا البحثادة تدم 
 :ا ي مجماحة من الير اات حم  الةحا التالن
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( α ≥ (0.05خ ااجدد أثدر ذا دخلدة إح دائاة حةدد مسدتاه الدخلدة (:H0أولا: الفرضية الرئيسةية )
ل دددددرات تحمددددادت البااةددددات ال دددد مة ب بعادهددددا( الث اهددددة ال ائمددددة حمدددد  البااةددددات، الددددتعمم التةظامددددن، 
الملددارات الت ةاة/اليةاددة الملددارات اجداراددة، البةاددة التحتاددة لتحمددادت البااةددات ال دد مة( هددن البراحددة 

لا )البراحدة اخسدتػدلاة، البراحددة اخستك داهاة( اهدق ت دارات المبحداثان هددن ازارات التةظامادة ببعددا
  المممكة اتردةاة اللا ماة.

المتح ق من أثر  درات تحمادت البااةات ال  مة ب بعادها مجتمعدة بكدل بعدد مدن أبعداد البراحدة 
 تالن:التةظاماة، اةبثق حن الير اة الرئاساة هر اتان هرحاتان حم  الةحا ال

 (α ≥ (0.05خ ااجدد أثدر ذا دخلدة إح دائاة حةدد مسدتاه الدخلدة  (:H0-1) الفرضية الفرعية الاولةى
ل درات تحمادت البااةات ال  مة ب بعادها هن البراحة اخسدتػدلاة ك حدد أبعداد البراحدة التةظامادة اهدق 

 ت ارات المبحاثان هن ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة.
 (α ≥ (0.05خ ااجدد أثدر ذا دخلدة إح دائاة حةدد مسدتاه الدخلدة  (:H0-2) الفرعيةة الثانيةةالفرضية 

التةظاماة اهدق ل درات تحمادت البااةات ال  مة ب بعادها هن البراحة اخستك اهاة ك حد أبعاد البراحة 
  ت ارات المبحاثان هن ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة.

 
 محددات الدزاسة

 الدراسة كحال أل دراسة حمماة مرهاةة بحداد معاةة حم  الةحا التالن: حال هذا
الػاادة  2024تم احداد هذا الدراسة هن اليترة الزمةاة الاا عة ما بدان ت دران اتال  الحدود الزمنية:
 .2025كاةان اتال 

ازارة ال ارجادة ا دؤان  ممت الدراسة كاهة ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة ما حددا الحدود المكانية: 
  المػتربان اازارة الدا ماة.

 اغمن اظائ  اجدارة العماا االاسط  هدن مراكدز الدازارات اذ ا ت رت الدراسة حم  الحدود البشرية: 
 سدم، ارئداس بالمسماات الاظاياة )مساحد اتمان العام، مدار إدارة، مدار مداراة، مدار احدة، رئداس 

 احدة(.
أثر  درات تحمادت البااةات ال  مة حمد  المرتبطة بمتػارات الدراسة لتحداد  الحدود الموضوعية:
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 ااتبعاد المكاةة لكل متػار. البراحة التةظاماة
 

 مههجية الدزاسة

لتح اددق أهدددا  الدراسددة ااججابددة حددن سددؤاللا الرئاسددن اتسدداؤختلا ه ددد تددم اسددت دام المددةل  الا ددين 
أثر  درات تحمادت البااةات ال  مة حمد  البراحدة التةظامادة هدن التحمامن مةلجا أساساا لا   اتحمال 

 ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة.
 

 مجتنع الدزاسة 

( ازارة، 26تكدددان مجتمدددي الدراسدددة مدددن ازارات المممكدددة اتردةادددة اللا دددماة البدددالع حدددددها )   
اال ارجاددة ا ددؤان المػتددربان  حسددب الة ددرات ال ددادرة حددن رئاسددة الددازراء، مددي اسددتثةاء ازارتددن الدا ماددة

( ازارة. ا دد تدم التركادز حمد  جماددي 24ةظدرىا لحساسداتلما، لا دب  حددد الدازارات التدن احتمدددتلا الدراسدة )
 داغمن اظددائ  اجدارة العماددا االاسددط  هددن مراكددز الدازارات بالمسددماات الاظاياددة التالاددة: )مسدداحد اتمددان 

دة، رئداس  سددم، ارئداس احدددة( اتدم تحداددد المسدماات الاظاياددة العدام، مدددار إدارة، مددار مداراددة، مددار احدد
( أسددماء 1(، اا دد  الجدددال )2025حسددب الة ددرات ال ددادرة حددن هائددة ال دمددة ااجدارة العامددة لسددةة )

 :الازارات اتردةاة الم مالة هن الدراسة الحالاة
 

 وزارات المممكة الأردنية الهاشمية: (1الجدول )
 الوزارة التسمسل الوزارة التسمسل

 ازارة الت طاط االتعاان الدالن 13 ازارة المااا االرل 1
 ازارة ال ؤان السااساة االبرلماةاة 14 ازارة ات ػال العامة ااجسكان 2
 ازارة العمل 15 ازارة الة ل 3
 ازارة المالاة 16 ازارة اجدارة المحماة 4
 ازارة الث اهة 17 ازارة اخت ال الحكامن 5
 ازارة اخ ت اد الر من االراادة 18 العدل ازارة 6
 ازارة ال باب 19 ازارة ال ةاحة االتجارة االتماان 7
 ازارة ال حة 20 ازارة الطا ة االثراة المعدةاة 8
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 الوزارة التسمسل الوزارة التسمسل
 ازارة الزراحة 21 ازارة الترباة االتعمام 9
 ازارة السااحة ااخثار 22 ازارة التعمام العالن االبحث العممن 10
 ازارة اخستثمار 23 اتا ا  اال ؤان االم دسات اجسدماة ازارة 11
 ازارة البائة 24 ازارة التةماة اخجتماحاة 12

 www.pm.gov.joمن إحداد الباحثان، باخحتماد حم  الة رات ال ادرة حن رئاسة الازراء * المصدر: 
 

 عيهة الدزاسة 

تم ا تاار حاةة الدراسة باست دام أسدماب العاةدة الع داائاة الطب ادة التةاسدباة مدن مجتمدي الدراسدة 
ماظيدا مدن ( 335بكاهة هئاتل الاظاياة لتةاسبل مي المجتمي، اتم تحدادد حجدم العاةدة المةاسدب لا دمل )
تةادىا إلد  الجدداال المستااات العماا االاسط  هن مراكز ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة، اذلك اسد

البحثدن اجلكتراةاة المعتمدة لتحداد حجم العاةات، االتن ت من تح اق تمثال إح ائن د اق لممجتمدي 
(Saunders et al., 2016). 

جددراءات ا تاددار العاةددة باسددت دام أسددماب العاةددة الع دداائاة 2اابددان الجدددال ر ددم ) (  طدداات اا 
تدم تازادي اخسدتباةة الكتراةاىدا حبدر مجماحدات اجدارة العمادا الطب اة التةاسدباة مدن مجتمدي الدراسدة ثدم 

( م داركىا، حادث كدان حددد اخسدتباةات 335االاسط  هن كل ازارة حمد  حاةدة الدراسدة التدن ت دم )
 .%(91( استباةة بةسبة استجابة بمػت )305المستردة )

 
مجتمةع الدراسةةو وعةدد الاسةتبانات اجراءات اختيار العينة العشوائية الطبقية التناسةبية مةن : (2الجدول )
 المستردة

 عدد الاستبانات المستردة حجم العينة من كل فئة حسب النسبة العدد الكمي المسمى الوظيفي
 3 4 31 مساحد اتمان العام

 5 5 37 مدار إدارة
 50 56 427 مدار مداراة
 8 10 74 مدار احدة
 224 243 1879 رئاس  سم
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 عدد الاستبانات المستردة حجم العينة من كل فئة حسب النسبة العدد الكمي المسمى الوظيفي
 15 17 129 رئاس احدة
 305 335 2577 المجماع الكمن

 ، باخحتماد حم  الا   اخح ائن لمجتمي الدراسة، احدد اخستباةات المستردة.ان: من إحداد الباحثالمصدر* 

 

 طسق جمع البيانات

اتأمثِّل أداات جمي البااةدات، إ داهة إلد  المعمامدات ال دراراة لمدِّراسدة مدن م دادرها المتعددِّدة، 
الدِّراسددة تددم اسددت دام م دددران أساسدداان لجمددي البااةددات، همددا الم ددادر اتالاددة مددن التح اددق أهدددا  

 دل البااةات التن تمو الح ال حمالا من اخستباةات المازحة حم  حاةة الدراسدة، االم دادر الثاةاادة 
مازاددة حبددر تحماددل اتأطأددر الةظراددة لمدراسددة مدددار البحددث االمتمثمددة هددن الكتددب، االمراجددي العرباددة ااجةج

ذات العد ددة، إ دداهة الددد  الددداراات االم دداخت االت دددارار ال ددادرة حددن الجلدددات الحكاماددة، ااتبحددداث 
 االدِّراسات الساب ة المرتبطة بما اع الدراسة.

 

 أداة الدزاسة

( ه ددرة لتػطددن جماددي متػاددرات الدراسددة، ات ددمةت ثدثددة أ سددام 30تددم تطدداار اخسددتباةة مددن )
رئاسة، كما هدا ما د  تالاىدا )ممحدق أ(: ال سدم اتال: ا دص المعمامدات ال   داة االاظايادة حدن 
مجتمددي الدراسددة اا ددتممت حمدد : الجددةس، اليئددة العمراددة، المؤهددل العممددن، المسددم  الدداظاين، حدددد 

برة هن الازارة. ال سدم الثداةن: اا دتص ب اداس متػادر  ددرات تحمدادت البااةدات ال د مة، سةاات ال 
با دديل متػاوددرىا مسددت دى، تددم  ادداس هددذا المتػاددر ب مسددة أبعدداد، هددن: الث اهددة ال ائمددة حمدد  البااةددات، 

البااةدددات  الدددتعمم التةظامدددن، الملدددارات الت ةادددة / اليةادددة، الملدددارات اخدارادددة، البةادددة التحتادددة لتحمدددادت
ال  مة. ال سم الثالث: اا دتص ب اداس المتػادر التدابي: البراحدة التةظامادة، اتدم  اداس هدذا المتػادر 

 من  دل بأعدان، هما: البراحة اخستػدلاة، البراحة اخستك اهاة. 
 ( تركابة اخستباةة بحسب متػاوراتلا اأبعادها الرئاسة، احدد ه راتلا.3ااا   الجدال )
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 تركيبة الاستبانة بحسب متغيّرًاتها وأبعادها الرئيسةو وعدد فقراتها: (3الجدول )
 الفقرات الأبعاد المتغير الرئيس

 4 الث اهة ال ائمة حم  البااةات  درات تحمادت البااةات ال  مة
 4 التعمم التةظامن

 4 الملارات الت ةاة / اليةاة
 4 الملارات اجداراة
 4 لتحمادت البااةات ال  مةالبةاة التحتاة 

 5 البراحة اخستػدلاة البراحة التةظاماة
 5 البراحة اخستك اهاة

 

 صدق أداة الدزاسة الظاهسي

( محكمددا مددن اتكدداداماان 19لػااددات الت كددد مددن  دددق ا تبددار أداة الدراسددة  تددم حر ددلا حمدد  )
اذال اخ ت اص هن حدد من الجامعات اتردةاة برتبة أستاذ، اأستاذ م ارك، اأستاذ مسداحد  تجدل 
ة، التعددر  إلدد   دددق اتداة، كمددا جددره الت كددد مددن سدددمتلا لػااددا، ااةسددجام ه راتلددا مددي أهدددا  الدراسدد
 االت كد من درجة مدءمة  ااغة الي رات امحتااها ا مالاتلا، اتػطاتلا لمما اع مدار البحث. 

 

 ثبات أداة الدزاسة

ا تبدددار  بلدددد  الت كدددد مدددن د دددة أداة الدراسدددة اتةاسدددق أجزائلدددا اما ددداحاتلا ه دددد تدددم اسدددت دام
(، ل ااس مده التةاسق هدن إجابدات المبحداثان Cronbach Alphaاختساق الدا من كراةباخ أليا )

أظلدرت ةتدائ  التةحمادل أن معامدل )كراةبداخ أليدا( حن كل الي رات الماجدادة هدن أداة الدراسدة، حادث 
(، كما ترااحت بدان 0.828-0.788ترااحت بان )  درات تحمادت البااةات ال  مةمتػار تبعاد 

ها مؤ ِّر إاجدابن  احمادل هدرن المي داااس المأسدت دمة ( تبعاد البراحة التةظاماة. ا 0.825-0.833)
هددن الدِّراسددة تتمتةددي بدرجددة حالاددة مددن اختِّسدداق الدددا من بددان مكاةاتلددا، اب دددرتلا حمدد  تح اددق أهدددا  

 (.Sharpe,2024الدِّراسة، ااخحتماد حمالا لمتةحمال )
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ت المقةةاييس المسةةتخدمة فةةي تقيةةيم درجةةة معامةةل ثبةةات الاتسةةاب الةةداخمي بةةين محتويةةا: (4جةةدول رقةةم )
 الدِّراسة

 قيمة معامل الثبات عدد الفقرات البُعْد الفقرات
 0.791 4 الث اهة ال ائمة حم  البااةات 1-4
 0.788 4 التعمم التةظامن 5-8
 0.800 4 الملارات الت ةاة / اليةاة 9-12
 0.809 4 الملارات اجداراة 13-16
 0.828 4 البااةات ال  مةالبةاة التحتاة لتحمادت  17-20
 0.825 5 البراحة اخستػدلاة 21-25
 0.833 5 البراحة اخستك اهاة 26-30

  
 صلاحية انموذج القياس للتخليل الإحصائي

هاما امن مجماحة من اخ تبارات لمت كدد مدن مدءمدة البااةدات لمتحمادل اجح دائن، اأهدم معدااار 
 ، حسب ابتن:ا اخ تباراتال بال للذ

 
 (AVEالتباين المستخرج )ومعدل ( CR: اختبار الثبات المركب )أولًا 
 

 (EVA( ومعدل التباين المستخرج )RCقيمة الثبات المركب ): (5الجدول )

 الأبعاد
 قيمة الثبات المركب

(CR) 
معدل التباين المستخرج 

(AVE) 
 0.697 0.846 الث اهة ال ائمة حم  البااةات

 0.694 0.840 التعمم التةظامن
 0.715 0.852 الملارات الت ةاة / اليةاة

 0.733 0.858 الملارات اجداراة
 0.773 0.871 البةاة التحتاة لتحمادت البااةات ال  مة

 0.729 0.867 البراحة اخستػدلاة
 0.751 0.873 البراحة اخستك اهاة
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البحدث كاةدت جماعلدا أكبدر مدن تبعداد ( RC) ت ار الةتائ  المذكارة إل  أن  دام الثبدات المركدب
%، ممددا ادددل حمدد  أن اتداات المسددت دمة لجمددي البااةددات تتمتددي بمسددتاه حددالت مددن الثبددات، هددذا 70

الةسددبة تدددل حمدد  أن ال ااسددات تعكددس بماثا اددة الميلددام المددراد  ااسددل، أمددا بالةسددبة ل ددام معدددل التبدداان 
اتكبر من التبداان هدن المتػادرات تدم %، هلن ت ار إل  أن الجزء 50التن ت طت  (AVE) المست رج

 (.Siegel & Castellan,2020)  رحل بااسطة اتبعاد المست دمة، مما ازاد من  اة الةتائ 
 

 (:Factor Laudingثانيًا: معاملات التحميل )
اجب أن تكان  امة معامدت التحمال لي رات الدراسة أكبدر مدن Hair et al (2022حسب )

تحمال البااةات اجح ائاة، ا د تم است راج معدامدت التحمادل لكاهدة ه درات % لاتم إد اللا هن 70
% اهددن م بالددة مددن الةاحاددة اجح ددائاة، اكاةددت الةتددائ  70الدراسددة، اكاةددت جماددي ال ددام أكبددر مددن 

 (:1حسب ال كل )
 

 
 

 معاملات التحميل لفقرات الدراسة: (1الشكل)
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 ثالثاً: الصدب التمييزي
إل  أن بةاد الم ااس التن ت اس بأعدىا معاةىا ت اس باليعدل المتػادر ذاتدل  ا ار ال دق التماازل

( م ياهة ال دق التماازل تبعاد امتػارات الدراسدة م ارةدة 6الاس بأعدىا ر ر، إذ اا   الجدال )
 :بالجذر الترباعن لمتباان الميسر

 
 بالجذر التربيعي لمتباين المفسر مصفوفة الصدب التمييزي لأبعاد ومتغيرات الدراسة مقارنة: (6الجدول )

 
 

 رابعًا: معامل تضخم التباينو واختبار التباين المسموح به:
 ،(Multicollinearity)تددددمة الت كددددد مددددن حدددددم اجدددداد ارتبدددداط حددددالت بددددان أبعدددداد المتػاوددددر المسددددت ل 

لكدل بأعدد مدن أبعدداد  (Tolerance)، اا تبدار التبدداان المسدماح (VIF)باسدت دام معامدل ت د م التبداان 
(، اأن تكددان  امددة التبددداان 5( لم امددة )VIFمعامددل ت دد م التبدداان )حدددم تجددااز الدِّراسددة، مددي مراحدداة 

 Owsky & Dean (2021.)( حسب 0.05أكبر من ) Tolerance))المسماح بل 
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 اختبار معامل تضخم التباينو والتباين المسموح: (7الجدول رقم )

 الأبعاد
التباين المسموح به 

Tolerance)) 
 تضخممعامل 
 (VIFالتباين)

 3.750 0.267 الث اهة ال ائمة حم  البااةات
 2.538 0.394 التعمم التةظامن

 2.410 0.415 الملارات الت ةاة / اليةاة
 3.134 0.319 الملارات اجداراة

 2.325 0.430 البةاة التحتاة لتحمادت البااةات ال  مة
 2.208 0.453 البراحة اخستػدلاة
 3.561 0.281 البراحة اخستك اهاة

 
( اتترااح 5( لجماي أبعاد المتػاور المست ل كاةت أ ل من )VIF(، أن  امة )7اأظلر الجدال )

( لجماددي تمددك Tolerance(، كمددا ادحددظ أن  امددة التبدداان المسددماح بددل )3.750-2.208مددا بددان )
(  لددذلك اأمكددن ال ددال إةددل خ 0.453-0.267(، اتتددرااح مددا بددان )0.05)اتبعدداد كاةددت أكبددر مددن 

 (.Ratner,2022ااجد م كمة ح ا اة تتعمق باجاد ارتباط حالت بان أبعاد المتػاورات المست مة )
 

 جودة النموذج: Good of Fit of the Model GoFخامسًا: 
اهدق المعتمددة، اهدن حمد  أةلدا م داااس التا  Good of Fit of the Model GoFتعدرو  

 لممتػادر التدابي اهدق R-square( امتاسدطAVEالاسط اللةدسن لكل من متاسط التباان المسدت رج )
 المعادلة التالاة:
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 FOGنتائج العمميات الحسابية لاختبار : (8الجدول )
       √ ₓ (AVE)( R2) (AVEمتوسط ) (R2متوسط )

0.704 0.745 0.524 0.724 
 (.Smart PLS.4إحداد الباحثان احتمادىا حم  ةتائ  التحمال اجح ائن ) منالمصدر: 

 
(، اهددن  ددمن الحددداد الم بالددة 0.724 ددد بمػددت ) GOF( أن  امددة 8ادحددظ مددن الجدددال )

 إح ائااى.
 

 مهاقصة الهَّتائج والتوصيات

تالاا تا ا  لمةتائ  التن تا ل الالا الباحثان هن الدراسة ب كل مةلجدن، مدن  ددل ا د  
  دائص مجتمدي الدراسدة، اتحمادل البااةدات، ثدم حدرض الةتدائ ، مدن  ددل اججابدة حدن التسداؤخت 

 المطراحة هن الدراسة، اا تبار هر ااتلا امةا  تلا. 
 

 :الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة
( ال  ددددائص ال   دددداة االاظاياددددة لعاةددددة الدراسددددة، االتددددن تت ددددمن العمددددر، 9اا دددد  الجدددددال )

الجدددةس، المسدددتاه التعمامدددن، االمؤهدددل العممدددن، إ ددداهة إلددد  المعمامدددات المتعم دددة بالاظايدددة مثدددل المسدددم  
 راسة.الاظاين، سةاات ال برة هن الازارة، حاث تأ ار هذا البااةات إل  اليئات التن اأمثملا مجتمي الد

 
 الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة: (9جدول رقم )ال

 النسبة التكرار الخصائص المقياس

 الجنس
 %54 164 ذكر
 %46 141 أةث 

 %100 305  المجموع

 اليئة العمراة
 %3 9 30أ ل من 

 %22 68 40أ ل من  - 30
 %55 168 50أ ل من  - 40
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 النسبة التكرار الخصائص المقياس
 %20 60 سةة ه كثر 50 

 %100 305  المجموع

 المؤهل العممن

 %8 26 دبمام هما دان
 %54 164 بكالارااس
 %26 78 ماجستار
 %12 37 دكتاراا

 %100 305  المجموع
 %1 3 مساحد اتمان العام المسمى الوظيفي

 %1.6 5 مدار إدارة 
 %16.4 50 مدار مداراة 
 %2.6 8 مدار احدة 
 %73.4 224 رئاس  سم 
 %4.9 15 رئاس احدة 

 %100 305  المجموع
 %16 49 سةاات 5أ ل من  عدد سنوات الخبرة في الوزارة

 %50 151 سةاات 10أ ل من  – 5 
 %31 96 سةة 15أ ل من  – 10 
 %3 9 سةة ه كثر 15 

 %100 305  المجموع
 (  Smart.PLS.4إحداد الباحثان باخحتماد حم  بااةات الدراسة الماداةاة باست دام برةام  )* المصدر: 

 
 :إذ امكن تحمال هذا البااةات حم  الةحا التالن

التداازن %، مما اعكس تمثادى جةسدااى  رابداى مدن 46% ااجةاث 54ا كل الذكار ما ةسبتل  الجنس: أولًا: 
 .ابما اعكس جلاد ال طاع العام هن إدماج الجةسان

 50حتدد  أ ددل مددن  40%( هددن اليئددة العمراددة مددن 55اظلددر تركاددز اتغمباددة ) ثانيةةاًو الفئةةة العمريةةة:
حامداى ةسدبة  30حاماى، باةما ت كل اليئات ات ره ةسباى أ ل، حاث ت كل اليئة العمراة ات ل من 



 البصابصة شرى الصسيدة وسامس ................................................................................................... أثس قدزات تحليلات البيانات

 

 

 (24)                                                                                             الأعنال سلسلة

 

 

 % ه ط، اذلك مردا لميترة الزمةاة الدزمة لما ال إل  مةا ب اجدارة الاسط  االعماا.3
%، اهددن الػالباددة العظمدد ، امددالم حممددة 54: ا ددكل حددامما درجددة البكددالارااس ثالثةًةا: الملهةةل العممةةي
 %، مما اعكس مستاه حممن مت دم ةسباا. 12% ثم الدكتاراا بةسبة 26الماجستار بةسبة 

هامددا اتعمددق بالمسددم  الدداظاين، جدداء الجددزء اتكبددر مددن العاةددة مددن مسددتاه  رابعةةاً: المسةةمى الةةوظيفي:
%، اذلك مردا خ تادار العاةدة مدن مسدتاه اجدارة الاسدط  االعمادا، 73.4رؤساء ات سام بةسبة 

 ابالتالن زاادة ةسبة رؤساء ات سام ااة يا لا  عادا تحم  اللرم التةظامن.
%، مدي  بدرة 50سدةاات بةسدبة  10إلد  أ دل مدن  5تتركدز العاةدة هدن هئدة  :في الةوزارةخامساً: الخبرة 
% من إجمالن العاةدة، اهدذا اؤكدد أن العاةدة ت دم 81رب حاماى ت كل ما ا ا 15ا  5ترااح بان 

 .ااجداراة ماظيان من ذال  برة حمماة تةعكس حم   براتلم التةظاماة
، تدداهر هددذا ال  ددائص ال   دداة االاظاياددة  احدددة جادددة لتحماددل المتػاددرات بةدداء حمدد  مددا ت دددم

 المرتبطة بالدراسة.
 

 الأهميّة النسبية: 
تددم احتمدداد الم ادداس التةطبا ددن ابتددن  مددن أجددل ا دد   ددام اتاسدداط الحسدداباة، التددن تددم هالددا 

( لبددائل اججابدات لكدل ه درة مدن الي درات، التدن (Likert’s Scaleاحتمداد م اداس لاكدرت ال ماسدن 
 ت اس ثدثة مستااات:
 (.5باةة = )، هن: مة يض، متاسط، مرتيي، احدد اخستجابات هن اخست3حدد المستااات = 

 :(Sekaran&Bougie,2016) احمال ه د تم تطباق المعادلة ابتاة

 طول الفئة =
 العلامة الدنيا –العلامة القصوى 

3 
 1.33=  3( ÷1-5مده التطباق = )

 (.2.33=1.33+1طال اليئة + أ ل ازن هن الم ااس = )
 (.3.67=  1.33+2.34اليئة الثاةاة )
 .5 =1.33+3.67اليئة الثالثة: 
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 – 1إذا تدرااح الاسدط الحسدابن مدن لذا، هرن تطباق الم ااس سا  اكان حمد  الةحدا ابتدن: 
ذا تددرااح الاسددط الحسددابن مددن ا  هددرن المسددتاه مددة يض، 2.34 أ ددل مددن  3.67أ ددل مددن  – 2.34ا 

   هرن المستاه مرتيي.5 – 3.67 ح الاسط الحسابن منا هرن المستاه متاسط، إذا ترا
 

 الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة والإجابة عن أسئمتها: نتائج الإحصاء 
مةا تصةورات المبحةوثين لمسةتوى تةوافر قةدرات أولا: الإجابة عن السةلال الأول الةذي يةنص عمةى: 

الثقافةةة القائمةةة عمةةى البيانةةاتو الةةتعمم التنظيمةةيو المهةةارات (تحمةةيلات البيانةةات الضةةخمة بابعادهةةا 
الإداريةو البنية التحتية لتحميل البيانةات الضةخمة( فةي وزارات المممكةة التقنية / الفنيةو المهارات 

 الأردنية الهاشمية؟
 

 نتائج الإحصاء الوصفي لتصورات المبحوثين حول أبعاد قدرات تحميلات البيانات الضخمة.: (10الجدول )
 الأهمية النسبية الرتبة الوسةط الحسةابي أبعاد قدرات تحميلات البيانات الضخمة

 مرتيعة 1 3.722 الث اهة ال ائمة حم  البااةات
 متاسطة 2 3.403 التعمم التةظامن

 متاسطة 5 3.320 الملارات الت ةاة / اليةاة
 متاسطة 4 3.377 الملارات اجداراة

 متاسطة 3 3.398 البةاة التحتاة لتحمال البااةات ال  مة
 متاسطة ---- 3.444 الوسط الحسابي الكمي

  
 ددددرات تحمدددادت البااةدددات ال ددد مة اهدددق (، أن الاسدددط الكمدددن لمتػاودددر 10اظلدددر مدددن الجددددال )

جددداء بدرجدددة متاسدددطة  إذ بمدددع المتاسدددط ازارات المممكدددة اتردةادددة اللا دددماة، هدددن ت دددارات المبحددداثان 
(، حادث احتددل 3.722-3.320(، كمدا ترااحدت المتاسدطات الحسداباة بدان )3.444الحسدابن الكمدن )

(،، هدن حدان جداء بأعدد 3.722اهة ال ائمة حم  البااةات( المرتبة اتال  بمتاسط حسابن بمدع )بأعد )الث 
 (.3.320)الملارات الت ةاة/ اليةاة( هن المرتبة ات ارة بان ه رات هذا البأعد، بمتاسط حسابن بمع )

مد  هذا ا د تم احتساب اجح اء الا ين تبعداد  ددرات تحمدادت البااةدات ال د مة، اكاةدت ح
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 الةحا ابتن:
 أولًا: الإحصةاء الوصفي لبعّةد )الثقافة القائمة عمى البيانات(: 

 
 نتائج الإحصاء الوصفي لتصورات المبحوثين نحو بعّد الثقافة القائمة عمى البيانات.: (11الجدول )

الوسط  الفقةرة التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

بةدداء  البااةددات ك حددد ات دال الرئاسدداة هددنالددازارة حمدد  تعتمدد  1
 استراتاجاات حمملا المست بماة.

 مرتيعة 1 0.858 3.866

ت جي الازارة الماظيان لدالا حمد  اخحتمداد حمد  البااةدات هدن  2
 ات اذ  راراتلم بدخ من الحدس.

 مرتيعة 2 0.897 3.774

اسدتجابة لمدرؤه التدن ت ام الازارة بتحسان حمماات  ةي ال درار  3
 ت كمت من البااةات.

 مرتيعة 3 0.914 3.703

حمدد  تحمددادت البااةددات بةدداء تعتبدددر الددازارة حمماددة  ددةي ال ددرار  4
 جزءا من ث اهتلا التةظاماة. ال  مة

 متاسطة 4 0.936 3.545

    3.722 الوسط الحسابي الكمي
 

( أن الاسددط الحسددابن الكمددن لبأعددد الث اهددة ال ائمددة حمدد  البااةددات اهددق 11اظلددر جماددا مددن الجدددال )
 إذ، بدرجدددة مرتيعدددة( 3.722ازارات المممكدددة اتردةادددة اللا دددماة  دددد بمدددع )ت دددارات المبحددداثان هدددن 

بةاء  هنالبااةات ك حد ات ال الرئاساة الازارة حم  ( االتن تةص حم  "تعتمد 1) احتمت الي رة ر م
( ااةحرا  معاارل  ددرا 3.866استراتاجاات حمملا المست بماة"، المرتبة اتال  باسط حسابن  درا )

( االتددن تددةص حمدد  "تعتبدددر الددازارة حمماددة  ددةي ال ددرار 4) هددن حددان، سددجمت الي ددرة ر ددم ،(0.858)
( 3.545ا بمدع )جدزءا مدن ث اهتلدا التةظامادة"، متاسدطىا حسداباى  حم  تحمدادت البااةدات ال د مةبةاء 

 (. 0.936ااةحراهىا معااراىا  درا )
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 (: التعمم التنظيميثانيًا: الإحصةاء الوصفي لبعد )
 

 : (12الجدول )
 نتائج الإحصاء الوصفي لتصورات المبحوثين حول بعّد التعمم التنظيمي.

الوسط  الفقةرة التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

ت دددارك الدددازارة المعرهدددة الةاتجدددة حدددن تحمدددادت البااةدددات حبدددر  5
 .الاحدات التةظاماة هالا

 متاسطة 1 0.756 3.565

المدداظيان حمدد  تبددادل المعرهددة المست م ددة مددن  تحيددز الددازارة 6
 تحمادت البااةات ال  مة.

 متاسطة 2 0.787 3.403

تراجدددددي الدددددازارة مدحظدددددات المددددداظيان هامدددددا اتعمدددددق بتحمدددددادت  7
 .البااةات ال  مة ب كل مةلجن

 متاسطة 4 0.790 3.253

ت ددددجي الددددازارة المدددداظيان حمدددد  اكتسدددداب معددددار  جدادددددة هددددن  8
 مجال تحمادت البااةات ال  مة.

 متاسطة 3 0.828 3.389

 متاسطة   3.403 الوسط الحسابي الكمي
 

( أن الاسددط الكمدددن لبأعددد الدددتعمم التةظامددن اهدددق ت ددارات المبحددداثان هدددن 12اظلددر الجددددال )
حاددث ، (3.403)باسددط حسددابن كمددن ابمددع جدداء بدرجددة متاسددطة ازارات المممكددة اتردةاددة اللا ددماة 

( االتن تةص حم  " ت ارك الازارة المعرهة الةاتجة حن تحمدادت البااةدات حبدر 5احتمت الي رة ر م )
( ااةحدددرا  معادددارل  ددددرا 3.565"، المرتبدددة اتالددد  باسدددط حسدددابن  ددددرا ).الاحددددات التةظامادددة هالدددا

 ( التددن تددةص حمدد  " تراجددي الددازارة مدحظددات المدداظيان7ر ددم ) هددن حددان سددجمت الي ددرة ،(0.756)
( ااةحراهىددا 3.253"، متاسددطىا حسدداباىا بمددع ).هامددا اتعمددق بتحمددادت البااةددات ال دد مة ب ددكل مةلجددن

 (. 0.790عااراىا  درا )م
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 (:المهارات التقنية / الفنيةثالثاً: الإحصةاء الوصفي لبعّةد )
 
 : (13الجدول )

 نتائج الإحصاء الوصفي لتصورات المبحوثين حول بعّد المهارات التقنية/ الفنية.
الوسط  الفقةرة التسمسل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

الددازارة جددزءا مددن مااردهددا هددن تبةدددن تحمددادت البااةددات تسددتثمر  9
 ال  مة.

 متاسطة 2 0.739 3.382

تحددرص الددازارة حمدد  تاظادد  م ت ددان هددن تحمددادت البااةددات  10
 ال  مة.

 متاسطة 3 0.763 3.272

ت دددم الددازارة تدددرابا مةلجاددا لتحسددان الملددارات اليةاددة لممدداظيان  11
 .ال  مةهاما اتعمق بتحمادت البااةات 

 متاسطة 4 0.781 3.163

تعددزز الملددارات اليةاددة هددن مجددال تحمددادت البااةددات ال دد مة  12
  درة الماظيان حم  إةجاز ملاملم بيعالاة.

 متاسطة 1 0.714 3.462

 متاسطة   3.320 الوسط الحسابي الكمي
 

( أن الاسط الكمن لبأعدد الملدارات الت ةادة/ اليةادة اهدق ت دارات المبحداثان 13اظلر الجدال )
ا ددد  (و3.320)  إذ بمدع الاسددط الكمدن  جدداء بدرجدة متاسددطةازارات المممكدة اتردةاددة اللا دماة هدن 

ال د مة (، التن تةص حم  " تعزز الملارات اليةاة هدن مجدال تحمدادت البااةدات 12احتمت الي رة )
( ااةحدرا  3.462"، المرتبة اتال  باسط حسدابن بمدع ). درة الماظيان حم  إةجاز ملاملم بيعالاة

(، التن تةص حم  " ت دم الازارة تدرابا مةلجادا 11هن حان، سجمت الي رة ) ،(0.714معاارل بمع )
اسددطىا حسدداباىا هددا "، مت.هامددا اتعمددق بتحمددادت البااةددات ال دد مةلتحسددان الملددارات اليةاددة لممدداظيان 

 (. 0.781( ااةحراهىا معااراىا  درا )3.163اتدة  للذا البعد بمع )
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 (: المهارات الإداريةرابعًا: الإحصةاء الوصفي لبعّةد )
 
 (14الجدول )

 نتائج الإحصاء الوصفي لتصورات المبحوثين حول بعّد المهارات الادارية.
الوسط  الفقةرة التسمسل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

 متاسطة 4 0.739 3.342 ت اوم الازارة م رجات تحمادت البااةات ال  مة باستمرار. 13
تمتمك الازارة المعرهة الدزمة لدستيادة من م رجات تحمدادت  14

 البااةات ال  مة.
 متاسطة 2 0.722 3.380

ال ددد مة لدددددحم تسدددت دم الدددازارة م رجدددات تحمددددادت البااةدددات  15
 حمماة  ةي ال رار هالا.

 متاسطة 1 0.719 3.430

تتا ي الازارة احتااجات العمل المست بماة استةادا إلد  م رجدات  16
 تحمادت البااةات ال  مة.

 متاسطة 3 0.727 3.357

 متاسطة   3.377 الوسط الحسابي الكمي
 

( أن الاسدددط الكمدددن لبأعدددد الملدددارات اجدارادددة اهدددق ت دددارات المبحددداثان هدددن 14اظلدددر الجددددال )
احتمددت الي ددرة  حاددث(و 3.377)ابمػددت  امتددل  جدداء بدرجددة متاسددطةازارات المممكددة اتردةاددة اللا ددماة 

( التن تةص حم  "تست دم الازارة م رجات تحمادت البااةدات ال د مة لددحم حممادة  دةي ال درار 15)
(، هن حدان سدجمت 0.719( ااةحرا  معاارل  درا )3.430هالا"، المرتبة اتال  باسط حسابن بمع )

"، أدةدد  .( التددن تددةص حمدد  " ت دداوم الددازارة م رجددات تحمددادت البااةددات ال دد مة باسددتمرار13الي ددرة )
 (. 0.739( ااةحراهىا معااراىا  درا )3.342متاسط حسابن لي رات هذا البعد ابمع )
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 (: البنية التحتية لتحميل البيانات الضخمةسًا: الإحصةاء الوصفي لبعّةد )خام
 
 (15الجدول )

 .البنية التحتية لتحميل البيانات الضخمةبعد  حول نتائج الإحصاء الوصفي لتصورات المبحوثين
الوسط  الفقةرة التسمسل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

الدددازارة بةادددة تحتادددة حاسددداباة كاهادددة )أجلدددزة، برمجادددات، تمتمددك  17
  بكات( لحيظ كماات كبادرة من البااةات.

 متاسطة 2 0.677 3.527

 متاسطة 3 0.744 3.211 تمتمك الازارة أجلزة ات ةاات است عار تعتمد حم  البااةات. 18
الددددددازارة ت ةاددددددات مت دمددددددة ججددددددراء التحمددددددادت الدزمددددددة  تمتمددددددك 19

 لمبااةات.
 متاسطة 4 0.778 3.165

تسددددددت دم الددددددازارة أةظمددددددة أمددددددان محكمددددددة لحمااددددددة   ا دددددداة  20
 البااةات.

 مرتيعة 1 0.668 3.690

 متاسطة   3.398 الوسط الحسابي الكمي
 

اهددددق  البةاددددة التحتاددددة لتحماددددل البااةددددات ال دددد مة( أن الاسددددط الكمددددن لبأعددددد 15اظلددددر الجدددددال )
، حادث بمدع الاسدط متاسدطةجداء بدرجدة ازارات المممكدة اتردةادة اللا دماة  دد ت ارات المبحداثان هدن 

االتدددن تدددةص حمددد  "تسدددت دم الدددازارة أةظمدددة أمدددان محكمدددة  (20)ا دددد احتمدددت الي دددرة ، (3.398)الكمدددن 
ااةحدددرا  معادددارل بمدددع  (3.690) لحماادددة   ا ددداة البااةدددات "، المرتبدددة اتالددد  باسدددط حسدددابن بمدددع

الدددازارة ت ةادددات مت دمدددة ججدددراء  تمتمدددكالتدددن تدددةص حمددد  " (و 19)، هدددن حدددان سدددجمت الي دددرة (0.668)
اهدددا ( 0.778)ااةحراهىدددا معااراىدددا  ددددرا  (3.165)التحمدددادت الدزمدددة لمبااةدددات"، متاسدددطىا حسددداباىا بمدددع 

  اتدة  لي رات هذا البعد.
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مةةا تصةةورات المبحةةوثين لمسةةتوى تةةوافر البراعةةة  ا: الإجابةةة عةةن السةةلال الثةةاني الةةذي يةةنص عمةةىثانيًةة
 ؟وزارات المممكة الأردنية الهاشميةفي  التنظيمية بابعادها )البراعة الاستغلاليةو البراعة الاستكشافية(

 
 نتائج الإحصاء الوصفي لتصورات المبحوثين حول أبعاد البراعة التنظيمية.: (16الجدول )

 الأهمية النسبية الرتبة الحسةابيالوسةط  أبعاد البراعة التنظيمية
 متاسطة 1 3.620 البراحة اخستػدلاة
 متاسطة 2 3.377 البراحة اخستك اهاة

 متاسطة ---- 3.498 الوسط الحسابي الكمي
 

جداء بدرجدة متاسدطة البراحة التةظامادة  دد (، أن الاسط الكمن لمتػاور 16اظلر من الجدال )
حادث بمدع المتاسدط الحسدابن ازارات المممكدة اتردةادة اللا دماة، هن اذلك اهق ت ارات المبحاثان 

( 3.620(، ااحتل بأعدد )البراحدة اخسدتػدلاة( المرتبدة اتالد  بمتاسدط حسدابن بمدع )3.498الكمن )
 (.3.377هن حان جاء بأعد )البراحة اخستك اهاة( امال بالمرتبة بمتاسط حسابن بمع )

 تبعاد البراحة التةظاماة، اكاةت حم  الةحا ابتن: هذا ا د تم احتساب اجح اء الا ين
 

 أولًا: الإحصةاء الوصفي لبعّةد )البراعة الاستغلالية(: 
 

 نتائج الإحصاء الوصفي لتصورات المبحوثين حول بعّد البراعة الاستغلالية.: (17الجدول )
الوسط  الفقةرة التسمسل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

تبدددذل الدددازارة جلدددادا مسدددتمرة خسدددتػدل اليدددرص المتاحدددة هدددن  21
 البائة ال ارجاة.

 متاسطة 2 0.737 3.636

تحددرص الددازارة حمدد  إد ددال تعدددادت مسددتمرة حمدد  ال دددمات  22
 الم دمة بما ادئم احتااجات متم ن ال دمة.

 متاسطة 1 0.734 3.754

 متاسطة 5 0.779 3.538 ملارات اكياءات الماظيان هالا.تعمل الازارة حم  اخستيادة من  23
 متاسطة 3 0.751 3.622ت ددددام الددددازارة بمراجعددددة جلدددداد التطدددداار االتحسددددان لمت كددددد مددددن  24
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الوسط  الفقةرة التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

 اةسجاملا مي احتااجات متم ن ال دمة.
تمجد  الدازارة إلد  اسدتػدل مااردهدا المتاحدة اال بدرات الحالادة ب ددكل  25

 حم  ماارد ا برات جدادة. هعال حا ا حن السعن لمح ال
 متاسطة 4 0.754 3.552

 متاسطة   3.620 الوسط الحسابي الكمي
 

( أن الاسددط الكمددن لبأعددد البراحددة اخسددتػدلاة  ددد جدداء بدرجددة متاسددطة اهددق 17اظلددر الجدددال )
ا ددددد (و 3.620)إذ بمددددع الاسددددط الكمددددن ازارات المممكددددة اتردةاددددة اللا دددماة، ت دددارات المبحدددداثان هددددن 

تحددرص الددازارة حمدد  إد ددال تعدددادت مسددتمرة حمدد  ال دددمات (، التددن تددةص حمدد  "22احتمددت الي ددرة )
( ااةحددرا  3.754"، المرتبددة اتالدد  باسددط حسددابن بمددع ) الم دمددة بمددا ادئددم احتااجددات متم ددن ال دمددة

دة (، التدن تدةص حمد  " تعمدل الدازارة حمد  اخسدتيا23(، هن حان سجمت الي درة )0.734معاارل بمع )
( 3.538"، متاسطىا حساباىا ها اتدةد  لي درات هدذا البعدد ابمدع ).من ملارات ا كياءات الماظيان هالا

 (. 0.779ااةحراهىا معااراىا  درا )
 

 ثانيًا: الإحصةاء الوصفي لبعةد )البراعة الاستكشافية(:
 

 الاستكشافية.نتائج الإحصاء الوصفي لتصورات المبحوثين نحو بعد البراعة : (18الجدول )
الوسط  الفقةرة التسمسل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

تسدددع  الدددازارة خكت دددا  هدددرص جداددددة لتحسدددان  ددددماتلا بمدددا  26
 اتةاسب مي اخحتااجات المتػارة لمتم ن ال دمة.

 متاسطة 1 0.659 3.557

لددددا ت دددجي الددددازارة المددداظيان حمدددد  ت ددددام أهكددددار جداددددة حتدددد   27
 تعار ت مي راتان العمل المعتاد.

 متاسطة 3 0.690 3.396

ت  دددص الدددازارة مددداارد لمبحدددث االتطددداار بلدددد  ت دددمام  ددددمات  28
 مبتكرة.

 متاسطة 4 0.698 3.256

تسع  الازارة خبتكار  دمات جداددة لمتم الدا باسدت دام ت ةادات  29
 تكةالاجاة حداثة

 متاسطة 2 0.662 3.435
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الوسط  الفقةرة التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

ال ددددرة حمدد  تحمددل الم ددداطر المرتبطددة بتجرادددب تمتمددك الددازارة  30
 أسالاب حمل غار ت ماداة.

 متاسطة 5 0.723 3.242

 متاسطة   3.377 الوسط الحسابي الكمي
 

اهددق  جدداء بدرجددة متاسددطة( أن الاسددط الكمددن لبأعددد البراحددة اخستك دداهاة  ددد 18اظلددر الجدددال )
(، 26ا دد احتمدت الي درة ) (و3.377)إذ بمدع  اللا ماةازارات المممكة اتردةاة ت ارات المبحاثان هن 

التن تةص حمد  "تسدع  الدازارة خكت دا  هدرص جداددة لتحسدان  ددماتلا بمدا اتةاسدب مدي اخحتااجدات 
( ااةحددددرا  معاددددارل  دددددرا 3.557"، المرتبددددة اتالدددد  باسددددط حسددددابن  دددددرا ).المتػاددددرة لمتم ددددن ال دمددددة

تدةص حمد  "تمتمدك الدازارة ال ددرة حمد  تحمدل الم داطر  (، التن30(، هن حان سجمت الي رة )0.659)
"، متاسددطىا حسدداباىا هددا اتدةدد  لي ددرات هددذا البعددد ابمددع .المرتبطددة بتجراددب أسددالاب حمددل غاددر ت ماداددة

 (. 0.723( ااةحراهىا معااراىا  درا )3.242)
 

 اختباز فسضيات الدزاسة

لا يوجةد أثةر ذو دلالةة احصةائية (و التةي تةنص عمةى أنةه: HOنتيجة اختبةار الفرضةية الرئيسةة )
( لقةةدرات تحمةةيلات البيانةةات الضةةخمة بابعادهةةا( الثقافةةة القائمةةة عمةةى α (0.05≥عنةةد مسةةتوى الدلالةةة

البياناتو التعمم التنظيميو المهارات التقنية / الفنيةو المهارات الإداريةو البنيةة التحتيةة لتحميةل البيانةات 
ها )البراعةة الاسةتغلاليةو البراعةة الاستكشةافية( وفةب تصةورات الضخمة( عمةى البراعةة التنظيميةة ببعةدي

   المبحوثين وزارات المممكة الأردنية الهاشمية.
 

 (HO)نتائج اختبار الفرضية الرئيسة : (19الجدول )
 T Sig الخطا المعياري معامل المسار المسار
 0.000 19.292 0.04442 0.857 البراحة التةظاماة. <-  درات تحمادت البااةات ال  مة

  Q2=0.280 F2=0.455 R2=0.734 
 (.α≤0.05* ذات دخلة إح ائاة حةد مستاه دخلة ) 
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( حمد  اجداد أثدر ذا دخلدة إح دائاة ل ددرات 19دلت ةتائ  التحمال اجح دائن هدن الجددال )
المممكددة ازارات هدن  اهدق ت دارات المبحداثانتحمدادت البااةدات ال د مة حمد  البراحدة التةظاماددة، 

(، 19.292( المحسدابة )T(، ابمػدت  امدة )0.857  حادث بمدع معامدل المسدار )اتردةادة اللا دماة
  (.α≤0.05حةد مستاه معةااة )اهن ذات دخلة إح ائاة 

 
 (HO.1)نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الاولى (: 2الشكل )

 
خ ااجدد أثدر ذا دخلدة إح دائاة التي تنص عمةى أنةه:  (H0-1) الفرضية الفرعية الاولىنتيجة اختبار 

( ل ددرات تحمدادت البااةدات ال د مة ب بعادهدا حمد  البراحدة اخسدتػدلاة α ≥ (0.05حةد مسدتاه الدخلدة 
 ك حد أبعاد البراحة التةظاماة اهق ت ارات المبحاثان هن ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة.

 

 (H0-1) الفرضية الفرعية الاولىنتائج اختبار : (20الجدول )
 T Sig الخطا المعياري معامل المسار المسار

 <-  ددددددرات تحمددددددادت البااةددددددات ال دددددد مة
 البراحة اخستػدلاة.

0.836 0.04764 17.546 0.000 

    R2=0.698 
 (.α≤0.05* ذات دخلة إح ائاة حةد مستاه دخلة )
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( اجددداد أثدددر ذا دخلدددة إح دددائاة ل ددددرات 20ا دددحت ةتدددائ  التحمادددل اجح دددائن هدددن الجددددال )
ازارات المممكددة اهددق اسددتجابات المبحدداثان هددن تحمددادت البااةددات ال دد مة حمدد  البراحددة اخسددتػدلاة 

( T(، ابمػددددت  امددددة )0.836  حاددددث بمددددع معامددددل المسددددار بةدددداء حمدددد  التحماددددل ) اتردةاددددة اللا ددددماة
كمدددا أ دددارت   (α≤0.05حةدددد مسدددتاه معةاادددة )(، اهدددن ذات دخلدددة إح دددائاة 17.546)المحسدددابة 

%( مدددن التبددداان هدددن 69.8الةتددائ  الددد  أن  ددددرات تحمدددادت البااةددات ال ددد مة  دددد هسةدددرت مددا م ددددارا )
ا بدال  (وH01-1) الير داة اليرحادة اخالد ةتدائ  ا تبدار البراحة اخستػدلاة، ااؤكد هذا حدم  دحة 

( α ≥ (0.05ااجد أثدر ذا دخلدة إح دائاة حةدد مسدتاه الدخلدة  هر اة اجثبات التن تةصو حم  أةل:
ل درات تحمادت البااةات ال د مة ب بعادهدا )الث اهدة ال ائمدة حمد  البااةدات، الدتعمم التةظامدن، الملدارات 

ةدات ال د مة( حمد  البراحدة اخسدتػدلاة الت ةاة / اليةادة، الملدارات اجدارادة، البةادة التحتادة لتحمادل الباا
 ك حد أبعاد البراحة التةظاماة اهق ت ارات المبحاثان هن ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة.

 
 (H0-1) الفرضية الفرعية الاولىنتائج اختبار (: 3الشكل )



 البصابصة شرى الصسيدة وسامس ................................................................................................... أثس قدزات تحليلات البيانات

 

 

 (36)                                                                                             الأعنال سلسلة

 

 

خ ااجدد أثدر ذا دخلدة إح دائاة التي تةنص عمةى أنةه:  (H0-2) الفرضية الفرعية الثانيةنتيجة اختبار 
( ل درات تحمدادت البااةدات ال د مة ب بعادهدا حمد  البراحدة اخستك داهاة α ≥ (0.05حةد مستاه الدخلة 

 اتردةاة اللا ماة.ك حد أبعاد البراحة التةظاماة اهق ت ارات المبحاثان هن ازارات المممكة 
 

 (H0-2) الثانيةالفرضية الفرعية نتيجة اختبار : (21الجدول )
 T Sig الخطا المعياري معامل المسار المسار

البراحدددددة  <-  ددددددرات تحمدددددادت البااةدددددات ال ددددد مة
 اخستك اهاة.

0.845 0.05106 16.574 0.000 

    R2=0.714 
 (.α≤0.05* ذات دخلة إح ائاة حةد مستاه دخلة )

 
( اجاد أثر ذا دخلدة إح دائاة ل ددرات تحمدادت 21) أ ارت ةتائ  التحمال اجح ائن هن الجدال
اتردةادددة ازارات المممكدددة اهدددق اسدددتجابات المبحددداثان هدددن البااةدددات ال ددد مة حمددد  البراحدددة اخستك ددداهاة 

(، اهدن ذات 16.574( المحسدابة )T(، ابمػدت  امدة )0.845  حاث بمدع معامدل المسدار ) اللا ماة
كمددا ا ددحت الةتددائ  أن  دددرات تحمددادت البااةددات   (α≤0.05حةددد مسددتاه معةااددة )دخلددة إح ددائاة 

%( من التبداان هدن البراحدة اخستك داهاة، ااؤكدد هدذا حددم  دحة 71.4ال  مة  د هسةرت ما م دارا )
ااجدد  ا بدال هر داة اجثبدات التدن تدةصو حمد  أةدل: (وH01-2) الير داة اليرحادة الثاةادةةتائ  ا تبار 

( ل درات تحمدادت البااةدات ال د مة ب بعادهدا α ≥ (0.05أثر ذا دخلة إح ائاة حةد مستاه الدخلة 
)الث اهددة ال ائمددة حمدد  البااةددات، الددتعمم التةظامددن، الملددارات الت ةاددة / اليةاددة، الملددارات اجداراددة، البةاددة 

د أبعدددداد البراحدددة التةظاماددددة اهددددق التحتادددة لتحماددددل البااةددددات ال ددد مة( حمدددد  البراحددددة اخستك ددداهاة ك حدددد
 ت ارات المبحاثان هن ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة.
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 (H0-2) الفرضية الفرعية الثانية(: نتيجة اختبار 4الشكل )

 
 مهاقصة الهتائج 

 اةا ش هذا الجزء من الدراسة الةتائ  التن تم التا ل الالا اهق ابتن:
 

 بمستوى قدرات تحميلات البيانات الضخمة ولًا: مناقشة النتائج المتعمقةأ
أ دددارت ةتدددائ  الدراسدددة إلددد  المسدددتاه المتاسدددط ل ددددرات تحمدددادت البااةدددات ال ددد مة هدددن ازارات 
المممكدددة اتردةاددددة اللا ددددماة، اذلددددك مدددردا حدددددة حاامددددل، حاجددددة ال طددداع العددددام اتردةددددن الدددد  التحددددداث 

اادر الب ددراة اتعزاددز  دددراتلم لتحماددل البااةددات االتطدداار لتبةددن الت ةاددات الحداثددة إ دداهة إلدد  تطدداار الكدد
ال  مة، اتبةن مةلجاات اخحتمداد حمد  اتدلدة اهدن ات داذ ال درارات، ابدالرغم مدن إدراك  دةاع ال درار 
لذلك االمتجسد باحتماد حدد من ال طط االمةلجاات الاطةاة المؤكدة حم  ذلك ) طدة التحدال الر مدن 

ئددددة هددددذا ال دددددرات خ زال بحاجددددة لمزاددددد مددددن الجلدددداد المزاددددد مددددن ا طددددة التحددددداث اجدارل( إخ أن تلا
 التحسان االتطاار.
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احاث دلت ةتائ  التحمال حم  أن مستاه الث اهة ال ائمة حم  البااةات هن ازارات المممكة اتردةاة  
ن اللا ماة جاء مرتيعىا، هرن ذلك مردا احتماد الازارة حم  البااةات هن حمماات الت طاط اخستراتاج

  ا دا هدن  إ اهة إل  ت جاي الماظيان حم  اخسدتةاد الد  البااةدات ااسدتػدللا حمد  ةحدا هعدال
  اء مةاداة  طة التحداث اجدارل لتطباق المةلجاات المستةدة ال  اتدلة هن ات اذ ال رارات.

جدداء بمسددتاه متاسددط هلددا اعكددس  احاددثمددن جلددة أ ددره، اهامددا اتعمددق ببعددد الددتعمم التةظامددن، 
تبددادل محددداد لممعرهددة هددن ازارات المممكددة اتردةاددة اللا ددماة إذ أةددل بحاجددة لمزاددد مددن التةسدداق اجدداد 

االتدد طار تح ا ددا لمةددداهي ااجاباددة، إ ددداهة الدد  اجددداب تحياددز المددداظيان لم دداركة المعدددار  هامددا بادددةلم 
لبااةدددات لتعمدددام اخسدددتيادة مةلدددا، ااخسدددتمرار هدددن مراجعدددل مدحظدددات المددداظيان االمتعم دددة بتحمدددادت ا

 .ال  مة
أمدددا هامدددا اتعمدددق بالملدددارات الت ةاة/اليةادددة االتدددن جددداءت أا دددا بمسدددتاه متاسدددط هدددان هدددذا اسدددمط 
ال دددداء حمدددد  اجدددداب تحسددددان مسددددتاه ملددددارات المدددداظيان اليةاددددة، كمددددا خبددددد مددددن اخسددددتعاةة بيةاددددان 

لحدالن العدل التاجالدات التدن جداءت  ددل العدام ا مت   ان هن مجال تحمادت البااةدات ال د مة،
جة دددداء احدددددات تةظاماددددة تأعةدددد  بتحماددددل البااةددددات بدااددددة السددددعن باتجدددداا اخهتمددددام بم رجددددات  2025

 البااةات، إخ أن ذلك خ بد أن ا ترن ب طط تطااراة ترمن لرهي كياءة الماارد الب راة بلذا ال دد.
مدد  مددن جلددة ا ددره احاددث كاةددت الملددارات اجداراددة بمسددتاه متاسددط هددان ذلددك اسددمط ال دداء ح

اجدددداب احتمدددداد ال ددددرارات المت ددددذة حمدددد  البااةددددات اسددددتةادا إلدددد  اجدراك العماددددق لمةاهعلددددا ااةعكاسدددداتلا 
اجاجاباة حم  الازارات، اجعملا اتساس هن الت طاط اخستراتاجن، اهدذا مدا ةممسدل هدن  طدة تحدداث 

لبااةدات لمدا للدا مدن ال طاع العام التن أكدت هن أكثر من ما ي اجداب اسدتةاد ال درارات اجدارادة حمد  ا
 رثار إاجاباة حم  جادة ال رارات ا حم   درتلا لتمباة متطمبات متم ن ال دمة.

احاددث جدداء مسددتاه البةاددة التحتاددة لتحمددادت البااةددات ال دد مة بدرجددة متاسددطة هددان ذلددك اعدداد 
ار اتجلدزة إل  اجاد بةاة تحتاة تكةالاجاة خ ترت ن لممستاه الم مال  ابالتدالن الحاجدة لتحسدان اتطدا 

بحمااددددة  ات ةادددات اخست دددعار ازادددادة اةت دددارها. مددددي العمدددم بددد ن متاسدددط اججابددددة حمددد  الي دددرة المتعم دددة
  ا اة البااةات ااست دام أةظمة أمان كان بمستاه مرتيي ت كادا حم  درجة الاحن لده مجتمدي 

 الدراسة ب هماة اتمن السابراةن اتبعاتل اجاجاباة حم  مةلجاة العمل.
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-2026دام الحددداث حددن ازارات المممكددة اتردةاددة اللا ددماة، هددرن  طددة التحددال الر مددن )امددا 
( جداءت 2025-2021( االتن هن ب دد اج رار امتدادا ل طة التحال الر من المعمال بلدا )2028

تلد  لبةاء بةاة تحتاة ر ماة مااكبة امرةة ت كل اتساس لت دام  ددمات حكامادة ذكادة امتكاممدة، مدي 
از حم  أهماة حاكمة البااةات هن إدارتلا، كان م رج حمماة التحال الر من كمادات  د مة مدن الترك

البااةددات الر ماددة تتطمددب  دددرات محددددة لتحماملددا ااجهددادة مةلددا دا ددل هددذا ال طدداع، إ دداهة إلدد  أهماددة 
كاماددة التحددال الر مددن هددن دحددم حمماددة ات دداذ ال ددرار المبةددن حمدد  اتدلددة، اتحسددان جددادة ال دددمات الح

اتعزاددز اخسددتجابة اليعالددة خحتااجددات متم ددن ال دددمات ب ددارة اسددتبا اة، ازاددادة الكيدداءة الت ددػاماة كددل 
 (.  Data Driven Governmentذلك اتح ق من  دل ااجاد حكامة معتمدة حم  البااةات )

اكدددان أن السدددااق اتردةدددن اعتمدددد حمددد  الت دددراعات هدددن تددد طار كاهدددة ةدددااحن الحاددداة، جددداءت 
مداراة حمااة البااةات ال   داة هدن ازارة اخ ت داد الر مدن االرادادة تعةد  ب دمان حماادة البااةدات 
ال   ددداة ا دددمان حدددق ال  ا ددداة مدددن  ددددل  دددمان اخمتثدددال تحكدددام  ددداةان حماادددة البااةدددات 

ااتةظمة االتعمامات ال ادرة بم ت اا بػاة تعزاز مكاةة المممكة  2023( لسةة 24ال   اة ر م )
 ردةاة اللا ماة هن مجال حمااة البااةات اتلائة ت راعات اسااسات تدحم اتحمن البائة الر ماة.ات
 

 يا: مناقشة النتائج المتعمقة بمستوى البراعة التنظيميةثانً 
أما هاما اتعمق بمسدتاه البراحدة التةظامادة ه دد دلدت اخجابدات حمد  اجداد مسدتاه متاسدط للدا 

اللا دددماة بةددداء حمددد  ت دددارات المسدددتجابان ممدددا اسدددتدحن مزاددددا مدددن هدددن ازارات المممكدددة اخردةادددة 
التحسددان لتطدداار اخداء المؤسسددن ازاددادة المراةددة التةظاماددة، حاددث ابددرزت الةتددائ  أا ددا المسددتاه 
المعتدل لمبراحة اخستػدلاة، هبدالرغم مدن الجلداد خسدتػدل اليدرص المتاحدة اخ ان التحدداات تعادق 

 ،جد حاجة لتحسان ال دمات ب ارا مسدتمرة ااهدق متطمبدات متم دن ال دمدةحمماة اخستػدل مما اا 
باج دداهة الدد  تسددماط ال دداء حمدد  اجدداب اجدداد ادارة اسددتراتاجاة حكامددة  ددادرة حمدد  تعزاددز البراحددة 

 اخستػدلاة حم  الةحا اتمثل اتاهار المتطمبات لذلك.
متاسدط ممدا اؤكدد حمد   درارة  من جلة ا ره ه د جاء بعد البراحة اخستك اهاة اا ا بمسدتاه

اجداد مةظامدة ممكةددة لتحاادل اتهكددار اخبداحادة إلدد  مبدادرات ا طددط اا عادل امكددن تةيادذها، اخ بددد ان 
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اتراهق ذلك جةبا ال  جةب مدي ت  داص مداارد البحدث االتطداار الدزمدة لتعزادز حممادل اخبتكدار، اان 
تكةالاجاددة ااجهددادة مددن أحدددث الت ةاددات تيعدداد اكددان ذلددك ب ددارة مسددتدامة، مددي تدداهار البةاددة التحتاددة ال

لدبتكار، ابالرغم من اجاد  عابات تعترض حممادة ال دراج حدن اخسدالاب الت مادادة هدن ت دادة العمدل 
إخ أن ذلدددك خبدددد أن ا ددداحبل ماازةدددة مدددا بدددان اخسدددتػدل ااخستك دددا  لمجابلدددة الع بدددات التدددن تعادددق 

 حممال الت دم االتطار.
 

 نتائج تحميل فرضيات الدراسة في ضوء الدراسات السابقة ا: مناقشةثالثً 
أ ارت ةتائ  الدراسة ال  اجاد أثر ذا دخلة إح ائاة ل درات تحمادت البااةدات ال د مة حمد  
البراحة التةظاماة هن ازارات المممكة اتردةاة اللا ماة حادث تمكدن هدذا ال ددرات  داةعن ال درارات مدن 

إلدد  تح اددق كيدداءة العمماددات التةظاماددة مددن  دددل اخسددتةاد الدد  البااةددات تحسددان جددادا ال ددرارات إ دداهة 
ااتدلددة اتحماملددا، ممددا اسددلم هددن تحداددد ااجددل التحسددان اتاجاددل الجلدداد ةحددا ذلددك، كمددا أةلددا تعددزز مددن 
 درة الازارات حم  اخستجابة لممتػارات الم تمية اتددحم  ددرتلا حمد  اخبتكدار. مدن جلدة أ دره، تعدزز 

بااةددات ال دد مة ال دددرة لددده م تمدد  الاحدددات التةظاماددة هددن الددازارة حمدد  التةسدداق االتكامددل تحمددادت ال
ن ذلك لاسمط ال اء حم   رارة اخستثمار هدن البةادة  هاما باةلا ابالتالن تح اق البراحة هن اخداء، اا 

 .التحتاة الر ماة الداحمة لذلك
( التدددن أ دددارت إلددد  اتثدددر 2018)اتةسدددجم م رجدددات هدددذا الدراسدددة مدددي دراسدددة حسدددان االعددداةن 

اجاجدددددابن لمبااةدددددات ال ددددد مة ب بعادهدددددا )السدددددرحة، الحجدددددم، التةددددداع( هدددددن البراحدددددة التةظامادددددة ببعددددددالا 
)اخستك ا  االتاساي(، بحاث ت ب  المةظمات أكثر  درة حم  ات اذ  رارات هعالة، إ اهة إلد  تمبادة 

 .احتااجات أ حاب الم محة
حد دددة ارتبددداط إاجابادددة بدددان متطمبدددات البااةدددات ال ددد مة ب بعادهدددا ( اجددداد 2022كمدددا أكدددد الاددداس )

)الب ددراة، التكةالاجاددة، اجداراددة( االبراحددة التةظاماددة ببعدددالا )اخسددتػدل ااخستك ددا ( هددن البةدداك التجاراددة 
 هددن م ددر، إذ كددان أكثددر اتبعدداد ارتباطىددا بعددد المتطمبددات التكةالاجاددة، كمددا كددان تااجددد بعددد اخسددتػدل أكثددر

، كمدا أكدداا أن  ددرات Shamim et al. (2020) مدن بعدد اخستك دا ، اذلدك اتيدق مدي مدا تا دل إلادل
تحمدددادت البااةدددات ال ددد مة تسدددلم هدددن تعزادددز المركدددز التةاهسدددن إذا مدددا أحسدددن استك ددداهلا ااسدددتػدللا ابمدددا 

 .الةجاح المؤسسناتااءم مي احتااجات العمدء، مما اؤال هن ةلااة المطا  إل  تحسان الةتائ  اتح اق 
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( هدددن مست دددياات حمدددان 2022اهدددن ذلدددك اتسددداق مدددي ةتدددائ  الدراسدددة التدددن  دددام بلدددا أبدددا رمدددان )
الحكاماددددة المسددددت دمة لةظددددام "حكددددام"، إذ أ ددددار هددددن م ددددمان دراسددددتل إلدددد  المسددددتاه المتاسددددط سددددااء 

 ددداذ لمبااةدددات ال ددد مة أم لمبراحدددة التةظامادددة هدددن مجتمدددي الدراسدددة، ممدددا اسدددمط ال ددداء حمددد  اجددداب ات
إجراءات لتحسان مستاه البراحة التةظامادة هدن ال طداع العدام، إ داهة إلد  تعزادز متطمبدات اجهدادة مدن 
البااةات ال  مة. كما أ ار إل  اجاد أثر ذا دخلة إح ائاة لجماي أبعاد البااةات ال د مة )التةداع، 

التحتادة( هدن تح ادق البراحدة  الحجم، السرحة،  برة التعامل مي تطبا ات البااةات ال  مة، تااهر البةاة
التةظامادة هددن المست دياات الحكاماددة المسدت دمة لةظددام "حكدام" هددن العا دمة اتردةاددة حمدان، حبددر مددا 
ادداهرا ةظددام "حكددام" مددن بااةددات  دد مة تدددحم حمماددة ات دداذ ال ددرارات اتحسددن جددادة ال دددمات الطباددة، 

 .ااجلتلااتستةد إل  اكت ا  اليرص ااستػدللا ااكت ا  التحداات ام
لذا اظلر جماىا مدن الدراسدات السداب ة اجداد اتسداق ااتيداق جزئدن مدي م رجدات هدذا الدراسدة مدن 
حاث اجاد أثر إاجابن بان  درات تحمادت البااةدات ال د مة اتح ادق البراحدة التةظامادة، إخ أن للدذا 

ارات هدن المممكدة الدراسة   ا اة جراء تطبا لدا هدن سدااق ال طداع العدام اتردةدن احمد  مسدتاه الداز 
اتردةادددة اللا دددماة، إذ ك ددديت م رجدددات الدراسدددة حدددن حاجدددة لمزادددد مدددن الجلددداد هدددن تح ادددق البراحدددة 
التةظاماة ببعدالا، إ اهة إل   درارة العمدل حمد  بةداء  ددرات تحمدادت البااةدات ال د مة لددارها هدن 

 .تح اق البراحة التةظاماة
 

 التوصيات
 :إلالا الباحثان، هرن تا اات الدراسة تتمثل هاما امنبةاءى حم  الةتائ  التن تا ل 

 

 :توصيات قصيرة المدى
تطدداار البةاددة التحتاددة الت ةاددة لتحمددادت البااةددات، ااخسددتثمار هددن أةظمددة ت ددزان امعالجددة بااةددات 
مت دمددة، اربدددط  ااحدددد البااةدددات الحكاماددة حبدددر مة دددات متكاممدددة تسددلول الا دددال االتحمادددل الم دددترك، 

بةاددددة التةظاماددددة الب ددددراة الداحمددددة لتحمدددددادت البااةددددات ال دددد مة مددددن  دددددل تحدادددددد اتداار اتلائددددة ال
حدداد بطا دة  االمسماات المطمابة لت داة الملام بيعالاة )محمل بااةات، حالم بااةات، ملةدس بااةات(، اا 
ت ا دد  اظايددن لكددل مةلددا، حمدد  أن اتراهددق ذلددك ببةدداء  دددرات العدداممان هددن مجددال تحمددادت البااةددا
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ال  مة حبر تةظام برام  تدراب مت   ة هن التحمادل اجح دائن، الدذكاء اخ دطةاحن، االةمذجدة 
التةبؤاة لمعاممان هن الاحدات التةظاماة المعةاة، مي التركادز حمد  ملدارات ترجمدة البااةدات إلد   درارات 

بددخى مدن الحددس  (Data-Driven Culture) اسدتراتاجاة، اتعزادز ث اهدة العمدل ال ائمدة حمد  البااةدات
 .أا ال برة اليرداة هن ات اذ ال رار، من  دل سااسات دا ماة اارش تاحااة

كما اأا   بت كال لجةة اطةاة م تركة مدن ممثمدن الجلدات المعةادة )ازارة اخ ت داد الر مدن 
تتال  االراادة، ازارة الت طاط االتعاان الدالن، ازارة المالاة، اهائة تةظام  طاع اخت اخت( بحاث 

تحداددد أالااددات تحماددل البااةددات بةدداءى حمدد  أهماددة ال دددمات الحكاماددة اةطدداق ت ثارهددا، تملادددىا لتبةوددن 
ةلدد  اطةددن لتحماددل البااةددات ال دد مة هددن ال طدداع العددام، حمدد  أن اددتم ا تاددار ازارات ب ددارة أالاددة 

مدي تعزادز الدتعمم لدم  تحمادت البااةات ال  مة  دمن حممادات الدازارة،  (Pilot) كمرحمة تجراباة
 .التةظامن اة ل المعرهة حبر تاثاق الدراس المستيادة هن كل ازارة

 

 :توصيات متوسطة المدى
احتمددداد إطدددار حاكمدددة اطةدددن لم ددداركة البااةدددات مدددا بدددان الجلدددات الم تميدددة، اتحدادددد اا ددد  

م رجددات  لددثداار االمعددااار الحاكمددة لجددادة البااةددات اتكامملددا بددان الددازارات، إ دداهةى إلدد  ت ددمان
تحمددادت البااةددات ال دد مة  ددمن مةلجاددات الت طدداط االمتابعددة االت اددام هددن الددازارات، بمددا اعددزز 
ال ددرة حمدد  اخستك ددا  ااخسددتػدل المتدداازن لميدرص )البراحددة التةظاماددة(، اربددط تحمددادت البااةددات 

اذ  ددرارات اسددتبا اة ال دد مة مددي أةظمددة المدداارد الب ددراة االمالاددة ااجلكتراةاددة لحهددادة مةلددا هددن ات دد
اتعزادددز ابتكدددار  ددددمات ترت دددن لمتطمبدددات متم دددن ال دمدددة. كمدددا اأا ددد  بددددم  م رجدددات تحمدددادت 

، (Dashboards) البااةات ال  مة هن حمماات الازارات من  دل است دام لاحات مرا بة اتداء
البااةددات ات ددجاي ة ددل المعرهددة بددان الددازارات حبددر مة ددات م   ددة لتبددادل ال بددرات هددن مجدداخت 

 .ال  مة، مما اسلم هن رهي مستاه التعمم التةظامن ك حد أبعاد البراحة التةظاماة
 

 :توصيات طويمة المدى
تطاار إطار استراتاجن اطةن لتاظا  البااةات ال د مة هدن دحدم ال درارات االسااسدات العامدة، 

م هددددذا اخسددددتراتاجاة ممددددا اددددةعكس حمدددد  تةياددددذ م دددداراي اطةاددددة مسددددتةدة إلدددد  تحمددددادت البااةددددات، ات اددددا
امراجعتلا ب ارة داراة بما ا دمن ماائمتلدا لمظدرا  االمتػادرات. إ داهةى إلد  احتمداد التحمادل الدذكن 
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اتاساي است دام ت ةاات الذكاء اخ طةاحن االدتعمم ابلدن ك سداس إلزامدن هدن كاهدة ال درارات الحكامادة 
ات التحمادددل، ممدددا اددددحم اخبتكدددار االسااسدددات، بحادددث ا دددار لمااءمدددة السااسدددات الحكامادددة مدددي م رجددد

 .المؤسسن
 

 :الدزاسات المستقبلية المقترحة
بةاء حم  هذا الدراسة، اب  دذ اجطدار الةظدرل لمتػاراتلدا بعدان اخحتبدار، اأ تدرح إجدراء الدراسدات 

 المست بماة التالاة:
 .ت مان متػارات اساطة لمدراسة مثل التعمم التةظامن اجادة المعمامات 
  درات تحمادت البااةات ال  مة هن البراحة التةظاماة باجاد متػارات معدلة مثل دراسة أثر 

 ال اادة االث اهة التةظاماة.
 .إجراء دراسات م ارةة مي ال طاع ال اص بم مان متػارات البحث 
 .دراسة أثر اتةماط ال ااداة )ال اادة الرؤاااة، ال اادة ات د اة( هن تح اق البراحة التةظاماة 
 

  لمساجعا
 

 العربية:المراجع بالمغة 
  البااةات ال  مة اأثرها  .(2022) .أبا رمان، إسراء ر اان حبد اليتاح  اال ارة، محمد سمام  ما

هن البراحة المةظمادة: الددار المعددل لدرأس المدال الب درل هدن مست دياات حمدان الحكامادة المسدت دمة 
 رسالة دكتاراا غار مة ارة(. جامعة العمام اجسدماة العالماة، حمان. ) "لةظام "حكام

 ( 2025-2021اخستراتاجاة الاطةاة لمتحال الر من اال طة التةياذاة ،) 
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/dts-
2021-ar.pdf. 

 ( .متطمبدددات ت ةادددة البااةدددات ال ددد مة ات ثارهدددا حمددد  ذكددداء اتحمدددال 2022إلاددداس، أحمدددد هددداراق .)
المجمةةة العمميةةة  .ااةعكاسددل حمدد  البراحددة التةظاماددة: دراسددة تطبا اددة حمدد  البةدداك التجاراددة الم ددراة

 (. 681-635، ص )3، ع9، سلمبحوث التجارية

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/dts-2021-ar.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/dts-2021-ar.pdf
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 (. التااهددق بددان مددد ل البااةددات الكباددرة 2018هددده حبددد الددرحام  العدداةن، اخء حبددد الماجدداد ) ،حسددان
التةظاماة: دراسة استطدحاة براء حاةة من المدراء هن  ركل اساا سال لدت اخت المتة مدة  االبراحة

 (.293 – 216، ص )24، مجمد 105، حدد مجمة العموم الاقتصادية والإداريةهن العراق. 
 (، 2022تحداث ال طاع العام:  ارطة الطراق )  طةwww.govreform.jo . 
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 ممحب )أ(
 

 
 . المحترم/ المحترمة...................................................السيد/ السيدة

 
 تحاة طابة ابعد،،،

أثر قةدرات تحمةيلات البيانةات  أرجا التكرم بالعمم ب اامن برجراء بحث الد  إل  التعر  حم 
الضخمة عمةى البراعةة التنظيميةة: الةذكاء الاسةتراتيجي متغيةرا وسةيطاو دراسةة ميدانيةة فةي وزارات 

استكماخ لمتطمبات الح ال حم   لادة الدكتاراة هن اليمسية هن اذلك  المممكة الأردنية الهاشمية
 .اجدارة اخستراتاجاة من جامعة مؤتة

اتح ا ا لذلك ه د تم ت مام هذا اخسدتباةة التدن سدتمكةةن مدن دراسدة الما داع مددار الحدداث 
 .االا ال إل  ةتائ  د ا ة ذات اةعكاس إاجابن حم  ال طاع العام

  إخ بتعددااةكم، هددرةةن أ ددي بددان أاددداكم هددذا اخسددتباةة اكمددن أمددل أن احاددث أن ذلددك خ اتدد ت
ت امدددداا بم دددداركتن اةطباحدددداتكم ا ةاحدددداتكم ب  دددداص الي ددددرات التددددن تت ددددمةلا بعددددد  راءتلددددا بد ددددة 

 . اا تاار اججابة المةاسبة من اجلة ةظركم اما احاة
تهداهلا المرجاة، حممدا  إن ججاباتكم اتثر الياحل هن تطاار م رجات هذا الدراسة اتح ا لا

بدد ن المعمامددات الم دمددة سدداتم التعامددل معلددا بمةتلدد  السددراة اسدداب   اسددت داملا مح ددارا بػااددات 
 .البحث العممن، كما ساتم تزاادكم بالةتائ  التن ساتم التا ل إلالا
 .كمن أمل أن تحظ  اخستباةة باهتمامكم الكرام،  اكرا لكم تعااةكم

 االله الن التاهاق
 

 الباحث                                           شراف الاستاذ الدكتورا
 شذى "محمد سعيد" حمزة الشريدة                               سامر بشابشة                
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 الجزء الأول : المعمومات الشخصية:
 

 :( بمحاذاة الإجابة المناسبة لكل من الأسئمة التالية √يرجى التكرم بوضع )
  البيانات الديمغرافية

 الخيارات البيان
 أةث  ⎕ ذكر ⎕ الجنس

   
   

 40ال  أ ل من  30من  ⎕ سةة 30أ ل من  ⎕ الفئة العمرية
 ⎕  سةة 50ال  أ ل من  40من ⎕  سةة ه كثر 50د 
   
   

   بكالارااس ⎕ دبمام هما دان  ⎕ الملهل العممي 
 ⎕ ماجستار ⎕ ةدكتارا   
   
   

 مدار إدارة ⎕ مساحد اتمان العام ⎕ المسمى الوظيفي 
 ⎕ مدار مداراة 

⎕ رئاس  سم 
⎕ مدار احدة 
⎕ رئاس احدة 

   
   

عدد سنوات الخبرة فةي 
 الوزارة

⎕  سةاات  10أ ل من ⎕  سةة 20ال  أ ل من  10من 

 ⎕  سةة 30ال  أ ل من  20من ⎕ J 30  سةة ه كثر 
 



 البصابصة شرى الصسيدة وسامس ................................................................................................... أثس قدزات تحليلات البيانات

 

 

 (51)                                                                                             الأعنال سلسلة

 

 

 الجزء الثاني: الأسئمة المرتبطة بمتغيرات الدراسة:
 

 ( أمام اججابة المةاسبة لكل من الي رات من اجلة ةظرك ال   اة:√ارج  التي ل با ي إ ارة )
 

 

 الفقرات الخاصة بابعاد المتغير المستقل: قدرات تحميلات البيانات الضخمة 
 

 الثقافة القائمة عمى البياناتالبعد الأول: 

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
البااةددات ك حددد ات ددال الرئاسدداة الددازارة حمدد  تعتمددد  1

 هن بةاء استراتاجاات حمملا المست بماة.
     

ت دددجي الدددازارة المددداظيان لددددالا حمددد  اخحتمددداد حمددد   2
 البااةات هن ات اذ  راراتلم بدخ من الحدس.

     

ت ددام الددازارة بتحسددان حمماددات  ددةي ال ددرار اسددتجابة  3
 لمرؤه التن ت كمت من البااةات.

     

حمد  تحمدادت بةداء تعتبدر الازارة حمماة  ةي ال درار  4
 ث اهتلا التةظاماة.جزءا من  البااةات ال  مة

     

 التعمم التنظيميالبعد الثاني: 

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا

ت ارك الازارة المعرهة الةاتجة حن تحمدادت البااةدات  5
 .حبر الاحدات التةظاماة هالا

     

المددددددداظيان حمدددددددد  تبدددددددادل المعرهددددددددة  تحيدددددددز الددددددددازارة 6
 المست م ة من تحمادت البااةات ال  مة.

     

تراجدددددي الدددددازارة مدحظدددددات المددددداظيان هامدددددا اتعمددددددق  7
 .بتحمادت البااةات ال  مة ب كل مةلجن

     

ت جي الازارة الماظيان حم  اكتساب معدار  جداددة  8
 هن مجال تحمادت البااةات ال  مة.

     

 /الفنيةالمهارات التقنية البعد الثالث:

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
تستثمر الازارة جدزءا مدن مااردهدا هدن تبةددن تحمدادت  9

 البااةات ال  مة. 
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 الفقرات الرقم
بدرجة موافب 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
تحرص الازارة حم  تاظاد  م ت دان هدن تحمدادت  10

  البااةات ال  مة.
     

ت دددم الددازارة تدددرابا مةلجاددا لتحسددان الملددارات اليةاددة  11
 .ال  مةهاما اتعمق بتحمادت البااةات لمماظيان 

     

تعددزز الملددارات اليةاددة هددن مجددال تحمددادت البااةددات  12
 ال  مة  درة الماظيان حم  إةجاز ملاملم بيعالاة.

     

 البعد الرابع: المهارات الإدارية 

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
ت ددداوم الدددازارة م رجددددات تحمدددادت البااةدددات ال دددد مة  13

 باستمرار.
     

تمتمك الازارة المعرهة الدزمة لدستيادة من م رجات  14
 تحمادت البااةات ال  مة.

     

تست دم الازارة م رجات تحمدادت البااةدات ال د مة  15
 لدحم حمماة  ةي ال رار هالا. 

     

الازارة احتااجات العمل المست بماة استةادا إلد  تتا ي  16
 م رجات تحمادت البااةات ال  مة.

     

 البعد الخامس: البنية التحتية لتحميلات البيانات الضخمة

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
تمتمدددك الدددازارة بةادددة تحتادددة حاسددداباة كاهادددة )أجلدددزة،  17

 برمجاات،  بكات(لحيظ كماات كبادرة من البااةات.
     

تمتمددك الددازارة أجلددزة ات ةاددات است ددعار تعتمددد حمدد   18
 البااةات.

     

الدددددازارة ت ةادددددات مت دمدددددة ججدددددراء التحمدددددادت  تمتمدددددك 19
 الدزمة لمبااةات.

     

أةظمدددددددة أمدددددددان محكمدددددددة لحماادددددددة تسدددددددت دم الدددددددازارة  20
   ا اة البااةات.
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 الفقرات الخاصة بابعاد المتغير التابع: البراعة التنظيمية

 البراعة الاستغلالية البعد الأول:

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
تبددددددذل الددددددازارة جلددددددادا مسددددددتمرة خسددددددتػدل اليددددددرص  21

 المتاحة هن البائة ال ارجاة.
     

تحدددرص الدددازارة حمددد  إد دددال تعددددادت مسدددتمرة حمددد   22
 ال دمات الم دمة بما ادئم احتااجات متم ن ال دمة.

     

تعمددل الددازارة حمدد  اخسددتيادة مددن ملددارات ا كيدداءات  23
 الماظيان هالا.

     

الددددازارة بمراجعددددة جلدددداد التطدددداار ا التحسددددان ت ددددام  24
 لمت كد من اةسجاملا مي احتااجات متم ن ال دمة.

     

تمج  الدازارة إلد  اسدتػدل مااردهدا المتاحدة اال بدرات  25
الحالادددة ب دددكل هعدددال حا دددا حدددن السدددعن لمح دددال 

 حم  ماارد ا برات جدادة.

     

 البعد الثاني: البراعة الاستكشافية 

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
تسددددددع  الددددددازارة خكت ددددددا  هددددددرص جدادددددددة لتحسددددددان  26

 دماتلا بما اتةاسب مي اخحتااجات المتػادرة لمتم دن 
 ال دمة.

     

جدادددددة ت دددجي الدددازارة المدددداظيان حمددد  ت دددددام أهكدددار  27
 حت  لا تعار ت مي راتان العمل المعتاد.

     

ت  دددددص الدددددازارة مددددداارد لمبحدددددث االتطددددداار بلدددددد   28
 ت مام  دمات مبتكرة.

     

تسددددددع  الددددددازارة خبتكددددددار  دددددددمات جدادددددددة لمتم الددددددا  29
 باست دام ت ةاات تكةالاجاة حداثة

     

تمتمددك الددازارة ال دددرة حمدد  تحمددل الم دداطر المرتبطددة  30
 بتجراب أسالاب حمل غار ت ماداة.
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 الفقرات الخاصة بابعاد المتغير الوسيط: الذكاء الاستراتيجي 

 البعد الأول: الاستشراف الاستراتيجي 

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
تسددع  الددازارة ب ددكل مةلجددن إلدد  اسددت راء المسددت بل  31

 .لتطاار استراتاجااتلا طاامة المده
     

تحمددددل الددددازارة اليددددرص المسددددت بماة بمددددا اأمكوةلددددا مددددن  32
 .استثمارها لتح اق أهداهلا المؤسساة

     

ت اوم الازارة ب كل دارل التػدارات البائادة ال ارجادة ا  33
 .ات اذ ال راراةعكاساتلا حم  حمماة 

     

تأاظو  الازارة ال ددبرات المتراكمدة لمااجلدة التحدداات  34
 .المست بماة

     

 البعد الثاني: الرلية الاستراتيجية

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
الددازارة حمدد   ددااغة رؤاددة مسددت بماة اا ددحة عمددل ت 35

 .تتما   مي التاجلات اخستراتاجاة لمازارة
     

دددا بتطدداار  ددددرات المددداظيان بمدددا  36 تددالن الدددازارة اهتمامى
 .اتااهق مي التطمعات المست بماة للا

     

تعمدددل الدددازارة حمددد  تطددداار بددددائل اسدددتراتاجاة تددددحم  37
 .المستلدهةتح اق التاجلات المست بماة 

     

تسددت دم الددازارة رؤاتلددا لتاحاددد جلدداد المدداظيان ةحددا  38
 .تح اق اتهدا  المست بماة

     

 التفكير النظمي  البعد الثالث:

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
مدددي التلداددددات ال ارجادددة مدددن  ددددل  الدددازارةتتعامدددل  39

اليلم ال امل تسبابلا المترابطة بدخى من الةظر إلالا 
 كعاامل مةي مة.

     

تمتمددك الددازارة ال دددرة حمدد  إاجدداد الحمددال لمم ددكدت  40
المع دة التدن تااجللا من  دل اتباع حمماة التحمادل 

 .المةلجن

     



 البصابصة شرى الصسيدة وسامس ................................................................................................... أثس قدزات تحليلات البيانات

 

 

 (54)                                                                                             الأعنال سلسلة

 

 

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
اةظم العمل دا دل الدازارة بمدا اعكدس تكامدل احدداتلا  41

 الم تمية.
     

تمتمدك الدازارة ال ددرة حمد  رؤادة اتحدداث التدن تحداط  42
 بلا ب ارة اا حة.

     

 الشراكة البعد الرابع:

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
تؤمن الازارة ب ن ال راكات تأمكوةلدا مدن الا دال إلد   43

 .الماارد الةادرة
     

تحددرص الددازارة حمدد  بةدداء ال ددراكات اليعوالددة لتح اددق  44
 .اخستراتاجاة ب كل مستدامأهداهلا 

     

تةظر الازارة إل  ال راكة ك اار استراتاجن اساحدها  45
 .حم  تجااز اتزمات التن  د تااجللا

     

تسددددددتياد الددددددازارة مددددددن تجددددددارب ا  بدددددددرات ال ددددددركاء  46
 المتعاممان معلم.

     

 البعد الخامس: الدافعية 

 الفقرات الرقم
موافب بدرجة 

 كبيرة جداً 
موافب بدرجة 

 كبيرة
موافب بدرجة 

 متوسطة
موافب بدرجة 

 قميمة
موافب بدرجة 

 قميمة جدا
ت ددجي الددازارة راح التةدداهس اجاجددابن بددان المدداظيان  47

 .لتح اق أه ل اجةجازات
     

ت دددجي الدددازارة المددداظيان حمددد  التاا دددل اليعدددال مدددي  48
 .بع لم البعض لتحسان مستاه أدائلم

     

ي  49 الددازارة المدداظيان حمدد  إةجدداز ملدداملم بكيدداءة تأ ددجو
اهعالادة  ددمن اتطددر الزمةادة المحددددة لتح اددق رؤاددة 

 الازارة المست بماة.

     

تأدددالن الدددازارة أهمادددة لم ددداركة المددداظيان هدددن حممادددة  50
 ات اذ ال رار بما اعزز داهعاتلم.

     

 
 


