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Abstract 

      Strategic thinking is considered a fundamental factor for 

enhancing organizational flexibility and achieving sustainability in 

institutions, especially in the public tourism sector in Jordan, 

which faces a constantly changing environment. 

      This study aims to analyze the impact of strategic thinking 

with its various dimensions: (future vision, holistic perspective, 

systems thinking, exploiting smart opportunities, and hypothesis 

formulation) on enhancing organizational flexibility which 

includes structural flexibility, operational flexibility, and 

human resources flexibility. The study adopted the descriptive 

analytical method, where a questionnaire was developed and 

distributed to 207 employees in leadership and supervisory 

positions at the Jordanian Ministry of Tourism and Antiquities. 

Data analysis was performed to examine the effect between the study variables using linear 

regression analysis and Analysis of Variance (ANOVA) to test the hypotheses. 

      The results showed that strategic thinking significantly contributes to enhancing 

organizational flexibility, with future vision and systems thinking emerging as some of the 

most influential factors. The results also demonstrated the importance of the holistic 

perspective and exploiting smart opportunities in building a proactive and adaptive capacity 

to effectively face challenges. 
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 أثر التفكير الإشتراتيجي في تعسيس المرونة التهظينية دراشة ميدانية 

  على وزارة الصياحة والآثار

حاتم محند الخوالدة
عبد الرحمو العبادلة (1)

(2) 
 .باحث، جامعة الدفاع الوطني، أمريكا (1)
 .الأردن -أستاذ، جامعة مؤتة، الكرك  (2)

 ملخص

 المؤسستات، فتي الاستتدامة وتحقيق التنظيمية المرونة لتعزيز أساسياً  عاملً  الإستراتيجي التفكيريعتبر       
 .الذي يواجه بيئة متغيرة باستمرار بالأردن السياحي العام القطاع في سيما لا

الرؤيتة المستتقبمية، المنظتور  تهتد  ذتذا الدراستة إلتل تحميتل أتتر التفكيتر الإستتراتيجي بلبعتادا الم تمفتة      
الفرضيات في تعزيتز المرونتة التنظيميتة، التتي  وصياغة الذكية، الفرص استغللالشمولي، التفكير النظمي، 
 الوصتتتفي المتتتنه  الدراستتتة اعتمتتتدت البشتتترية، المتتتوارد ومرونتتتة التشتتتغيمية، المرونتتتةتشتتتمل المرونتتتة الهيكميتتتة، 

متتن المتتوظفين فتتي الوظتتائ  القياديتتة والإشتترا ية فتتي  207ا عمتتل التحميمتتي، حيتتث تتتم تطتتوير استتتبانة وتوزيعهتت
 استتت دام  تتلل متتن الدراستتة متغيتترات بتتين الأتتتر لفحتتص البيانتتات تحميتتل تتتم ،وزارة الستتياحة وااتتتار الأردنيتتة

 .لا تبار الفرضيات (ANOVA) تحميل الانحدار ال طي وتحميل التباين
أظهتترت النتتتائ  أن التفكيتتر الإستتتراتيجي يستتهم بشتتكل كبيتتر فتتي تعزيتتز المرونتتة التنظيميتتة، متت  بتتروز       
الشتمولي  المنظتور أذميتة النتتائ  أظهترت كما تلتيراً. الأكتر العوامل كلحد النظمي والتفكير المستقبميةالرؤية 

 .يات بفعاليةواستغلل الفرص الذكية في بناء  درة استبا ية وتكيفية لمواجهة التحد
توفر الدراسة رؤى  يمة لمقادة وصناع السياسات من أجل تعزيز المرونة في المؤسسات الحكوميتة متن       

 لل تنمية مهارات التفكير الإستتراتيجي لتدى الكتوادر البشترية. توصتي الدراستة بضترورة تبنتي منتاذ  فكريتة 
أمام أبحاث مستتقبمية  الباب تفتح كما المتغيرة، لبيئاتا م  التكي  عمل والقدرة المرونة بناءإستراتيجية تدعم 

 .لاستكشا  الأتر في  طاعات حكومية م تمفة وسيا ات متنوعة

 التفكير الإستراتيجي، تعزيز المرونة التنظيمية، وزارة السياحة وااتارالكممات المفتاحيّة: 
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 .المقدمة
 الشترق منطقتة فتي  تاص وبشتكل العتالمي، الستياحة  طتاع واجتهعمل مدار العقدين الماضيين، 
 الأزمتتات إلتتل وصتتولاً  الجيوسياستتية الاضتتطرابات متتن بتتدءاً  مستتبو ة،الأوستتط، تحتتديات متلحقتتة وغيتتر 

 العالمية، مما فرض وا عاً جديداً يتسم بالغموض والتقمب الشديد. الصحية
أبتترزت ذتتذا التحتتولات الحاجتتة الماستتة إلتتل نمتتتاذج فكريتتة متقدمتتة  تتادرة عمتتل بنتتاء القتتدرة عمتتتل  

 دوراً  يتتؤدي حيتتث الأردنتتي، لل تصتتاد أساستتية ركيتتزةالصتتمود والتكيتت ، ويرعتبتتر  طتتاع الستتياحة وااتتتار 
تمرة فتترص العمتتل وجتتذب العمتتلت الأجنبيتتة، إلا أن ذتتذا القطتتاع يواجتته تحتتديات مستت تتتوفير فتتي حيويتتاً 

 الإستتتتراتيجي التفكيتتتر تبنتتتي إلتتتل الحاجتتتةتتعمتتتق بالاستتتتقرار والقتتتدرة عمتتتل التعتتتافي الستتتري ، ممتتتا يرعتتتزز 
 التنظيمية. المرونة لتعزيز أساسية كمنهجية

 ال ارجيتة التحتديات متن العديتد الأردن، في وااتار السياحة بوزارة المتمتل الدراسةيواجه مجتم  
يتتة الشتتديدة، وحساستتية القطتتاع تجتتاا الأحتتداث العالميتتة. كمتتا تواجتته التتوزارة المتمتمتتة فتتي التنافستتية الإ ميم

 الأتتتري، الإرث عمتتل والحفتتاظ الستتياحية الموا تت  تطتتوير بتتينتحتتديات دا ميتتة تتعمتتق بضتترورة الموازنتتة 
. لهتتذا كمتته، ذنتتاك حاجتتة ماستتة لتبنتتي لمستتياحة الحديتتتة المتطمبتتات متت  ليتتتواءم البشتتري الكتتادر وتطتتوير

 يستتاعد ممتتا متعتتددة، ستتيناريوذات ووضتت استتتراتيجي يمك تتن التتوزارة متتن استشتترا  المستتتقبل  نمتتط تفكيتتر
. وذتتذا لتتن يتتتلتل إلا إذا كتتان ذتتذا الفكتتر الإستتتراتيجي يهتتد  إلتتل بنتتاء والمرونتتة الاستتتقرار تحقيتتق عمتتل

 .منظومة  ادرة عمل امتصاص الصدمات والتكي  معها بفعالية
ذنية رئيستية لتمكتين المنظمتات متن التنقتل فتي البيئتات المعقتدة، ذ كلداة الإستراتيجي التفكير برز

 أشتتتار وكمتتتا (.2224 )عاشتتتور، وتو عهتتتا التغيتتتراتحيتتتث يستتتاذم فتتتي بنتتتاء  تتتدرة استتتتبا ية عمتتتل فهتتتم 
 توليتتتد عمتتل ليركتتتز التقميتتدي الت طتتتيط يتجتتاوز الإستتتتراتيجي التفكيتتر فتتت ن (،2222) وآ تترون العبيتتدي
كالرؤيتتة  الإستتراتيجي التفكيتر أبعتاد ترعتد ،وااتتار الستياحة وزارة اقستي فتي الافتراضتات. وتحتدي الترؤى

 المستقبمية، والمنظور الشمولي، والتفكير النظمي، أدوات حيوية لبناء منظومة  ادرة عمل الصمود. 
 الأزمتات، بعتد المتالي التعتافي عمتل القتدرة عمل تقتصر لا السياحةوالمرونة التنظيمية في  طاع 

لتشتتمل المرونتتة فتتي الهياكتتل التنظيميتتة، والعمميتتات التشتتغيمية، و تتدرات المتتوارد البشتترية عمتتل  تمتتتد بتتل
التكيتت  متت  المهتتام الجديتتدة. ذتتذا الأبعتتاد تمكتتن التتوزارة متتن الاستتتجابة بفعاليتتة لمتغيتترات المفاجئتتة فتتي 
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 (.2224أنماط السفر العالمية ومتطمبات السوق ) حطان، 
ظيفتة أساستية فتي توجيته الجهتود نحتو بنتاء ذتذا القتدرات المرنتة  يؤدي التفكير الإستتراتيجي و  

 النظمتي التفكيتر يمك تن بينمتا رئ،المستقبمية فتي وضت   طتط طتوا الرؤيةفعمل سبيل المتال، تساعد 
 (.2225تلتير أزمة في جزء من القطاع عمل الأجزاء الأ رى )عبد السلم،  كيفية فهم من
 

 مشكلة الدراشة

الدور الحيوي لقطاع الستياحة وااتتار فتي دعتم الا تصتاد الأردنتي، يواجته ذتذا عمل الرغم من 
(، تتستم بتقمبتات جيوسياستية ACUVالقطاع تحديات متزايتدة ناجمتة عتن بيئتة متقمبتة وغيتر مستتقرة )

وأزمتتات صتتحية عالميتتة، ممتتا يفتترض ضتتغطاً مستتتمراً عمتتل وزارة الستتياحة وااتتتار لضتتمان استتتدامة 
فتتي ذتتتذا الستتياق التتتديناميكي، تبتتترز الحاجتتة إلتتتل امتتتتلك و  .عمتتل التعتتتافي الستتتري عممياتهتتا و تتتدرتها 

الوزارة مرونة تنظيمية منهجية. وبالرغم متن أن نتتائ  الإحصتاء الوصتفي الأوليتة لمدراستة تشتير إلتل 
 اصتة المرونتة التشتتغيمية ومرونتة المتوارد البشترية(، فتت ن )مستتويات مرتفعتة نستبيًا لممارستتة المرونتة 

ذل ذذا القدرة عمل التكي  ذي نتاج عمتل فكتري استتراتيجي واع   :لنتيجة تطرح تساؤلًا جوذرياً ذذا ا
 وممنه ، أم أنها مجرد استجابة فردية وعفوية وغير مستدامة؟

ن الفجتتتوة المعرفيتتتة تكمتتتن فتتتي نتتتدرة الدراستتتات التطبيقيتتتة التتتتي تتتتربط بتتتين االيتتتات المعرفيتتتة و  ا 
التنظيميتتة فتتي الستتياق الحكتتتومي الستتياحي الأردنتتي تحديتتداً. تركتتتز الإستتتراتيجية وبتتين بنتتاء المرونتتتة 

 معظتتم الأبحتتاث فتتي ذتتذا المجتتال عمتتل القطتتاع ال تتاص أو الإطتتار النظتتري العتتام كمتتا فتتي دراستتات
(Al-Romeedy, 2023)  (Sanchez & Gonzalez, 2024)،  دون التعمتق فتي الأتتر التفصتيمي

الإستتراتيجي )الرؤيتة المستتقبمية، التفكيتر النظمتي، استتغلل الفترص والوزن النسبي لكل برعد من أبعاد التفكير 
الذكية، إلخ( عمل تعزيز الأبعاد المحددة لممرونتة )الهيكميتة، التشتغيمية، والبشترية(. و تد تتم تجميت  ذتذا الأبعتاد 

 Janatyan et al, 2022).  2224واعتمادذا من أطر نظرية متقدمة )كدراسات العبيدي وآ رون، 
عمل ذلك، تسعل ذذا الدراسة إلل سد ذتذا الفجتوة المعرفيتة التطبيقيتة متن  تلل الإجابتة عمتل  بناءً 

ماااا  ااااك التفكياااك ا باااتكاتيلم تلتةاااارؤ الملتمفاااة )الك ياااة المبااات تمية   :الستتؤال البحتتتتي الرئيستتي التتتتالي
ناة التنظيمياة المنظوك الشمولم  التفكيك المنظمم  الفكص الذكية  صياغة الفكضيات( فم تةزيز المكو 
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فاام وزاكة البااياحة وا ااااك  تإيةارهااا )المكونااة الييكميااة  المكونااة التشاانيمية  مكونااة المااواكر التشااكية(
 الأكرنية؟

 

 أهنية الدراشة وأهدافها

تستتمط ذتتذا الدراستتة الضتتوء عمتتل أذميتتة الستتياق المحمتتي وتتتلتيرا عمتتل تطبيتتق التفكيتتر الإستتتراتيجي، 
( العوامتتتتتل المتتتتتؤترة فتتتتتي التفكيتتتتتر 2224ففتتتتتي حتتتتتين أظهتتتتترت دراستتتتتات عالميتتتتتة، متتتتتتل دراستتتتتة )عاشتتتتتور، 

 يعتتزز ممتتا الأردن، فتتي حيتتويالإستتتراتيجي بشتتكل عتتام، تقتتدم ذتتذا الدراستتة رؤيتتة مت صصتتة لقطتتاع عتتام 
الإستتراتيجية فتي ستياق التدول الناميتة. وتعتد نتتائ  الدراستة ذات فائتدة  والإدارة بالمرونتة المرتبطتة بياتالأد

إطتاراً عمميتاً لتعزيتز  تدرة لواضعي السياسات و ادة الوزارة والممارستين فتي القطتاع الستياحي، حيتث تتوفر 
 .القطاع عمل مواجهة الأزمات وتحقيق الاستدامة

 طتوة مهمتة نحتو فهتم أعمتق ل ليتات المعرفيتة التتي تمك تن المؤسستات  كما تمتل ذتذا الدراستة
الحكوميتتة متتن بنتتاء المرونتتة. ومتتن  تتلل تركيزذتتا عمتتل الستتياق الأردنتتي، ستستتاذم الدراستتة فتتي تقتتديم 
حمتتول مبتكتترة لمواجهتتة التحتتديات وتعزيتتز القتتدرة التنافستتية لقطتتاع الستتياحة التتوطني فتتي ستتوق عتتالمي 

 :د  ذذا الدراسة إلليتسم بعدم اليقين. وته
 تعر  مستوى ممارسة التفكير الإستراتيجي والمرونة التنظيمية في وزارة السياحة وااتار. .1
 تحري أتر التفكير الإستراتيجي وتلتيرذا عمل المرونة التنظيمية في وزارة السياحة وااتار. .2
لمرونتة التنظيميتة وا الإستتراتيجي التفكيتر بتين الأتر يوضح متكامل نظريتطوير وتقديم إطار  .3

 .في القطاع العام
تقتديم توصتتيات عمميتة لمستتاعدة  تادة وزارة الستتياحة وااتتار فتتي تبنتي ممارستتات تعتزز التفكيتتر  .4

 .الإستراتيجي لدى العاممين
 

 أدبيات الدراشات الصابقة وتطوير فرضيات الدراشة

دورا وأتترا فتي تعزيتز  تستند ذذا الدراسة إلل مفهوم التفكير الإستراتيجي ك طار رئيسي لتحميل
المرونة التنظيمية دا ل وزارة السياحة وااتار في الأردن. يتعمق مفهوم التفكيتر الإستتراتيجي بالقتدرة 



 العبادلة الرحمووعبد  الخوالدة حاتم ....................................................................................... أثر التفكير الإشتراتيجي

 

 

 (89)                                                                                            الأعنال شلصلة

 

 

عمل رؤية الصورة الكبيرة وتو   المستقبل وتحتدي الافتراضتات الحاليتة، بمتا يمك تن القتادة متن توجيته 
(، وبالتتتتتالي يركتتتتز التفكيتتتتر 2224ور، مؤسستتتتاتهم بفعاليتتتتة فتتتتي بيئتتتتات عمتتتتل معقتتتتدة ومتغيتتتترة )عاشتتتت

الإستراتيجي عمل توليد رؤى إستراتيجية مبتكرة بدلًا من مجرد الت طتيط التشتغيمي، ممتا يعتزز القتدرة 
 .عمل التكي  والابتكار

يرعد التفكير الإستراتيجي الأساس المعرفي لمقيادة الناجحة، حيث يعزز من فهتم البيئتة والرؤيتة 
(، وذمتتا عنصتتران حيويتتان فتتي  تتدرة المنظمتتة عمتتل التكيتت . ويشتتمل ذتتذا 2224الإستتتراتيجية ) ايتتد، 

الرؤيتتة المستتتقبمية، المنظتتور الشتتمولي،  :المفهتتوم، لأغتتراض ذتتذا الدراستتة، أبعتتادًا متعتتددة تتضتتمن
 (.2223التفكير النظمي، استغلل الفرص الذكية، وصياغة الفرضيات )الرحامنة، 

عمل صياغة صورة واضحة ومحفتزة لممستتقبل، توجته جهتود  يمتل بعد الرؤية المستقبمية القدرة
المنظمتتة وتمهتتم العتتاممين. أمتتا المنظتتور الشتتمولي فيعنتتي فهتتم التتترابط بتتين م تمتت  مكونتتات المنظمتتة 

التفكيتتر النظمتتي، بتتدورا، يركتتز عمتتل تحميتتل ، و وبيئتهتتا ال ارجيتتة، ممتتا يستتمح بات تتاذ  تترارات متكاممتتة
بدلًا من التركيز عمل الأحداث الفردية، مما يعتزز فهتم التديناميكيات  ااتار المعقدة والأنماط الكامنة

التنظيميتتة. بينمتتا يشتتير استتتتغلل الفتترص الذكيتتة إلتتتل القتتدرة عمتتل تحديتتتد وا تنتتاص الفتترص الناشتتتئة 
(. وأ يراً، تعبر صياغة الفرضيات عن نه  تحميمي يقوم عمتل وضت  2224بشكل استبا ي )رشيد، 
 . اذ  رارات إستراتيجية مدروسةافتراضات وا تبارذا لات

من ناحية أ رى، يشتير مفهتوم المرونتة التنظيميتة، وذتو المتغيتر التتاب  فتي الدراستة، إلتل  تدرة 
المنظمتتة عمتتل تو تت  الاضتتطرابات والتكيتت  معهتتا والاستتتجابة لهتتا بفعاليتتة، لتتيس فقتتط لمتعتتافي ولكتتن 

ي العامتتل التتتذي يقتتود بتتدورا إلتتتل ( وذتتHusain,2024لم تتروج منهتتا أ تتوى. إن الرشتتتا ة التنظيميتتة )
المرونتة الهيكميتة، المرونتة  :المرونة الإستتراتيجية. تتجستد المرونتة التنظيميتة فتي تلتتة أبعتاد رئيستية

التشغيمية، ومرونة الموارد البشرية حيث المرونة الهيكمية تتعمق بقدرة الهيكل التنظيمي عمتل التكيت  
نتتة التشتتغيمية تركتتز عمتتل  تتدرة العمميتتات والإجتتراءات عمتتل المرو و والتغيتتر استتتجابة لمظتترو  الجديتتدة. 
أمتا مرونتة المتوارد البشترية، فتعنتي امتتلك  توة عاممتة  .(2223التعتديل بسترعة وكفتاءة )البتوعينن، 

 (Shaik & Dhir, 2022). متعددة المهارات و ادرة عمل التكي  م  الأدوار والمهام المتغيرة
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 توضيح الأثر ومهطق الترابط 

الأدب الأكتتتاديمي إلتتتل وجتتتود تتتتلتير  تتتوي ومنطقتتتي بتتتين التفكيتتتر الإستتتتراتيجي والمرونتتتة يشتتتير 
التنظيميتتة. فتتتالتفكير الإستتتتراتيجي ذتتتو العامتتتل المعرفتتي والاستشتتترافي التتتذي يستتتبق الفعتتتل التنظيمتتتي، 

 :ويترجم الأتر إلل الأبعاد التلتة لممرونة عمل النحو ااتي
  الأتر عمل المرونة الهيكمية: التفكير الإستراتيجي، و اصة بعدي الرؤيتة المستتقبمية والمنظتور

الشمولي، يمك ن القادة من تو   التغيرات في البيئة التنافسية. ذذا التو   ي مق حاجة استبا ية 
ة ( واعتمتاد اللمركزيتة لضتمان الاستتجابة الستريعn 2224, 4202لت إعادة تصتميم الهياكتل )

(Al-Romeedy, 2023) 
  الأتتتتر عمتتتل المرونتتتة التشتتتغيمية: بعتتتدا التفكيتتتر النظمتتتي وصتتتياغة الفرضتتتيات يستتتاذمان بشتتتكل

فتتالتفكير النظمتتي يستتاعد فتتي تحميتتل سمستتمة ال تتدمات ككتتل  .مباشتتر فتتي المرونتتة التشتتغيمية
ت وتحديتد نقتتاط التعطتتل المحتممتتة، بينمتتا صتتياغة الفرضتتيات تستتمح بتتت ا تبتتار وتنويتت  الإجتتراءا

 (Vb022t l  t 2b.n 2223التشغيمية بسرعة  بل و وع الأزمة. )
 :بعتد استتغلل الفترص الذكيتة والرؤيتة المستتقبمية يفرضتان ضترورة  الأاك عمى مكونة الماواكر التشاكية

لزيتادة  وجتود  توة عاممتة متعتددة المهتارات، ممتا يوجته الإدارة نحتو تطتوير بترام  التوجيته والتتعمم الستري 
 (r h2 &n 2222 0 222الموظفين عمل أداء مهام م تمفة والتكي  م  الأزمات. ) درة 

يشير الأدب الأكاديمي إلل أن التفكير الإستراتيجي يؤتر إيجابياً في نتتائ  تنظيميتة  ريبتة متن 
( والميتزة 2224العبيتدي، ) والقبتول المنظمتي( 2222الدذيستات، ) المرونة، متتل الصتحة التنظيميتة

 (.2224رشيد، ) التنافسية
التفكيتر الإستتراتيجي بلبعتتادا   ااكبنتاءً عمتل ذتذا المفتاذيم، تستعل ذتذا الدراستة إلتل استكشتا  

الم تمفتتة عمتتل المرونتتة التنظيميتتة فتتي وزارة الستتياحة وااتتتار الأردنيتتة، ممتتا يستتاذم فتتي تقتتديم رؤيتتتة 
شاممة حول كيفية تمكين المؤسسات الحكومية من مواجهتة التحتديات بفعاليتة فتي  طتاع حيتوي يتستم 

 بالتقمب المستمر.
 ئيسية العامة التالية:وبناء عميه، يمكن ا تراح الفرضية الر 
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 الفكضية الكئيبية الةامة
H0لا يولار  ااك ذو رلالاة احصاائية عنار مباتول الرلالاة : (α ≤ 0.05)  لمتفكياك ا باتكاتيلم

تلتةارؤ )الك ية المبت تمية  المنظوك الشمولم  التفكيك النظمم  اباتنلل الفاكص الذكياة  وصاياغة 
تلتةارهاا )المكوناة الييكميااة  المكوناة التشانيمية  ومكونااة الفكضايات( فام تةزياز المكونااة التنظيمياة 

 .المواكر التشكية( فم وزاكة البياحة وا ااك الأكرنية
 

 تطويك الفكضيات الفكعية
المنطقتي لكتل برعتد ودعمته بالدراستات  الأااكسيتم اان تطوير الفرضيات الفرعية، م  توضيح 

 :الحديتة التي  دمتها
 

 المبت تمية فم تةزيز المكونة التنظيمية ولًا:  اك الك ية 
ترعتتتد الرؤيتتتة المستتتتقبمية حجتتتر الزاويتتتة فتتتي التفكيتتتر الإستتتتراتيجي. متتتن  تتتلل امتتتتلك رؤيتتتة واضتتتحة 

(، تصتتبح المنظمتتة أكتتتر  تتدرة عمتتل استشتترا  التغيتترات المحتممتتة والاستتتعداد لهتتا، بتتدلًا 2222)بمواضتتح، 
 .ها عمل الصمود والتكي ، وذو جوذر المرونة التنظيميةمن مجرد الرد عميها. ذذا الاستباق يعزز  درت

تشتتتير الدراستتتات الحديتتتتة إلتتتل وجتتتود تتتتلتير إيجتتتابي بتتتين الرؤيتتتة والقتتتدرة عمتتتل إدارة الأزمتتتات 
فالرؤيتة الواضتحة تتدعم ، والتعافي منها، حيث تعد الرؤية الإستراتيجية ركيزة في الريادة الإستراتيجية

-Al) المنظمتتة متتن تعتتديل ذيكمهتتا لتتدعم الأولويتتات الإستتتراتيجية الجديتتدةالمرونتتة الهيكميتتة بتمكتتين 
Romeedy, 2023)، تعزز مرونة الموارد البشترية متن  تلل تحديتد المهتارات  وتؤكد الدراسة أنها

 .المطموبة لممستقبل، مما يقمل من حالة عدم اليقين ويعزز الاستقرار التشغيمي والهيكمي
H01احصاائية عنار مباتول الرلالاة : لا يولار  ااك ذو رلالاة (α ≤ 0.05)  لمك ياة المبات تمية

 .كلحر  تةار التفكيك ا بتكاتيلم فم تةزيز المكونة التنظيمية فم وزاكة البياحة وا ااك الأكرنية
 

 اانياً:  اك المنظوك الشمولم فم تةزيز المكونة التنظيمية
ام متكامتتل وفهتتم كيفيتتة تتتلتير أجزائهتتا يعبتتر المنظتتور الشتتمولي عتتن القتتدرة عمتتل رؤيتتة المنظمتتة كنظتت

(. والمنظمتتات التتتي تتبنتتل منظتتوراً 2224الم تمفتتة عمتتل بعضتتها التتبعض وعمتتل البيئتتة المحيطتتة )رشتتيد، 
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شمولياً تكون أكتر  درة عمل تحديد نقاط الضع  المحتممة في سلسل عممياتهتا وتطتوير حمتول متكاممتة، 
 .مما يعزز مرونتها بشكل كبير

فكرة أن الفهم الشامل لمبيئة يعتزز متن  تدرة المنظمتة عمتل التكيت ،  اصتة أن  تدعم الأدبيات
فهتو يتدعم المرونتة التشتغيمية متن  تلل  (2224فهتم البيئتة ذتو أحتد أبعتاد المنظمتات الذكيتة ) ايتد، 

(، 2223تمكين القتادة متن فهتم تتلتير التغييترات فتي الستوق عمتل سمستمة القيمتة بلكممهتا )البتوعينين، 
 .رونة الهيكمية بتسهيل التنسيق بين الإداراتويعزز الم

H02لا يولار  ااك ذو رلالاة احصاائية عنار مباتول الرلالاة : (α ≤ 0.05)  لممنظاوك الشامولم كلحار
 . تةار التفكيك ا بتكاتيلم فم تةزيز المكونة التنظيمية فم وزاكة البياحة وا ااك الأكرنية

 

 المكونة التنظيميةاالااً:  اك التفكيك النظمم فم تةزيز 
يرعد التفكيتر النظمتي بعتداً عميقتاً متن أبعتاد التفكيتر الإستتراتيجي، يركتز عمتل فهتم الأنمتاط المترابطتة 
التتتي تحكتتم ستتموك الأنظمتتة المعقتتدة. القتتادة التتذين يمارستتون التفكيتتر النظمتتي  تتادرون عمتتل تحديتتد الأستتباب 

 (.2224مستداماً )عاشور،  كاً تلايالجذرية لممشكلت وتصميم تد لت إستراتيجية تحدث 
تشتتتتير الدراستتتتات الستتتتابقة إلتتتتل أن التفكيتتتتر النظمتتتتي ذتتتتو أستتتتاس بنتتتتاء القتتتتدرات التكيفيتتتتة )العبيتتتتدي، 

فتالتفكير النظمتي يتدعم المرونتة التشتغيمية لأنته يتتيح صتياغة إجتراءات مرنتة تل تذ فتي الاعتبتار  (،2224
د البشتترية عبتتر التلكيتتد عمتتل التتتدريب الشتتامل تتتلتير أي تعطتتل عمتتل النظتتام بلكممتته، ويرقتتوي مرونتتة المتتوار 

 (.2224متعدد الوظائ  )رشيد، 
30H: ( لا يولر  اك ذو رلالة احصائية عنر مبتول الرلالاةα ≤ 0000 لمتفكياك النظمام كلحار )

  تةار التفكيك ا بتكاتيلم فم تةزيز المكونة التنظيمية فم وزاكة البياحة وا ااك الأكرنية0
 

 ابتنلل الفكص الذكية فم تةزيز المكونة التنظيميةكاتةاً:  اك 
يركتتتز بعتتتد استتتتغلل الفتتترص الذكيتتتة عمتتتل العقميتتتة الاستتتتبا ية التتتتي تقتتتتنص الفتتترص حتتتتل فتتتي 
 ضتتم الفوضتتل والتغييتتر. ذتتذا البعتتد يعنتتي امتتتلك حساستتية عاليتتة لإشتتارات البيئتتة ال ارجيتتة والقتتدرة 

(. وتستتتتتن  الدراستتتتة ممتتتتا ستتتتبق أن 2223منتتتتة، عمتتتتل تحويتتتتل التحتتتتديات إلتتتتل مزايتتتتا تنافستتتتية )الرحا
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المنظمات المرنة لا تسعل فقط لمعودة إلل الوض  الطبيعي بعد الأزمة، بتل تبحتث عتن طترق لمنمتو 
 .والتطور من  للها

إن الأدبيات تدعم ذذا الأتر، حيث أن الاستغلل الذكي لمفرص يدعم المرونة التشغيمية لأنته 
ات عمتتل ستتريعة ومبتكتترة للستتتفادة متتن الفرصتتة، ويعتتزز مرونتتة يحفتتز المنظمتتة عمتتل تفعيتتل إجتتراء

المتتتوارد البشتتترية متتتن  تتتلل مكافتتتلة الستتتموكيات الرياديتتتة وتشتتتجي  المبتتتادرة )أبتتتو ناصتتترية وعلونتتتة، 
(. إن ذتتذا الاستتتغلل يتستتق متتت  الريتتادة الإستتتراتيجية التتتي تتتؤتر إيجابيتتتاً 2222  بمواضتتح، 2222

 (Husain,2024عمل المرونة )
H04لا يولر  اك ذو رلالة احصائية عنر مبتول الرلالة : (α ≤ 0.05)  لاباتنلل الفاكص الذكياة

 .كلحر  تةار التفكيك ا بتكاتيلم فم تةزيز المكونة التنظيمية فم وزاكة البياحة وا ااك الأكرنية
 

 لامباً:  اك صياغة الفكضيات فم تةزيز المكونة التنظيمية
الجانب التحميمي والعقلني في التفكير الإستتراتيجي. إنته ينطتوي عمتل يمتل بعد صياغة الفرضيات 

توليتتد افتراضتتات حتتول المستتتقبل، وتصتتميم طتترق لا تبارذتتا، والتتتعمم متتن النتتتائ  لتعتتديل الإستتتراتيجية. ذتتذا 
التتتنه  التجريبتتتي يقمتتتل متتتن الاعتمتتتاد عمتتتل الحتتتدس ويؤستتتس عمميتتتة صتتتن  القتتترار عمتتتل الأدلتتتة )العبيتتتدي، 

2224(. 
فصتياغة  .الدراسات إلل أن النه  القائم عمل الفرضتيات يعتزز الأداء فتي البيئتات الديناميكيتة تشير

الفرضتتيات تتتدعم المرونتتة الهيكميتتتة متتن  تتلل تحديتتتد الستتيناريوذات التتتي تستتتتوجب إعتتادة تشتتكيل ستتتريعة 
. ة وم تاطرلمهيكل وتدعم المرونتة التشتغيمية بتمكتين المنظمتة متن ا تبتار مستارات عمتل جديتدة بل تل تكمفت

(Husain, 2024). 
H05لا يولر  اك ذو رلالة احصائية عنر مبتول الرلالة : (α ≤ 0.05)  كلحار لصياغة الفكضيات

 . تةار التفكيك ا بتكاتيلم فم تةزيز المكونة التنظيمية فم وزاكة البياحة وا ااك الأكرنية
 
 



 حصام الديو داود ورغد العسي ...................................................................................................... العلاقات التكاملية المشتركة

 

 

 

  (89)                                                                         م6202 ،1 العدد، 5  المجلد المهارة،

 

 

 أنموذج الدراشة

 لأجل تحقيق غرض الدراسة والوصول إلل أذدافها،  ام الباحث بتطوير نموذج  اص بالدراسة. 
 

     
 
 
 

                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Janatyan( 2222(  )2223(  والبوعينين )2224العبيدي، والجبوري وناجي )المتنيك المبت ل:  *

et al( ،2221  )Muriithi(  2222 )Ershadi and Dehdazzi. 
Al-Romeedy (2023)( ،2224 )Sanchez., & Gonzalez( ،2224 ) ** المتنياك التاات :
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 مههجية الدراشة

أتتتتر التفكيتتتر الإستتتتراتيجي بلبعتتتادا الم تمفتتتة فتتتي تعزيتتتز اعتمتتتدت الدراستتتة منهجتتتاً كميتتتاً لاستقصتتتاء 
 تتتتتم استتتتتبانة الباحتتتتث استتتتت دم البيانتتتتات، لجمتتتت  .المرونتتتتة التنظيميتتتتة فتتتتي وزارة الستتتتياحة وااتتتتتار الأردنيتتتتة

 ،Hani, (Bani (2020متتتل الستتابقة، والدراستتات الأدبيتتات مراجعتتة إلتتل استتتناداً  وتطويرذتتا تصتتميمها
2019) Elrehail, and (Alatailat، 2022) (Hussain,، ،بنتتاءً عمتتل و  (.2224 و) حطتتان

ملحظات عشرة محكمتين أكتاديميين مت صصتين فتي الإدارة والت طتيط الإستتراتيجي، تضتمنت الاستتبانة 
تلتة أ سام: البيانتات الديموغرافيتة، وأستئمة لقيتاس أبعتاد التفكيتر الإستتراتيجي، وأ ترى لتقيتيم أبعتاد المرونتة 

 .دام مقياس ليكرت ال ماسيالتنظيمية باست 
شتتمل مجتمتت  الدراستتة جميتت  العتتاممين فتتي الوظتتائ  القياديتتة والإشتترافية فتتي وزارة الستتياحة وااتتتار 

 تتم حيتث المتوظفين، ذتؤلاء متن عينتة الدراستة دفتموظفتاً وموظفتة. استته (365) الأردنية، والبالغ عددذم
 عتتتددذا والبتتتالغ المستتتتردة الاستتتتجابات بتتتين نومتتت والإلكترونيتتتة، الور يتتتة بنستتت تيها استتتتبانة 365 توزيتتت 

ليصتتبح حجتتم  لمتحميتتل، صتتالحة غيتتر استتتبانات 5و مكتممتتة غيتتر استتتبانات (8) استتتبعاد تتتم (،222)
 %(.82.8استجابة بمغت )( استبانة صالحة لمتحميل، مما يمتل نسبة 227العينة النهائي )

ن الأكتتتاديميين، وتتتتم تعتتتديل لضتتتمان صتتتدق الأداة، تمتتتت مراجعتتتة الاستتتتبانة متتتن  بتتتل المحكمتتتي
بعتتض العبتتارات لتتوافتتق متت  أذتتدا  الدراستتة وستتياق القطتتاع العتتام. كمتتا تتتم التحقتتق متتن تبتتات الأداة 

، حيتث تتم ا تبارذتا عمتل عينتة استتطلعية (Cronbach's Alpha) باست دام معامل ألفا كرونبتاخ
رات، إذ تجتتاوزت جميتت  القتتيم الحتتد فتترداً. أظهتترت النتتتائ  تباتتتاً عاليتتاً لجميتت  أبعتتاد المتغيتت (32متتن )

 .، مما يشير إلل موتو ية الأداة0.70المقبول البالغ 
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 (Cronbach's Alpha)  (: نتائج التتاك الاتات لأراة الركابة2اللرول )

 مةامل  لفا ككونتاخ عرر الف كات الأتةار

 التفكيك ا بتكاتيلم )المتنيك المبت ل(   

 2.925 6 الرؤية المستقبمية   

 2.844 5 المنظور الشمولي   

 2.881 5 التفكير النظمي   

 2.867 5 استغلل الفرص الذكية   

 2.811 4 صياغة الفرضيات   

 المكونة التنظيمية )المتنيك التات (   

 2.898 5 المرونة الهيكمية   

 2.852 6 المرونة التشغيمية   

 2.879 5 مرونة الموارد البشرية   
 

( لأغتتراض تحميتتل البيانتتتات. S.25 2222استتت دام البرنتتتام  الإحصتتائي لمعمتتوم الاجتماعيتتتة )تتتم 
  صتتتائص لتوضتتتيح المعياريتتتة( والانحرافتتتات الحستتتابية )المتوستتتطات لوصتتتفيشتتتمل التحميتتتل الإحصتتتاء ا

ضتتيات، وتتتتم استتت دام أدوات إحصتتائية متتتل تحميتتتل الفر  لا تبتتار الاستتتدلالي التحميتتتل جانتتب إلتتل العينتتة،
( لا تبتار الأتتر VVOAV( وتحميتل التبتاين ),n , 2& g R& 00 iحدار ال طي البسيط والمتعتدد )الان

بتتين أبعتتاد التفكيتتر الإستتتراتيجي وأبعتتاد المرونتتة التنظيميتتة، وستتاذمت ذتتذا المنهجيتتة فتتي تتتوفير فهتتم شتتامل 
 للأتر بين المتغيرين في وزارة السياحة وااتار الأردنية.

 

 لنشاركينالخصائص الديموغرافية ل

( توزيتت  العينتتة وفقتتاً لممتغيتترات الديموغرافيتتة والش صتتية لممشتتاركين فتتي الدراستتة. 3يوضتتح الجتتدول )
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، يظهر أن النسبة الأكبر من المشاركين ذم متن فئتة ئرئتيس  ستمئ بنستبة تالمبمى الوظيفمفيما يتعمق 
 ئنائتب يمتيهم التوزارة. ذيكل في والتنفيذية الوسطل قيادات%(، مما يعكس التركيز عمل ال58.2بمغت )
يتناستتتب متتت  طبيعتتتة  الهرمتتتي التوزيتتت  وذتتتذا %(،16.9) بنستتتبة ئمتتتديرئ تتتتم %(،25.1) بنستتتبة متتتديرئ

 .العمل في المؤسسات الحكومية
، فيلحظ وجود تقارب فتي النستب مت  غمبتة طفيفتة لمتذكور التذين شتكموا متا اللنسأما من حيث 

للإنتتتاث، وذتتتو متتا يشتتتير إلتتتل تتتوازن جيتتتد فتتتي تمتيتتتل %( 44.9%( متتتن العينتتتة، مقابتتل )55.1نستتبته )
 .الجنسين في المناصب القيادية والإشرافية بالوزارة

، تتركتتز العينتتة بشتتكل كبيتتر فتتي الفئتتات التتتي تتمتتت  ب بتترة عمميتتة ونضتت  لمفئااات الةمكيااةبالنستتبة 
متا %( متن المشتاركين، م65.7ستنة متا مجموعته ) 55إلتل  36مهني، حيث شكمت الفئة العمرية متن 

 .يدل عمل أن القرارات الإستراتيجية في الوزارة يت ذذا أفراد يمتمكون  برة طويمة
، يتضتح المستتوى التعميمتي المرتفت  لمعينتة، حيتث أن متا يقتارب نصت  الم هل الةمماممن حيث 
%( ذتتتتتم متتتتتن حممتتتتتة الشتتتتتهادات العميتتتتتا )ماجستتتتتتير أو دكتتتتتتوراا(، بالإضتتتتتافة إلتتتتتل 49.3المشتتتتتاركين )

شتتتتهادة البكتتتتالوريوس. ذتتتتذا يعكتتتتس الأذميتتتتة المعطتتتتاة لمكفتتتتاءة الأكاديميتتتتة فتتتتي %( متتتتن حممتتتتة 43.2)
 .المناصب القيادية بالوزارة

%( لتتديهم  بتترة تزيتتد 63.3، يظهتتر أن غالبيتتة المشتتاركين )تباانوات اللتااكةأ يتتراً، وفيمتتا يتعمتتق 
لفهتتتتم عامتتتتاً، ممتتتتا يؤكتتتتد عمتتتتل العمتتتتق المعرفتتتتي وال بتتتترة التراكميتتتتة لمعينتتتتة، وذتتتتو أمتتتتر حيتتتتوي  11عتتتتن 

 .الممارسات الإستراتيجية والمرونة التنظيمية في سياق الدراسة
 

 (202(: توزي   فكار الةينة وف اً لممتنيكات الريموغكافية )ن=Hاللرول )

 النبتة المئوية % الةرر الفئة المتنيك

 الجنس

 55.1 114 ذكر

 44.9 93 أنتل

 122.2 227 المجموع
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 النبتة المئوية % الةرر الفئة المتنيك

 المسمل الوظيفي

 16.9 35 مدير

 25.1 52 نائب مدير

 58.2 122 رئيس  سم

 122.2 227 المجموع

 العمر

 22.3 42 سنة 35أ ل من 

 34.8 72 سنة 45إلل  36من 

 32.9 64 سنة 55إلل  46من 

 14.2 29 سنة 55أكتر من 

 122.2 227 المجموع

 المؤذل العممي

 7.7 16 دبموم فل ل

 43.2 89 بكالوريوس

 38.2 79 ماجستير

 11.1 23 دكتوراا

 122.2 227 المجموع

 ال برة العممية

 12.1 25 سنوات 5أ ل من 

 24.6 51 سنوات 12إلل  6من 

 31.9 66 سنة 15إلل  11من 

 31.4 65 سنة فلكتر 16

 122.2 227 المجموع
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 التخليل الاحصائي للدراشة

  ولًا: التحميل الوصفم لأتةار التفكيك ا بتكاتيلم
( لأبعتاد التفكيتر الإستتراتيجي مستتويات 4ترظهر نتتائ  التحميتل الإحصتائي الموضتحة فتي الجتدول )

ئ الرؤيتة المستتقبمية"متفاوتة في التطبيق والإدراك من  بل المشاركين في وزارة الستياحة وااتتار. جتاء بعتد 
وتقدير كبير لتدى ، مما يدل عمل وجود إدراك عال  (3.85)في المرتبة الأولل بمتوسط حسابي بمغ 

القيادات لأذمية امتلك توجه مستقبمي واضح وأذدا  محددة المعالم. يشير ذلك إلل أن بنتاء رؤيتة 
 .إستراتيجية يعتبر ركيزة أساسية في فكر القادة بالوزارة لمواجهة التحديات وتوجيه الجهود

، وذتو متا يؤكتد (3.71)بمتوستط حستابي  تدرا  "المنظور الشمولي"في المرتبة التانية جاء بعد 
أن المشتتاركين يقتتدرون أذميتتة فهتتم الصتتورة الكبيتترة المترابطتتة بتتين التتوزارة وم تمتت  مكونتتات القطتتاع 

التفكيتر "السياحي. ويعكس ذلك وعياً بدور النظرة المتكاممتة فتي ات تاذ  ترارات أكتتر فعاليتة. أمتا بعتد 
 ،(3.52) بمتوستط" الذكية الفرص استغلل"، يميه (3.66)فقد حقق متوسطاً حسابياً بمغ  "النظمي

 د تحتاج إلل مزيتد  ولكنها جيدة بدرجة ترمارس والاستبا ية التحميمية المهارات ذذا أن إلل يشير مما
 .من التعزيز لتصبح جزءاً لا يتجزأ من التقافة المؤسسية

، ممتا يعكتس (3.40)فتي المرتبتة الأ يترة بمتوستط حستابي بمتغ  "صياغة الفرضتيات"جاء بعد 
 إلتل المعتتاد الت طتيط متن الانتقتال يتطمتب والتذي المتقدم،ود تحد  في تطبيق ذذا النه  التحميمي وج

 وضت  بتين محتممتة فجتوة وجتود إلتل ذلتك ويشتير منهجتي. بشتكل النتتائ  و يتاس الافتراضات ا تبار
متتل هتا عتطبيق  بتتل صتحتها متتن لمتحقتق د يقتتة تحميميتة أدوات استتت دام وبتين الإستتتراتيجية التصتورات
 .نطاق واس 

بشتكل عتتام، تظهتتر ذتتذا النتتتائ  أن ممارستتة التفكيتتر الإستتتراتيجي تتتتم بشتتكل متفتتاوت فتتي وزارة 
الستتتياحة وااتتتتار. ورغتتتم وجتتتود جوانتتتب إيجابيتتتة  ويتتتة،  اصتتتة فيمتتتا يتعمتتتق ببمتتتورة الرؤيتتتة المستتتتقبمية 

داً وعمقتاً متتل التفكيتر والنظرة الشاممة، إلا أن ذناك حاجة لتحسين التركيز عمل الأبعتاد الأكتتر تعقيت
النظمتتي، والأذتتم متتن ذلتتك، التتنه  التجريبتتي القتتائم عمتتل صتتياغة الفرضتتيات لتتدعم المرونتتة التنظيميتتة 

 .بشكل شامل
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 (: مملص المتوبطات الحباتية والانحكافات المةياكية لأتةار التفكيك ا بتكاتيلم4اللرول )

 الانحكاف المةياكي المتوبط الحباتم التةر

 1.15 3.85 المستقبميةالرؤية 
 1.21 3.71 المنظور الشمولي

 1.25 3.66 التفكير النظمي

 1.32 3.52 استغلل الفرص الذكية

 1.33 3.42 صياغة الفرضيات
 

 اانياً: التحميل الوصفم لأتةار المكونة التنظيمية
(، يتبتين أن أبعتاد المرونتة التنظيميتة 5من  لل نتائ  التحميل الإحصائي الموضحة فتي الجتدول )

الممارستتة. فتتي وزارة الستتياحة وااتتتار تظهتتر مستتتويات إيجابيتتة بشتتكل عتتام، ولكتتن متت  تفتتاوت فتتي درجتتة 
ويتة ، ممتا يعكتس  ناعتة  (4.11)كتلعمل الأبعتاد، بمتوستط حستابي بمتغ  "المرونتة التشتغيمية"جتاءت 

جراءاتهتتا اليوميتتة بفاعميتتة لمواجهتتة المتغيتترات  لتتدى المشتتاركين بقتتدرة التتوزارة عمتتل تكييتت  عممياتهتتا وا 
 .الطارئة. ويشير ذذا إلل وجود  درة جيدة عمل التكي  في مستوى الأداء اليومي

، (3.98)متوستطاً حستابياً مرتفعتاً أيضتاً بمتغ ئ مرونتة المتوارد البشترية"في المرتبة التانية، ستجمت 
متغيترة، مما يدل عمل تقة عالية في  درة الموظفين عمل تعمم مهارات جديدة والتكيت  مت  أدوار ومهتام 

 .وذو ما يمتل نقطة  وة جوذرية لممؤسسة
متوستتطاً حستتابياً ذتتو الأدنتل بتتين الأبعتتاد، حيتتث بمتتغ  "المرونتة الهيكميتتة"متن ناحيتتة أ تترى، أظهتترت 

 تغييتتر فتتي أكبتتر تحتتديات وجتتود إلتتل يشتتير الأ تتل كونتته أن إلا اً،ابيتت(. ورغتتم أنتته لا يتتزال تقييمتتاً إيج3.72)
ذلتتك وجتتود درجتتة متتن  ويعكتتس بستترعة. الإداريتتة والإجتتراءات والسياستتات الرستتمية التنظيميتتة الهياكتتل

الجمود في البنية الرسمية لممؤسسة، وذو أمر شائ  في القطتاع العتام، مقارنتة بالمرونتة العاليتة التتي 
 .والعمميات يتمت  بها الأفراد

بشتتكل عتتام، تعكتتس النتتتائ  أن المرونتتة فتتي التتوزارة تستتتند بشتتكل كبيتتر عمتتل  تتدرة أفرادذتتا وعممياتهتتا 
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عمتل التكيت ، بينمتا  تد تشتكل الهياكتل التنظيميتة الرستمية عتاملً مقيتداً نستبياً. وذتذا يوضتح أذميتة التركيتز 
التتتي يظهرذتتا الموظفتتون وتعزيتتز  تتدرة عمتتل تطتتوير سياستتات وذياكتتل تنظيميتتة أكتتتر رشتتا ة لتتدعم المرونتتة 

 .المؤسسة عمل الصمود بشكل متكامل
 

 (: مملص المتوبطات الحباتية والانحكافات المةياكية لأتةار المكونة التنظيمية0اللرول )

 الانحكاف المةياكي المتوبط الحباتم التةر

 21.28 4.11 المرونة التشغيمية
 1.12 3.98 مرونة الموارد البشرية

 1.19 3.72 المرونة الهيكمية

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراشة

( لتقيتيم VVOAVللإجابة عمل السؤال الرئيستي لمدراستة، تتم استت دام أستموب تحميتل التبتاين )
 متتدى صتتلحية النمتتوذج المقتتترح وا تبتتار فرضتتيات الدراستتة. كمتتا تتتم إجتتراء تحميتتل الانحتتدار ال طتتي

(Linear Regression)  الأتتر بتين التفكيتر الإستتراتيجي بلبعتادا الم تمفتة والمرونتة لغرض معرفتة
 .التنظيمية بلبعادذا المتعددة في وزارة السياحة وااتار الأردنية

بالنستتتتبة لمفرضتتتتية الرئيستتتتية العامتتتتة: لا يوجتتتتد أتتتتتر ذو دلالتتتتة إحصتتتتائية لمتفكيتتتتر الإستتتتتراتيجي 
تغلل الفتتتتترص الذكيتتتتتة، وصتتتتتياغة )الرؤيتتتتة المستتتتتتقبمية، المنظتتتتتور الشتتتتتمولي، التفكيتتتتتر النظمتتتتي، استتتتت

الفرضتتيات( فتتي تعزيتتز المرونتتة التنظيميتتة بلبعادذتتا الم تمفتتة )المرونتتة الهيكميتتة، المرونتتة التشتتغيمية، 
 ومرونة الموارد البشرية(.

( ك طتتتوة تمهيديتتتة لمتلكتتتد متتتن صتتتلحية النمتتتوذج VVOAVلقتتتد تتتتم استتتت دام تحميتتتل التبتتتاين )
ميتل التبتاين أن النمتوذج المقتترح يتمتت  بصتلحية إحصتائية لا تبار ذذا الفرضتية. أظهترت نتتائ  تح

 النتتتائ  ذتتذا تعزيتتز تتتم التنظيميتتة. المرونتتة لمعرفتتة متتدى تتتلتير أبعتتاد التفكيتتر الإستتتراتيجي فتتي تعزيتتز
 )الرؤية الإستراتيجي التفكير أبعاد من بعد كل تلتير مدى لفحص ال طي الانحدار تحميل باست دام

( الفرضتتتيات وصتتتياغة الذكيتتتة، الفتتترص استتتتغلل النظمتتتي، التفكيتتتر شتتتمولي،ال المنظتتتور المستتتتقبمية،
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عمتتتل الأبعتتتاد الم تمفتتتة لممرونتتتة التنظيميتتتة )المرونتتتة الهيكميتتتة، المرونتتتة التشتتتغيمية، ومرونتتتة المتتتوارد 
البشتتتترية(. أظهتتتترت النتتتتتائ  تتتتتلتيراً ذا دلالتتتتة إحصتتتتائية لأبعتتتتاد التفكيتتتتر الإستتتتتراتيجي عمتتتتل المرونتتتتة 

متا يعكتس دور التفكيتر الإستتراتيجي فتي بنتاء القتدرة عمتل الصتمود والتكيت  وتحقيتق  التنظيمية، وذو
 .الاستدامة المؤسسية دا ل وزارة السياحة وااتار الأردنية

 

 لمفكضية الكئيبية (ANOVA) (: نتائج تحميل التتاين6اللرول )

 F Sig0 ملموع متوبط المكتةات ركلات الحكية ملموع المكتةات النموذج

 88.43 1 88.43 الانحدار
 2.71 225 145.51 المتبقي 2.222 124.58

  226 233.94 المجموع

 
( إلل ملءمة النموذج المقتترح لا تبتار صتحة الفرضتية الرئيستية، حيتث 6يشير الجدول ر م )

(. تعكتتس 2.222، وكانتتت ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى )124.58المحستتوبة  Fبمغتتت  يمتتة 
النتيجتتتة وجتتتود أتتتتر إحصتتتائي ذات دلالتتتة بتتتين أبعتتتاد التفكيتتتر الإستتتتراتيجي ومكونتتتات المرونتتتة ذتتتذا 

التنظيميتتتة فتتتي وزارة الستتتياحة وااتتتتار الأردنيتتتة. وبنتتتاء عمتتتل ذلتتتك، يمكتتتن ا تبتتتار الفرضتتتية الرئيستتتية 
 (7باست دام تحميل الانحدار ال طي، كما ذو موضح في الجدول )

 

 راك اللطم لمفكضية الكئيبية(: نتائج تحميل الانح2اللرول )

 Beta T Sig0 (R) (R²) المتنيك المبت ل

 2.374 2.612 2.222 11.16 2.612 التفكير الإستراتيجي
 

إلتل وجتود أتتر ذات دلالتة إحصتائية بتين التفكيتر الإستتراتيجي بلبعتادا  (7يشتير الجتدول ر تم )
 (α ≤ 0.05) الأردنيتة عنتتد مستتتوى الدلالتةوالمرونتة التنظيميتتة بلبعتتادا فتي وزارة الستتياحة وااتتتار 
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( التذي g، وذتي ذات دلالتة إحصتائية. كمتا يتدل معامتل الارتبتاط )11.16المحستوبة  Tبمغت  يمة 
عمل وجود أتتر موجبتة و ويتة بتين المتغيترين. و تد فس تر التفكيتر الإستتراتيجي بلبعادذمتا  2.612بمغ 

 التنظيمية بلبعادذا.% من مجموع التباين في المرونة 37.4نسبته 
، ممتا يعنتي كفض الفكضية الكئيبية الةامة وقتاول الفكضاية التريماةنستنت  من ذذا النتائ ، 

لمتفكياك ا باتكاتيلم تلتةاارؤ عماى  (α ≤ 0.05) تلايكاً ذا رلالاة احصاائية عنار مباتولأن ذنتاك 
 .في وزارة السياحة وااتار الأردنية المكونة التنظيمية تلتةارها

ذذا النتائ  الأذمية المحورية لمتفكيتر الإستتراتيجي فتي بنتاء  تدرة المؤسستات الحكوميتة تعكس 
 الت طتتتيط متتتن القتتتادة يمكتتن ذذنيتتتاً  إطتتتاراً  الإستتتراتيجي التفكيتتتر عمتتل الصتتتمود والتكيتتت . حيتتث يتتتوفر

كمتتا يستتاذم فتتي  متتق تقافتتة تنظيميتتة  المحتممتتة. الأزمتتات لمواجهتتة بفعاليتتة المتتوارد وتوجيتته الاستتتبا ي
 ادرة عمل التكيت  والتتعمم متن التحتديات، ممتا يستاعد التوزارة عمتل مواجهتة تقمبتات القطتاع الستياحي 
الشتتديدة. إن  تتوة الأتتتر الإحصتتائية تعكتتس إدراكتتاً لتتدى المشتتاركين بتتلن القتتدرة عمتتل التفكيتتر لممستتتقبل 

 .وفهم النظام ككل ذي أساس المرونة المؤسسية المستدامة
(، 2222(، )العاجيتب والنجتار، 2221  كتل متن )متتاني وآ ترون، تتفق ذذا النتائ  م  نتتائ

 :(. وتم ا تبار الأتر بين المتغيرين وذلك با تبار الفرضيات الفرعية التالية2222و)الدذيسات، 
 

 H01:التتاك الفكضية الفكعية الأولى
المبات تمية كلحار لمك ياة  (α ≤ 0.05) لا يولر  اك رال احصائياً عنار مباتول الرلالاة الفكضية:

 . تةار التفكيك ا بتكاتيلم فم تةزيز المكونة التنظيمية
 

 H01 لالتتاك الفكضية (ANOVA) (: تحميل التتاين9اللرول )

 F Sig0 متوبط المكتةات ركلات الحكية ملموع المكتةات النموذج

 71.32 1 71.32 الانحدار
 2.79 225 162.62 المتبقي 2.222 92.17

  226 233.94 المجموع
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  F( صتتتلحية النمتتتوذج المقتتتترح لا تبتتتار الفرضتتتية، حيتتتث بمغتتتت  يمتتتة 9يوضتتتح الجتتتدول )
 .، وذي ذات دلالة إحصائية، مما يؤكد وجود أتر  طية معنوية بين المتغيرين90.17المحسوبة 

 
 H01 (: نتائج تحميل الانحراك اللطم لمفكضية00اللرول )

 Beta T Sig0 (R) (R²) المتنيك المبت ل

 2.325 2.552 2.222 9.49 2.552 الرؤية المستقبمية

 
( إلتتل وجتتود أتتتر ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين الرؤيتتة المستتتقبمية 12تشتتير النتتتائ  فتتي الجتتدول )

، وذتتي دالتتة إحصتتائياً. كمتتا يتتدل معامتتل 9.49المحستتوبة  Tوالمرونتتة التنظيميتتة، حيتتث بمغتتت  يمتتة 
وجود أتر موجبة  وية. و تد فس تر متغيتر الرؤيتة المستتقبمية متا عمل  2.552( الذي بمغ gالارتباط )
% متتتتن التبتتتتاين الحاصتتتتل فتتتتي مستتتتتوى المرونتتتتة التنظيميتتتتة. بنتتتتاءً عمتتتتل ذلتتتتك، نتتتترفض 32.5نستتتتبته 

(، ممتتتا يتتتدل عمتتتل وجتتتود أتتتتر إيجتتتابي ذي دلالتتتة إحصتتتائية لمرؤيتتتة 421الفرضتتتية الفرعيتتتة الأولتتتل )
 .المستقبمية في تعزيز المرونة التنظيمية

إن ذذا النتيجة تعكس التدور الحاستم لوجتود توجته مستتقبمي واضتح فتي بنتاء  تدرة التوزارة عمتل 
الصتتمود. فالرؤيتتتة المستتتقبمية تعمتتتل كبوصتتمة توجتتته عمميتتة صتتتن  القتترار وت صتتتيص المتتوارد بشتتتكل 
استتتتبا ي لمواجهتتتة التحتتتديات، وتستتتاذم فتتتي توحيتتتد جهتتتود العتتتاممين نحتتتو ذتتتد  مشتتتترك، ممتتتا يعتتتزز 

 .من مستوى المرونة التشغيمية والهيكمية التنسيق ويرف 
 

 H02: التتاك الفكضية الفكعية الاانية
لممنظاوك الشامولم فام  (α ≤ 0.05) لا يولار  ااك رال احصاائياً عنار مباتول الرلالاة الفكضاية:

 .تةزيز المكونة التنظيمية
 (11بالجدول ر م )( لمتحقق من  درة النموذج المقترح VVOAV منا باست دام تحميل التباين )
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 H02 لالتتاك الفكضية (ANOVA) (: تحميل التتاين00اللرول )

 F Sig0 متوبط المكتةات ركلات الحكية ملموع المكتةات النموذج

 53.91 1 53.91 الانحدار
 2.88 225 182.23 المتبقي 2.222 61.46

  226 233.94 المجموع
 

( ملءمتتة النمتتوذج المقتتترح لا تبتتار الفرضتتية الفرعيتتة التانيتتة، حيتتث 11يوضتتح الجتتدول ر تتم )
، وكانت ذات دلالة إحصائية. وذذا يشير إلل وجود أتر ذي دلالة 61.46المحسوبة  Fبمغت  يمة 

إحصائية بين المنظتور الشتمولي والمرونتة التنظيميتة، ممتا يستمح با تبتار الفرضتية كمتا ذتو موضتح 
 (12الجدول ر م )في 

 

 H02 (: نتائج تحميل الانحراك اللطم لمفكضية02اللرول )

 Beta T Sig0 (R) (R²) المتنيك المبت ل

 2.232 2.482 2.222 7.84 2.482 المنظور الشمولي
 

( إلتتتل وجتتود أتتتتر ذات دلالتتتة إحصتتتائية بتتتين المنظتتتور 12تشتتير النتتتتائ  المبينتتتة فتتتي الجتتتدول )
، وذتتي ذات دلالتتة إحصتتائية 7.84المحستتوبة  Tالتنظيميتتة بلبعادذتتا. بمغتتت  يمتتة الشتتمولي والمرونتتة 

( التتتذي بمتتتغ g(. كمتتتا يتتتدل معامتتتل الارتبتتتاط )2.25أ تتتل متتتن مستتتتوى الدلالتتتة ) R 2حيتتتث أن  يمتتتة 
 عمل وجود أتر موجبة و وية بين المتغيرين. 2.482

تتتر متغيتتتر المنظتتتور الشتتتمولي متتتا نستتتبته  اصتتتل فتتتي مستتتتوى % متتتن التبتتتاين الح23.2و تتتد فس 
 المرونة التنظيمية.

( ونقبتتل الفرضتتية البديمتتة، وذتتذا يتتدل عمتتل 422بنتتاءً عميتته، نتترفض الفرضتتية الفرعيتتة التانيتتة )
 وجود أتر إيجابي ذي دلالة إحصائية لممنظور الشمولي في تعزيز المرونة التنظيمية.

إن ذذا النتائ  تعكس الدور الهام الذي يمعبه فهم الصورة الكاممة في بنتاء منظمتة  تادرة عمتل 
الصمود. فالمنظور الشمولي يمك ن  ادة الوزارة من إدراك أن  طاع السياحة ذو نظام بيئي متكامتل، 
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الأ تترى.  وأن أي  ترار يتتم ات تاذا لته تتلتيرات ممتتتدة عمتل الشتركاء والمجتمعتات المحميتة والقطاعتات
ذذا الوعي يمن  ات اذ  رارات منعزلة  د تحل مشكمة في جزء من النظام ولكنها ت متق مشتاكل أكبتر 
في أجزاء أ رى، ويساعد عمل تطوير استجابات متكاممتة ومنستقة أتنتاء الأزمتات، ممتا يعتزز مرونتة 

 Al-Ajeeb and) و (Hussain, 2022) النظام بلكممه. تتفق ذذا النتتائ  مت  دراستات كتل متن
Al-Najjar, 2022). 

 

 H03: التتاك الفكضية الفكعية الاالاة
لمتفكيك النظمم فم تةزياز  (α ≤ 0.05) لا يولر  اك رال احصائياً عنر مبتول الرلالة الفكضية:

 .المكونة التنظيمية
 (13لمتحقق من  درة النموذج المقترح بالجدول ر م ) (ANOVA)  منا باست دام

 

 H03  لالتتاك الفكضية (ANOVA) تحميل التتاين(: 0Hاللرول )

 F Sig0 متوبط المكتةات ركلات الحكية ملموع المكتةات النموذج

 63.85 1 63.85 الانحدار
 2.83 225 172.29 المتبقي 2.222 76.68

  226 233.94 المجموع
 

الفرعيتتة التالتتتة، ( متتدى ملءمتتة النمتتوذج المقتتترح لا تبتتار الفرضتتية 13يوضتتح الجتتدول ر تتم )
(، 2.222، وكانت ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى دلالتة )76.68المحسوبة  Fحيث بمغت  يمة 
 (2.25وذو أ ل من )

تعكتتتس ذتتتذا النتيجتتتة وجتتتود تتتتلتير دال إحصتتتائياً بتتتين التفكيتتتر النظمتتتي، كلحتتتد أبعتتتاد التفكيتتتر 
ستياحة وااتتار. وبنتاءً عمتل صتلحية الإستراتيجي، والجوانب الم تمفة لممرونة التنظيميتة فتي وزارة ال

النموذج الإحصائي، يمكتن الاعتمتاد عمتل تحميتل الانحتدار ال طتي لمعرفتة حجتم واتجتاا ذتذا التتلتير 
 .بشكل د يق، كما ذو موضح في الجدول الذي يميه
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 H03  (: نتائج تحميل الانحراك اللطم لمفكضية04اللرول )

 Beta T Sig0 (R) (R²) المتنيك المبت ل

 2.273 2.522 2.222 8.76 2.522 التفكير النظمي

 

( إلتتل وجتود أتتر ذات دلالتتة إحصتائية بتين التفكيتتر 14تشتير النتتائ  المبينتة فتتي الجتدول ر تم )
، وذتتي ذات دلالتتة إحصتتائية 8.76المحستتوبة  Tالنظمتتي والمرونتتة التنظيميتتة بلبعادذتتا. بمغتتت  يمتتة 

(. كمتتا يتتتدل معامتتتل 2.25مستتتتوى الدلالتتتة )(، وذتتتي أ تتتل متتن 2.222تستتاوي ) R 2حيتتث أن  يمتتتة 
عمل وجود أتر موجبة و وية بين المتغيترين. ويفستر متغيتر التفكيتر  2.522( الذي بمغ gالارتباط )

 % من التباين الحاصل في مستوى المرونة التنظيمية.27.3النظمي ما نسبته 
ديمتتة، وذتتذا يتتدل عمتتل ( ونقبتتل الفرضتتية الب423بنتتاءً عميتته، نتترفض الفرضتتية الفرعيتتة التالتتتة )

 وجود أتر إيجابي ذي دلالة إحصائية لمتفكير النظمي في تعزيز المرونة التنظيمية.
إن ذتتذا النتيجتتة القويتتة تعكتتس أن التفكيتتر النظمتتي يتجتتاوز مجتترد الرؤيتتة الشتتاممة ليركتتز عمتتل 

ة العميقتة تمك تن فهم الأسباب الجذرية والديناميكيات ال فية التتي تحكتم الأحتداث. ذتذا القتدرة التحميميت
الوزارة من تصميم سياسات وتد لت تعال  جتوذر المشتكلت بتدلًا متن أعراضتها، ممتا يبنتي مرونتة 
مستدامة ويمن  تكرار الأزمات. إنه يساعد عمل تو   العوا تب غيتر المقصتودة لمقترارات ويعتزز  تدرة 

التحديات المعقدة. تتوافتق المؤسسة عمل التعمم والتطور، وذو ما يجعمها أكتر  درة عمل التكي  م  
 .(Alatailat and Elrehail, 2019) ذذا النتيجة م  أذمية منظور النظم الذي أبرزته دراسة

 
 H04 :التتاك الفكضية الفكعية الكاتةة

لاباتنلل الفاكص الذكياة  (α ≤ 0.05) لا يولر  اك رال احصائياً عنر مباتول الرلالاة الفكضية:
 .فم تةزيز المكونة التنظيمية
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 H04  لالتتاك الفكضية (ANOVA) (: تحميل التتاين00اللرول )
 F Sig0 متوبط المكتةات ركلات الحكية ملموع المكتةات النموذج

 47.49 1 47.49 الانحدار

 2.91 225 186.45 المتبقي 2.222 52.12

  226 233.94 المجموع

 
متدى ملءمتة النمتوذج المقتترح لا تبتار الفرضتية الفرعيتة الرابعتة،  (15يوضتح الجتدول ر تم )

(، 2.222، وكانت ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى دلالتة )52.12المحسوبة  Fحيث بمغت  يمة 
 (2.25وذو أ ل من )

تعكتتس ذتتتذا النتيجتتة وجتتتود تتتلتير دال إحصتتتائياً بتتتين متغيتتر استتتتغلل الفتترص الذكيتتتة ومتغيتتتر 
وبناءً عمل صتلحية النمتوذج الإحصتائي، يمكتن الاعتمتاد عمتل تحميتل الانحتدار  .المرونة التنظيمية

 .ال طي لمعرفة حجم واتجاا ذذا التلتير بشكل د يق، كما ذو موضح في الجدول التالي
 

 H04 (: نتائج تحميل الانحراك اللطم لمفكضية06اللرول )

 Beta T Sig0 (R) (R²) المتنيك المبت ل

 2.223 2.451 2.222 7.22 2.451 الذكيةاستغلل الفرص 

 
( إلتتتل وجتتتود أتتتتر ذات دلالتتتة إحصتتتائية بتتتين استتتتغلل 16تشتتتير النتتتتائ  المبينتتتة فتتتي الجتتتدول ر تتتم )

، وذتتي ذات دلالتتة إحصتتائية 7.22المحستتوبة  Tالفتترص الذكيتتة والمرونتتة التنظيميتتة بلبعادذتتا. بمغتتت  يمتتة 
(. كمتا يتدل معامتل الارتبتاط 2.25(، وذي أ تل متن مستتوى الدلالتة )2.222تساوي ) Sigحيث أن  يمة 

(R الذي بمغ )عمل وجتود أتتر طرديتة )موجبتة( و ويتة بتين المتغيترين. و تد فس تر متغيتر استتغلل  2.451
 % من التباين الحاصل في مستوى المرونة التنظيمية.22.3الفرص الذكية ما نسبته 
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( ونقبتتل الفرضتتية البديمتتة، وذتتذا يتتدل عمتتل H04الفرضتتية الفرعيتتة الرابعتتة )بنتتاءً عمتتل ذلتتك، نتترفض 
 وجود أتر إيجابي ذي دلالة إحصائية لاستغلل الفرص الذكية في تعزيز المرونة التنظيمية.

إن ذتتتذا النتيجتتتة تستتتمط الضتتتوء عمتتتل أن المرونتتتة التنظيميتتتة لا تقتصتتتر عمتتتل القتتتدرة الدفاعيتتتة عمتتتل 
بتتل تشتتمل أيضتتاً القتتدرة الهجوميتتة عمتتل تحويتتل التحتتديات إلتتل نقتتاط انطتتلق الصتتمود فتتي وجتته الأزمتتات، 

ستواء كانتت أستوا اً ستياحية جديتدة، أو تقنيتات —جديدة. إن  درة الوزارة عمل رصد الفرص الناشتئة بسترعة
وتكييتتت  مواردذتتتا وعممياتهتتتا للستتتتفادة منهتتتا، ذتتتو متتتا يميتتتز —مبتكتتترة، أو تغيتتترات فتتتي اذتمامتتتات الستتتياح

لمرنتتتة حقتتتاً. ذتتتذا البعتتتد يحفتتتز تقافتتتة استتتتبا ية ومبتكتتترة، ويشتتتج  المتتتوظفين عمتتتل التفكيتتتر  تتتارج المنظمتتتة ا
الصتتندوق، ممتتا يعتتزز مرونتتة المتتوارد البشتترية والقتتدرة عمتتل تنويتت  ال تتدمات والمنتجتتات الستتياحية، وبالتتتالي 

)العاجيتتب  تقميتتل الاعتمتتاد عمتتل مصتتادر تقميديتتة  تتد تكتتون عرضتتة لم طتتر. تتفتتق ذتتذا النتتتائ  متت  دراستتة
 (.2222والنجار، 

 

 H05 :التتاك الفكضية الفكعية اللامبة
لصاياغة الفكضايات فام  (α ≤ 0.05) لا يولار  ااك رال احصاائياً عنار مباتول الرلالاة الفكضية:

 .تةزيز المكونة التنظيمية
 

 H05 لالتتاك الفكضية (ANOVA) (: تحميل التتاين02اللرول )

 F Sig0 متوبط المكتةات الحكيةركلات  ملموع المكتةات النموذج

 39.54 1 39.54 الانحدار

 2.95 225 194.42 المتبقي 2.222 41.56

  226 233.94 المجموع

مدى ملءمة النمتوذج المقتترح لا تبتار الفرضتية الفرعيتة ال امستة،  (17يوضح الجدول ر م )
(، 2.222مستتوى دلالتة ) ، وكانت ذات دلالة إحصائية عنتد41.56المحسوبة  Fحيث بمغت  يمة 
 (2.25وذو أ ل من )
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تعكس ذذا النتيجة وجتود تتلتير دال إحصتائياً بتين متغيتر صتياغة الفرضتيات ومتغيتر المرونتة 
التنظيمية. وبناءً عمل صتلحية النمتوذج الإحصتائي، يمكتن الاعتمتاد عمتل تحميتل الانحتدار ال طتي 

 .وضح في الجدول التاليلمعرفة حجم واتجاا ذذا التلتير بشكل د يق، كما ذو م
 

 H05 (: نتائج تحميل الانحراك اللطم لمفكضية01اللرول )

 Beta T Sig0 (R) (R²) المتنيك المبت ل

 2.169 2.411 2.222 6.45 2.411 صياغة الفرضيات
 

( إلتل وجتود أتتر ذات دلالتة إحصتائية بتين صتياغة 18تشير النتائ  المبينة فتي الجتدول ر تم )
، وذتي ذات دلالتة إحصتائية 6.45المحستوبة  Tالفرضيات والمرونة التنظيمية بلبعادذا. بمغت  يمة 

(. كمتتا يتتتدل معامتتتل 2.25(، وذتتتي أ تتتل متتن مستتتتوى الدلالتتتة )2.222تستتاوي ) R 2حيتتث أن  يمتتتة 
عمتتل وجتتود أتتتر طرديتتة )موجبتتة( و ويتتة بتتين المتغيتترين. و تتد فس تتر  2.411( التتذي بمتتغ gالارتبتتاط )

 .من التباين الحاصل في مستوى المرونة التنظيمية 16.9%متغير صياغة الفرضيات ما نسبته 
ونقبل الفرضية البديمتة، وذتذا يتدل  (H05) نكفض الفكضية الفكعية اللامبةبناءً عمل ذلك، 

 .ايلاتم ذي رلالة احصائية لصياغة الفكضيات فم تةزيز المكونة التنظيمية اك عمل وجود 
إن ذذا النتيجة، عمل الرغم من أن نسبة التفستير فيهتا ذتي الأ تل مقارنتة بالأبعتاد الأ ترى، إلا أنهتا 

 لممنظمتتات الأساستتية الستتمة وذتتي متعممتتةئ، ئمنظمتتة نتتاءتكشتت  عتتن أذميتتة التتنه  التحميمتتي المتقتتدم فتتي ب
 صتياغة فت ن فقتط، الستابقة الممارستات أو الحتدس عمتل بنتاءً  ومكمفتة كبرى  رارات ات اذ من فبدلاً  المرنة.
 زيتتتتادة إلتتتتل ستتتتيؤدي )س( الستتتتوق فتتتتي ر ميتتتتة تستتتتويقية حممتتتتة إطتتتتلق أن )ئنفتتتتترض الفرضتتتتيات وا تبتتتتار

جريبتي   التالتنه ذتذا الأدلتة. عمتل ومبنيتة مدروستة  طتوات بات اذ لموزارة يسمح )ص(ئ( بنسبة الحجوزات
يقمتتل متتن م تتاطر الفشتتل الكبيتتر، ويستتر ع متتن دورة التتتعمم، ويمك تتن التتوزارة متتن تكييتت  استتتراتيجياتها بستترعة 
بنتتاءً عمتتل نتتتائ  وا عيتتة، ممتتا يعتتزز مرونتهتتا التشتتغيمية والإستتتراتيجية بشتتكل كبيتتر. تتفتتق ذتتذا النتيجتتة متت  

 (Alatailat and Elrehail, 2019) .أذمية التحميل القائم عمل الفرضية الذي ذكرته دراسة
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 التخليل والمهاقشة

أظهتترت نتتتائ  الدراستتة أن التفكيتتر الإستتتراتيجي يعتتد متتن العوامتتل الحيويتتة والمتتؤترة التتتي تستتهم 
بشكل دال إحصائياً في تعزيز المرونة التنظيمية دا ل وزارة السياحة وااتار الأردنية. أكدت النتائ  

ي ذلتتتتك الرؤيتتتتة المستتتتتقبمية، والمنظتتتتور الشتتتتمولي، والتفكيتتتتر أن أبعتتتتاد التفكيتتتتر الإستتتتتراتيجي، بمتتتتا فتتتت
النظمي، واستغلل الفرص الذكيتة، وصتياغة الفرضتيات، تترتبط ارتباطتاً موجبتاً و ويتاً بم تمت  أبعتاد 
المرونة التنظيمية. تعكس ذتذا النتتائ  أذميتة التفكيتر الإستتراتيجي كعمميتة معرفيتة تمك تن المؤسستات 

 ود والتكي .من بناء القدرة عمل الصم
تتفق  وة ذتذا الأتتر مت  الأدبيتات الحديتتة التتي ستمطت الضتوء عمتل دور الفكتر الإستتراتيجي و 

(. إن ذتتذا القتتوة يمكتتن تفستتيرذا VUCAفتتي تمكتتين المنظمتتات متتن مواجهتتة البيئتتات المضتتطربة )التتت 
ه الاستجابة المرنة، ح المحكك المةكفمبكون التفكير الإستراتيجي ذو   يث:الذي يسبق ويوج 

  مما يحول الاستجابة للأزمات من الابتشكاف المبتقالتفكير الإستراتيجي يوفر القدرة عمل ،
 (.Resilience) تلطيط ابتتاقم لمصمور( إلل Recoveryمجرد رد فعل )

  التتتي وجتتدت أتتتراً دالًا (2024كشااير )تتستتق ذتتذا النتيجتتة بقتتوة متت  متتا توصتتمت إليتته دراستتة ،
الةتيااااري )التتتتتي تتطمتتتتب مرونتتتتة(، ومتتتت  دراستتتتة  المياااازة التنافباااايةلمتفكيتتتتر الإستتتتتراتيجي فتتتتي 

ال تااول التتتي أكتتدت عمتتل دور التفكيتتر الإستتتراتيجي فتتي تحقيتتق  (2024واللتااوكي ونااالم )
 ، كونه يعزز الوعي الدا مي بضرورة التغيير.المنظمم

 

 مناقشة  اك الأتةار الفكعية
  0 الك ية المبت تمية: التوصمة الابتتاقية

النتتتتائ  أن الرؤيتتتة المستتتتقبمية كانتتتت البعتتتد الأكتتتتر تتتتلتيراً فتتتي المرونتتتة التنظيميتتتة. وذتتتذا أتبتتتتت 
منطقي كونها توفر ئالبوصمةئ التي توجه جهود التوزارة وتستاعدذا عمتل الاستتعداد المستبق لمتحتديات 

 والفرص، بدلًا من مجرد رد الفعل.
  المستتتتقبمية القويتتتة تتتتدعم المرونتتتة الهيكميتتتة التفستتتير المعمتتتق: يكمتتتن التعمتتتق ذنتتتا فتتتي أن الرؤيتتتة

( والمتتوارد Husain, 2024والتشتتغيمية عمتتل حتتد ستتواء، حيتتث تمك تتن القتتادة متتن تكييتت  الهيكتتل )
البشتترية مستتبقاً بمتتا يتوافتتق متت  ستتيناريوذات المستتتقبل المتو عتتة. فتتي ستتياق  طتتاع الستتياحة الأردنتتي، 
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، يعتبر وجود رؤية مستقبمية واضحة أمراً حيوياً لبنتاء الذي يتلتر بشدة بالمتغيرات الإ ميمية والعالمية
 (.2224استراتيجيات مرنة  ادرة عمل التكي  والتحول إلل الريادة الإستراتيجية )غانم، 

 ب0 التفكيك النظمم والمنظوك الشمولم
 كانا من العوامل القوية والمؤترة. المنظوك الشمولمو التفكيك النظممأظهرت الدراسة أن 

  دراك كيفيتة تتلتير التفسير المعمق:  درة القادة عمل فهم  طاع السياحة كنظام بيئي متكامل، وا 
 رار ما عمل الفنادق والمجتمعات المحمية والبنية التحتية، تمكنهم من تصميم سياسات أكتر شمولية 

ئتتة. فتتي ( لتتت فهتتم عميتتق لمبي2224ومرونتتة. يتفتتق ذتتذا متت  ضتترورة امتتتلك المنظمتتات الذكيتتة ) ايتتد، 
وزارة الستياحة، حيتتث تعتمتتد العمميتات عمتتل شتتبكة معقتدة متتن الشتتركاء، يعتد التفكيتتر النظمتتي ضتترورة 
إستراتيجية لضمان أن المرونة التشغيمية لموزارة لا تتعارض م  صمود الشركاء في القطتاع ال تاص 

 (.2223)البوعينين، 

 ج0 ابتنلل الفكص الذكية وصياغة الفكضيات
استغلل الفترص الذكيتة يستهم بشتكل كبيتر فتي بنتاء المرونتة، بينمتا أظهترت  أوضحت النتائ  أن

 صياغة الفرضيات تلتيراً إيجابياً رغم ضع  ممارستها.
  استتتغلل الفتترص الذكيتتة: ذتتذا البعتتد يعكتتس العقميتتة التتتي لا تكتفتتي بتتت الاستتتجابة للأزمتتة، بتتل

تنافستية )متتل تطتوير الستياحة  تسعل للستفادة منها. فالقدرة عمل تحويتل التحتديات إلتل مزايتا
الر ميتتة أتنتتاء الأزمتتات أو تعزيتتز الستتياحة الدا ميتتة( ذتتو متتا يميتتز المنظمتتة المرنتتة )الرواضتتية، 

( للستتجابة الستريعة Kołodziej, 2024(. ذتذا يتطمتب مرونتة فتي المتوارد البشترية )2223
 (.2222)أبو ناصرية وعلونة، 

  ضتتيات تعكتتس أذميتتة التتنه  التحميمتتي القتتائم عمتتل صتتياغة الفرضتتيات: إن ممارستتة صتتياغة الفر
الأدلة في تقميل الم اطر وتستري  التتعمم التنظيمتي. فعنتدما تربنتل الإستتراتيجيات عمتل افتراضتات 
 ابمتتتة لل تبتتتار )متتتتل: ئإذا تراجعتتتت الستتتياحة التقميديتتتة، فتتت ن الستتتياحة العلجيتتتة ستتتتزيدئ(، يمكتتتن 

 يعزز المرونة.لموزارة تعديل مسارذا بسرعة وكفاءة، مما 
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H0 التفكيك كمصفوفة متكاممة 
تظهتتتر النتتتتائ  أن التفكيتتتر الإستتتتراتيجي يعتتتد إطتتتاراً معرفيتتتاً شتتتاملً يتتتدم  بتتتين م تمتتت  الأبعتتتاد 
المتتؤترة فتتي المرونتتة. الرؤيتتة المستتتقبمية تمك تتن التتوزارة متتن رستتم مستتارذا، بينمتتا يعتتد التفكيتتر النظمتتي 

تعقيتتتدات ذتتتذا المستتتار. ويتتتوفر استتتتغلل الفتتترص الذكيتتتة والمنظتتتور الشتتتمولي ال ريطتتتة التتتتي توضتتتح 
 وصياغة الفرضيات الأدوات اللزمة لمتنقل في ذذا المسار بذكاء ومرونة.

يؤكد ذذا الأتر التفاعمي أن التفكير الإستراتيجي لتيس مجترد إضتافة إداريتة، بتل ذتو الضترورة 
بيئات العمل المضطربة، مما يدعم  المعرفية التي تبني القدرة المؤسسية عمل الصمود والازدذار في

انتقال الوزارة نحو مفهوم الجامعة الذكية أو الوزارة الذكية التي تستتمر في الكفاءات البشرية والتقنية 
 (.Basrowi, 2024  2224)الجعيد، 

 

  المصاهنات الهظرية والتوصيات العنلية والدراشات المصتقبلية

نظريتة وعمميتة فتي مجتال الإدارة الإستتراتيجية وأترذتا ببنتاء تمتل ذذا الدراستة مستاذمات ذات أذميتة 
المرونتتة التنظيميتتة،  صوصتتاً فتتي ستتياق القطتتاع العتتام الستتياحي بتتالأردن. متتن الناحيتتة النظريتتة، تعتتد ذتتذا 
الدراستتتة متتتن الدراستتتات القميمتتتة التتتتي تستتتمط الضتتتوء عمتتتل ذتتتذا الارتبتتتاط فتتتي  طتتتاع  تتتدمي حكتتتومي يتميتتتز 

 اصتتة. الإطتتار النظتتري التتذي  دمتتته الدراستتة لا يكتفتتي بتحديتتد الأتتتر بتتين التفكيتتر بديناميكيتتته وتحدياتتته ال
الإستتتراتيجي والمرونتتة، بتتل يقتتدم فهمتتاً معمقتتاً لكيفيتتة تتتلتير الأبعتتاد المعرفيتتة الم تمفتتة لمتفكيتتر الإستتتراتيجي 

 .عمل بناء القدرة عمل الصمود والتكي 
ة لمقادة وصناع السياسات فتي وزارة الستياحة وااتتار أما من الناحية العممية، فتقدم الدراسة رؤى  يم

حول كيفية تعزيز مرونة القطاع. و د أسهمت في تتوفير دليتل عممتي حتول أذميتة تنميتة المهتارات الذذنيتة 
لمقتتتادة، وعتتتدم الاكتفتتتاء بتتتالت طيط التقميتتتدي. ويبتتترز ذتتتذا الحاجتتتة إلتتتل تطتتتوير  تتتدرات القتتتادة عمتتتل التفكيتتتر 

لل بتترام  تدريبيتتة موجهتتة. كمتتا تشتتير الدراستتة إلتتل أن تعزيتتز التتنه  التحميمتتي المستتتقبمي والنظمتتي متتن  تت
يمكن أن يسهم فتي ات تاذ  ترارات أكتتر رشتا ة ومبنيتة عمتل الأدلتة، ممتا يتدعم المرونتة ويتوفر إطتاراً يشتج  

 .عمل الابتكار في مواجهة الأزمات
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 :تتكز الركابة توصيات ميمة وعممية لنكض تطتي يا كما يمم
ورش عمتتل إستتتراتيجية دوريتتة بمشتتاركة واستتعة متتن دا تتل التتوزارة والشتتركاء الرئيستتيين فتتي عقتتد  -

القطتتاع )الفنتتادق، منظمتتو التترحلت، المجتمعتتات المحميتتة( لتتت صتتياغة وتحتتديث رؤيتتة مستتتقبمية 
مرنتتتتتة تتضتتتتتمن ستتتتتيناريوذات متعتتتتتددة للأزمتتتتتتات والفتتتتترص )متتتتتتل ستتتتتيناريوذات الاضتتتتتتطرابات 

 .لمية(، لضمان الاستعداد المسبق بدلًا من الاكتفاء برد الفعلالجيوسياسية أو الأوبئة العا
إنشاء وحدة استشرا  استراتيجي صغيرة تعنل بالرصد المستمر لممؤشترات العالميتة والإ ميميتة  -

 لت تو   التغيرات في أنماط السفر وتطوير  طط طوارئ واضحة  بل و وع الأزمة.
ر الإشرافية تركز عمل مهارات التفكير النظمتي تصميم برام  تدريبية مت صصة لمقادة والكواد -

 لتحميل  طاع السياحة كشبكة مترابطة.
ت صتتيص ميزانيتتة لمتتتعمم والابتكتتار لتتدعم ذتتذا التتنه  التجريبتتي، واعتبتتار الفشتتل فتتي التجتتارب  -

 الصغيرة جزءًا من التعمم التنظيمي الذي يعزز المرونة المؤسسية.
-Crossبتترام  تدريبيتة تهتتد  إلتل تعتتدد المهتتارات )تعزيتز مرونتتة المتوارد البشتترية متن  تتلل  -

Functional Training وتشجي  تقافة المبتادرة الرياديتة ومكافتلة المتوظفين التذين يقترحتون ،)
 حمولًا مبتكرة أو يساذمون في تحويل التحديات إلل فرص جديدة.

. .الأبحتاث المستتقبمية بالإضافة إلل الإسهامات العممية، تفتح ذتذا الدراستة المجتال أمتام المزيتد متن
متن المقترحتتات البحتيتة التتتي يمكتتن استكشتافها إجتتراء دراستات تطبيقيتتة فتتي وزارات  دميتة أ تترى كالصتتحة 
أو الا تصاد، حيث  د ت تم  ديناميكيات الأتر بتين التفكيتر الإستتراتيجي والمرونتة. يوصتل أيضتاً بت جراء 

النوعيتتة لاستكشتتا  كيفيتتة ممارستتة القتتادة لمتفكيتتر دراستتات معمقتتة تعتمتتد عمتتل المقتتابلت وتحميتتل البيانتتات 
الإستتتتراتيجي بشتتتكل فعمتتتي أتنتتتاء الأزمتتتات. كمتتتا يمكتتتن لمدراستتتات المستتتتقبمية التركيتتتز عمتتتل تحميتتتل تتتتلتير 

 .متغيرات وسيطة متل ئالتقافة التنظيميةئ أو ئنمط القيادةئ عمل ذذا الأتر
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