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Abstract 

      This study aims to examine the impact of advertising 

deception on consumer loyalty and to test the mediating 

effect of consumer trust on the relationship between them. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, utilizing 

a questionnaire as the primary data collection tool, which was 

developed to align with the study’s dimensions. A convenience 

sample of parents of students enrolled in private schools in 

Amman was selected. The questionnaires was distributed 

electronically, and 400 valid responses were received. The 

key findings indicate that advertising deception has a 

negative impact on consumer loyalty in Jordanian private 

schools. The study also revealed that the dimensions of 

advertising deception—namely false promises, claims of 

superiority, misleading offers, incomplete descriptions, visual deception, and deceptive 

comparisons—each have a negative effect on consumer loyalty. Furthermore, the results 

showed a negative impact of advertising deception on the mediating variable, consumer 

trust. The study concluded with several recommendations; enhancing parents’ awareness 

of advertising deception practices carried out by some private schools and presenting 

examples of such deceptive practices. This would improve consumers’ ability to recognize 

and differentiate these forms of deception through various media channels, thereby 

increasing their awareness and level of education. 
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 ملخص

س المسنتهمك لااتبنار تنارير العامنل اللسنيط        تهدف الدراسة إلى الكشف عنن أرنر الانداع اُعْعنى عمنى لّ
ل  لرقننة المسننتهمك عمننى العْهننة بيعهمننا. اعتمنندت الدراسننة عمننى المننعهل الل ننفى التحميمننى لبعنناس الدراسننة مننن اننْ

منات، بحينث تنم تطليرلنا لتتعاسننح منل محنالر الدراسنة. تنم ح ننر اسنتادام اّسنتباعة كنادال لمدراسنة لجمننل المعمل 
ح لننى المنندارس الاا ننة لننى عمننان حيننث تننم تلزيننل  عمننى مجتمننل  اّسننتباعةعيعننة ميسننرل مننن أللينناس أمننلر الطدننْ

مسننتجيح. مننن أبننرز عتنناسل الدراسننة التننى تننم التل ننل اليهننا لننى  444الدراسننة الكترلعينناً لكننان عنندد المسننتجيبين 
س المسنتهمك لننى المندارس الاا نة اٍردعينة، لتبنين أيرنا لجنلد أرننر لجنلد أرنر سنمب ى لمانداع اُعْعنى عمنى لّ

سننمبى ٍبعنناد الاننداع اُعْعننى المتمرمننة )اللعننلد الكاذبننة، اّدعنناس بننالتفلق، العننرلض الممتليننة، الل ننف  يننر 
س المستهمك لى المدارس الا ا ة اٍردعينة. كمنا تل نمت الكامل، الاداع الب ري، المقارعات المرممة( عمى لّ

الدراسنننة النننى لجنننلد أرنننر سنننمبى لمانننداع اُعْعنننى عمنننى المتفينننر اللسنننيط رقنننة المسنننتهمك لنننى المننندارس الاا نننة 
ح بمفهننلم  اٍردعينة. ام نت الدراسنة الننى مجملعنة تل نيات لمنن أبرزلننا العمنل عمنى تلعينة أللينناس أمنلر الطنْ

ة لعرض عماذج لممارسات الانداع اُعْعنى لزينادل هندرل الاداع اُعْعى الذي تقلم به بعض المدارس الاا 
 المستهمك عمى تمييز لذا العلع من الاداع من اْل لساسل اُعْم الماتمفة لترقيفهم لزيادل اللعى لديهم.

س المستهمك، رقة المستهمك، المدارس الاا ة، اٍردن. كممات مفتاحية:  الاداع اُعْعى، الاداع التسليقى، لّ

 
 دمةالمق .1

أ ننبحت الممارسننات اُعْعيننة لننى البيسننات التعالسننية المعا ننرل أحنند أكرننر اٍدلات تنناريرا لننى 
تشننكيل إدراكننات المسننتهمكين لتلجيننه هننراراتهم الشننراسية، لّ سننيما لننى القطاعننات الادميننة التننى تتسننم 

يعد يقت نر بعدم الممملسية لارتفاع مستلى المااطر المدركة، كقطاع التعميم الااص. لاُعْن لم 
عمى كلعه لسيمة إعْمية لمتعريف بالادمة، بل  دا أدال استراتيجية ل عاعة ال لرل الذلعينة لبعناس 

س عمنى المنندى الطليننل إّ أن لننذا النندلر  .(Kotler and Keller, 2016) الرقنة لتعزيننز الننلّ



 هايل عبابيى وإبراهيه أبو زيد .................................................................................................................. أثر الخداع الإعلاىي

 

 

 

  (539)                                                                         و6202 ،3 العدد، 5  المجلد الميارة،

 

، منن أبرزلنا المتعامى لِعنْن ترالنق، لنى كرينر منن الحناّت، منل ممارسنات تسنليقية  ينر أاْهينة
 .الاداع اُعْعى، الذي يعد من القرايا اُشكالية لى أدبيات التسليق لسملك المستهمك

يشير مفهنلم الانداع اُعْعنى إلنى كنل ممارسنة إعْعينة تترنمن تقنديم معملمنات مرنممة، أل 
 مبالغ ليها، أل عاه ة، من شاعها تكلين اعطباع  ير حقيقى لدى المستهمك بشان ا اسص المعنتل

لتؤكنند . (Shahzad and Kausar, 2016، 2417ة )حننراز، أل الادمننة أل مزايالننا التعالسنني
ًّ متعنننددل، مرنننل اللعنننلد الكاذبنننة، لاّدعننناس بنننالتفلق المطمنننق،  اٍدبينننات أن الانننداع هننند يتانننذ أشنننكا
لالمقارعات المرممة، لالل ف  ير الكامل، لالاداع الب ري، لالعرلض الممتلينة، للنى ممارسنات 

قننق مكاسننح ه ننيرل اٍجننل، لكعهننا تحمننل آرننارا سننمبية عميقننة عمننى عْهننة المعظمننة بمسننتهمكيها هنند تح
لتبنرز اطنلرل الانداع اُعْعنى بشنكل . (Hasan and Subhani, 2001)عمنى المندى البعيند 

انناص لنننى هطنناع التعمنننيم الاننناص، عظننرا لحساسنننية القننرار الشنننراسى المنننرتبط بننه، لارتباطنننه المباشنننر 
لتلهعات أللياس أملرلم. لاعتماد المستهمكين عمى الرساسل اُعْعية لى تقييم جلدل بمستقبل الطمبة 

الادمننة التعميميننة هنند يجعمهننم أكرننر عررننة لمترننميل، اٍمننر الننذي يننععكس سننمبا عمننى مسننتلى الرقننة 
س المسننتهمكين ععند اكتشنناف الفجننلل بنين مننا لننل معمنن لمننا لننل  المدركنة، ليقننلد تنندريجيًا إلنى تءكننل لّ

لتعند الرقنة منن المتفينرات المحلرينة لنى تفسنير . (Hussain and Aslam, 2019)لعمينا مطبنق 
طبيعنننة العْهنننة بنننين المعظمنننة لمسنننتهمكيها، إذ تمرنننل اٍسننناس النننذي تبعنننى عمينننه العْهنننات التبادلينننة 

س لالمحالظنة عمينه   .(Morgan and Hunt, 1994)المستدامة، كما تعد شرطًا سنابقا لتعزينز النلّ
سنننات عدينندل إلنننى أن الرقننة ّ تتنننارر لقننط بجنننلدل الادمننة الفعمينننة، بننل تتنننارر بدرجننة كبينننرل لتشننير درا

ب نندق الرسنناسل اُعْعيننة لعزالننة الممارسننات الترليجيننة، لأن أي إاننْل بهننذخ الرقننة عتيجننة الاننداع 
 سنةاُعْعى يؤدي إلى تراجل علايا اّستمرار لى التعامل، لزيادل احتمناّت التحنلل إلنى بنداسل معال

(Iqbal and Siddiqi, 2019). 
لعمننى الننر م مننن تزاينند اّلتمننام البحرننى بملرننلع الاننداع اُعْعننى، إّ أن مراجعننة اٍدبيننات 
س المسنتهمك  تكشف عن محدلدية الدراسات التى تعاللت العْهة التكاممية بنين الانداع اُعْعنى للّ

رمن هطناع التعمنيم الاناص عمنى لجنه مل ااتبار الدلر اللسيط لمرقة، اا ة لى السياق العربى ل 
الا لص. كما أن معظم الدراسات السابقة ركزت عمنى هطاعنات اسنتهْكية تقميدينة، كاّت ناّت 
ة. أل السنننياحة، دلن التعمنننق لنننى هطننناع التعمنننيم، النننذي يتمينننز با ل نننية أاْهينننة لمجتمعينننة عاليننن
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ينة منن انْل تحمينل أرنر الانداع لاعطْهًا مما سبق، تسعى لنذخ الدراسنة إلنى سند لجنلل معرلينة لعمم
س المسننتهمك، مننل ااتبننار النندلر اللسننيط لرقننة المسننتهمك لننى لننذخ  اُعْعننى بابعننادخ الماتمفننة عمننى لّ
العْهننة، لذلننك لننى سننياق المنندارس الاا ننة اٍردعيننة. لتكتسننح الدراسننة ألميتهننا مننن إسننهامها لننى 

ديم إطنار تحميمنى يمكنن أن يفيند  نعاع تعميق الفهم العظري لمعْهات بين المتفيرات المدرلسنة، لتقن
س بمنا يسنهم  القرار لالجهات الرهابية لى الحد من الممارسات اُعْعية المرنممة، لتعزينز الرقنة لالنلّ

 .لى تحقيق استدامة العْهات بين المؤسسات التعميمية الاا ة لمجتمل المستهمكين
 

 مشكلة الدراسة .2
ا متسنارعًا لتعالسًنا متزايندًا بنين المندارس الاا نة، يشهد هطاع التعمنيم الاناص لنى اٍردن عمنلً 

اٍمننر الننذي دلننل العدينند معهننا إلننى تلظيننف اُعننْن كننادال رسيسننية ّسننتقطاح أللينناس أمننلر الطمبننة 
لالتننننارير لننننى هننننراراتهم. لمننننل احتنننندام المعالسننننة، لننننم تقت ننننر الممارسننننات اُعْعيننننة عمننننى التعريننننف 

بعنض الحنناّت إلننى اسننتادام أسنناليح تتسننم بالمبالفننة أل بالاندمات التعميميننة، بننل تجننالزت ذلننك لننى 
الترنميل، ليمنا يرعنرف بالانداع اُعْعنى، سننلاس منن انْل اللعنلد الكاذبنة، أل اّدعناس بننالتفلق، أل 

لتكمنن إشنكالية الانداع  .المقارعات المرممة، أل تقديم ل ف  ير كامل لطبيعنة الاندمات لالمرالنق
ى القننرار الشننراسى اًعننى لممسننتهمك، بننل يمتنند أرننرخ ليطننال طبيعننة اُعْعننى لننى كلعننه ّ يننؤرر لقننط لنن

العْهة طليمة اٍمد بين المستهمك لالمؤسسة التعميمينة، لبشنكل اناص عمنى مسنتلى الرقنة المتبادلنة 
س المسنننتهمك. لحنننين يكتشنننف ألليننناس اٍمنننلر لجنننلد لجنننلل بنننين الرسنننالة اُعْعينننة لاللاهنننل الفعمنننى  للّ

س،  لمادمة المقدمة، تتعنرض رقنتهم بالمدرسنة لْلتنزاز، اٍمنر النذي هند يقنلد إلنى تراجنل مسنتلى النلّ
 .لزيادل عية التحلل إلى مدارس أارى معالسة

س  لعمى الر م من أن اٍدبيات التسليقية أكدت لجلد عْهنة سنمبية بنين الانداع اُعْعنى للّ
، دلن التعمننق لننى اًليننات المسننتهمك، إّ أن معظننم الدراسننات تعاللننت لننذخ العْهننة ب ننلرل مباشننرل

العفسية لالمعرلية التى تفسنرلا. كمنا أن الندلر النذي تمعبنه رقنة المسنتهمك لنى تفسنير لنذخ العْهنة منا 
، اا ننة لننى السننياق العربننى لرننمن هطنناع التعمننيم الانناص، الننذي  يننزال  يننر محسننلم بشننكل كنناف 

لر مشنننكمة الدراسنننة لنننى لمنننن لعنننا تتبمننن .يتمينننز بحساسنننية عالينننة لأبعننناد أاْهينننة لمجتمعينننة اا نننة
س المسنننتهمك لنننى المننندارس  أي إلنننى :التسننناؤل النننرسيس اًتنننى مننندى ينننؤرر الانننداع اُعْعنننى لنننى لّ
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ليتفننرع عننن لننذا  الاا ننة اٍردعيننة، لمننا دلر رقننة المسننتهمك كعامننل لسننيط لننى تفسننير لننذخ العْهننة 
عينة الاادعنة، لمندى التساؤل الحاجة إلى لهنم أعمنق لكيفينة تفاعنل المسنتهمك منل الممارسنات اُعْ

سى لاستمرارية العْهة معه  ا. تاريرلا عمى رقته بالمؤسسة التعميمية، لاععكاس ذلك عمى سملكه اللّ
 

 أهنية الدراسة .3

 

 الأهمية النظرية 1.3
تعبل اٍلمية العظرية لهذخ الدراسة لى تجالزلا الطرح الل فى لماداع اُعْعى لتقدم عملذجا 

س المستهمك، لذلنك منن انْل  ف ولماذاكيتفسيريا أكرر شملّ يلرح  يؤرر الاداع اُعْعى لى لّ
إداننال متفينننر الرقننة كءلينننة تفسنننيرية مركزيننة لعننندم اّكتفنناس بتحمينننل العْهنننة المباشننرل بنننين المتفينننرين 
س ّ يحندث ب نلرل مباشنرل  المستقل لالتابل، إذ تفترض الدراسة أن تارير الاداع اُعْعى عمى النلّ

عبر تءكل الرقة بل فها أحد ألم المحنددات العفسنية لالسنملكية لمعْهنات التسنليقية لحسح، بل يمر 
المسننتدامة. ليعنند لننذا اُسننهام ذا ألميننة اا ننة لننى السننياق العربننى، حيننث ّ تننزال الدراسننات التننى 

س لى القطاع التعميمى محدلدل  .تربط بين الاداع اُعْعى لالرقة لاللّ
ٍدبيننات العربيننة لننى مجننال التسننليق لسننملك المسننتهمك، ّ سننيما لننى كمننا تسننهم الدراسننة لننى إرننراس ا

ظنننل عننندرل الدراسنننات التنننى تعاللنننت الانننداع اُعْعنننى لنننى هطننناع التعمنننيم الاننناص، مقارعنننة بتركينننز معظنننم 
الدراسننات السننابقة عمنننى هطاعننات ادمينننة أاننرى. لتقننندم الدراسننة إطننارا عظرينننا متكننامْ ينننربط بننين اٍبعننناد 

س، الماتمفننة لماننداع اُ عْعننى )كنناللعلد الكاذبننة، المقارعننات المرننممة، لالاننداع الب ننري( لبننين الرقننة لالننلّ
 .بمننا يتنننيح لهمننناً أعمنننق لتننداعيات الممارسنننات اُعْعينننة  ينننر اٍاْهيننة عمنننى المننندى المتلسنننط لالطلينننل

ين لنى لعميه، لإن اداال عامل الرقة لى عملذج الدراسة يمرل إرالة عممية مهمنة، تسنهم لنى تفسنير التبنا
عتاسل بعض الدراسات السابقة، لتفتح آلاها بحرية جديدل أمام البناحرين لدراسنة اٍدلار اللسنيطة أل المعدلنة 

 .لمتفيرات عفسية لسملكية أارى لى العْهة بين الممارسات التسليقية لعتاسجها
 

 الأهمية العمميّة 1.3
عاع القنننرار لنننى المننندارس تبنننرز اٍلمينننة العممينننة لهنننذخ الدراسنننة لنننى العتننناسل التنننى تقننندمها ل ننن

الاا ة اٍردعية، من اْل تعبنيههم إلنى الماناطر اّسنتراتيجية المترتبنة عمنى اسنتادام الممارسنات 
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اُعْعيننة الاادعننة، لالتننى هنند تحقننق مكاسننح آعيننة ه ننيرل اٍجننل، لكعهننا تمحننق أرننرارا جسننيمة برقننة 
سهم عمى المدى البعيند. كمنا تبنرز الدراسنة أن الرقنة ليسنت عع نرا راعلينا، بنل لنى  أللياس اٍملر للّ

ركيزل أساسية ّستدامة العْهة مل المستهمك، لأن أي مساس بها يععكس مباشرل عمى هدرل المدرسة 
لتفيد عتاسل الدراسة الجهات الرهابية ل عاع السياسات التعميمية لى تعزينز  .عمى اّحتفاظ بعمْسها

معنننايير أكرنننر  نننرامة ترنننمن م نننداهية الرسننناسل أطنننر الرهابنننة عمنننى اُعْعنننات التعميمينننة، للرنننل 
اُعْعيننة لحمايننة المسننتهمك مننن الترننميل. كمننا تسنننهم لننى رلننل مسننتلى لعننى أللينناس أمننلر الطمبنننة 
بممارسننات الاننداع اُعْعننى لأسننناليبه الماتمفننة، بمننا يعنننزز هنندرتهم عمننى اتاننناذ هننرارات أكرننر لعينننا 

يمكنن لممندارس الاا نة اّسنتعاد إليهنا لنى  إرنالة إلنى ذلنك، تنللر الدراسنة مؤشنرات عممينة .لرشدا
س  بعاس استراتيجيات إعْعية أاْهية، تركز عمى الشنفالية لالم نداهية، لتسنهم لنى تعزينز الرقنة لالنلّ

 .بدًّ من تعريرهما لمتءكل، بما يحقق م الح جميل اٍطراف ذات العْهة
ض ممارسنننات الانننداع كمنننا تظهنننر اٍلمينننة العممينننة لهنننذخ الدراسنننة منننن انننْل كشنننفها عنننن بعننن

اُعْعنننى النننذي تمارسنننه بعنننض المننندارس الاا نننة ّتاننناذ اُجنننراسات المعاسنننبة منننن هبنننل الجهنننات 
الرهابيننة. كمننا تسننهم الدراسننة لننى رلننل مسننتلى الننلعى لنندى المسننتهمك عننن حنناّت الاننداع اُعْعننى 

معظمنات . لبما يانص أ نحاح القنرار لنى المعظمنات هيند الدراسنة لالالمعظماتالذي تمارسه بعض 
المشننابهة لهننا مننن حيننث علعيننة لبيسننة العمننل لننان لننذخ الدراسننة تبننين المانناطر المترتبننة مننن الاننداع 
سهنم. لمنن جهنة أانرى لنان لهنذخ الدراسنة ألمينة عممينة  اُعْعى لأرر ذلك عمى رقة المسنتهمكين للّ

ن لأ ننحاح لنى أعهنا تقندم بعنض الحمنلل لتجعنح اللهننلع لنى ماناطر الانداع اُعْعنى بالعسنبة لزبناس
 لالمدارس الاا ة عمى حد سلاس. 

 
 الإطار اليظري والدراسات السابقة .4

 

 الخداع الإعلاني  1.3
مننننل التقنننندم التكعللننننلجى السننننريل لازدينننناد المعالسننننة، أ ننننبح اُعننننْن أدال اسننننتراتيجية ُهعنننناع 
ق المسننتهمك ل ننعاعة التفرننيل أكرننر مننن كلعننه مجننرد لسننيمة لمتعريننف بالسننمل لالانندمات. للكننن ترالنن

مل لذا الدلر المحلري لِعْن ممارسات اادعة لممستهمك، عرلت لى اٍدبيات بم طمح الاداع 
تعنرف اُعْعنات الاادعنة باعهنا تمنك الرسناسل الدعاسينة المحتلينة عمنى معملمنات مرنممة . اُعْعى
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 أل معقل ة أل مبالغ بها بحيث تعطى المستهمك ت لرا  ير  ادق عنن المعنتل أل الادمنة، اٍمنر
. يشننمل الاننداع لننى Darke and Ritchie, (2007)الننذي يننؤرر لننى هراراتننه لسننملكه الشننراسى 
 Boushل  Neama and AL-Sammarraie, (2024)اُعْن ممارسات محددل استعررها 

et al., (2009)  ،كإافاس المعملمات المهمة، اّدعاس المبالغ به، اسنتادام لسناسط ب نرية مرنممة
 دا زاسفة، للى ممارسات تؤدي إلى احداث لجلل بين الماملل لاللاهل الحقيقى. أل إعْعات تقدم لعل 

يشننتمل الاننداع اُعْعننى كننل ممارسننة اعْعيننة مننن شنناعها أن تعطننى ت ننلرا مزيفننا ال مرننمْ 
( لان العزلع الى الفش عبر ترنمين 2423عن المعتل لالادمة. لمن لجهة عظر اليلسف لحسن )

مرنننممة أل مزيفنننة ينننؤدي إلنننى تكنننلين اعطباعنننات  ينننر مر لبنننة لننندى المحتنننلى اّعْعنننى معملمنننات 
( الى أن الكنذح اُعْعنى هند يحمنل لجهنين أحندلما مباشنرا 2412المستهمك. ليما يشير الجبلري )

عبنننر التنننرليل لمزاينننا ليسنننت ملجنننلدل ل ينننر حقيقينننة، لراعيهمنننا  ينننر مباشنننر عبنننر تجالنننل ال اافننناس 
 .رت هرار المستهمك لى الشراسمعملمات حساسة لل عررت بشكل كامل لفي

يعد الاداع اُعْعى مسالة متلهفة ععند إدراك المسنتهمك لهنذا الانداع لذلنك يعتمند منزيل منن 
علامننننل ماتمفننننة مرننننل امفيننننة المسننننتهمك لرقالتننننه لابرتننننه لتجاربننننه لالتننننى تشننننكل الجلاعننننح المعرليننننة 

المسنتهمكين لنذا . لنذلك هند يندرك بعنض (Chaouachi and Rached, 2019)لالعاطفينة لدينه 
الاداع لى حنين ّ يعتبنه لنه لّ يدركنه اانرلن. لمنن أبنرز ال نلر المتعنددل لمانداع اُعْعنى التنى 
تعاللتهننا اّدبيننات: اللعنننلد الكاذبننة، اّدعننناس بننالتفلق، المقارعنننات المرننممة، الل نننف  يننر الكامنننل، 

(. Shahzad and Kausar, 2016؛ 2418الانداع الب نري، لالعنرلض الممتليننة )اٍشنقر، 
ن بنندت لسنناسل لشنند اعتبنناخ المسننتهمك، إّ أعهننا تننؤدي الننى حالننة مننن  لبننالر م مننن ان لننذخ اٍشننكال لاس

لمنننن بنننين الدراسنننات التطبيقينننة التنننى  .عننندم الررنننا لالسننناط ععننند اكتشننناله حقيقنننة المعنننتل ال الادمنننة
المحتممنين(  التنى أشنارت النى أن المسنتهمكين )الحناليين ال (2019) دعمت لذا الطرح دراسنة المنر

افنناس  ينندركلا اسننتادام المننرلجين ٍسنناليح الاننداع المسننتادمة لننديهم مرننل ابننراز إيجابيننات المعننتل لاس
 سمبياته، للل ما هد يععكس سمبيا عمى هرارات الشراس لديهم. 

 

 الخداع الإعلاني وولاء المستهمك 1.3
س اْ ة العْهة العاجحة بين المعظمة لمستهمكيها. لهد عرله م ( باعنه 2424حمند )يعد اللّ

التنننزام عميننننق منننن العميننننل بإعنننادل الشننننراس لتقنننديم الع ننننح لٌانننرين بشننننراس المعنننتل ال الادمننننة ر ننننم 
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الننذي يركننز عمننى البعنند  Christian (2003)الرننفلط المعالسننة. للننل مننا يتلالننق مننل لجهننة عظننر 
س لممع .السننملكى )تكننرار الشننراس( لالعفسننى )المشنناعر اُيجابيننة( ظمننات، لهننل يحقننق لتتعنندد ألميننة الننلّ

اّستقرار المالى لدى المعظمات، ليقمل منن حساسنية العمينل لمسنعر، ليعتبنر دعاينة مجاعينة عبنر عشنر 
م اُيجنننابى لالتل نننيات الشنننفهية  . لاكننند ذلنننك منننا جننناست بنننه عتننناسل (Vedpathak, 2013)الكنننْ

Abdulbaqi (2020) ممنة المعطلهنة التى تل مت الى لجلد عْهة سنمبية بنين الانداع اُعْعنى لالك
ح الجامعننات. للننى دراسننة لبيننان أرننر التسننليق التفنناعمى عمننى تعزيننز  التننى تننؤرر عمننى الشننراس بننين طننْ

س ععند المسنتهمكين لالمحتممنين  س لقد كشفت الدراسة ان اراس المستهمكين التفاعمية يرلل مستلى النلّ اللّ
 .(Garrouch and Chaieb, 2024)من اْل تعزيز الرقة لالتفاعل اُيجابى مل العمْس 

س لقنند كشننفت دراسننة   Hussain andللننى بيننان أرننر الاننداع اُعْعننى عمننى مسننتلى الننلّ
Aslam (2019) ان الاداع لى التسليق هد أسهم لى تراجل عية العمْس ّسنتمرار الشنراس لنديهم، ب

أرنر سنمبًا أن الانداع التسنليقى بابعنادخ كالنة  (2019) لمما أكد عمى ذلك دراسة  بحى لالشنرهالي
س العمننْس لننى مكاتننح السننياحة الم ننرية للننذا يتماشننى بشننكل كبيننر مننل مننا أظهرتننه دراسننة  .عمننى لّ

Iqbal and Siddiqi, (2019)  بان اُعْعات الاادعنة لنى هطناع اّت ناّت سنالمت لنى عشنر
سهننم لمشننركات للننل بشننكل جزسننى. لتؤكنند  الحننديث السننمبى بننين المسننتهمكين، ممننا أدى الننى لقنندان لّ
اٍدبيات أن إدراك الاداع اُعْعى يؤرر سمبا عمى ال لرل الذلعية المدركة لمعْمة التجارية، للذا 

( لقنند 2417. للننى دراسننة أاننرى لحننراز )Hasan and Subhani (2011)مننا أكدتننه دراسننة 
ألرننحت العتنناسل بننان العْهننة بننين الاننداع اُعْعننى لالرقننة المدركننة لنندى المسننتهمكين هنند تتلسننطها 

سا لمننن لجهننة  .ل ننلرل الذلعيننة المدركننة لممعننتل ال الادمننة، اّمننر الننذي يقننلد الننى تراجننل درجننة الننلّ
لننان لماننداع  Shahzad and Kausar (2016) لأاننرى لننن (2422عظننر التكننرلري لأبننل زعينند )

التسليقى لى التنرليل لالتلزينل لالتسنعير لنه أرنر كبينر لنى  نيا ة  نلرل ذلعينة سنمبية. للنى دراسنة 
س العمْس لقد بيعت دراسنة  نبحى لالشنرهالي )أارى  ( 2419تعاللت أرر الاداع التسليقى عمى لّ

س العمنْس لكاعنت ممارسنة الانداع منن لجهنة عظنر عبعنة  لجلد أرر سنمبى لمانداع التسنليقى عمنى لّ
 استعادا لذلك لقد تم تطلير الفرريات التالية:  الدراسة كبير جدا.

H1 :علاني عمى ولاء المستهمكيوجد أثر سمبي لمخداع الإ. 
H1.1:  س المستهمكيلجد أرر سمبى  .لملعلد الكاذبة عمى لّ
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H1.2 س المستهمك  .يلجد أرر سمبى لْدعاس بالتفلق المطمق عمى لّ
H1.3 س المستهمك   .يلجد أرر سمبى لممقارعات المرممة عمى لّ
H1.4 س المستهمك  .يلجد أرر سمبى لمعرلض الممتلية عمى لّ
H1.5 س المستهمك  .يلجد أرر سمبى لمل ف  ير الكامل عمى لّ
H1.6 س المستهمك  .يلجد أرر سمبى لماداع الب ري عمى لّ

 

 الخداع الإعلاني وثقة المستهمك  1.1
ن الانادع لممسنتهمك هند يحقنق مكاسنح اعينة لمشنركات، لكعنه هند يعطنلي  بالر م ممنا يرنار بنان اُعنْ

يننؤدي إلننى لقنندان الرقننة بننين المعظمننة المسننتهمكين. لتعنند رقننة  عمننى مانناطر كبيننرل عمننى المنندى البعينند، إذ
المسننتهمك احنندى ألننم المحننددات العفسننية لنندى المسننتهمك، لهننى تعكننس تلهعننات الفننرد بننان المعظمننة تعاممننه 
ن المرننمل يعننتل ععننه تلهعننات  بعزالننة لشننفالية لتفننى بالتزاماتهننا تجالننه. لقنند أظهننرت الدراسننات أن اُعننْ

يععكس سمبا عمنى رقنة المسنتهمك لنى المعظمنة، لهند يقنلد إلنى عتناسل سنملكية سنمبية مرنل مفايرل لملاهل، مما 
 Darke and Ritchie, 2007, Iqbal and) اّعسننحاح أل التحننلل إلننى معظمننات معالسننة

Siddiqui, 2019) 
تعند الرقنة الركينزل اّساسننية ٍي عْهنة متبادلنة بننين المعظمنة لعمْسهنا. لهنند عرلنت الرقنة مننن 

مدى اعتماد المستهمك عمى ما تتمتل بنه  عمى أعه Bourdeau and Voorhees, (2024))هبل 
 Mansyuri and Hayat, (2024) ىعظمة من عزالة لمن هدرل عمى الللاس بلعلدلا. بيعما ير الم

س المستهمكين تجاخ عْمة تجارية معيعة، لبنان رقنة المسنتهمك بان الرقة تمعح  دلرا مهما لى امق لّ
بالعْمننات التجاريننة ّ يمكننن الح ننلل عميهننا إّ إذا تمكننن المسننلهلن مننن إعشنناس عْهننات عاطفيننة 

لمنننن أاطنننر منننا اشنننارت الينننه اٍدبينننات أن بعننناس الرقنننة هننند . إيجابينننة منننل المسنننتهمكين لالحفننناظ عميهنننا
يتطمننح لهتننا طننليْ لتجننارح متراكمننة، للكننن بمجننرد اكتشنناف المسننتهمك لننذلك الاننداع لننان اّمننر ّ 

( التنننى 2424ياانننذ لهتنننا طنننليْ حتنننى تعهنننار الرقنننة بيعهمنننا. لهننند أكننندت لنننذخ العتيجنننة دراسنننة محمننند )
لرننحت بننان محاللننة اسننترجاع الرقننة بعنند اُعننْن المرننمل يعنند أمننرا بننالغ ال ننعلبة. للننى دراسننة أ

أانننرى تؤكننند لنننذخ العتيجنننة لقننند أظهنننرت أن الممارسنننات التسنننليقية الْأاْهينننة تقنننلد إلنننى تراجنننل رقنننة 
 استعادا لما سبق يمكن  يا ة الفررية التالية: .(2417العمْس )عبد السْم لاارلن 
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H2 :رر سمبى لماداع اُعْعى عمى رقة المستهمكيلجد أ 
 

 الثقة وولاء المستهمك 1.1
س المسنتهمك عمنى أعنه عتناج تراكمنى لتجنارح سنابقة تتنارر بجنلدل الادمنة لالرقنة لنى  يعظنر إلنى لّ

المعظمننة، لتقننلد  البننا الننى تللينند عيننة المسننتهمك لْسننتمرار لننى التعامننل معهننا، لاسننتمرار سننملك الشننراس 
س المسنتهمك، . ل (Alhabeeb, 2007)ارين بها معها، لتل ية اً تعد الرقنة شنرطا أساسنيا لتكنلين لّ

إذ أن اسنننننارتها تنننننؤدي إلنننننى اعافننننناض التنننننزام المسنننننتهمك لاسنننننتعدادخ العفسنننننى لْسنننننتمرار لنننننى التعامنننننل 
(Chudhuri and Holbrook, 2001, Cowley, 2005)ؤكند اّدبينات عمنى لجنلد عْهنة . لت

سهم من اْل مجملعة دراسنات مرنل تربط بين الاداع اُعْعى   Garrouch andلرقة العمْس للّ
Chaieb, (2024) ( الننذين تل ننملا الننى ان الاننداع اُعْعننى يرننعف الرقننة ععنندما 2419لالمننر )

 Mansyuri andعمينه دراسنة ت ( لأكند2424يشنعر المسنتهمك باعنه مسنتفل. لممنا جناس بنه محمند )
Hayat, (2024) س لي ننبح لشننا ل يننر بننان الرقننة تقننلد الننى النن س لأن  ينناح الرقننة يرننعف الننلّ لّ

لدراسنة  Iqbal and Siddiqi, (2019)لقند أكندت دراسنة مسنتدام. لمنن لجهنة عظنر أانرى ممارمنة 
Hasan and Subhani (2011) س النذي تعنززخ الرقنة يتعناهص بلجنلد الانداع اُعْعنى، بنا ن النلّ

س المسننتهمك ّ يمرننل لقننط تكننرار لالاننداع يقننلد الننى تراجننل مسننتلى الرقننة لمننن بعنندخ ي س. للّ تراجننل الننلّ
الشراس، بل يعكس التزاما عاطفيا لسملكيا بعيد اٍجل يعنتل عنن محاللنة المعظمنة لنى تعزينز الرقنة لندى 
س  المسننتهمك لتمبيننة تلهعاتننه، للننل مننا تجنندخ الدراسننات لننى كننلن الرقننة أحنند ألننم العلامننل التفسننيرية لمننلّ

(Iqbal and Siddiqui, 2019) . :لبعاس عمى ما تم ذكرخ تم  يا ة الفرريات التالية 
H3 س المستهمك  لمرقة عمى: يلجد أرر ايجابى  لّ

 

 العلاقة بين الخداع الإعلاني والثقة والولاء 1.4
س. لقنند لجنند  تشننير بعننض اٍدبيننات إلننى أن الاننداع اُعْعننى يننرتبط سننمبا بكننل مننن الرقننة لالننلّ

س بننان الاننداع اُعْعننى يقننلد إلننى تراجنن  Darke and)ل الرقننة، لبالتننالى اعافنناض مسننتلى الننلّ
Ritchie, 2007) . كمننا أكنندت دراسننات حديرننة أن الاننداع لننى اُعننْن يحنندث تنناريرا سننمبيا  يننر

، مننا يننععكس ّحقننا لننى ميننل المسننتهمك إلننى تراجننل سننملك التكننرار  مباشننرا مننن اننْل لنندم الرقننة ألّ
. (Iqbal and Siddiqui, 2019)لتعامنل المسنتقبمى الشراسى، لعدم التل ية، للقدان الر بة لى ا
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س المستهمك، اعسجاما مل معنالل بحرينة لبذك لان الرقة تؤدي  دلرا لسيطا بين الاداع اُعْعى للّ
، لالتنى تعتبنر حمقنة رسيسنة  حديرة ترى أن الممارسات  ير اٍاْهية لنى اّعنْن ترنعف الرقنة ألّ
س. لاستعادا الى ذلك تم  يا ة الفررية التالية:   لما لها من هدرل عمى التارير السمبى لى سملك اللّ

H4: س المستهمك بلجلد رقة المستهمك كعامل لسيط  يلجد أرر سمبى لماداع اُعْعى عمى لّ
 

 نموذج الدراسة

 
 
 بياىات وميوجية الدراسة   .5

اعتمدت الدراسة عمى المعهل الل فى التحميمى بما يتلالق مل ملرلع الدراسة، لقند تنم جمنل 
رنر المتلهنل بنين المتفينرات لتفسنير العْهنة المعملمات من اْل اّستباعة التى تم تطليرلا لبينان اٍ

بيعهنا، حيننث تننم تلزيننل اّسننتباعة عمننى أللينناس أمنلر الطمبننة لننى المنندارس الاا ننة لننى عمننان. حسننح 
مدرسة، ليما تبين  1482إح اسية للزارل التربية لالتعميم اٍردعية لقد بمفت أعداد المدراس الاا ة 

مجتمنل الدراسنة بالليناس أمنلر الطمبنة لنى المندارس  تمرنل طالح. 341,211ان عدد المسجمين ليها 
الاا ننننة لننننى العا ننننمة عمننننان، بل ننننفهم اٍكرننننر تعررننننا لمرسنننناسل اُعْعيننننة ال ننننادرل عننننن لننننذخ 
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( مسننتجيح، للننى عيعننة كاليننة إح نناسيا 444المنندارس. لهنند تننم التل ننل الننى عيعننة ميسننرل هلامهننا )
 .ات التحميل المتقدمّاتبار العْهات السببية لعماذج اللساطة للقا لمتطمب

 

 أداة الدراسة وقياس المتغيرات 4.3
تنم تطليرلنا باّسنتعاد إلنى اعتمدت الدراسة عمى اّستباعة كادال لجمل البياعات من العيعنة، اذ 

كمنا تنم اّسنتعاعة با نحاح المعرلنة منن اٍكناديميين لنى مجنال إدارل اٍعمنال لنى  اٍدبيات السابقة
حظناتهم عمنى اّسنتباعة، رنم تنم اجنراس التعنديْت المعاسنبة بمنا يتعاسنح الجامعات اٍردعية ّبداس مْ

لالسننياق  البيئةةة التعميميةةة المحميةةةمننل إجننراس تعننديْت جللريننة لتننتْسم مننل مننل لننذخ المْحظننات 
لهند اشنتممت اّسننتباعة عمنى رْرننة  .الثقةة والةةولاءالرقنالى اٍردعنى، ا لً ننا ليمنا يتعمنق بمتفيننري 

  :متفيرات رسيسة
)اللعننلد الكاذبننة،  :لتننم هياسننه مننن اننْل سننتة أبعنناد الخةةداع الإعلانةةي: -متغيةةر المسةةتقل ال .1

اّدعننناس بنننالتفلق، المقارعنننات المرنننممة، الل نننف  ينننر الكامنننل، الانننداع الب نننري، العنننرلض 
 Shahzad and Kausar (2016)الممتليننة(، لذلننك اسننتعادا إلننى دراسننات مرننل دراسننة 

 .ل  يا ة الفقرات بما يتعاسح مل هطاع التعميم الااصمل إعاد(، 2418لدراسة اٍشقر، )
لتننم هياسننها باعتبارلننا إدراكننا تراكميننا لم ننداهية اُعْعننات  ثقةةة المسةةتهمك: -المتغيةةر الوسةةيط  .2

لعزالة المدرسة لهدرتها عمى الللاس بلعلدلا، لهد تم تعديل بعلد المقياس لتعكس طبيعة العْهنة 
 .سة لللى اٍمر، لليس مجرد عْهة تجارية ه يرل اٍجلالتعميمية طليمة اٍمد بين المدر 

لتنم هياسنه منن انْل عينة اّسنتمرار، لالتل نية اُيجابينة،  ولاء المستهمك: -المتغير التابع  .3
 لاّستعداد لتحمل تكمفة أعمى مقابل اّستمرار لى التعامل مل المدرسة. 

 

 أسموب التحميل الإحصائي واختبار الوساطة 4.3
لننى العْهننة بننين  الةةدور الوسةةيط لثقةةة المسةةتهمكالدراسننة يتمرننل لننى ااتبننار  عظننرا ٍن لنندف

س المستهمك، لقد تم اعتماد معهجية تحميل تتلالق مل عماذج اللسناطة السنببية.  الاداع اُعْعى للّ
 :لعميه، تم اتباع الاطلات اًتية

س المستهمك.  .1  ااتبار اٍرر المباشر لماداع اُعْعى عمى لّ
 رر الاداع اُعْعى عمى رقة المستهمك. ااتبار أ .2
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س المستهمك.  .3  ااتبار أرر رقة المستهمك عمى لّ
س من اْل الرقة.  .4  تحميل اٍرر  ير المباشر لماداع اُعْعى عمى اللّ

 Pathتحميةةل المسةةار أو  SEMنمذجةةة المعةةادلات الهيكميةةة ليؤكند الباحرننان بننان اسننتادام 
Analysis  أكرر من العاحية المعهجية للّ هيلد حجنم العيعنة لأدلات التحمينل كان سيكلن لهما تقدما

المتاحة، لأن التحميل المستادم لى لذخ الدراسة هد مكنن منن ااتبنار عْهنات اللسناطة بشنكل سنهل 
 لمتسق مل ألداف الدراسة. 

 للتمريل عملذج الدراسة ب نلرل كمينة، تنم  نيا ة العْهنات بنين المتفينرات عمنى شنكل معنادّت
 :حدار اطى تعكس طبيعة عملذج اللساطة، لذلك عمى العحل اًتىاع

TR = α0 + α1AD + ε1 
CL = β0 + β1AD + β2TR + ε2 

س المسننتهمك. ليعبننر  (CL)قننة المسننتهمك، لر (TR)الاننداع اُعْعنى، ل (AD) حينث يمرننل لّ
ل ح (β₂) الحد ا نل رنرح عن تارير المتفير اللسيط، لى حين يحسح اٍرر  ينر المباشنر منن انْ

(α₁ × β₂)س المستهمك  .، بما يعكس دلر الرقة كمتفير لسيط لى العْهة بين الاداع اُعْعى للّ
 

 الصدق والثبات  4.1
تنم ااتبنار ال ندق الظنالري ٍدال الدراسنة منن انْل  :Face Validityالصدق الظةاهر   5.3.5

يين لننننى عررننننها عمننننى مجملعننننة مننننن ألننننل الابننننرل لاّات نننناص لننننى مجننننال اُدارل مننننن اٍكنننناديم
 لبعاس عمى تل ياتهم تم تعديل اّستباعة.  الجامعات اٍردعية لى تا ص إدارل اٍعمال،

ل معامننل  :Reliabilityالثبةةات  5.3.5  ،Cronbach’s Alphaتننم هينناس الربننات لْسننتباعة مننن اننْ
لهنند أظهننرت عتنناسل تحميننل الربننات الننى لجننلد تبنناين لننى هننيم الربننات بننين اٍبعنناد، حيننث ترالحننت بننين 

 .(Hair et al. 2013)مما يدل عمنى رنعف عسنبى لنى تجناعس بعنض الفقنرات  4.873ل  4.541
ليعزى لذا اّعافاض لى معامل الربنات ٍحند اّبعناد النى اانتْف إدراك المسنتهمكين لمفناليم مرنل الرقنة 

س لى القطاع التعميمى مقارعة بالقطاعنات الادمينة اٍانرى بحنذر  لعمينه تنم التعامنل منل لنذخ العتناسل .لاللّ
   .ععد تفسير العتاسل، مل تعزيز ملرلهية اٍدال من اْل ااتبارات ال دق البعاسى لالتمييزي
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 البنائي:  الصدق 5.3.3
تنم لحنص ال ندق التقناربى باّعتمناد عمنى معنامْت  :Convergent Validityال ندق التقناربى 
سل حسنح جندلل رهنم متلسط التباين المسنتارج. لتشنير العتنال  factor Loadingsالتحميل العاممى 

 ( الى تحقق ال دق التقاربى التى تجالزت معامْت التحميل العاممى لمقيم المل ى بها. 1)
 

 : الصدق التقاربي لمتغيرات الدراسة3جدول 
 النتيجة AVEمتوسط التباين المستخرج  أقل تحميل عاممي المتغير

 مقبلل 0.50 < 0.60 < الخداع الإعلاني
 مقبلل 0.50 < 0.65 < ثقة المستهمك
 مقبلل 0.50 < 0.60 < ولاء المستهمك

 
 معيننننار تننننم ااتبننننار ال نننندق التمييننننزي باسننننتادام :Discriminant Validityال نننندق التمييننننزي 

Fornell–Larckerلذلننننك بمقارعننننة الجننننذر التربيعننننى لقيمننننة ، AVE  مننننل معننننامْت اّرتبنننناط بننننين
لكنل  AVEربيعى لمتلسنط التبناين المسنتارج ( بان الجذر الت2المتفيرات. ليترح لى الجدلل رهم )

 متفير أكبر من معامْت اّرتباط مل المتفيرات اٍارى. مما يؤكد تحقق ال دق التمييزي. 
 

 Fornell-Larcker: الصدق التمييز  وفق معيار 3جدول 
 ولاء المستهمك ثقة المستهمك الخداع الإعلاني المتغير

   4..5 الخداع الإعلاني
  0..5 0.75- همكثقة المست

 5.05 0.61 0.68- ولاء المستهمك

  
 ىتائج الدراسة .6

 

 نتائج تحميل آراء أفراد عينة الدراسة حول الخداع الاعلاني  1.3
( الى أن مسنتلى العنرلض الممتلينة كنان لنل 3تشير عتاسل الدراسة الملرحة لى جدلل رهم )

، بيعمننا حققننت اللعننلد الكاذبننة 3.71اٍعمننى بننين جميننل ممارسننات الاننداع اُعْعننى بلسننط حسننابى 
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س لسنطا حسنابيا  ن التنى يتمقالنا العمنْ اّمنر النذي يشنير إلنى لجنلد همنق كبينر ّرتفناع  ،3.68لى اُعنْ
مستلى اللعلد الكاذبة لى إعْعنات المندارس الاا نة. كمنا اترنح أيرنا لجنلد كبينر لممقارعنات المرنممة 

النذي يجعنل ألليناس اٍمنلر لنى حينرل منن امنرلم %، اّمنر 3.59بين المدارس الاا نة، لبلسنط حسنابى 
ععنند ااتيننارلم لممدرسننة المعاسننبة ٍبعنناسهم. لام ننت العتنناسل أيرننا الننى ان الل ننف  يننر الكامننل لانندمات 

%، ممنننا يرينننر 3.59المدرسنننة لمرالقهنننا لامتيازاتهنننا هننند ل نننل النننى درجنننة مرتفعنننة أيرنننا بمتلسنننط حسنننابى 
ليرل حاجزا امنامهم لمعرلنة حقيقتهنا. كمنا ألرنحت عتناسل  الشكلك لدى اٍلالى بم داهية تمك المدارس

% الذي يعتبر مرتفعا ليتعمق بممارسة الاداع الب نري ععند تمنك 3.62الدراسة الى متلسط حسابى اار 
المنندارس اّمننر الننذي يشننير الننى محاللننة تمننك المنندارس لننى ترننميل عمْسهننا بالانندمات المقدمننة لطْبهننا. 

ن كننان بمتلسننط حسننابى كمننا لننلحظ ان اّدعنناس بننالتفل  ل اُعننْ ، ممننا ينندل ذلننك عمننى 3.56ق مننن اننْ
 ادعاس المدارس الاا ة عمى بتفلههم عمى المدارس اٍارى للل أمر مبالغ ليه.

 

 الخداع الإعلاني نتائج المتوسط الحسابي لأبعاد: 1جدول 
 الدرجة المتوسط الحسابي الترتيب المتغير

 مرتفعة 3.71 1 العرلض الممتلية
 مرتفعة 3.68 2 علد الكاذبة لى اُعْنالل 

 مرتفعة 3.62 3 الاداع الب ري
 مرتفعة 3.59 4 المقارعات المرممة
 مرتفعة 3.59 4 الل ف  ير الكامل
 مرتفعة 3.56 5 اّدعاس بالتفلق

 

ععد مقارعة المتلسطات الحسابية ٍبعاد متفير الاداع اُعْعى يتبنين أن جمينل اٍبعناد ذات 
(، للنننننل اٍعمنننننى بنننننين 3.71تفعنننننة. لحقنننننق متفينننننر العنننننرلض الممتلينننننة متلسنننننط حسنننننابى )درجنننننة مر 

 (.3.56المتفيرات، لى حين جاس متفير اّدعاس بالتفلق باهل متلسط حسابى )
 

  نتائج تحميل اراء أفراد عينة الدراسة حول ثقة العملاء وولائهم )المتغير الوسيط والتابع( 1.3
( النى أن عيعنة الدراسنة تنرى بنان مسنتلى 4ل رهنم )كما لنل ملرنح لنى جندل –كشفت الدراسة 

%. كمنا يترنح 3.22رقتهم بالمدارس التى يتعامملن معها كاعت بدرجة رنعيفة، لبمتلسنط حسنابى 
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سهننم لممنندارس التننى يسننجملن ابعنناسلم بهننا كاعننت بدرجننة  أن عيعننة الدراسننة تننرى كننذلك بننان مسننتلى لّ
 %. 3.19رعيفة لبمتلسط حسابى 

 
 متوسط الحسابي لثقة العملاء وولائهم: نتائج ال1جدول 

 المتوسط الحسابي المتغير 
 3.22 رقة العمْس اللسيط
س العمْس التابل  3.19 لّ

 
 اختبار التوزيع الطبيعي 1.1

عتنننناسل ااتبنننار التلزيننننل الطبيعنننى لمتفيننننرات الدراسنننة، باسننننتادام ااتبننننار  5يبنننين الجنننندلل رهنننم 
جميل معنامْت اّلتنلاس تقتنرح منن هيمنة ال نفر، لأند  معامْت التفمطح لاّلتلاس، حيث يظهر بان

(. أما ليما يتعمق بمؤشنرات 0.129-متفير العرلض الممتلية حقق أهل هيمة التلاس بين المتفيرات )
( 2.631(، لحقنق متفينر اّدعناس بنالتفلق )3التفمطح لإن جمينل المتفينرات بمفنت هيمنة هريبنة منن )

ليسنننتدل منننن هنننيم معنننامْت اّلتنننلاس لالنننتفمطح لممتفينننرات أند اٍهنننل بنننين هيمنننة معنننامْت النننتفمطح، 
 البياعات تارل لمتلزيل الطبيعى.

 

 بيانات التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: 4جدول 
العروض  

 الممتوية
الوعود 
 الكاذبة

الادعاء 
 بالتفوق

المقارنات 
 المضممة

الوصف 
 غير الكامل

الخداع 
 البصر 

ولاء 
 المستهمك

Skewness 
 معامل اّلتلاس

4.129- 4.366- 4.333- 4.155- 4.317- -0.159 0.162- 

Kurtosis 
 معامل التفمطح

2.812 2.935 2.631 2.834 3.312 2.722 2.763 

 
 اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقمة 1.1

 VIF (Variance Inflation( الااص بعتاسل معامل ترام التبناين 6يتبين من الجدلل رهم )
Factorذلك مؤشنر عمنى لبالتالى لان  10أهل من  ٍبعاد المتفير المستقل ( أن هيمة معامل الترام
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عننندم لجنننلد ارتبننناط متعننندد عنننالى بنننين المتفينننرات المسنننتقمة، لنننذلك أ نننبحت البياعنننات هابمنننة لمتحمينننل 
 لاستاْص العتاسل.

 
 : نتيجة اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقمة1جدول 
 النتيجة VIF الخداع الإعلاني
 ّ يلجد ارتباط متعدد 3.68 اللعلد الكاذبة
 ّ يلجد ارتباط متعدد 3.44 اّدعاس بالتفلق
 ّ يلجد ارتباط متعدد 3.41 المقارعات المرممة
 ّ يلجد ارتباط متعدد 3.51 الل ف  ير الكامل
 ّ يلجد ارتباط متعدد 3.49 الاداع الب ري
 ّ يلجد ارتباط متعدد 4.17 ليةالعرلض الممت

 
 نتائج اختبار الفرضيات 1.4

 ّاتبار لرريات الدراسة تم اجراس تحميل اّعحدار البسيط لكاعت العتاسل كما يمى: 
 

H1 : :يوجد أثر سمبي لمخداع الإعلاني عمى ولاء المستهمك 
 Multipleتعندد ّاتبار الفرريات الرسيسة لالفرعية تم اسنتادام تحمينل اّعحندار الاطنى الم

Linear Regressionلهند ، لذلك ُداال جميل ابعاد الاداع اُعْعى لى عملذج تحميمى لاحند .
(. لأشنارت عتناسل تحمينل اّعحندار المتعندد المبيعنة α≤0.05تم ااتبار الفررنية ععند مسنتلى دّلنة )

ابعادخ الستة هند بمنغ لعملذج الاداع اُعْعى ب R2( الى ان معامل التحديد 8( ل )7لى الجدللين )
س للى تمرل القدرل التفسيرية لممتفيرات المستقمة مجتمعة من التباين لنى المتفينر التنابل ) 4.464 لّ
  (، مما يعكس هلل العملذج المقترح.المستهمك

 
 : تحميل الانحدار المتعدد لأبعاد الخداع الإعلاني عمى ولاء المستهمك.جدول 

 النتيجة β R2 t Sig البعد المستقل الفرضية
H1.1 مدعلمة 4.44 -10.20 0.20 -0.45 اللعلد الكاذبة 
H1.2 مدعلمة 4.44 -10.17 0.26 -0.51 اّدعاس بالتفلق 
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 النتيجة β R2 t Sig البعد المستقل الفرضية
H1.3 مدعلمة 4.44 -10.40 0.26 -0.51 المقارعات المرممة 
H1.4 مدعلمة 4.44 -8.15 0.26 -0.51 العرلض الممتلية 
H1.5 مدعلمة 4.44 -8.57 0.44 -0.67 الل ف  ير الكامل 
H1.6 مدعلمة 4.44 -7.51 0.24 -0.48 الاداع الب ري 

 
 : ممخص النموذج0جدول 

R R2 F Sig 
0.68 0.46 55.84 0.000 

 
س المسننتهمك يْحننظ بننان جميننل  أبعنناد الاننداع اُعْعننى لهننا أرننر سننمبى دال إح نناسيا عمننى لّ

 .بشنكل كامنل، للنيس جزسيًنا H1 سيسنة، للنل منا يندعم الفررنية الر (α ≤ 0.05) ععد مسنتلى دّلنة
كمننا تشننير العتنناسل الننى دعننم الفررننيات الفرعيننة، حيننث أظهننرت جميعهننا تنناريرات سننمبية ذات دّلننة 
س المسننتهمك لكعهننا تتبنناين لننى هلتهننا التفسننيرية. اذ يْحننظ أن بعنند الل ننف  يننر  إح نناسية عمننى لّ

مرنممة لاّدعناس بنالتفلق، بيعمنا جنناس ، يميننه المقارعنات ال(β = -0.67)ا الكامنل كنان اٍكرنر تنارير 
ن كننان داّ إح نناسي لتؤكنند لننذخ العتنناسل أن تراجننل ا. الاننداع الب ننري كاهننل اٍبعنناد تنناريرا عسننبيا، لاس

س لدى المستهمكين ّ يعتل عن ممارسة الاداع اُعْعى بشكل عام، بل يتنارر بندرجات متبايعنة  اللّ
 تبعا لطبيعة البعد الاادع لى اُعْن. 

 
H2:  :يوجد أثر سمبي لمخداع الإعلاني عمى ثقة المستهمك 

تننم اسننتادام تحميننل اّعحنندار الاطننى البسننيط ّاتبننار أرننر الاننداع اُعْعننى كمتفيننر مسننتقل 
 :9كمى عمى رقة المستهمك كما لل مبين لى الجدلل رهم 
 

 H2: نتائج اختبار الفرضية 9جدول 
R R2 F Sig 

0.752 0.566 85.415 0.000 
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( إلى لجلد أرر سنمبى دال إح ناسيا لمانداع 7عتاسل تحميل اّعحدار المبيعة لى جدلل )تشير 
، للنل منا يعكنس (R = 0.752)ط اُعْعى عمى رقة المستهمك، حيث بمفت هيمة معامنل اّرتبناط

لمتفينرات أن ا أي (R² = 0.566)التحديند عْهنة هلينة عسنبيا بنين المتفينرين. كمنا يلرنح معامنل 
رقننة المتفيننر اللسننيط )% مننن التبنناين لننى 56.6عسننبته اع اُعْعننى مجتمعننة تفسننر مننا الفرعيننة لمانند
(. للننننى عسننننبة تفسننننيرية مرتفعننننة تعكننننس درجننننة الرقننننة لنننندى المسننننتهمك تجنننناخ الممارسننننات المسننننتهمك

لتشير إلى أن زيادل مستلى الاداع اُعْعى تنؤدي إلنى  H2اُعْعية، اٍمر الذي يدعم الفررية 
 قة المستهمكين بالمدارس الاا ة. تراجل ممملس لى ر

 

H3 ولاء المستهمك  لمثقة عمى: يوجد أثر ايجابي 
س  تم استادام تحميل اّعحدار الاطى البسيط ّاتبار أرر رقة المستهمك عمنى المتفينر التنابل )لّ

 (: 14المستهمك( كما لل مبين لى الجدلل رهم )
 

 H3نتائج اختبار الفرضية : 35جدول 
R R2 F Sig 

0.615 0.378 45.872 0.000 
 

ذل دّلننة  ايجننابى ( لجننلد أرننر14يترننح مننن ااتبننار اّعحنندار البسننيط المبننين لننى جنندلل رهننم )
س، حينث يشننير النى هيمنة  ، ممنا يشنير الننى (R = 0.615)إح ناسية لعامنل رقنة المسننتهمك عمنى النلّ

% منن 37.8يفسنر منا عسنبته  عْهة هلية عسبيا بنين المتفينرين. كمنا تشنير العتناسل النى أن عامنل الرقنة
س المسننتهمك.  لتنندل لننذخ العتنناسل عمننى أن الرقننة تمرننل أحنند المحننددات الرسيسننة التبنناين الحا ننل لننى لّ

س، لأن تعزينز الرقنة يسنهم بشنكل مباشنر لنى رلنل احتمالينة اسنتمرار المسنتهمكين لتل نياتهم  لسملك النلّ
 . (Morgan and Hunt, 1994)الرقة  –اُيجابية، للل ما يتلالق مل الترارات عظرية اّلتزام 

 

H4يوجد أثر سمبي لمخداع الإعلاني عمى ولاء المستهمك بوجود ثقة المستهمك كعامل وسيط : 
س مننن اننْل الرقننة لقنند أظهننرت عتنناسل  لبيننان اٍرننر  يننر المباشننر لماننداع اُعْعننى عمننى الننلّ

ى العْهننة أي ان اعافنناض الرقننة التحميننل بننان العامننل اللسننيط )رقننة المسننتهمك( هنند عننززت السننمبية لنن
س. بننالرجلع النى عتيجننة الفررننية الراعيننة لالتننى  ععند المسننتهمك تننؤدي الننى المزينند منن تراجننل هيمننة الننلّ
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% لعتيجننة الفررننية الرالرننة التننى تظهننر بننان العْهننة 56.6تظهننر بننان الاننداع يرننعف الرقننة بعسننبة 
س المسننته % لننان اٍرننر  يننر 37.8مك بعسننبة طرديننة لننان رننعف الرقننة يننؤدي الننى تراجننل مسننتلى لّ

س للق معطق المسار السببى بمغ   %. 4.462المباشر لماداع اُعْعى عمى اللّ
لبما أن اٍرر هد ظهر سمبيا بين الاداع اُعْعى لالرقة لان من الررلري أن تكلن العْهة 

س بلجنلد الرقنة سنمبية أي ان اٍرنر  ينر المباشنر ي . أي ان 0.462-بمنغ بين الاداع اُعْعى لاللّ
س سننمبيا بعسننبة  ( يماننص 11%. لالجنندلل رهننم )46.2كممننا زاد الاننداع اُعْعننى تننارر مسننتلى الننلّ

 عتاسل لرريات الدراسة التى تل مت اليها: 
 

 : ممخص نتائج اختبار الفرضيات33جدول 
 Sig النتيجة R2 β العلاقة الفرضية

H1  الاداع
 اّعْعى

س   0.000 ر سمبىتاري 0.678- %46 اللّ
H2  الاداع

 اّعْعى
 0.000 تارير سمبى 0.752- %56.5 الرقة 

H3 س  الرقة  0.000 تارير ايجابى 0.615+ %37.8 اللّ
H4  الاداع

 اّعْعى
س  الرقة  تارير سمبى  0.462- - اللّ

 بلساطة جزسية
0.000 

 
ى أن إداننال متفيننر الرقننة لننى إلننتنندل التحميننل  ( لننان عتنناسل11لممننا يترننح مننن الجنندلل رهننم )

س المسننتهمك أدى إلننى   انخفةةاض قيمةةة معامةةل الانحةةدارعمننلذج العْهننة بننين الاننداع اُعْعننى للّ
(، منل بقاسنه داّ إح ناسيا، ممنا يندل عمنى تحقنق 4.462-( إلنى )4.678-لماداع اُعْعى منن )

س المسننتهمك بشننكل  لتؤكنند لننذخ العتيجننة أن الاننداع اُعْعننى ّ يننؤرر لقننط لننىوسةةاطة جزئيةةة.  لّ
 مباشر، بل يمارس تاريرخ أيرا بدرجة أكبر من اْل إرعاف رقة المستهمك. 

 
 مياقشة اليتائج والتوصيات .7

س المستهمك، لسنعت  هامت لذخ الدراسة بتحميل أرر الاداع اُعْعى بابعادخ الماتمفة عمى لّ
لذلنك لنى سنياق هطناع التعمنيم الاناص الى ااتبار الدلر اللسيط لرقة المستهمك لى العْهة بيعهمنا، 

لى اٍردن. لهند تل نمت عتناسل ااتبنار الفررنيات النى مجملعنة منن العتناسل المهمنة التنى تسنهم لنى 
 سد رفرل معرلية لى أدبيات التسليق اٍاْهى، ّسيما لى البيسات التعميمية العربية. 
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 مناقشة نتائج التحميل الوصفي 3..
أن المستلى العام ُدراك المستهمكين عحل الاداع اُعْعى  تشير عتاسل التحميل الل فى إلى

لننى المنندارس الاا ننة جنناس مرتفعننا، للننل مننا يعكننس مسننتلى الننلعى لنندى المسننتهمكين تجنناخ الرسنناسل 
اُعْعيننة المقدمننة. لبشننكل أكرننر دهننة، لقنند لننلحظ بننان بعنند الل ننف  يننر الكامننل هنند سننجل أعمننى 

انندمات التعميميننة التننى ليهننا المسننتهمكلن عمننى تننللر متلسننط حسننابى، للننل مننا يعسننجم مننل طبيعننة ال
درجننة كبيننرل مننن المعملمننات المسننبقة هبننل اتانناذلم لقننراراتهم الشننراسية. ليؤكنند ذلننك مننا است بننه دراسننة 

Roman, (2010) ، التننى تشننير الننى أن إافنناس المعملمننات كميننا أل جزسيننا يعنند مننن أكرننر أشننكال
المقارعننات المرننممة لاللعننلد الكاذبننة لقنند جنناست لبمننا ياننص  .الاننداع شننيلعا لننى تسننليق الانندمات

تهنا  أيرا رمن المستليات المرتفعة، مما يدل عمى أن بعض المؤسسات التعميمية تعتمد لنى محالّ
الدعاسينننة عمنننى إبنننراز مزاينننا تعالسنننية بعيننندل عنننن اللاهنننل الفعمنننى لهنننا، للنننل منننا يتفنننق منننل عتننناسل دراسنننة 

Darke and Ritchie, (2007) ،المسنتهمكين أكرنر تناررا لممبالفنات اُعْعينة لنى  التى أكندت أن
كمنننا أشننارت العتنناسل إلنننى أن مسننتلى رقننة المسنننتهمك جنناس ععنند مسنننتلى  القطاعننات عاليننة المانناطر.

متلسننط ليميننل همننيْ إلننى اّعافنناض، للننل مننا ينندل عمننى حالننة الحننذر لعنندم اّطمسعننان الكامننل لنندى 
الملجهنننة لهنننم. ليمكنننن أن تعنننزى لنننذخ العتيجنننة النننى  المسنننتهمكين تجننناخ الرسننناسل التسنننليقية لاُعْعينننة

مسننتلى اّرتفنناع الممحننلظ لننى إدراك الاننداع اُعْعننى. للننذا يعسننجم مننل اٍدبيننات بننان عامننل الرقننة 
يعنند مننن أكرننر المتفيننرات حساسننية لمممارسننات  يننر اٍاْهيننة لنندى المسننلهين. لمننن تمننك اّدبيننات 

أن الرقنة المدركنة لندى المسنتهمك تتراجنل  التنى ألرنحت، Erdem and Swait, (2004)دراسنة 
ممننا يؤكنند عمننى أن رننعف الرقننة يمرننل مؤشننرا  .لننى حالننة عنندم اتسنناق الرسنناسل اُعْعيننة مننل اللاهننل

لتل ننمت عتنناسل التحميننل الل ننفى الننى أن  .مبكننرا ّحتماليننة تءكننل العْهننة بننين المعظمننة لالمسننتهمك
س المسنتهمك جناس متلسنطا، للنل منا يشنير إلنى أن العْهنة بنين المسنتهمك لالمؤسسنات التعميمينة  مستلى لّ

عْهة لشة لّ تت ف باّستمرارية لهابمنة لمتفينر بحسنح التجربنة المدركنة. لتتفنق لنذخ العتيجنة منل عتناسل 
س لنى المعظمنات الادمينة يتنارر ال Chaudhuri and Holbrook, (2001)دراسنة  تنى أكندت أن النلّ

 . يتحقق تمقاسيا بمجرد اّستمرارية الزمعيةبشكل طردي بمستلى الرقة لالررا، لّ
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  H1مناقشة نتائج الفرضية الرئيسة  3..
ع عمننى عتنناسل تحميننل اّعحنندار المتعنندد لقنند تبننين لجننلد أرننر سننمبى ذل دّلننة  ل اّطننْ مننن اننْ

س المسنتهمك، حينث كنان لهنذخ اٍبعناد منا عسنبته ) %( منن 46اح اسية ٍبعاد الانداع اُعْعنى لنى لّ
س المسنننتهمك ّ يتنننارر التبننناين لنننى  س المسنننتهمك. لبنننذلك لنننان لنننذخ العتيجنننة تؤكننند عمنننى أن لّ مسنننتلى لّ

س تبعنا ُدراك المسنتهمك ٍعمناط  بمجرد ممارسة الاداع اُعْعى كظالرل كمية، بنل يتحندد مسنتلى النلّ
قدمنة لمادمة الم الوصف غير الكاملمعيعة من الممارسات اُعْعية الاادعة. لهد أظهرت العتاسل أن 

س، للنذا يندل عمنى حساسنية المسنتهمك تجناخ إافناس  كان العامل اٍكرر تاريرًا من عاحية سنمبية عمنى النلّ
المعملمنننات المهمنننة لالحرجنننة، لاا نننة تمنننك المرتبطنننة بالادمنننة التعميمينننة بشنننكل مباشنننر. لتننناتى لنننذخ 

أن عمنى  التنى تؤكند Darke and Ritchie, (2007)العتيجنة معسنجمة منل منا تل نمت إلينه دراسنة 
 يننناح الشنننفالية المعملماتينننة يمرنننل أحننند أكرنننر أشنننكال الانننداع تننناريرا لنننى سنننملك المسنننتهمك المسنننتقبمى. 

 ,Romanل  Xie et al., (2015)باُرنالة النى ذلنك لقند اتفقنت ايرنا منل دراسنات سنابقة مرنل 
ل ينننر أشنننارت إلنننى أن الانننداع اُعْعنننى هننند يحقنننق عتننناسل إيجابينننة للكعهنننا حتمنننا اعينننة التنننى  (2010)

 مستدامة ليما يؤدي إلى تْشى العْهة طليمة اٍجل بين المعظمة لالمستهمك. 
أرننر سننمبى  الاننداع اُعْعننى مجتمعننة ذاتالننى أن أبعنناد الدراسننة لبتف ننيل أكرننر لقنند تل ننمت 

ل التفينرات التنى  س المستهمك لى المدارس الاا ة اٍردعية، ليمكنن تفسنير ذلنك منن انْ كبير عمى لّ
تقدات لسمات الادمة لالردلد العاطفية لدى العمْس لالتنى تنؤرر عمنى منلهفهم اتجناخ تمنك تحدث لى مع

سهم. للقد اتفقت الدراسة الحالية مل دراسة حراز ) ( حينث تل نمت إلنى أن 2417اُعْعات لدرجة لّ
سهننم. كمننا اتفقننت الدراسننة الحاليننة مننل دراسننة  الاننداع المنندرك يننرتبط ارتباطننا إيجابيننا برقننة بننالعمْس للّ

ن التجناري ينؤرر عمنى 2412الجبلري ) ( التى تل مت إلى أن الترميل لالاداع أل الكنذح لنى اُعنْ
(، التنى تؤكند باعنه 2411سملك المستهمك الشراسى. لجاست أيرا معسجمة مل عتناسل دراسنة الاطينح )

 عن المعظمات. كمما زاد لعى الزبلن من الاداع زاد البعد المعرلى بالاداع للذا يكلن  لرل سمبية 
لمننن الننم العتنناسل التننى يشننار اليهننا لجننلد تننارير سننمبى لملعننلد الكاذبننة كاحنند ألننم ابعنناد الاننداع 
س المسننتهمك، حيننث يعتبننر مننن العلامننل الرسيسننية لننى تفييننر السننملك لاّتجالننات.  اُعْعننى عمننى لّ

س عمْسهننا اذ لألرننحت الدراسننة كننذلك طبيعننة العْهننة بننين اللعننلد الكاذبننة لممعظمننات المرلجننة ل  لّ
تبيعنت باعهنا عْهنة عكسننية. باُرنالة النى ذلننك لقند تبنين أن اّدعناس الزاسننف بنالتفلق المطمنق عمننى 
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س المسنتهمك، لننالتطلر الننذي يح ننل  المعظمنات المعالسننة يتننرك اعطباعنا سننمبيا ممننا ينؤرر سننمبا لننى لّ
س المسننتهمك سنلف يكننلن سننالباً لنى حننال كننان لعالنك ممارسننة لْدعنناس بنالتفلق المطمننق مننن  عمنى لّ

اْل اُعْن. لبرز لى لنذخ الدراسنة أن المقارعنات المرنممة لنى اُعنْن التجناري ذات تنارير لنى 
س المسننتهمك، لمننا يميننز العْهنة بننين المتفيننرين إعهننا عكسننية  إحنداث تفيننر لننى اتجنناخ لسنملك عمننى لّ

ّس المسنتهمك سنالباً. للقند بدرجة متلسطة، لالتفيير عمى متفير المقارعات المرممة سنيععكس عمنى ل 
اربتنننت الدراسنننة أن لعالنننك عْهنننة تاريرينننة سنننمبية اانننرى اا نننة بممارسنننة تسنننليقية تتعمنننق بنننالعرلض 
س المستهمك، لالتفيير لى ممارسة العنرلض الممتلينة يسنالم لنى التفيينر سنالباً عمنى  الممتلية عمى لّ

س المسننتهمك لالعكننس  ننحيح. لمننن عاحيننة أاننرى لقنند اظهننرت عتنناس ل التحميننل بننان الل ننف  يننر لّ
س المر نلح لندى المسنتهمك.  الكامل من اْل اُعْن ذل تارير عكسى لى إحداث تفيير عمى النلّ
س العمنننْس  لليمنننا يتعمنننق بالانننداع الب نننري لقننند أظهنننرت العتننناسل لجنننلد أرنننر سنننمبى مممنننلس عمنننى لّ

س المسنتهمك جناس سنالباً لنى حنال كنان  لممدارس التى يسجملن ابعاسلم بها، لالتفير الحا ل عمنى لّ
 لعالك ممارسة لماداع الب ري من اْل اُعْن. 

  H2مناقشة نتائج الفرضية الرئيسة  1..
 R²)برلعت عتاسل الدراسة اٍرر السمبى لماداع اُعْعى عمى رقة المستهمك، حيث تبين بان 

خ  يننناح لتننندل لنننذخ العتيجنننة عمنننى أن الرقنننة تعننند منننن أكرنننر المتفينننرات حساسنننية تجنننا (56.6% =
الممارسات الْ أاْهية لى اُعْن، لللر إدراك المستهمك لماداع لان ذلك يترجم عمى أعنه لقندان 

 Erdemالرقة بالمؤسسة التعميمية. جاست لذخ العتيجة معسجمة أيرا مل عتاسل دراسات أارى مرل 
and Swait, (2004) لMorgan and Hunt, (1994)  أكندت أن الرقنة تتشنكل لندى التنى

 . .لمستهمك عتيجة لْتساق لالشفالية المدركة أرعاس التلا ل التسليقىا

  H3مناقشة نتائج الفرضية الرئيسة  1..
يمكن اّستدّل من اْل تحميل عتاسل الدراسة الى لجلد أرر إيجابى ذل دّلة اح اسية لرقة 

س المسننتهمك، حيننث لسننر عامننل الرقننة عحننل ) ا ننل لنننى %( مننن التبنناين الح37.8المسننتهمك لننى لّ
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س. لتظهر لذخ العتيجة بشكل ممملس الدلر الرسيسى لمرقة كعامنل عفسنى لسنملكى يسنبق  مستلى اللّ
س تجاخ المؤسسة التعميمية التى تتسم بحالة الشك ل علبة تقييم أداسها مسنبقا.  شعلر المستهمك باللّ

ى تؤكند بنان التن، Chaudhuri and Holbrook, (2001)لتدعم لذخ العتيجة عتاسل دراسنات مرنل 
الرقننة ّ تننؤرر لقننط لننى عيننة المسننتهمك الشا ننية ُعننادل الشننراس، بننل تتعنندى ذلننك لتشننمل التل ننية 
اُيجابية لالدلاع عن العْمة التجارينة منن انْل الكممنة المحكينة. كمنا جناست لنذخ العتيجنة متلالقنة 

التنى  (Hasan and Subhani, 2011)ل  (Iqbal and Siddiqi, 2019)مل عتاسل الدراسات 
س لنديهم، كمنا  س، لأن لقنداعها يسنرع لنى اعهينار مسنتلى النلّ بيعت بان رقة المستهمك لى العملد الفقري لمنلّ

س لبعاس عْهة مستدامة بين المعظمة لعمْسها.    أكدت عمى أن الرقة لى المدال اٍساسى لتقلية اللّ

  H4مناقشة نتائج الفرضية الرئيسة  4..
للسناطة إحندى أبنرز اُسنهامات العظرينة لنى لنذخ الدراسنة، حينث تمرل عتيجة ااتبار لررية ا

س  الوسيط الجزئيأظهرت العتاسل أن رقة المستهمك تؤدي دلر  لى العْهة بين الاداع اُعْعى للّ
س ععنند إداننال متفيننر الرقننة، مننل  المسننتهمك. إذ اعافننض اٍرننر المباشننر لماننداع اُعْعننى عمننى الننلّ

س المسنتهمك بطنريقتين  لتشير .بقاسه داّ إح اسيا لذخ العتيجة إلى أن الاداع اُعْعى يؤرر لنى لّ
اٍللنى مباشنرل، منن انْل تشنكيل اتجالنات سنمبية عحنل المؤسسنة، لالراعينة  ينر مباشنرل،  :متزامعتين

لتتسق لذخ العتيجة مل منا تل نمت  .عبر إرعاف الرقة التى تعد اٍساس العفسى ّستمرار العْهة
، التنى Sirdeshmukh et al., (2002)ل  Delgado-Ballester, (2004)ل إليه دراسات مرن
أن الرقة المدركة تمرنل حمقنة ل نل رسيسنة لتنارير الممارسنات التسنليقية  ينر اٍاْهينة تل مت الى 

سى ععد المسنتهمك. ليمكنن اّسنتعتاج بنان الانداع اُعْعنى ّ يقنلد إلنى اعافناض  عمى السملك اللّ
س مباشنن تآكةةل  لننى يشننعر بهننا المسننتهمك حالةةة نفسةةية وسةةيطةرل لقننط، بننل يعمننل عبننر مسننتلى الننلّ

سنننه لنننلر إدراك الانننداع، بنننل يقنننلم ألّ بإعنننادل تقينننيم ملرلهينننة الثقةةةة.  أي أن المسنننتهممك ّ يتراجنننل لّ
، لاعافناض الرقنة يقنلد إلنى انخفاض الثقةالمؤسسة، لعلايالا، لدرجة م داهيتها. لذا التقييم يسبح 

، يمةر عبةر الثقةةلذلك، ععد إدانال الرقنة لنى عمنلذج الدراسنة أ نبح جنزس منن التنارير  .تراجع الولاء
  .لتراجل اللزن العسبى لَرر المباشر لماداع اُعْعى
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 التوصيات والدراسات المستقبلية .8
 :لى رلس عتاسل الدراسة يمكن تقديم مجملعة من التل يات العممية لالعممية عمى العحل اًتى

 

 عممية التوصيات ال 0.3
س المسنتهمك،  .1 أظهرت عتناسل الدراسنة أن الانداع اُعْعنى بابعنادخ الماتمفنة ينؤرر سنمبا عمنى لّ

لعميه تل ى الدراسة إدارات المدارس الاا نة بمراجعنة محتنلى الرسناسل اُعْعينة لمنا لنذلك 
منننن آرنننار طليمنننة اٍمننند عمنننى العْهنننة منننل ألليننناس اٍمنننلر لاّبتعننناد عنننن المبالفنننات، أل إافننناس 

 المعملمات الجللرية، أل المقارعات  ير الدهيقة. 
س، تل نننى  الل نننف  ينننر الكامنننل لنننلعظنننرا لكنننلن بعننند  .2 اٍكرنننر تننناريرا بشنننكل سنننمبى عمنننى النننلّ

الدراسننة بتقننديم معملمننات دهيقننة للارننحة حننلل تفا ننيل الرسننلم الدراسننية، البننرامل التعميميننة، 
اهية المؤسسننة التعميميننة ليقمننل مننن لالكننلادر التدريسننية، لالانندمات المسنناعدل، ممننا يعننزز م نند

 .لجلل التلهعات
س، ممنننا  .3 ألرننحت العتننناسل أن عامننل الرقنننة يتلسننط جزسينننا العْهنننة بننين الانننداع اُعْعننى لالنننلّ

يسننتدعى تبعننى سياسننات تسننليقية هاسمننة عمننى الم ننداهية لبعنناس عْهننة اسننتمرارية، باعتبننار أن 
 .عة ٍي ه لر إدراكى لدى المستهمكبعاس الرقة يسهم لى امت اص اًرار السمبية المتله

تل ى الدراسة المععينين لنى هطناع التعمنيم الاناص بلرنل معنايير إرشنادية لارنحة لِعنْن  .4
التعميمننى، لرننمان اّلتننزام بالمعننايير اٍاْهيننة، ليحمننى المسننتهمك مننن الممارسننات المرننممة 

سه  .التى تؤرر سمبا لى رقته للّ
 

 التوصيات البحثية  0.3
 (SEM) نمذجةة المعةادلات الهيكميةةبنإجراس أبحناث مسنتقبمية معتمندل عمنى تل نى الدراسنة  .1

س بشكل أكرر تكامْ  .ّاتبار العْهات السببية بين الاداع اُعْعى لالرقة لاللّ
اهتنننراح إدانننال متفينننرات لسنننيطة أل معدلنننة أانننرى مرنننل: الررنننا، ال نننلرل الذلعينننة، أل القيمنننة  .2

 .التى تفسر سملك المستهمكالمدركة، لفهم أعمق لٌليات العفسية 
تلسننننيل عطنننناق الدراسننننة ليشننننمل هطاعننننات ادميننننة أاننننرى، أل مقارعننننات بننننين التعمننننيم الحكننننلمى  .3

 لالااص، لمتحقق من إمكاعية تعميم العتاسل. 
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 أداة جمع البياىات

 

   ☐اعرى  ☐ذكر  الجنس
 ☐سعة لاكرر  35 ☐سعة  34 – 34 ☐سعة  29 – 25 ☐سعة  25اهل من  الفئة العمرية
 ☐هريح من الدرجة الراعية   ☐أخ  ☐أم  ☐أح  صمة القرابة

 
افق مو  

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

      الوعود الكاذبة في الإعلان 
تقنننندم المدرسننننة معملمننننات عننننن جننننلدل الانننندمات التننننى تبعننننى  ننننلرل 

 إيجابية لبعد التعامل معها تبين  ير ذلك
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

القاعننات ال ننفية التننى تللرلننا المدرسننة  يننر مْسمننة اْلنناً لمننا كننان 
 معمعاً 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أن با ات العقل التى تللرلا المدرسة  ير مْسمة كما كان معمعاً 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ إدارل المدرسة ّ تللر ح ص تقلية كما كان معمعاً 

البيسنننة التنننى تللرلنننا المدرسنننة منننن اّرننناسل لالتكيينننف  ينننر مْسمننننة 
 اْلاً لما كان معمعا ً 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
موافق  

 بشدة
ر غي محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

      الادعاء بالتفوق من خلال الإعلان
تبتعننند المدرسنننة عنننن اّدعننناس المرنننمل عمنننى اعهنننم اٍلاسنننل، لاٍكرنننر 

 تميزاً لابرل بين مدارس المعطقة 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تدعى المدرسة بان جميل معمميها من أ حاح الابرل لالكفاسل. 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ معة طيبة لشهرل لاسعة اْلا لملاهل تدعى المدرسة امتْكها لس 

تننندعى المدرسنننة بنننان مسنننتلى الادمنننة المقدمنننة لنننيس لهنننا مرينننل بنننين 
 مدارس المعطقة لذلك اْلا لملاهل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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موافق  
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      المقارنات المضممة
ه  ننننلرل المنننندارس تبتعنننند المدرسننننة مننننن اننننْل اُعننننْن عننننن تشننننلي 

 اٍارى.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تقننلم المدرسننة عمننى لرننل  ننلر لننبعض الفننرف ال ننفية ال ننفيرل  
 لتدعى بان لديها  رف  فية ألرل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تقننلم المدرسننة بلرننل  ننلر لننبعض المنندارس التننى ّ تحتننلي عمننى  
 مْعح لمقارعتها معها من اْل اُعْن 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ارس اٍانننرى منننن انننْل الجنننلاسز التنننى تقنننارن المدرسنننة عفسنننها بالمننند
 ح مت عميها دلن تلريح م در لسبح الجاسزل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
موافق  

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

      الوصف غير الكامل في الإعلان
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تكتفى إعْعات المدرسة بعبارات دلن تفا يل لمادمات المقدمة  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تقدمها المدرسة من اْل اُعْن  ير كاممة أن المعملمات التى 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتعمد المدرسة حجح بعض المعملمات من اْل إعْعاتها  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تلجد عشرات إعْعية مف مة لمادمات المقدمة من هبل المدرسة 
تافننى المدرسننة مننن اننْل اُعننْن المعملمننات السننمبية ععهننا مرننل  

 فية مساحة الفرف ال 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
موافق  

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

      الخداع البصر 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ما اشالدخ من اْل إعْعات المدرسة ياتمف عن اللاهل الذي اجدخ  
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موافق  
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

مننن اننْل إعْعننات المدرسننة تعننرض  ننلر لسنناحات كبيننرل لالعنناح  
 متعددل تاتمف ععما اراخ داال المدرسة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تمجنا بعنض المندارس باسنتادام النلان لمنؤررات ب نرية لتبنين مرالنق  
 المدرسة ب لرل باجمل تجذح الزبلن 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتهتم المدارس بمظهر المعممنين لالعناممين لزي الطنْح لْيحناس ان 
 الادمات المقدمة متميزل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

اامى تعمنننل المدرسنننة عمنننى اظهنننار اّلتمنننام بالشنننكل الانننارجى لالننند 
 لمرالق المردسة من اْل إعْعاتها لْيحاس بان الادمات متميزل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 
موافق  

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

      العروض الممتوية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بعض الا لمات التى تعمن ععها المدرسة للمية ل ير حقيقية 

تشننمل رسننلم التسننجيل عسننبة التافيرننات التننى تعمننن ععهننا المدرسننة  
 لقط لليس كامل اٍهساط

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تعمن المدرسة بشكل  ريح عن عظام اٍهساط ليها 

عنرلض العنلادي ال ننيفية السنعلية لمطمبنة  يننر مجاعينة لتتطمنح دلننل 
 رسلم إرالية ماالفا لما لى اُعْن

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اّسعار المعمعة ّ تمرل جلدل الادمة الحقيقية  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تقترن الا لمات بشرلط  ير معمن ععها سابقا 
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موافق  
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      ثقة المستهمك
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ مستلى الم داهية لِعْعات لل ما شجععى لمتسجيل لى المدرسة

إعْعننننات المدرسننننة ذات م ننننداهية ممنننننا شننننجععى عمننننى البقنننناس لنننننى 
 مدرسة ال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ جميل ما تم عرره من اْل إعْعات المدرسة حقيقى 
ارتفعننننت درجننننة الرقننننة لنننندي بننننإدارل المدرسننننة مننننن اننننْل اُعْعننننات 

 المقدمة لديهم 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ساسنننتمر لنننى التعامنننل منننل المدرسنننة حتنننى لنننل لجننندت مننندارس ذات  
 اهساط اهل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التعامل مل لذخ المدرسة  أشجل اهاربى لا دهاسى عمى 

 
 

موافق  
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      ولاء المستهمك
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تت ف الرسالة اُعْعية لممدرسة باللرلح لسهللة الفهم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أجد أن إعْعات المدرسة لديها القدرل عمى اّهعاع إلى حد ما.
ابعنناسى لننى التعمننيم يؤكنند ادعنناس إدارل المدرسننة مننن أن مسننتلى تفننلق 
 اْل اُعْن 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ساستمر بتسجيل ابعاسى لى لذخ المدرسة 
تتميننننننز المعملمننننننات التننننننى تقنننننندمها المدرسننننننة مننننننن اننننننْل إعْعاتهننننننا 

 المسملعة بالدهة لالم داهية 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 


