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Abstract 

      This study aimed to identify the role of strategic leadership 

practice in its dimensions (defining strategic direction, developing 

human capital, enhancing organizational culture, balanced 

organizational control, ethical practices) on building smart 

organizations in its dimensions (business intelligence, continuous 

learning, understanding the environment, finding strategic 

alternatives, creative orientation) for the departments 

participating in King Abdullah II Award for Excellence in 

Government Performance and Transparency in Jordan. The 

study included a sample of 340 employees in senior, middle 

and executive management. 

      The study adopted the descriptive-analytical approach 

based on comprehensive survey of employee and used as well statical methods represented by 

(percentage, frequencies, means, standard deviations, loading factor, and effect), data was 

analyzed through the Smart PLS.4 software. 

      The results of the study concluded that the overall performance index of strategic 

leadership came with a high level, and the building of smart organizations has achieved a 

medium level. It also showed the existence of an impact of strategic leadership in its 

dimensions on building smart organizations in the departments participating in King 

Abdullah II Award for Excellence in Government Performance and Transparency. 

Based on the results of the analysis, the study recommended the need to adopt strategic 

leadership practices among its employees of supervisory levels, to ensure that their role in 

building smart organizations is maximized. 
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  دوز ممازسة القيادة الإستراتيجية في بياء الميظنات الركيّة

للجهات المشازكة في جائزة الملم عبد الله الثاىي لتنيز الأداء  :دزاسة ميداىية

 لممي والشااييةالح

زشـا عـادل المشاعـدة
محند عبد السحيه المحاسية (1)

(2) 
 ، الأردن.باحثة (1)
 .الأردن -أستاذ، جامعة مؤتة، الكرك  (2)

 ملخص

هدددددذت هددددذة الدراسددددة إلدددد  التعددددري دمددددد  دير ممارسددددة الحدددددادة ا سددددتراتدجدة ب بعادهددددا )تحددددددد التيجددددد        
البشدددرت، تعزددددز الثحاذدددة التلظدمددددة، الريابدددة التلظدمددددة المتيازلدددة، الممارسدددات ا سدددتراتدجت، تطددديدر رأس المدددا  

الأخلايددددة( ذدددت بلدددات الملظمدددات الذكددددة ب بعادهدددا )ذكدددات الأدمدددا ، الدددتعمد المسدددتمر، ذ دددد البد دددة، إدجددداد البددددا   
الأدات الحكددديمت  ا سدددتراتدجدة، التيجددد  ا(بددددادت( لمج دددات المشددداركة ذدددت جدددا زة الممدددك دبدددد ا  الثدددالت لتمددددز

يالشدااذدة ذدت الأردن. يشدممت الدراسدة ددلدة مدن المدديظادن ذدت ا دارة العمددا، اليسدط  يالتلادذددة يالبدال  دددددهد 
( ميظاددا . ياتبعددت الدراسددة المددل   اليلددات التحمدمددت ادتمددادا  دمدد  ددلددة دشدديا دة طبحدددة تلاسددبدة، حدددث 340)

 (.  SmartPLS.4  تحمد  البدالات من خلا  برمجدة )استخدمت الدراسة الأسالدب ا حلا دة من خلا
يبلدددات  تيلددمت لتددا   الدراسدددة إلدد  أن مؤشدددر الأدات العدداد لمحددددادة ا سددتراتدجدة جدددات بدرجددة  مرتاعدددة        

الملظمدددات الذكددددة يدددد ححدددة درجدددة متيسدددطة، كمدددا بدلدددت يجددديد أثدددر لمحددددادة ا سدددتراتدجدة ب بعادهدددا ذدددت بلدددات 
ا دارات المشدداركة ذددت جددا زة الممددك دبددد ا  الثددالت لتمدددز الأدات الحكدديمت يالشددااذدة. الملظمددات الذكدددة ذددت 

حدث أيلت الدراسة بلات  دم  لتا   التحمد  بضريرة تبلت ممارسات الحدادة ا ستراتدجدة لدد  ميظاد دا مدن 
 الرتب ا شراذدة، لضمان تعظدد ديرها ذت بلات الملظمات الذكدة.

: الحدادة ا ستراتدجدة، بلات الملظمات الذكدة، ذكات الأدمدا ، الملظمدات الحددثدة، الحددادة، الكممات المفتاحيّة
 الج ات المشاركة ذت جا زة الممك دبد ا  الثالت لتمدز الأدات الحكيمت يالشااذدة.

 
 .المقدمة

ذت خضد ددلامدكدة دالد الأدما  يالتحددات التت تياج  الملظمات مدن تحمدب البد دة المسدتمر 
يسدادة ددد ا(ستحرار، ياتساع دا رة العيام  المدؤثرة ذدت الملظمدات يأدمال دا، يالمسدتيدات الحرجدة مدن 

لمسدتحب  التعحدد، باتت الملظمات تعدش حالة من دددد الدحددن يالومديض يلدعيبة ذدت تحدددد حدثددات ا
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يمعالم  بدية. يذت ضديت متطمبدات العمد  يالتيج دات ا دارددة الحددثدة، تسدع  الملظمدات بشدك  كبددر 
يدا د لبلات لاس ا دم  أساس ييت، ابتدات  من ت سددس هداكد  تلظدمددة مرلدة تديذر الجددارات يالكاداتات 

رات دا بشدك  ذعدا  يذدة خطدط من الميارد البشردة الحادرة دم  تححدة أهداذ ا، با ضاذة لمعم  دمد  إدا
يمخللددددات ياضددددحة لتححدددددة الأهددددداي ا سددددتراتدجدة، اسددددتلاد ا إلدددد  التطمعددددات ا سددددتراتدجدة لحدددددادة 

 .الملظمة، ضمن معاددر أدات ياضحة
يمدددن الجدددددر بالدددذكر أن يددددادات الملظمدددات تعمددد  بج ددديد كبددددرة لرسدددد الخطدددط المسدددتحبمدة التدددت 

ا مكالدددات المتاحددة ضددمن ثحاذددة تددددد التاكدددر ذددت المسددتحب  تلبثددة مددن رؤ  ياضددحة، بمددا دلسددجد مدد  
بشددك  مسدددتمر، يبمددا دتماشددد  مدد  التوددددرات السددردعة يالحرجدددة التددت مدددن شدد ل ا أن تدددؤثر دمدد  اللتدددا   
المتحححددة لتدجددة مددا دسددتجد. مدد  الأخددذ بعدددن ا(دتبددار أن أت توددددرات تحدددث ذددت بد ددة الأدمددا  لدسددت 

ملظمدددددات بدددددلاس المسدددددتي ، ذطبدعدددددة الأدمدددددا  يحجدددددد الملظمدددددات بالضدددددريرة أن تدددددؤثر دمددددد  كاذدددددة ال
يتيج ات ددا، با ضدداذة إلدد  مسددتي  إمكالدات ددا يمياردهددا الماددددة يالبشددردة يالعددددد مددن العيامدد  الأخددر ، 
تعد مرتكزات لتحددد مستي  الت ثدر الحال  أي درجة التودر المطميبة يليد  يذدة أسدميب مدرن تكدادت 

ضاذة الحدمة المطميبةلتححدة المدزة التلاذسد  .ة يا 
يذت ضيت ما سبة، لجد أن الملظمات ألبحت تتج  لتبلت أسالدب حددثة تتلدامد مد  متطمبدات 
العلددر، كدددين أسددالدب ا دارة التحمددددددة يالبدرييراطدددة المارطدددة لددد تعدددد تجدددت لاع دددا ذددت ظددد  التوددددرات 

لك، لد تعد ا دارة سدداي ا دحتلدر دمد  السردعة يالمتطمبات المتودرة ما بدن ييت يآخر. با ضاذة إل  ذ
لمددا ألددب، تيجدد  الملظمددات كاذددة، دمدد   تيجددد  المدديارد ضددمن أربعددة يظددا ي إداردددة أساسدددة ذحددط، يا 
اخددتلاي يطادات ددا، لحددي ا دارة الحددثدددة ضددريرة اسددتراتدجدة تسددتلد إلددد  مياكبددة التودددرات التكليليجددددة 

بتكار ا لتححددة ا(سدتدامة. يهلدا تظ در الملظمدات الذكددة يالمعرذدة، يا(دتماد دم  لماذج أكثر مريلة يا
ك حدث اللماذج يالكدالدات التلظدمددة الددلامدكددة، التدت ترتكدز دمد  التكليليجددا يالمعرذدة با ضداذة إلد  
الددتعمد المسددتمر خددارج اللطدداة التحمددددت، الطلاي ددا لمتيج ددات ا بداددددة يا(بتكاردددة ضددمن إطددار تكدداممت 

 .يرؤدة ياضحة تعت تمام ا ما تتج  إلد  يكدادة تححدح  باعالدة يكااتةمن يدادة ممكلة 
ددا بمسددؤيلدات  أمددا الحطدداع العدداد ذددت الأردن، ذ ددي يطدداع لدد  خليلدددت  يم امدد  التددت تددرتبط دا م 
ايتلددداددة ياجتمادددددة كبددددرة، ضدددمن مسدددار دمددد  دتياذدددة مددد  التيج دددات اليطلددددة يالحدددالين ذدددت الديلدددة. 
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ن يمؤسسددات، تؤكددد يدادتدد  بشددك  دا ددد يمسددتمر دمدد  أهمدددة ا(لتددزاد مددن يبدد  يكددين الأردن ديلددة يددالي 
كاذة المؤسسات ياليزارات يالدديا ر الحكيمددة ب دمال دا لتعزددز ذادمددة يكاداتة العمد  الحكديمت، لمحاداظ 
دم  الما  العاد يخدمة لال، الديطن يالمدياطن بحاضدرة يمسدتحبم . يمدن هلدا كدان ( بدد ل دذا الحطداع 

أسددس مل جدددة ياضددحة تمبددت متطمبددات العمدد  يالتيج ددات ا داردددة الحددثددة، يبددذلك لدددرت  مددن تبلددت
ا رادة الممكددددة السدددامدة  لشدددات جدددا زة الممدددك دبدددد ا  الثدددالت لتمددددز الأدات الحكددديمت يالشدددااذدة بتدددارد  

لشددر  (، مدن خدلا  مركدز الممدك دبدد ا  الثدالت لتمددز الأدات الحكديمت يالشدااذدة، ب ددي4/9/2002)
اليدت بمااهدد إدارة الأدات يتجذدر ثحاذة التمدز، للارتحدات يتطديدر مسدتيدات أدات الديزارات يالمؤسسدات 
الحكيمدة لخدمة المياطلدن الأردلددن المحدمدن با ضاذة إل  المستثمردن، لتكين أرذ  جدا زة لمتمددز ذدت 

 .الحطاع العاد دم  المستي  اليطلت
دُعلدد  بثلاثدددة محددداير ر دسددددة،  (KACE-5.0) ت الأردلدددتحدددث إن لمددديذج التمددددز الحكدديم

دتضدددمن كددد  مل دددا دددددد ا مدددن المؤشدددرات يالحددددرات، ابتددددات  بمحدددير التخطددددط الدددذت الطمدددة بالتيج دددات 
اليطلدددة يالحطادددددة يا سددتراتدجدة المؤسسددددة يلددي(  إلددد  الدددير الحددددادت، أمددا محدددير التلادددذ ذحدددد سدددمط 

حكيمدددة يالم دداد الحكيمدددة، يأخدددر ا محددير التحددي  الددذت دركددز دمدد  الضدديت دمدد  المدديارد يالممتمكددات ال
 .التحي  الريمت يالتحسدن يالتطيدر

يمددن الجدددددر بالددذكر أن ذ دددات الجدددا زة ددددددة يمختمادددة، ييددد سدددمطت الدراسدددة الضدديت دمددد  ذ دددة 
يلددص الاددا زدن السددابحدن، حدددث دُشددار إلددد د ضددمن كتدددب الجددا زة با ددة  الأيا دد   يدُعتبددرين مددن أهددد 

اللجاح، إذ إل دد حححديا الجدا زة لأكثدر مدن مدرة، يب دذا ذ دد أكثدر الج دات تمدندز ا ذدت تبلدت محداير الجدا زة 
باعالددددة يكاددداتة، مدددن خدددلا  يددددادة مشدددتركة مُم مدددة تُسددد د ذدددت لددددامة المسدددتحب  يخمدددة ثحاذدددة مؤسسددددة 

حتداجدات يتييعدات تشج  دم  ا(بتكدار يالتطدير، با(دتمداد دمد  خطدط يدممددات ذادمدة تححدة كاذدة ا
 .المعلددن، مما دس د ذت تعزدز تلاذسدة الأردن يترتدب  دالمد ا

يذددت ضدديت مددا سددبة، ذدد ن الدراسددة تسددمط الضدديت دمدد  دير ممارسددات الحدددادة ا سددتراتدجدة ذددت بلددات 
ددز الملظمات الذكدة ضمن مجتم  الدراسة الذت دتسد بدالتمدنز كمدا أشدار ل دد مركدز الممدك دبدد ا  الثدالت لتم

الأدات الحكدديمت. يبددذلك، لددد تحتلددر لتددا   الدراسددة دمدد  البعددد الأكدداددمت ذحددط، بدد  تمتددد إلدد  البعددد التطبدحددت 
مدددن خدددلا  تحدددددد تيلددددات مدددن شددد ل ا أن تسددد د ذدددت بلدددات الملظمدددات العلدددردة الذكددددة، مدددن خدددلا  يددددادات 

 .المستدامة لممجتم  كك استراتدجدة ممكلة، لددد يبلات الملظمات بالدرجة الأيل ، يتححدة التلمدة 
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 مشللة الدزاسة وتشاؤلاتها 

ددا بددالتطير يالتحسدددن المسددتمر بشددك  ياضدد، ذددت ا يلددة الأخدددرة،  دُظ ددر الحطدداع العدداد اهتمام 
تماشدد ا مد  متطمبدات التمددز ذدت تحدددد الخدمددة لممدياطلدن، مدن خدلا  خددمات تعتمدد دمد  تكليليجدددا 

ذلدك، كدان ( بدد ل دذة الديزارات يالمؤسسدات مدن ا(لتحدا  المعميمات يا(تلا(ت. يمن أجد  تححددة 
ددا جددددد ا  إلدد  دلددر جددددد يشددك  متطددير مددن الملظمددات، يهددت الملظمددات الذكدددة، حدددث تدديذر ل ج 
للالسددجاد يالتياذددة مدد  التودددرات الجدددددة ذددت العددالد، ياتخدداذ يرارات ددا بشددك  ذعددا  يكاددؤ، اسددتلاد ا إلدد  

 .عدد الدحدن يالددلامدكدةمعميمات ياضحة ذت ظ  بد ة تتسد ب
يرمدددد ا(هتمددداد الكبددددر دالمد دددا بالملظمدددات الذكددددة، يالتيجددد  لحدددي التطدددير لمخدددريج مدددن إطدددار 
مكالدددات  الملظمددة التحمدددددة إلدد  الملظمددة الذكدددة، كيل ددا تتمتدد  بخليلدددة م مددة يذعالدددة كبدددرة، يا 

 ا مددد  المتطمبدددات الجددددددةلمتطدددير المسدددتمر، إ( أن ذلدددك مدددا زا  لددددس بالمسدددتي  المطمددديب السدددجام  
(Adamik & Fernandez, 2021). 

أمددا بمددا دخددص الحطدداع الحكدديمت الأردلددت يالأهددداي التددت أشددارت إلد ددا خطددة تطدديدر الحطدداع 
العاد، ذحد تلايلت ضمن إحد  محايرها طميح ا لحي خدمات حكيمدة محيرها المياطن، با ضداذة 

ادمدة يمتخللدة، جداهزة لممسدتحب  ييدادرة دمد  إل  كااتات ممكلة يمسؤيلة من يدادات يمياهدب ذ
 .(2023ا(رتحات بالأدات يتححدة الرؤ  اليطلدة )دريزة يخردسات، 

ددا لمعممدددات المتطدديرة التددت تعتمددد دمدد   با ضدداذة إلدد  مددا سددبة، ذدد ن الملظمددات الذكدددة تعددد لتاج 
لمتليددة ذدت بد دة الأدمدا  التكليليجدا لبلات لماذج خدمة جدددة مختماة، يدادرة دمد  مياج دة التحدددات ا

المعالرة لتطيدر أدات الأدما ، يل ا ت ثدر كبددر ذدت يددرة الملظمدات دمد  تححددة أهدداذ ا يالتمددز ذدت 
 .(2020؛ الدرادكة ياللجار، 2021؛ دلدزات يالكساسبة، 2022أدا  ا )خردسات ياللجار، 

ية معرذدددة ذدت ذ ددد العلايددة يرمدد ا(هتمدداد المتزادددد بما ديد الملظمددات الذكدددة، إ( أن هلداك ذجدد
بدددن ممارسددات الحدددادة ا سددتراتدجدة ييدددرة الملظمددة الحالدددة دمدد  بلددات الملظمددات الذكدددة. يمددن هلددا 
دمكن تمخدص مشكمة الدراسة بالسؤا  الر دس الذت دشدر إل : ما دير ممارسدة الحددادة ا سدتراتدجدة 

المدا  البشدرت، تعزددز الثحاذدة التلظدمددة،  ب بعادها مجتمعة )تحددد التيجد  ا سدتراتدجت، تطديدر رأس
)ذكات الريابة التلظدمدة المتيازلة، الممارسات الأخلايدة( ذت بلات الملظمات الذكدة ب بعادها مجتمعة 
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الأدمددددا ، الددددتعمد المسددددتمر، ذ ددددد البد ددددة، إدجدددداد البدددددا   ا سددددتراتدجدة، التيجدددد  ا بدددددادت( ذددددت ا دارات 
الدراسدة حدي   د ا  الثدالت لتمددز الأدات الحكديمت يالشدااذدة، حددث تمحديرتالمشاركة ذت جا زة الممك دب

 :الأس مة الارددة التالدة
  ما تليرات المبحيثدن لمستي  تياذر أبعداد الحددادة ا سدتراتدجدة لمج دات المشداركة ذدت جدا زة الممدك

 دبد ا  الثالت لتمددز الأدات الحكيمت يالشااذدة؟
  لمستي  تياذر أبعاد الملظمة الذكدة لمج ات المشداركة ذدت جدا زة الممدك دبدد ما تليرات المبحيثدن

 ا  الثالت لتمددز الأدات الحكيمت يالشااذدة؟
  مدا دير ممارسددات الحدددادة ا سددتراتدجدة ذددت تبلددت ذكدات الأدمددا  لمج ددات المشدداركة ذددت جددا زة الممددك

 دبد ا  الثالت لتمددز الأدات الحكيمت يالشااذدة؟
  ر ممارسات الحدادة ا ستراتدجدة ذت تبلت التيج  ا(بدادت لمج ات المشداركة ذدت جدا زة الممدك ما دي

 دبد ا  الثالت لتمددز الأدات الحكيمت يالشااذدة؟
   مددا دير ممارسددات الحدددادة ا سددتراتدجدة ذددت ذ ددد البد ددة لمج ددات المشدداركة ذددت جددا زة الممددك دبددد ا

 لشااذدة؟الثالت لتمددز الأدات الحكيمت يا
   مدددا دير ممارسدددات الحددددادة ا سدددتراتدجدة ذدددت التكددددي لمج دددات المشددداركة ذدددت جدددا زة الممدددك دبدددد ا

 الثالت لتمددز الأدات الحكيمت يالشااذدة؟
  مدا دير ممارسددات الحددادة ا سددتراتدجدة ذدت الددتعمد المسدتمر لمج ددات المشداركة ذددت جدا زة الممددك دبددد

 الحكيمت يالشااذدة؟ا  الثالت لتمددز الأدات 
 

 أهنية الدزاسة 

تسدددتمد الدراسدددة أهمدت دددا اللظرددددة مدددن أهمددددة بلدددات الملظمدددات الذكددددة، التدددت باتدددت أمدددر ا محيرددددا  
يمالدددمد ا ذدددت ظددد  التطددديرات التكليليجددددة يالريمددددة السدددردعة ذدددت العلدددر الحدددالت، سددديات ذدددت الحطددداع 

ع الحكديمت الأردلدت مدن خدلا  تحدددد لمديذج الخاص أي العاد. إذ تسدد الدراسدة ذجدية معرذددة ذدت الحطدا
تاسدرت متكام  دجم  بدن ممارسات الحددادة ا سدتراتدجدة يديرهدا ذدت بلدات الملظمدات الذكددة. كمدا تحددد 
الدراسة إثرات  لمدراسات السابحة ذت مجا  الملظمات الذكدة من خلا  دراسدة العلايدة بدل دا يبددن الحددادة 

 .ة أردلدة ممدزةا ستراتدجدة ذت إدارات حكيمد
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يمددا دمدزهددا دددن مدرهددا مددن الدراسددات السددابحة هددي مجتمدد  الدراسددة المتمثدد  ذددت ذ ددة  الأيا دد  ، يهددد: 
المؤسسددة العامددة لمضددمان ا(جتمددادت، يزارة ا(يتلدداد الريمددت، يزارة اللددلادة يالتجددارة، البلددك المركددزت، 

  ذلك، ذ ن تطبدحدات هدذة الدراسدة تسداهد هد ة الخدمة المدلدة، يهد ة تلظدد يطاع ا(تلا(ت. دلاية دم
ذت تححدة الأهدداي ا سدتراتدجدة المرسديمة يالمتياذحدة مد  التيج دات اليطلددة ذدت المممكدة، يتعدزز التيجد  
لحي التطير يالتحسدن المستمر، ك حد أهد محاير الجا زة، يالتت تتمثد  ذدت الحددادة، با ضداذة إلد  محدير 

 .دتماد دم  التكليليجدا ذت تحددد الخدمات المطميبةالتحي  الذت دعل  بالمعرذة يا(
 

 أنممذج الدزاسة 

تد تطيدر لميذج خاص بالدراسة ادتمادا  دم  الدراسات السدابحة لتحدددد المتوددرات يالأبعداد، يدمثد  
 (، اللميذج ا(ذتراضت لمدراسة يالذت ديض، العلاية ما بدن متودرات الدراسة.1الشك  ريد )

 

 
 (: نموذج الدراسة1)الشكل رقم 

 
 .حدث تد تطيدر اللميذج من يب  الباحثة ادتمادا دم  الدراسات السابحة المبدلة ذت الجدي  اللاحة
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 الدراسات السابقة التي اعتمد عمييا لتطوير النموذج: (1الجدول رقم )
 المتغير المستقل

 )القيادة الإستراتيجية(
 المتغير التابع

 )بناء المنظمات الذكية(
Al-Thani & Obeidat (2020) 

Ireland & Hitt (2005) 
 

Eneizat & Al-Kasasbeh (2021) 
(، 2019)أبي دلزة يالحعاددة،  (،2020)خداد ياخرين، 

 (2017(، )ملدد، 2018)راضت ياخرين، 
 (2015(، )ذردين ياخرين، 2016)رداددة، 

 & Matheson(، )2013)الطا ت ياخرين، 
Matheson, 2001) 

 
 الأدبيات الشابقة وتطميس الاسضيات 

 (Upper Echelons Theory) بعدد ياحدد يأربعددن دامدا ، ( تدزا  لظرددة المسدتيدات العمددا
، من أكثر اللظردات تد ثدرا  ذدت مجدا  ا دارة، 1984داد  (Hambrick and Mason) التت أشار إلد ا

 يسددميكدات د تددؤثر دمدد  مختمددي لتددا   الملظمددةحدددث أكدددت هددذة اللظردددة أن ممارسددات الحددادة ياختدددارات د 
(Neely et al., 2020)  يارتبطدت ب ددذة اللظردددة ما دديد الحددادة ا سددتراتدجدة، حدددث يضددحت أن يدددد

المدددرات با ضدداذة إلدد  اهتمامددات د يتاضدددلات د تددؤثر دمدد  تيج ددات د ياختدددارات د بدددن البدددا   ا سددتراتدجدة 
لتدددت تعمددد  ذد دددا الملظمدددات، ممدددا دحددددث ذريدددا  كبددددرا  ذدددت الحدددرارات المطريحدددة، مدددن خدددلا  إدراك البد دددة ا
(. بمعلددد  آخدددر، ذددد ن اللتدددا   التلظدمددددة مدددا هدددت إ( العكددداس 2021ا سدددتراتدجدة المتخدددذة )بدددن محمدددد، 
، ي( سدددما أن الحدددادة ا سددتراتدجدة يددد (Singh et al., 2023) لممارسددات ييدددد الحددادة ذددت الملظمددة

العحددد الثالددث، مدد  التيجدد  لحددي ا(بتكددار يسددعت الملظمددات لمتحددي  ذددت ظدد   يلددمت لمرحمددة اللضدد  ذددت
 البد دددة التكليليجددددة المتطددديرة، يالدددذت تدددزامن مددد  لضددد  دلدددر العيلمدددة يظ دددير الثددديرة اللدددلاددة الرابعدددة

(Neely et al., 2020) . يمدن الجدددر بالدذكر أن هدذة اللظرددة حظددت باهتمداد أكبدر مدن يبد  العممدات
ياسددتلادا  لمددا سددبة ذحددد ، (.Carpenter et al) مددن يبدد  2004إدددادة اللظددر ب ددا ددداد  يالبدداحثدن بعددد

 .الطمحت هذة الدراسة
يالتدددت تعلددددت ذدددن الحدددددادة، ( stgetarts) تعددديد ألدددي  ملددددطم، ا سدددتراتدجدة لمكممددددة الديلالددددة

يارتبطت ذت بدادت ا بالمجدا(ت يالم داد العسدكردة، يامتددت (ححدا  لتشدم  العدددد مدن المجدا(ت يالعمديد 
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ا(جتماددة. يكودرها من المااهدد ا داردة، ( ديجد إطار محدد تدد ا جمداع دمدد  ذدت كاذدة الأدبددات، 
ن يض  الخطط المستحبمدة لمملظمة، ياليييي دمد  يلكن جمدع ا أشارت إل  أن ا ستراتدجدة دبارة د

 .(2021مادت ا دم  المد  البعدد، يمن ثد اختدار اللمط الملاسب لتححدة ذلك )الديرت، 
اختماددت يتعددددت التعرداددات لمحدددادة ا سددتراتدجدة مددن يبدد  البدداحثدن يالمختلدددن، حدددث ألددب، بمدديرة 

الحدادة ا ستراتدجدة ب ل دا  يددرة الحا دد مدن ذيت الخبدرة يلددد  هذا الما يد أمرا  مادة ذت الأهمدة. ذحد دُرذت 
الحكمددة يالرؤدددة لعبدددداع يالتلادددذ يالتخطددددط ياتخدداذ الحدددرارات التبعدددة ذدددت الملدداطة المتحمبدددة يمدددر المؤكددددة 

ذ كددت ( 1e0u at e .r 2023) أمدا دراسدة(. 1istegihir 2021  )يالمعحدة يبد دة اسدتراتدجدة مامضدة
ا سددتراتدجدة تعبددر دددن ا(رتكدداز دمدد  إسددتراتدجدات الملظمددة لتيجددد  المدديارد البشددردة يتكددردس  أن الحدددادة

ج ددديدهد لتححددددة أهدددداذ ا، إضددداذة إلددد  اهتمام دددا بالتيجددد  لحدددي ا(بتكدددار يلددددامة ا سدددتراتدجدات لحددد  
سدتراتدجدة (. حددث تلسدة الحددادة ا 2023المشاك  المستحدثة ذت ظ  بد ة تتسدد بعددد الدحددن )العثمدالت، 

الج ديد ذدت الملظمدة ذدت إطددار تححددة الم داد المطميبدة يرسدد المسددتحب  المرمديب، كيل دا أداة حاسدمة ذددت 
تااد  الملظمة م  محدط ا، ذ ت أداة لاجحدة ذدت تودددر الملظمدات لحدي الأذضد ، يت خدذ بعددن ا(دتبدار 

 المؤيتدددددة يالجز ددددددةمتطمبدددددات العلدددددر يا(حتداجدددددات دمددددد  المدددددد  الطيدددددد  بودددددض اللظدددددر ددددددن الملددددداذ  
(Tipurić, 2022 .) با ضاذة إل  ذلك، ذ ن ال دي الر دست لمحدادة ا ستراتدجدة هدي تححددة اللجداح مدن

خلا  تلادذ ا ستراتدجدات المرسيمة، م  ضريرة الت كدد دم  تطيدر البد دة التلظدمددة التدت تسدم، بتمكددن 
رت د دمد  التلبدؤ باحتداجدات الملظمدة، يالتعبددر الميارد البشردة ضمن لطاة احتداجات العمد ، يتيسدد  يدد

 .(Madu et al., 2023) دن أذكارهد ا بداددة، يالتت ترتبط أحدالا  بسداسات المكاذآت يالحياذز
ياستلادا  لمدا سدبة، ذد ن تعردادات الحددادة ا سدتراتدجدة دددددة يمختمادة يتشددر لأبعداد متعدددة، يلدد 

ذدت عممدات يالبداحثدن، مثد  تحدددد التيجد  ا سدتراتدجت، ا(سدتثمار دتد التياذة دم  تعرددي شدام  مدن ال
الحددرات ا سدتراتدجدة، تطدديدر رأس المدا  البشدرت، تعزدددز الممارسدات الأخلايددة ذددت ثحاذدة الملظمددة، 

 .(Ireland & Hitt, 2005) يالريابة المتيازلة، حدث أشارت هذة الأبعاد من يب 
بمثابددة تحددددد الرؤدددة ا سددتراتدجدة طيدمددة المددد ، يالتددت تعكددس دعددد بعددد تحددددد التيجدد  ا سددتراتدجت 

أمدا تطديدر رأس المدا  . (Hitt et al., 2011) الأهداي ا سدتراتدجدة التدت يامدت الملظمدة دمد  أساسد ا
مجدا  معددن، يالتدت البشرت، ذدعبر دن مجميدة الكااتات يالحدرات يالم دارات لدد  الكديادر البشدردة ذدت 

 .(Hitt et al., 2011)  ا من خلا  الخبرة يتطيدرها دبر التعمد المستمرمن الممكن اكتساب
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أما بعد ا(ستثمار ذت الحدرات ا ستراتدجدة، ذ ي ما يد دعبدر ددن الحددرات الجيهرددة التدت تححدة 
الملظمة من خلال ا المدزة التلاذسدة يالحدمة المضاذة، دم  أن تتسد بالتارد يلدعيبة التحمددد يا حدلا ، 

 .(2022ن ذلك من خلا  ا(ستخداد الأمث  لمميارد بكااتة يذعالدة )العدسايت يالعبددت، يدكي 
أمددا بعددد تعزدددز الممارسددات الأخلايدددة ذددت ثحاذددة الملظمددة، ذدشدددر إلدد  ا(متثددا  لمعدداددر محددددة 
يياضددحة لمسددميكدات المتبعدددة ذددت التعامدد  مددد  الأطددراي الأخدددر ، ضددمن إطددار متكامددد  مددن المبدددادئ 

 .(2021السميكدة التت دمتزد ب ا الارد  تماد الأدما  بطردحة لحدحة )الطيرة،  يالحيادد
يأخدددرا ، بعددد الريابددة التلظدمدددة المتيازلددة، حدددث دسددمط الضدديت دمدد  إدجدداد أسددالدب ميضدديددة 

مسددتي  كادداتة يذعالدددة إسددتراتدجدات الملظمددة، يمددد  يدددرت ا دمدد  تححدددة أهددداذ ا ا سددتراتدجدة، لحددداس 
ذت ا سدتراتدجدة يأسدميب تلاددذها دعدد مكيلدا  أساسددا  ذدت دممددة ا دارة ا سدتراتدجدة )العدسدايت ذالتحكد 

 .(2022يالعبددت، 
يمددن الجددددر بالددذكر أن هدملددة التحددي(ت الريمدددة أدت إلدد  توددددرات جذردددة ذددت ثحاذددة الملظمددات 

ددادة هدكمدة أسدالدب دمم دا، ذدالتكدي مد  التوددرات ألدب، أمدرا  حتمددا   ذحدد . (Pescatore, 2022) يا 
درذددت الملظمددات الذكدددة ب ل ددا تمددك التددت تعمدد  باعالدددة ذددت الييددت الحاضددر، يدمكل ددا مياج ددة جمددد  

 Wiig, 2000; El) تحددات المستحب  بمريلة يذادمدة يذة أسالدب تلبثة من تاكدر إبدادت يابتكارت
Haiba et al., 2017) أت كددان سديات كدان ربحد دا يدجدر بالذكر أن ملطم، الملظمدة دُطمدة دمد  
 .(AlTakhaineh et al., 2024; Sia et al., 2016, p.167) أي مدر ربحت أي حكيمت

 يدداد دلددر اللددلادة الخددامس إلدد  تطدديرات ممحيظددة مددن خددلا  دمدد  التكليليجدددا المتحدمددة يالألظمددة
ت إلتاجدددة مرتاعددة مددن السدددبرالدة مدد  المدديارد البشددردة، مدد  التركدددز دمدد  تعزدددز الكادداتة يتححدددة مسددتيدا

خلا  التطير التكليليجت، يضريرة تحي  الملظمدات إلد  ملظمدات مرلدة يمسدتدامة دبدر دمد  المديارد 
 .(Whitehead et al., 2025) البشردة م  التحدد التكليليجت

يدتجسد بلات الملظمات الذكدة كمتودر تاب  ذت الدراسة ذت خمسة أبعاد ر دسدة: ذكدات الأدمدا ، 
با(دتمدداد دمدد    بدددادت، ذ ددد البد ددة، التكدددي، يالددتعمد المسددتمر. حدددث دُعددري ذكددات الأدمددا التيجدد  ا

البدالات المستخرجة من بد ة الأدما ، يمدن ثدد تحمدم دا يتزيددد لدالعت الحدرار باللتدا   بشدك  ديددة 
 دجدةيميضيدت، مما دتد، ل د اختدار البدد  الألسب لتيجد  لشاط الملظمدة لحدي الأهدداي ا سدترات

(Nithya & Kiruthika, 2019) .ر دن يدرة الملظمة دم  تيلدد أذكاردد  ا بدادت، ذدعبدددأما التيج 
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 .(Mikalef & Gupta, 2021) جدددة بلاتة ذت ظ  البد ة التلظدمدة المعحدة
أمنا ذ د البد ة، ذديض، ضريرة امتلاك الملظمة سمات تمكل ا من ذ د البد دة بديدة، يلدي(  لمتكددي 

. (Harahsheh, 2021; Liem & Hien, 2020) يالخديض ذدت الملاذسدة المحمددة يا يمدمددة يالديلددة
أما بعدد التكددي، ذدسدادد الملظمدة دمد  تححددة التياذدة مد  ظدريي يديامد  البد دة الخارجددة لتعزددز 

يأخددرا ، الدتعمد المسدتمر، الدذت . (Al-Khafaji, 2010; Harahsheh, 2021) المددزة التلاذسددة
دلطيت دم  ج يد مكثاة يمتيالمة مدن يبد  الملظمدات يكيادرهدا (كتسداب الم دارات يالمعرذدة لتححددة 

 .(Yusuf et al., 2024) الكااتات الأساسدة لمحااظ دم  المدزة التلاذسدة
إل   (Abderrahim et al., 2024)( ي2020ييد أشارت ك  من دراسة )يرمش ياللجار، 

ا سددتراتدجدة ذدت بلدات الملظمددات الذكددة، ذدمدا سددمطت دراسدة )الحاضدت يأبددي يجديد أثدر يدير لمحددادة 
( الضدديت دمدد  أن لمحدددادة ا سددتراتدجدة ديرا  معددد(  ذددت تعدددد  أثددر ا دارة ا سددتراتدجدة 2021بكددر، 

 .ذت بلات الملظمات الذكدة
 ذدة أبعداد ممارسداتيبلات دم  ذلك تسع  الدراسة إل  اختبار الارضدة الر دسدة يالتت تجمد  بددن كا

الحدادة ا ستراتدجدة يديرها ذت بلات الملظمات الذكدة ب بعادها مجتمعة لمج دات المشداركة ذدت جدا زة 
 :الممك دبد ا  الثالت لتمدز الأدات الحكيمت يالشااذدة

0H:  ،ديجد أثر ذي د(لة إحلدا دة لددير ممارسدات الحددادة ا سدتراتدجدة ذدت بلدات الملظمدات الذكددة )
مدددن يج ددددة لظددددر المبحدددديثدن ذدددت ا دارات المشدددداركة ذددددت جددددا زة الممدددك دبددددد ا  الثددددالت لتمددددددز الأدات 

 .الحكيمت يالشااذدة
 يبلات دم  أبعاد ممارسات الحددادة ا سدتراتدجدة، يأبعداد بلدات الملظمدات الذكددة يالأدبددات السدابحة

 :ب ذا المجا ، تد تطيدر الارضدات الارددة التالدة
 

 دور ممارسات القيادة الإستراتيجية في ذكاء الأعمالأولًا: 
دعري ذكات الأدما  دم  أل  مجميدة مدن الأسدالدب التدت ت ددي إلد  تحسددن دممددة اتخداذ الحدرار 

، ييددد (Niño et al., 2020) مددن خددلا  ألظمددة تسددتلد إلدد  معميمددات يأدلددة ياضددحة تسدددر العممدددات
 .أحد الححي  التت تحظ  ب همدة كبدرة ذت العلر الحالت أشارت العددد من الأدبدات السابحة إل  أل 
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إلد  أن الحددادة ل دا دير كبددر يأساسدت  (Wee et al., 2023) يذدت هدذا السدداة، أشدارت دراسدة
الضدددريرت أن ذدددت تبلدددت ذكدددات الأدمدددا  لتعزددددز تححددددة الأهدددداي يلجددداح الملظمدددات، حددددث ألدددب، مدددن 

الأدمددا  بسددردة يديددة يكادداتة، إذ ألددب، ذكددات الأدمددا  دمتمددك الحددادة الم ددارات التكليليجدددة لتسددددر 
 .متطمب ا استراتدجد ا مث  مدرة من المتطمبات الحددثة

إل  دير الحدادة  (Rutkauskas & Stasytyte, 2013) إل  ذلك، أشارت دراسة با ضاذة
المجددا(ت ذددت التيجدد  لحددي الجاهزدددة ا لكتريلدددة يتبلددت تحمددد  البدالددات يذكددات الأدمددا  يمدرهددا مددن 

ا داردة المرتبطة بالتكليليجدا، مؤكدة أن الملظير المؤسست لأدات العممدات ياتخداذ الحدرارات المبلدت 
 .دم  الأدلة يذكات الأدما  ذت العلر الريمت درتبط ارتباط ا يثدح ا بتيج ات الحدادة

 (Alsheikh et al., 2025; Alhawamdeh et al., 2024) يمدن الجدددر بالدذكر أن دراسدات
أشارت إل  يجيد دلاية بددن الكاداتات الحدادددة ذدت الملظمدة يلظدد ذكدات الأدمدا ، حددث أن الرؤددة 
دراك أهمددددة مريلدددة ا(سدددتجابة لمبد دددات المحدطدددة، جمدع دددا كاددداتات  ا سدددتراتدجدة يالحددددرة دمددد  التكددددي، يا 

 .البدالات مة دم  يداددة تس د ذت تبلت ذكات الأدما  لبلات ملظمة يادرة دم  اتخاذ يرارات يا
 بلات  دم  ما سبة، تد تطيدر الارضدة الارددة الأيل  التالدة:

Ho1 :لا يوجدددد أذدددر ذو دلالدددة إح ددداىية عندددد مسدددتو  الدلالدددة (α ≤6066)  لممارسدددات القيدددادة
 الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة، في ذكاء الأعمال 

 

 الابداعيذانياً: دور ممارسات القيادة الإستراتيجية في التوجو 
بدددادا  ذددت أدمال ددا، لمددا لمتيجدد  ا بدددادت مددن  تسددع  الملظمددات جاهدددة لتلددب، أكثددر تاددردا  يا 

مزادا ييدمة مضاذة كبدرة تتححة من خلال ، يدلد اليييي دمد  لظرددة ا(سدتثمار ذدت ا بدداع يالتدت 
سددت ، ذدد ن ا بددداع دتطمددب (Sternberg & Lubart) ( مددن يبدد 1999تددد ا شددارة إلد ددا ددداد )

مرتكزات ر دسدة مترابطة تتمث  ذدت الحددرات الاكرددة، المعرذدة، ألمداط التاكددر، الشخلددة، الداذعددة، 
با ضداذة لدذلك، ذحدد ددري ا بدداع ذدت الملظمدات . (Gogoi & Barua, 2018) با ضاذة لمبد دة

التلظدمددة  ب ل  يدرة الملظمة دم  تححدة مستي  مرتاد  ذدت تيلددد أذكدار جددددة بلداتة ذدت ظد  البد دة
يمن الجدددر بالدذكر أن الدذكات الم لدت دتطدير مدن خدلا  . (Mikalef & Gupta, 2021) المعحدة

المعرذددة يلددي(  لعبددداع، يلكددن معظددد الملظمددات تركددز ج يدهددا التدردبدددة دمدد  الم ددارات الأساسدددة 
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 د  كيادرهدداذحددط يتتلاسدد  أهمدددة اسددتثمارها ذددت التدددردب يالتطدديدر ذددت جالددب الم ددارات ا بداددددة لدد
(Filos, 2006). 

أشددارت الأدبدددات السددابحة إلدد  دير الحدددادة ذددت ا بددداع، حدددث أكدددت لتددا   دراسددة )دبددد العددا  
( دمددد  دير ا سدددتراتدجدات الحدادددددة ذدددت تطددديدر الأدات ا بددددادت ذدددت الملظمدددات. 2025يالزدبدددت، 
دجدة يممارسات ا ياللاات يد أكدت دم  أن الحدادة ا سترات (Asif & Basit, 2020) كذلك دراسة

المختماة التت دتمت  ب دا يادت دا تسد د بشدك  كبددر ذدت خمدة ثحاذدة مسدتحبمدة تحديد دمد  التاكددر خدارج 
أشدارت  (Qu & Liu, 2021) اللدلدية لحدي ا بدداع يا(بتكدار. با ضداذة لمدا سدبة، ذد ن دراسدة

 .لادذهاإل  دير الحدادة ا دجابت ذت تعزدز تيلدد الأذكار ا بداددة يت
 بلات  دم  ما سبة، تد تطيدر الارضدة الارددة الثالدة التالدة:

Ho2 :لا يوجدددد أذدددر ذو دلالدددة إح ددداىية عندددد مسدددتو  الدلالدددة (α ≤6066)  لممارسدددات القيدددادة
 الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة، في التوجو الابداعي 

 

 ا: دور ممارسات القيادة الإستراتيجية في فيم البيىةذالذً 
تعدش الملظمات ذت ظ  بد دات ددلامدكددة متوددرة الطلاي دا مدن البد دة التلاذسددة، يالبد دة ا(يتلداددة، 
يالبد ة السداسدة، با ضاذة إلد  البد دات ا(جتمادددة يالثحاذددة، يالتدت بدديرها تدؤثر دمد  أدمال دا بمسدتيدات 

مدن تددذة المعميمدات لدددد اتخداذ مختماة. إذ أن مسدتيدات دددد الدحددن المرتاعدة تتطمدب مسدتيدات مرتاعدة 
الحددددرار الأمثدددد ، سدددديات ذدمددددا دتعمددددة بددددالارص أي الت دددددددات ذددددت البد ددددة المحدطددددة، با ضدددداذة إلدددد  رسددددد 
ا سدتراتدجدات التدت تحتاج دا الملظمدة مدن خدلا  ا(بتكدار أي ا بدداع دبدر البحدث يالتطديدر، حددث دجدب 

 تكددي يالملاذسدة دمد  المسدتيددن المحمدت يا يمدمدتأن تمتمك الملظمات سمات ذ د البد دة بديدة، يلدي(  لم
 .(Liem & Hien, 2020; Harahsheh, 2021) يالديلت

يمدن الأدبددات السدابحة التددت أشدارت إلد  دير الحدددادة الكبددر ذدت تححددة التدديازن بددن السدعت لحددي 
الحدمددة الاددرص يضددريرة معالجددة التحددددات التددت تياجدد  الملظمددة، مددا دعددزز يدددرة الملظمددة دمدد  خمددة 

( ذحدد أكددت أن الحددادة 2023أما دراسة )ديسدي، . (Zaharuddin et al., 2024) يالمدزة التلاذسدة
الردادددددة ل دددا دير إدجدددابت ذدددت تعزددددز التكامددد  بددددن الرؤددددة الردادددددة يالتحمدددد  البد دددت لا دددد ماهددددة البد دددة 

 .المحدطة ذت الملظمة
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 دم  ما سبة، تد تطيدر الارضدة الارددة الثالثة التالدة: بلات
Ho3 :لا يوجدددد أذدددر ذو دلالدددة إح ددداىية عندددد مسدددتو  الدلالدددة (α ≤6066)  لممارسدددات القيدددادة

 الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة، في فيم البيىة 
 

 ا: دور ممارسات القيادة الإستراتيجية في التكيفرابعً 
 إسددددتراتدجدات مرلددددة طيدمددددة الأجدددد  تححددددة لمملظمددددة ا(سددددتدامة دمدددد  المددددد  الطيددددد  تمتمددددك

(Harahsheh, 2021)با ضدداذة إلدد  المريلددة يالرشدداية ييدددرت ا دمدد  تيلدددد المعرذددة يامتلدداد الاددرص ، 
 .(Filos, 2008) يالتكدي م  التودرات يالتحددات يلي(  لتححدة الأهداي

أشارت إل  دير الحدادة ا ستراتدجدة ذت التكددي مد  البد دة يالمسدتجدات يمن الأدبدات السابحة التت 
جددددة ترتكدز دمد  التدت أكددت دمد  أهمددة تطديدر لمداذج يدادددة  (Stephen, 2025) الجددددة، دراسدة

 Malipe et al., 2024; Saniuk et) ( يدراسدة2024التكددي يالأخدلاة يالتعداين، أمدا )الجادرت، 
al., 2024)  دم  دير الحدادة ذت اللجاح ا ستراتدجت لمملظمة، ميضحة  أهمدة بعد التكديذحد أكدت. 

 :دم  ما سبة، تد تطيدر الارضدة الارددة الرابعة التالدة بلات  
Ho4 :لا يوجدددد أذدددر ذو دلالدددة إح ددداىية عندددد مسدددتو  الدلالدددة (α ≤6066)  لممارسدددات القيدددادة

 الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة، في التكيف 
 

 خامساً: دور ممارسات القيادة الإستراتيجية في التعمم المستمر
إن الددتعمد المسددتمر دكددين مددن خددلا  دراسددة الأسددياة يالعمددلات يمتطمبددات د، لا ددد ا لدددات الحددثددة 
يالأسالدب المستحدثة لتمكدن الملظمات من خمة الحدمدة المطميبدة، يتمدزهدا ددن الملاذسددن ا خدردن سديات 

 ,Matheson & Matheson)أي آلدددة التحددددد المختماددة دددن مدددرهد مددن الملاذسدددنبمددا دددتد تحددمدد ، 
1998). 

 (Malipe et al., 2024; Saniuk et al., 2024) الأدبددات السدابحة مثد  دراسدة أكددت
أكددت لتا ج دا أن  (Ahsan, 2024) دمد  دير الحددادة ذدت الدتعمد المسدتمر ذدت الملظمدة، يخدلا  دراسدة

دظ رين تيج  ا لحي التحسدن المسدتمر يدسدتثمرين ذدت الدتعمد، دمكلدين كديادرهد يذدرة دمم دد الحادة الذدن 
بداددة مما دسادد ملظمات د دم  الت يمد بشك  أسرع م  ددلامدكدات البد ة  .بطرة مبتكرة يا 
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 :بلات  دم  ما سبة، تد تطيدر الارضدة الارددة الخامسة التالدة
Ho5 :ية عندددد مسدددتو  الدلالدددةلا يوجدددد أذدددر ذو دلالدددة إح ددداى(0.05≤α)  لممارسدددات القيدددادة

 الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة، في التعمم المستمر 
 

 ميهجية الدزاسة

أهداي الدراسة الحالدة يا جابدة ددن تسداؤ(ت ا الر دسدة، تدد اسدتخداد المدل   اليلدات التحمدمدت  لتححدة
كمدددل   أساسدددت ليلدددي يتحمدددد  دير ممارسدددة الحددددادة ا سدددتراتدجدة كمتوددددر مسدددتح ، يبلدددات الملظمدددة الذكددددة 

 حكيمت يالشااذدة.كمتودر تاب  ذت الج ات المشاركة ذت جا زة الممك دبد ا  الثالت لتمدز الأدات ال
 

 )تم توضيح مجتمع وعينة الدراسة بشكل أكبر( مجتنع الدزاسة
مجتم  الدراسة العاممدن ضمن الرتب ا شراذدة ذت ذ دة الأيا د  لمج دات المشداركة ذدت  تضمن

جددا زة الممددك دبددد ا  الثددالت لتمدددز الأدات الحكدديمت يالشددااذدة، حدددث تشددم  هددذة الا ددة تسدد  ج ددات، 
ثلاث مل ا تعيد لج ات دسكردة، ييد ادتمدت الدراسة ذحدط الج دات المدلددة. ذدت حددن بمد  ددددهد 

 .(2025) ( ميظا ا بحسب إحلاتات إدارة الميارد البشردة ذت ك  ج ة دم  حدة لعاد1178)
 ,Morgan & Krejcie)ييدد تدد اختددار العدلدة العشديا دة الطبحددة التلاسدبدة، يادتمداد ا دمد  جددي 

( مستجدب ا. ييد تد احتساب ا لكد  طبحدة لتحدددد ا(سدتجابات 271، ذ ن العدلة المطميبة بموت )(1970
مطميبة دم  حدة، دم  سبد  المثا ، المسم  اليظدات لر دس الحسد، ذ ن العدد المطميب دكدين مدن ال

( 2( مسدددتجدب ا. ييدددد يردت ذدددت الجددددي  )243(، ييدددد بمددد  )340( * 843/1178خدددلا  احتسددداب  ))
هد دة لكاذة المسمدات اليظدادة لتشم  ا(سدتبالات الميزددة يالمسدتردة اللدالحة لمتحمدد ، مد  العمدد بد ن 

 .بدالات تعيد ل اتلظدد يطاع ا(تلا(ت يد أييات استكما  الدراسة، يلد تتضمن لتا   التحمد  أت 
 ( اسدتبالة احتداط دا لمحلدي  دمد  أكبدر دددد ممكدن مدن ا(سدتجابات،340ييد يامت الباحثة بتيزدد  )

( 249( استبالة، أما اللالحة لمتحمدد  ذحدد بمودت )328يبما دخص ددد ا(ستبالات المستردة ذحد بموت )
%( مددن خددلا  91.88اسددتبالة، يبددذلك ذدد ن لسددبة ا(سددتجابات التددت تددد تحمدم ددا مددن المطمدديب يددد بموددت )

 .(Smart PLS 4) برمجدة
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العشواىية الطبقيدة التناسدبية حسدل المسدم  الو ف الاح اىي لمجتمع الدراسة والعينة : (2جدول رقم )
 الوظيفي

 الاستبانات المستردة وال الح لمتحميل الاستبانات الموزعة العدد الكمي لممجتمع المسم  الوظيفي
 2 2 6 مدير عام

مساعد مدير عام، مفوض، 
 مستشار، ناىل المحافظ

27 8 6 

 38 87 302 مدير
 203 243 843 رىيس قسم
 249 340 1178 المجموع

 من ادداد الباحثة با(دتماد دم  اليلي ا(حلا ت لمجتم  الدراسةالم در: 
 

 )تم التوسع في طرح الية تطدوير إدارة الدراسدة، وحدذف تطميس أداة الدزاسة والصدق الظاهسي
 التفا يل الأخر  كما ورد ضمن تقرير المحكمين(

كدد داة ر دسدددة، يمددن الجددددر بالددذكر أن  ادتمدددت الدراسددة ذددت جمدد  البدالددات دمدد  تطدديدر ا(سددتبالة
كمرج  لأبعداد يذحدرات ممارسدات الحددادة  (Al-Thani & Obeidat, 2020) الباحثة استلدت إل  دراسة

لأبعداد يذحدرات بلدات الملظمدة الذكددة.  (Eneizat & Al-Kasasbeh, 2021) ا سدتراتدجدة، يدراسدة
ات التعردادددة الشخلدددة يالم لدددة لممسددتجدبدن، يمددن حددث اشددتم  الحسددد الأي  مددن ا(سددتبالة دمدد  المعميمد

 .( ذحرة لحداس متودرات الدراسة ذحرة اختدار من متعدد ضمن محداس خماست49ثد تضمن الحسد الثالت )
مدد  العمدددد ب لددد  تدددد ددددرض ا(سدددتبالة دمددد  مجميددددة مدددن المحكمددددن ذيت ا(ختلددداص ذدددت دددددد مدددن 

بميضدديع جددا زة الممددك دبددد ا  الثددالت لتمدددز الأدات الحكدديمت  الجامعددات الأردلدددة يميايدد  العمدد  ذات العلايددة
يالشددااذدة، لمت كددد مددن السدددجاد ذحرات ددا ذددت كاذددة أبعادهدددا مدد  أهددداي الدراسددة يسدددلامة لوت ددا، يالبددال  ددددددهد 

( محكم ا. ييد تضمن تحكدد ا(ستبالة من يبم د الت كد من درجدة ملاتمدة لددامة ذحدرات الدراسدة لويد دا، 18)
 .اذة إل  محتياها من حدث مد  شميلدت ا لمميضيع، با ضاذة لأت تعددلات دريل ا ملاسبةبا ض

 

 صدق المحتمى  

تد الت كد من دية تمثد  الاحرات لمجا  الدراسة )ممارسة الحدادة ا سدتراتدجدة يبلدات الملظمدات 
الدداخمت باسدتخداد  الذكدة(، يأظ رت معظد الاحرات ارتباطا ييدا بمجا(ت دا، حددث تدد يدداس ا(تسداة
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( ذددت جمددد  الأبعدداد، ممددا دؤكددد ميثييدددة ا(سددتبالة، 0.70معامدد  ألاددا كريلبدداخ، ييددد تجددايزت الحدددد )
(، يأظ درت الأداة البحثددة ب ل دا تتمتد  بلددة 3يتماسك ا ذت يدداس البلدات اللظدرت حسدب الجددي  )

 يثبات دالددن.
 

 الداخمي بين مُحتويات المقاييس المُستخدمة في الدراسةتقييم درجة معامل ذبات الاتساق : (3الجدول )
 (Alphaقيمة معامل الذبات ) عدد الفقرات البعد الفقرات

 0.868 4 تحددد التيج  ا ستراتدجت 1-4
 0.855 4 ا(ستثمار ذت الحدرات ا ستراتدجدة 5-8
 0.887 4 تطيدر رأس الما  البشرت 9-11
 0.858 4 الأخلايدةتعزدز الممارسات  11-16
17-1H 0.880 4 الريابة التلظدمدة المتيازلة 
 0.863 4 ذكات الأدما  11-14
 0.880 4 التيج  ا بدادت 15-18
 0.910 4 ذ د البد ة 19-11
 0.903 4 التكدي 11-16
17-4H 0.906 4 التعمد المستمر 

 
 ىتائج التخليل

 

 التفا يل الواردة أسفل الجدول(: خ اى  مجتمع الدراسة )تم اخت ار أولًا 
( الخلا ص الددميمراذدة لممستجدبدن، حدث تد تيضد، الحددد مدن خدلا  4دعرض الجدي  ريد )

ميضد، ذدت ( مستجدبا ، كما هدي 249الأرياد با ضاذة لملسب الم يدة، حدث ت لات ددلة الدراسة من )
 الجدي  التالت:
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 لمجتمع الدراسةالخ اى  الديموغرافية : (4الجدول رقم )
 النسبة التكرار الخ اى  المقياس

 الجلس
 %46.6 116 ذكر
 %53.4 133 الث 

 العمر

 % 2.4 6 سلة 30أي  من 
 % 36.1 90 40سلة إل  أي  من  30
 % 49 122 50سلة إل  أي  من  40

 % 12.4 31 سلة ذ كثر 50

 المُؤهن  العممت
 %4.4 11 دبميد ذما دين
 % 45 112 بكاليرديس
 %50.6 126 دراسات دمدا

 المُسَمن  اليظدات

 %0.4 1 مددر داد
 %3.6 9 مسادد المددر العاد

 %8.4 21 مددر إدارة
 %20.1 50 مددر مددردة
 %67.5 168 ر دس يسد

 ددد سليات الخبرة
 

 %2.4 6 سليات 5أي  من 
 %14.9 37 10سليات إل  اي  من  5من 
 %31.3 78 سلة 15أي  من سلة إل   10من 

 %51.4 128 سلة ذ كثر 15
 100% 149 المجموع

 

تيضددد، الحدددد المبدلددة ذددت الجدددي  أدددلاة الخلددا ص الددميمراذدددة لممسددتجدبدن، يمددن خلال ددا لجددد أن 
ارتااع لسبة الذكير دن ا(لاث بلسدبة بسددطة مدن الممكدن أن تعدز  لملديرة اللمطددة التحمددددة بدتمكن الدذكير 

 50حتد  أيد  مدن  40إدارة المياي  الحساسة بشك  أكبر. يبخليص المستجدبدن الذت بمودت أدمدارهد من 
( بالم ة، يهذا دعطت ليرة تحردبددة خبدرة كاذددة يدد اكتسدب ا الميظدي يلدي(  ل دذة 49بموت لسبة استجابت د )

م  يظداددت يهددذا الرتبددة أي المللددب الددذت دشددوم ، يالتددت تلسددجد كددذلك مدد  ددددد المسددتجدبدن ضددمن كدد  مسدد
 دشدر لتيزد  طبدعت لم دك  التلظدمت ذت المؤسسات أي اليزارات أي أت ج ة كالت.
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 المعياز الإحصائي

 )تم إضافة الاستبانة في ملاحق الدراسة والجداول الخا ة بالأبعاد وفقراتيا تف يلا( الإح اء الو في
ا(سدتجابات، مد  تلدلدي اللتدا   استخدمت الباحثة محداس لدكدرت الخماسدت لتحمدد  متيسدطات 

ذمدا دين( يمتيسدط لمحددد التدت  2.34ضمن ثلاثة مستيدات يهت ملخاض لمحدد التت بموت متيسدط ا )
 (.5حت   3.67( يمرتا  لممتيسطات التت بموت )3.67يأي  من  2.34تترايح ما بدن )

 أما لتا   التحمد  بما دخص أس مة الدراسة ذحد ظ رت كما دمت:
ول: ما ت ورات المبحوذين لمستو  توافر أبعاد القيدادة الإسدتراتيجية بأبعادىدا، )تحديدد السؤال الأ 

التوجددو الإسددتراتيجي، الاسددتذمار فددي القدددرات الإسددتراتيجية، تطددوير رأس المددال البشددر ، تعزيددز 
زة الممارسات الأخلاقية في ذقافة المنظمة، الرقابة التنظيمية المتوازنة( لمجيات المشاركة في جاى

 الممك عبد الله الذاني لتمييز الأداء الحكومي والشفافية؟
 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستو  ممارسة القيادة الإستراتيجية: (5جدول رقم )
تسمسل 
 الفقرة

الوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

المستو  بالنسبة  الرتبة
 لممتوسط الحسابي

 مرتا  1 0.681 3.874 ا ستراتدجتتحددد التيج   1-4
 مرتا  4 751 .0 3.680 ا(ستثمار ذت الحدرات ا ستراتدجدة 5-8
 متيسط 5 0.776 3.603 تطيدر رأس الما  البشرت 9-12
تعزدز الممارسات الأخلايدة ذت  13-16

 ثحاذة الملظمة
 مرتا  3 0.742 3.686

 مرتا  2 0.743 3.719 الريابة التلظدمدة المتيازلة 17-20
 مرتا   ------- 3.712 اليسط الكمت

 (Smart PLS 4: من إدداد الباحثة، ادتمادا دم  لتا   التحمد  ا(حلا ت )الم در
 

حدث دظ ر من اللتا   أدلاة أن مستي  ممارسة الحدادة ا ستراتدجدة ذت ا دارات المشاركة ذدت 
جدددا زة الممدددك دبدددد ا  الثدددالت لتمددددز الأدات الحكددديمت يالشدددااذدة مرتاددد ، حددددث بمددد  المتيسدددط ا جمدددالت 

(، 3.874بمد  ) (، ييد تلدر بُعد  تحددد التيج  ا ستراتدجت  الأبعاد كاذدة بمتيسدط حسدابت يدد3.712)
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ممددا دشدددر لأن ( 3.603ذددت حدددن احتدد  بعددد  تطدديدر رأس المددا  البشددرت  أدلدد  مرتبددة بمتيسددط يددد بمدد  )
 التاايت ما بدن ابعاد الحدادة ا ستراتدجدة هت اختلاذات طاداة.

 

ما ت ورات المبحوذين لمستو  توافر عن تساؤل الدراسة الفرعي الذاني الذ  ين  عم   الإجابة
المنظمددة الذكيددة بأبعادىددا، )ذكدداء الأعمددال، التوجددو الإبددداعي، فيددم البيىددة، التكيددف، الددتعمم أبعدداد 

 المستمر( لمجيات المشاركة في جاىزة الممك عبد الله الذاني لتمييز الأداء الحكومي والشفافية؟
 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستو  بناء المنظمات الذكية: (6الجدول رقم )

 البعد تسمسل الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعيار 

المستو  بالنسبة 
 لممتوسط الحسابي

 متيسط 3 0.784 3.644 ذكات الأدما  21-24
 متيسط 4 0.800 3.514 التيج  ا بدادت 28 -25
 متيسط 5 0.813 3.496 ذ د البد ة 29-32
 مرتا  2 0.786 3.673 التكدي 33-36
 مرتا  1 0.796 3.677 التعمد المستمر 37-40

 متيسط  ------- 3.60 اليسط الكمت
 

حددث دظ ددر مددن اللتدا   أدددلاة أن تدديذر أبعداد الملظمددة الذكدددة ذدت ا دارات المشدداركة ذددت جددا زة 
(، 3.60الممك دبد ا  الثدالت لتمددز الأدات الحكديمت يالشدااذدة مرتاد ، حددث بمد  المتيسدط ا جمدالت )

(، ذدت حددن احتد  بعدد 3.677الأبعداد كاذدة بمتيسدط حسدابت يدد بمد  ) بُعد  التعمد المستمر  ييد تلدر
( ممدا دشددر لأن التادايت مدا بددن ابعداد بلدات الملظمدة 3.496 ذ د البد ة  أدل  مرتبة بمتيسدط يدد بمد  )

   .الذكدة هت اختلاذات طاداة
 

 اختباز يسضيات الدزاسة

، حدددث دعدددد (SMART-PLS 4) ا(دتمدداد دمددد  برلددام ي(ختبددار ذرضدددات الدراسدددة، تددد 
يذدمدا دمدت . (Hair et al., 2017) برمجددة تتدد، تحمدد  اللمداذج المعحددة ذات المتوددرات المترابطدة

 يمعدد  التبددان المسدتخرج (CR) تيضدد، للتدا   هدذة ا(ختبدارات، ذحدد اسدتخدد محدداس الثبدات المركدب
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(AVE)  المحدداس البحثدت، حددث إن يددد الثبدات المركدبلضمان ميثييدة يلدة البليد ذدت (CR)  كالدت
 %، يهدذة الحددد محبيلدة50كالدت أكبدر مدن  (AVE) %، يكذلك يدد معدد  التبدادن المسدتخرج70أكبر من 

 .(Hair et al., 2022) من اللاحدة ا حلا دة
 

 (AVE( ومعدل التباين المستخرج )CRقيمة الذبات المركل ): (7الجدول )
 (AVEمعدل التباين المستخرج ) (CRقيمة الذبات المركل ) الأبعاد
 0.717 0.910 تحددد التيج  ا ستراتدجت

 0.698 0.902 ا(ستثمار ذت الحدرات ا ستراتدجدة
 0.747 0.922 تطيدر رأس الما  البشرت

 0.702 0.904 تعزدز الممارسات الأخلايدة ذت ثحاذة الملظمة
 0.736 0.918 المتيازلةالريابة التلظدمدة 

 0.709 0.907 ذكات الأدما 
 0.736 0.918 التيج  ا بدادت

 0.788 0.937 ذ د البد ة
 0.774 0.932 التكدي

 0.781 0.935 التعمد المستمر

 
 الصدق التنيزي

من الياض، من الجدي  أدلاة أن اللدة التمددز ضمن الحدد المحبيلة إحلا دا ، حدث إن ك  
أدمد  يدمدة ذدت بلا د  محارلددة  بالبلداتات الأخدر ، يبالتدالت دمبدت الشدرط للدلاحدة اللدددة بعدد دححدة 

 (.Ringle et al., 2024) التمددزت
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 م فوفة ال دق التمييز  لأبعاد ومتغيرات الدراسة مقارنة بالجذر التربيعي لمتباين المفسر: (8الجدول )

 
 

 بهمعامل تضده التبايً واختباز التبايً المشنمح 

( Multicollinearityتددد الت كددد مددن ددددد يجدديد ارتبدداط دددا  بدددن أبعدداد المتودددرات المسددتحمة )
( لكددد  بعدددد مدددن Tolerance(، ياختبدددار التبدددادن المسدددميح )VIFباسدددتخداد معامددد  تضدددخد التبدددادن )

  (، ييدمدة التبدادن المسدميح بد5أبعاد الدراسة، م  مراداة ددد تجايز معام  تضدخد التبدادن لمحدمدة )
 (.0.05أكبر من )

 

 اختبار معامل تضخم التباين، والتباين المسموح: (9الجدول )
 (VIFمعامل تضخم التباين ) ((Toleranceالتباين المسموح بو  الأبعاد

 2.54 0.394 الحدادة ا ستراتدجدة
 2.41 0.415 تحددد التيج  ا ستراتدجت

 2.30 0.435 ا(ستثمار ذت الحدرات ا ستراتدجدة
 2.74 0.365 تطيدر رأس الما  البشرت

 2.57 0.398 تعزدز الممارسات الأخلايدة ذت ثحاذة الملظمة
 2.69 0.372 الريابة التلظدمدة المتيازلة

 (Smart PLS 4من إدداد الباحثة، ادتمادا دم  لتا   التحمد  ا(حلا ت )الم در: 
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(، كمددا 5المتودددرات المسددتحمة كالددت أيدد  مددن )لجمددد  أبعدداد  (VIF) ( أن يدمددة10دُظ ددر الجدددي  )
(. لدذلك، 0.05لجمدد  تمدك الأبعداد كالدت أكبدر مدن ) (Tolerance) دُلاحظ أن يدمة التبادن المسدميح بد 

دُمكن الحي  إل  ( تيجد مشكمة تتعمدة بيجديد ارتبداط ددا   بددن أبعداد المتوددرات المسدتحمة. ياسدتلاد ا إلد  مدا 
يجدديد تددداخ  بدددن أبعدداد المتودددر المسددتح ، يأن بدالددات الدراسددة تتبدد  التيزددد   تحدددد، يبعددد الت كددد مددن ددددد

 :يلتححدة أهداي الدراسة يا جابة دن تساؤ(ت ا، يامت الباحثة بلدامة الارضدات التالدة الطبدعت،
 

تددم اخت ددار  ددياغة الفرضدديات كددم ورد فددي التقريددر )حددذف  :(Ho1الفرضددية الرىيسددية الأولدد  )
 تفاء باسم المتغير(الأبعاد والاك

لممارسات القيدادة الإسدتراتيجية  (α≥0.05)لا يوجد أذر ذو دلالة إح اىية عند مستو  الدلالة 
فدي الإدارات بأبعادىا مجتمعة في بناء المنظمات الذكية بأبعادىا مجتمعدة، مدن وجيدة نظدر المبحدوذين 

 والشفافية.المشاركة في جاىزة الممك عبد الله الذاني لتمييز الأداء الحكومي 
 

 نتاىج التحميل الاح اىي لمفرضية الرىيسية الأول : (10الجدول رقم )
 T Sig R2 الخطأ المعيار  معامل المسار المسار

بلددددددددددددددددات  >-الحدددددددددددددددددادة ا سددددددددددددددددتراتدجدة 
 الملظمات الذكدة

0.912 0.011 82.351 0.000 0.863 

 
دلت لتا   التحمد  ا(حلا ت دم  يجيد أثر ذي د(لة إحلا دة لمتودر الحدادة ا ستراتدجدة، 

(، 82.351)( المحسديبة T(، يبمودت يدمدة )0.912ذت بلات الملظمدات الذكددة، إذ بمد  معامد  المسدار )
 (Smart PLS4يذدما دمت الشك  الميض، أدلاة للتا   الارضدة من خلا  برمجدة )
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 نتاىج اختبار الفرضية الرىيسية الأول  بالإضافة لمعاملات التحميل لمفقرات: (1الشكل رقم )
 

يذدما دمت لتا   اختبار الارضددات الاردددة الملبثحدة ددن الارضددة الر دسددة الأيلد  يالميضدحة 
 من خلا  الجدي  التالت:
 T Sig R2 الخطأ المعيار  معامل المسار المسار

 0.639 0 36.953 0.022 0.817 ذكات الأدما  >-الحدادة ا ستراتدجدة 
 0.765 0 46.832 0.018 0.862 التيج  ا بدادت >-الحدادة ا ستراتدجدة 
 0.756 0 51.426 0.017 0.855 ذ د البد ة >-الحدادة ا ستراتدجدة 
 0.710 0 41.414 0.02 0.847 التكدي >-الحدادة ا ستراتدجدة 
 0.757 0 52.854 0.016 0.871 التعمد المستمر >-الحدادة ا ستراتدجدة 
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( التي تن  عمد  أندو لا يوجدد أذدر ذو دلالدة إح داىية عندد Ho11نتاىج تحميل الفرضية الفرعية الأول  )
 لممارسات القيادة الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة، في ذكاء الأعمال  (α ≥ 0.05) مستو  الدلالة

لتددا   الدراسددة دمدد  يجدديد أثددر لممارسددات الحدددادة ا سددتراتدجدة ذددت ذكددات الأدمددا   حدددث دلددت
( المحسدديبة T(، يبموددت يدمددة )0.817ك حددد أبعدداد بلددات الملظمددات الذكدددة، إذ بمدد  معامدد  المسددار )

( مدن 0.639كما يضحت اللتدا   أن متوددر الحددادة ا سدتراتدجدة يدد ذسدر مدا محددارة ) (،36.953)
 ذكات الأدما .التبادن ذت 

 

(: التي تن  عم  أنو لا يوجدد أذدر ذو دلالدة إح داىية عندد Ho12نتاىج تحميل الفرضية الفرعية الذانية )
 لممارسات القيادة الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة، في التوجو الابداعي  (α ≥ 0.05) مستو  الدلالة

ا سدتراتدجدة ذدت التيجد  ا بددادت ك حدد حدث دلت لتا   الدراسة دم  يجيد أثر لممارسات الحددادة 
(، 46.832( المحسديبة )T(، يبمودت يدمدة )0.862أبعاد بلات الملظمات الذكدة، إذ بم  معام  المسدار )

( مددن التبددادن ذددت التيجدد  0.765كمددا يضددحت اللتددا   أن متودددر الحدددادة ا سددتراتدجدة يددد ذسددر مددا محدددارة )
 ا بدادت.

 

(: التي تن  عم  أنو لا يوجد أذر ذو دلالة إح داىية Ho13الفرعية الذالذة )نتاىج تحميل الفرضية 
 البيىة لممارسات القيادة الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة، في فيم  (α ≥ 0.05) عند مستو  الدلالة

حدث دلت لتا   الدراسة دمد  يجديد أثدر لممارسدات الحددادة ا سدتراتدجدة ذدت ذ دد البد دة ك حدد أبعداد 
(، كمدا 51.426( المحسديبة )T(، يبمودت يدمدة )0.855الملظمدات الذكددة، إذ بمد  معامد  المسدار )بلات 

 ( من التبادن ذت ذ د البد ة.0.756يضحت اللتا   أن متودر الحدادة ا ستراتدجدة يد ذسر ما محدارة )
 

دلالدة إح داىية (، والتي تن  عمد  أندو لا يوجدد أذدر ذو Ho14نتاىج تحميل الفرضية الفرعية الرابعة )
 لممارسات القيادة الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة، في التكيف  (α ≥ 0.05) عند مستو  الدلالة

حدددث دلددت لتددا   الدراسددة دمدد  يجدديد أثددر ذي د(لددة إحلددا دة لممارسددات الحدددادة ا سددتراتدجدة 
( Tيبمودت يدمدة )(، 0.847ذت التكدي ك حد أبعاد بلات الملظمدات الذكددة؛ إذ بمد  معامد  المسدار )

( 0.710(، كما يضحت اللتا   أن متوددر الحددادة ا سدتراتدجدة يدد ذسدر مدا محددارة )41.414المحسيبة )
 من التبادن ذت التكدي.
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لا يوجدد أذدر ذو دلالدة  (، والتدي تدن  عمد  أندوHo15نتاىج تحميدل الفرضدية الفرعيدة الخامسدة )
لممارسدات القيدادة الإسدتراتيجية بأبعادىدا مجتمعدة،  (α ≥ 0.05) إح اىية عندد مسدتو  الدلالدة

 في التعمم المستمر 
حددث دلددت لتددا   الدراسددة دمدد  يجدديد أثددر لممارسددات الحدددادة ا سددتراتدجدة ذددت الددتعمد المسددتمر 

( المحسدديبة T(، يبموددت يدمددة )0.871ك حددد أبعدداد بلددات الملظمددات الذكدددة؛ إذ بمدد  معامدد  المسددار )
( مدن 0.757اللتدا   أن متوددر الحددادة ا سدتراتدجدة يدد ذسدر مدا محددارة )(، كما يضحت 52.854)

 التبادن ذت التعمد المستمر.

 نتاىج اختبار الفرضيات الفرعية : (3الشكل رقم )
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)تدد دكدس المراجد  التدت تدد بلدات ا(طدار اللظدرت يذحدا لمدا يرد  مياقشة اليتـائج والتمصـيات  
 ضمل ا دم  ملايشة لتا   الارضدات(

 

: مناقشة نتاىج مستو  توافر أبعاد ممارسة القيادة الإستراتيجية لمجيات المشداركة فدي جداىزة أولًا 
 الممك عبد الله الذاني لتمييز الأداء الحكومي والشفافية.

مدن خدلا  لتدا   التحمدد  لمتوددر الدراسدة المسدتح ، دتبددن أن اليسدط الحسدابت لدد  ممارسدة الحدددادة 
(، يمددددن د((ت هددددذة الحدمددددة المسددددتي  المرتادددد  3.712يدمددددة مرتاعددددة بموددددت )ا سددددتراتدجدة  يددددد ححددددة 

لممارسددات الحدددادة ا سددتراتدجدة ذددت الج ددات محدد  الدراسددة. يدلددد ا(طددلاع تالدددمد ا دمدد  لتددا   أبعدداد 
دا مرتاعدة، دددا بعدد ا(سدتثمار ذدت رأس المدا  البشدرت، ذحدد  المتودر، لجد أن كاذة الأبعاد يد حححدت يدم 

ة متيسددطة، حدددث إن بعددد التيجدد  ا سددتراتدجت ححددة اللسددبة الأدمدد ، ممددا دددد  دمدد  يضدديح ححددة لسددب
 .الرؤدة ا ستراتدجدة لد  الحدادات

أما بعد يجيد لظاد ريدابت ذعدا ، ذلتا جد  تدددد يددرة تمدك ا دارات دمد  دددد تححددة الأدات يذدة 
احتد  المرتبدة الثالثدة، يلتا جد  تدد   مستيدات ا(متثا  المطميبدة. يبمدا دخدص بعدد الحددد الأخلايددة، ذحدد

دم  اهتماد ا دارات بالحدد الأخلايدة ييجيد التدزاد أخلايدت كبددر ذدت ممارسدة أدمدال د، يهدي أمدر م دد 
 .دححة ل د ذرلة لبلات ثحاذة تلظدمدة لحدة

أمدا دددن بعددد ا(سددتثمار ذدت الحدددرات ا سددتراتدجدة، يرمددد أن لتدجتد  ضددمن المسددتيدات المرتاعددة، 
أن هلاك ذرلة لتحسدن مستيدات ا(ستثمار ذت تمك الحدرات. يبمدا دخدص بعدد تطديدر رأس المدا   إ(

البشددرت، ذحددد جددات ذددت المرتبددة الأخدددرة يبمسددتي  متيسددط، ممددا دشدددر إلدد  ضددريرة ممحددة لمعمدد  دمدد  
 .تعزدز يتطيدر أسالدب تطيدر رأس الما  البشرت

 

ظمة الذكيدة لمجيدات المشداركة فدي جداىزة الممدك عبدد ا: مناقشة نتاىج مستو  توافر أبعاد المنذانيً 
 الله الذاني لتمييز الأداء الحكومي والشفافية.

مددن خددلا  لتددا   التحمددد  لمتودددر الدراسددة التدداب ، دتبدددن أن اليسددط الحسددابت لددد  بلددات الملظمددات 
ات الملظمدة (، يمدن د((ت هدذة الحدمدة أن تدياذر أبعداد بلد3.60الذكدة  يد ححدة يدمدة متيسدطة بمودت )

الذكدة ما زا  ضمن مستيدات متيسطة ذت ا دارات مح  الدراسة، يدجب تطيدرها بشك  أكبدر. يدلدد 
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ددا مرتاعددة  كالددت التكدددي ا(طددلاع تالدددمد ا دمدد  لتددا   أبعدداد المتودددر، لجددد أن الأبعدداد التددت حححددت يدم 
د دة يت دتد بجيالدب الدتعمد يالتعمد المستمر، يهذا ديض، أن ا دارات تتطم  لمتكدي مد  مسدتجدات الب

 .المستمر لما دعكس  من لتا   إدجابدة دم  الملظمات
أما بعد ذكات الأدمدا  يالتيجد  ا بددادت يذ دد البد دة، ذكالدت اللتدا   مدا زالدت ضدمن المسدتيدات 
المتيسددطة يذددة آرات المسددتجدبدن، حدددث إن بعددد ذكددات الأدمددا  ححددة اللسددبة الأدمدد  بدددن الأبعدداد ذددت 

لمتيسط، يهذا دد  دم  أل  ما زا  ضمن مراح  التطيدر يدحتاج إل  اهتماد أكبر. أما بعدد المستي  ا
التيجدد  ا بدددادت، ذ ددي ذددت المرتبددة الثالدددة، يمددن الممكددن ربددط الددتعمد المسددتمر بالتيجدد  ا بدددادت لبلددات 

 .ثحاذة إبداددة ذت الملظمات
متيسدطة ذدت ا دارات محد  الدراسدة،  بشك  داد، ذ ن أبعاد بلات الملظمات الذكدة تتدياذر بدرجدة

 .يلكل ا بحاجة لتعزدزها بشك  أكبر
 

 مياقشة ىتائج تحليل يسضيات الدزاسة

 مناقشة نتاىج تحميل الفرضية الرىيسية
 (α ≥ 0.05) دلت لتا   التحمد  ا حلا ت دم  يجديد أثدر ذي د(لدة إحلدا دة دلدد مسدتي  الد(لدة

ب بعادة مجتمعة ذت بلات الملظمات الذكدة ب بعادهدا مجتمعدة. إذ بمد  معامد  لمتودر الحدادة ا ستراتدجدة 
(، يهت يدمة تشدر إل  يجيد دلايدة ييددة جدد ا مدا بددن ممارسدات الحددادة ا سدتراتدجدة 0.912المسار )

(، ذ دت تعدزز الثحدة بشدك  كبددر 82.351المحسديبة يالبالودة ) (T) يبلدات الملظمدات الذكددة، أمدا يدمدة
%(، ذتيضدد، أن 0.863ذددت التدد ثدر ا دجددابت لمحدددادة ا سددتراتدجدة. أمددا يدمددة معامدد  التحددددد البالوددة )

التبددادن ذددت بلددات الملظمددات الذكدددة دمكددن تاسدددرة مددن خددلا  ممارسددات الحدددادة ا سددتراتدجدة، يهددت لسددبة 
ج دراسة ييت. ييذح ا للتا   الدراسدة يالتد ثدر الكبددر الدذت تمعبد  ممارسدات الحددادة مرتاعة تشدر إل  لميذ

ا سدددتراتدجدة ذدددت بلدددات الملظمدددات الذكددددة، دجدددب دمددد  كاذدددة ا دارات تعزددددز يتبلدددت ممارسدددات الحددددادة 
الذكددة، يهدي ال ددي الدذت تسدع  إلدد  كاذدة ا ستراتدجدة ذت سدبد  تححددة ال ددي الملشديد لمملظمدات 

 .ملظمات ذت العالدال
 أمددا دددن الدراسددات السددابحة يلتا ج ددا محارلددة  مدد  لتددا   الدراسددة الحالدددة، ذحددد اتاحددت مدد  دراسددة

(Abderrahim et al., 2024)  التدت أكددت دمد  دير الحددادة ا سدتراتدجدة ذدت بلدات الملظمدات
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ة إلد  بعددد تطدديدر الذكددة، ذددت كد  مددن متودددر التيجد  ا سددتراتدجت بمسددتي  مماثد  يمرتادد ، با ضدداذ
رأس الما  البشرت، ياختمات م  لتا   الدراسدة الحالددة ذدمدا دخدص بعدد الريابدة التلظدمددة المتيازلدة، 

 .حدث أثبتت لتا   دراست د أل  ( ديجد ل  أثر مباشر ذت بلات الملظمات الذكدة
دجت ذدت ( التت يضحت دير التخطددط ا سدترات2021أما دن لتا   دراسة )الحاضت يأبي بكر، 

بلدددات الملظمدددات الذكددددة بيجددديد الحددددادة ا سدددتراتدجدة كمتوددددر معدددد ، ذحدددد أكددددت لتدددا   التحمدددد  أن دير 
التخطدددط ا سددتراتدجت كددان أكبددر بيجدديد الحدددادة ا سددتراتدجدة ذددت بلددات الملظمددات الذكدددة، يهددذا دؤكددد 

ا ذت أثر ممارسات الحدادة ا ستراتدجدة ذت   .تعزدز بلات الملظمات الذكدةلتا   الدراسة الحالدة أدض 
يدلد تسمدط الضيت دم  لتا   الدراسات السابحة التدت تلسدجد مد  سدداة الدراسدة الحالددة )يدرمش 

، لجدد أل دا تتادة مد  لتدا   الدراسدة بيجديد أثدر (Abderrahim et al., 2024)( ي2020ياللجدار، 
تتاددة كددذلك مدد  لتددا   دراسددة )الحاضددت إدجددابت يدير لمحدددادة ا سددتراتدجدة ذددت بلددات الملظمددات الذكدددة، ي 

( التددددت أكدددددت دمدددد  أن لمحدددددادة ا سددددتراتدجدة دير ا معددددد(  ذددددت تعدددددد  أثددددر ا دارة 2021يأبددددي بكددددر، 
 .ا ستراتدجدة ذت بلات الملظمات الذكدة

 

 مناقشة نتاىج تحميل الفرضيات الفرعية
يالتددت تشدددر لأثددر ممارسددات اسددتلاد ا لمارضدددة الر دسدددة التددت دلبثددة مل ددا الارضدددات الارددددة، 

الحدادة ا ستراتدجدة ب بعادها مجتمعة دمد  كد  بعدد مدن أبعداد بلدات الملظمدات الذكددة بشدك  ملالد  
)ذكات الأدما ، التيج  ا بدادت، ذ د البد ة، التكدي، الدتعمد المسدتمر(، ذحدد أظ درت لتدا   الدراسدة 

 سدتراتدجدة دمد  بلدات الملظمدات الذكددة كمدا يجيد ت ثدرات ييدة يدالدة إحلدا دة لممارسدات الحددادة ا
 .تد ا شارة إلد ا مسبح ا ذت ملايشة لتا   الارضدة الر دسدة

 (،0.871( ي)0.817أما لتا   الارضدات الارددة، ذحد ترايحت معاملات المسدار ل دا مدا بددن )
يتعد كاذة هذة الحدد ذات د(لة إحلا دة مرتاعة، مما دعكدس ميثييددة اللمديذج ييدية العلايدات السدببدة. 
حدددث ححددة الددتعمد المسددتمر أدمدد  يدمددة بدددن الأبعدداد، يهددذا دددد  دمدد  أن ا دارات محدد  الدراسددة تتجدد  

ر التيجددد  لحدددي كددد  متطمدددب جدددددد دححدددة أهدددداي الملظمدددة يدطيرهدددا، تدددلاة يذح دددا لحدمدددة معامددد  المسدددا
ا بدادت، يمن ثد ذ د البد ة التت تشك  ضريرة ممحة لمتكددي مد  المتوددرات البد ددة، يأخددر ا بعدد ذكدات 
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ذددت ذكددات الأدمددا ، يالددذت أشددارت لتددا   الدراسددة إلدد  أن معامدد  المسددار لممارسددة الحدددادة ا سددتراتدجدة 
 .الأدما  هي الأي  بدن الأبعاد، يلكل  ل  دير يت ثدر إدجابت

 ستلاد ا لملتا   الميضحة يبالمحارلة م  مدا أشدارت إلدد  لتدا   الأدبددات السدابحة، يجددت الباحثدةيا
التددت دممددت دمدد  يددداس دير ذكددات الأدمددا  ذددت تعزدددز الملددال، اليطلدددة  (Arafat, 2025) أن دراسددة

ددا، ذددت ظدد  دلددر  تكليلدديجت الأمردكدددة، أشددارت لأهمدددة ذكددات الأدمددا  الحددا د يالمعتمددد دمدد  الحدددادة أدض 
 ريمت دعتمدد ذدت كاذدة أدمالد  دمد  التكليليجددا يالأديات التكليليجددة الذكددة. يهدذا دشددر إلد  أن الأدبددات

 .السابحة يد اتاحت م  الدراسة الحالدة ذت لتا ج ا
 & Rutkauskas) يبما دخص بعد ذكات الأدما ، ذحد اتاحت اللتا   م  ما أشارت إلدد  دراسدات

Stasytyte, 2013; Wee et al., 2023; Alhawamdeh et al., 2024; Alsheikh et al., 
، حدددث إن لمحددددادة دير جدديهرت ذدددت تبلددت ذكدددات الأدمددا  ب ددددي تعزدددز أدات الملظمدددات يتححددددة (2025
 .أهداذ ا

، ذحدد يضددحت لتا ج دا أثددر الحددادة ا سددتراتدجدة دمدد  (Mailu & Kariuki, 2022) أمدا دراسددة
ا بددادت، الأدات ذت الملظمات مدر الحكيمدة، من خلا  تبلت الحدادة لك  مدن الدتعمد المسدتمر، يالتيجد  

 دمد  دير الحددادة ا سدتراتدجدة (Marie, 2024) با ضداذة لمتكددي. يذدت ذات السدداة، أكددت لتدا   دراسدة
، ذحدد (Kebede et al., 2024) لدات ثحاذدة التكددي. يبمدا دخدص لتدا   دراسدةذدت ددالد متوددر ب ددي ب

 .اتاحت م  لتا   الدراسة جز د ا ذدما دخص دير الحدادة ا ستراتدجدة ذت ذ د البد ة المعحدة يالمتودرة
با ضدداذة إلدد  مددا سددبة، هلدداك العددددد مددن الأدبدددات السددابحة التددت سددمطت الضدديت دمدد  دير الحدددادة 

العدا  )دبدد در يالتيج  ا بدادت، يالتت تتاة م  لتا   الدراسة الحالدة. حدث أكدت لتا   دراسدة ذت التاك
( دمددد  دير ا(سدددتراتدجدات الحدادددددة ذدددت تطددديدر الأدات ا بددددادت ذدددت الملظمدددات. أمددددا 2025يالزدبدددت، 

ذدت خمدة ثحاذدة ، ذحدد أشدارت إلد  دير الحددادة ا سدتراتدجدة يممارسدات ا (Asif & Basit, 2020) دراسدة
، ذحدد أشدارت إلد  دير (Qu & Liu, 2021) مسدتحبمدة تحديد دمد  ا بدداع يا(بتكدار. يددن لتدا   دراسدة

 .الحدادة ا دجابت ذت تعزدز تيلدد الأذكار ا بداددة يتلادذها
 (Zaharuddin et al., 2024) يذدت سدداة دير الحددادة ذدت ذ دد البد دة، ذحدد أشدارت دراسدة

إل  الدير المحيرت لمحددادة ذدت ذ دد البد دة يتحدددد الادرص يالعمد  دمد  تخاددض مسدتيدات التد ثدر السدمبت 
الردادددة ل دا دير (، ذحدد أكددت دمد  أن الحددادة 2023لأت تحددات تياج  الملظمة. أمدا دراسدة )ديسدي، 
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ة البد ددة المحدطددة ذددت إدجددابت ذددت تعزدددز التكامدد  مددا بدددن الرؤدددة الرداددددة يالتحمددد  البد ددت لا ددد ماهددد
 .الملظمة، يهذا دتاة م  لتا   الدراسة الحالدة بدير ممارسات الحدادة ا ستراتدجدة ذت ذ د البد ة

يلتححدة الملظمة أهداذ ا، ذلا بد ل ا من ا(لتحا  بعد ذ د البد ة لمتكدي مع ا. يمن الأدبددات 
ت دير الحدادة ا ستراتدجدة ذت التكدي م  السابحة التت تياذحت م  ما تيلمت إلد  الدراسة الحالدة ذ

 (. أمدا دراسدة2024يدراسدة )الجادرت،  (Stephen, 2025) البد دة يالمسدتجدات الجددددة، دراسدة
(Malipe et al., 2024; Saniuk et al., 2024) ذحدد أكددت دمد  دير الحددادة ذدت اللجداح ،

 .ا ستراتدجت لمملظمة، مشددة دم  بعد التكدي
 لمستمر، ذحد تياذحت لتا   الدراسة الحالدة م  ما أكدت دمد  لتدا   الأدبددات السدابحة،أما التعمد ا

، التدت أشدارت إلد  دير الحددادة (Malipe et al., 2024; Saniuk et al., 2024) مثد  دراسدة
أن ، ذحدد أكددت لتا ج دا (Ahsan, 2024) ا دجابت ذت تبلت التعمد المستمر ذت الملظمدة. أمدا دراسدة

 ة الذدن دظ رين تيج  دا لحدي التحسددن المسدتمر يدسدتثمرين ذدت الدتعمد، دسداددين ملظمدات د دمد  التد يمدالحاد
 .بشك  أسرع م  ددلامدكدات البد ة

يهددددذا دددددد  دمدددد  أن الأبعدددداد تددددرتبط ببعضدددد ا الددددبعض كعممدددددة ياضددددحة المعددددالد، محددددددة ا طددددار 
ذا دلسددجد يدؤكددد مددا طرحتدد  لظردددة المسددتيدات يالأهدداي، يلددي(  لمددا تتيجدد  إلددد  الحدددادة ذددت الملظمدة. يهدد

العمدددا، يالتددت اسددتلد بلددات ا طددار اللظددرت ل ددا ذددت رسددد لمدديذج الدراسددة بشددك  تكدداممت، يأشددارت إلدد  أن 
لمحدادة يتيج ات ا، با ضاذة إل  اهتمامات د ييدم د، تد ثدر دمد  مختمدي لتدا   الملظمدة، حددث إن اللتدا   

 .ممارسات ييدد الحادة ذت الملظمةالتلظدمدة ما هت إ( العكاس ل
 

 التمصيات

 بلات  دم  لتا   الدراسة ذ ن تيلدات الدراسة تتمث  ذدما دمت:
ضدددريرة تكثددددي الج ددديد ذدددت تطددديدر مسدددارات لبدددرام  تدردبددددة لتعزددددز يدددددد ممارسدددات الحددددادة  -1

 ا ستراتدجدة، يتمكدن الحدادات ذت مجال ا بتيس  كبدر لما ل ا من لأهمدة كبدرة.
ضددريرة ا(هتمدداد بشددك  أكبددر ذددت تطدديدر رأس المددا  البشددرت، مددن خددلا  بددرام  تدردبدددة مسددتدامة  -2

 يتخطدط يظدات ياض،، حدث إن الميرد البشرت دعد من أهد ركا ز اللجاح يالتمدز ذت تححدة
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 الأهداي.
بلددات ذددرة دمدد  مؤهمددة، يتدديذدر الدددات يأسددالدب مل جدددة إسددتراتدجدة لتحمددد  يذ ددد البد ددة مددن  -3

خلا  رلد ديامم ا يتحمدم ا، مما دعزز يدرة الملظمات دم  اتخاذ الحرارات ا(ستبايدة يتتدد، 
 بلات خطط التكدي المطميبة.

ضددريرة تمكدددن الحدددادات ذددت مجددا  ذ ددد البد ددة مددن خددلا  بددرام  تدردبدددة مختلددة، لمييدديي دمدد   -4
 أت تودرات جدددة يتحيد  التحددات لارص.

تيجددد  لحدددي ا(بدددداع يالدددتعمد المسدددتمر، ضدددمن بد دددة دمددد  معالدددرة تبلدددت أسدددالدب يدادددددة تحادددز ال -5
متودرة تبحث دا ما دن التمدز، من خلا  خطط إحلا  ياضحة يبدرام  تدددد الأسدالدب الحدادددة 

 المطميبة
ضريرة تبلت التكليليجدا يذكات الأدما  بشك  أكبر، تماشدا مد  متطمبدات بد دة العمد  المعالدرة  -6

ز دمد  التكليليجددا لتححددة المطمديب بكاداتة، مدن خدلا  تديذدر يياددد يالتكدي مع دا، يالتدت ترتكد
 بدالات يبرمجدات من ش ل ا تطيدر الدات العم .
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 السادة العاممين في الجيات المشاركة في جاىزة الممك عبد الله الذاني 
 لتميز الأداء الحكومي والشفافية

 تحية طيبة وبعد،
 أرجي أن أحدطكد دمما ب لت أجرت دراسدة ت ددي إلد  التعدري دمد  )دير ممارسدة الحددادة ا سدتراتدجدة
ذددت بلددات الملظمددة الذكدددة الدددير اليسدددط  دارة المياهددب: دراسددة تطبدحدددة لمج ددات المشدداركة ذددت جددا زة 

يذلدددك اسدددتكما( لمتطمبدددات الحلدددي  دمددد  درجدددة  ،الممدددك دبدددد ا  لتمددددز الأدات الحكددديمت يالشدددااذدة(
دكتيراة الامساة ذت ا دارة ا ستراتدجدة من جامعة مؤتة. يلوادات دراسة هدذا الميضديع ذحدد تدد تلدمدد 
ا(سددتبالة التددت مدددن خلال ددا آممدد  الدددتمكن يبالتعدداين معكددد مدددن دراسددة الميضدديع ياليلدددي  إلدد  لتدددا   

لة راجدددة المشداركة بالطبادداتكد ييلاددداتكد بخلديص مدا دتعمددة ديدحدة، ياضدع  بددن أدددددكد هدذة ا(سدتبا
ذد ددا مددن أسدد مة، مت ممدد  يراتت ددا بددتمعن ثددد ا جابددة دمدد  كاذددة ذحرات ددا بديددة يميضدديددة، يذلددك بيضدد  

( ذددت المكددان الددذت تريلدد  ملاسددبا، يسدددكين  را كددد الأثددر الااددد  ذددت تطدديدر مخرجددات هددذة √إشددارة )
خراج ا بليرة ملا تمة، دمما أن المعميمات التت سديي تحددميل ا سديي تعامد  بسدردة تامدة، الدراسة يا 

أن   يلددن لسددتخدد إ( لأمددراض البحددث العممددت يسدديي لددزيدكد باللتددا   التددت دددتد التيلدد  إلد ددا، اممدد
 تحظ  ا(ستبالة باهتمامكد يدلادتكد الكردمة. 

 
 شاكرة ومقدرة لجيودكم،

 إشراف الأستاذ الدكتور
 محمد المحاسنة

 باحذةال
 رشا عادل المساعدة
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 المعلممات الشدصية والديمغسايية: القشه الأول
 ( ذت المكان المخلص:درج  تعب ة المعميمات ا(تدة ييض  إشارة )

   الث  ☐ ذكر ☐ . الجلس:1
 
  40أي  من  - 30 ☐ 30أي  من  ☐ . الا ة العمردة:2 

  سلة ذ كثر  50 ☐ 50أي  من  - 40 ☐ 

 دراسات دمدا ☐ بكاليرديس ☐ دبميد ذما دين ☐ المؤه  العممت:. 3

  مسادد مددر داد ☐ مددر داد ☐ . المسم  اليظدات: 4

 ر دس يحدة/ يسد/ شعبة ☐ مددر مددردة/ يحدة ☐ مددر ادارة ☐ 

   سليات  10أي  من  – 5 ☐ سليات 5أي  من  ☐ . ددد سليات الخبرة:5

  سلة ذ كثر 15 ☐ سلة 15أي  من  – 10 ☐ 

  
 يقسات الاستباىة: القشه الثاىي

 ذت المكان المخلص: (درج  تعب ة المعميمات التالدة ييض  إشارة )
 

 الجزء الأول: الفقرات الخا ة بأبعاد المتغير المستقل )القيادة الإستراتيجية(
 

 الفقرات الرقم
موافق 
 غير موافق محايد موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

تحديدد التوجدو الإسدتراتيجي  :(: البعدد الأولDefining the strategic directionالأول: تحديدد التوجدو الإسدتراتيجي )البعدد 
اعتماد الإدارة العميا لرؤية واضحة لما تريده مستقبلا وتتخذ القرارات بناء عميو، وفقا لنتاىج تحميل البيىة الداخميدة، وقددرتيا  وىو

 .الخارجية بالتعامل مع تغيرات البيىة

1 
تعتمدددد ا دارة العمددددا دمددد  رؤددددة اسدددتراتدجدة تُعبندددر بيضددديح 

 .دن تيج  ا المستحبمت
     

تحمدد  ا دارة العمدددا البد ددة الداخمدددة باسددتمرار لتحددددد لحدداط   2
 الحية يالضعي.

     

     تمتمدددك ا دارة العمددددا الحددددرات لمتعامدددد  مددد  الادددرص يالت دددددددات  3
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موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 الخارجدة.

تمتمدددك ا دارة العمدددددا الحدددددرة دمدددد  المبدددادرة ياتخدددداذ الحددددرارات ذددددت  4
 (PESTELضيت التودرات البد دة )

     

(: وىدي تركيدز الإدارة العميدا عمد  الاىتمددام Investing strategic capabilitiesالبعدد الذداني: الاسدتذمار فدي القددرات الإسدتراتيجية )
 بالكوادر الوظيفية واستذمار معرفتيم المتراكمة و ولا لمعمل الابتكار  وتبني أنظمة المعمومات والات الات. 

5 
تدديلت ا دارة العمدددا أهمدددة كبدددرة لتشددجد  العمدد  ا(بتكددارت لددد  

  الميظادن.
     

بالكددددادر الدددديظدات ذي المددددؤهلات تدددديلت ا دارة العمدددددا ا(هتمدددداد  6
 العممدة يالخبرات الجدددة.

     

تحدرص ا دارة العمددا دمد  ا(سدتاادة مدن المعرذدة المتراكمدة ذددت  7
 إدارة أدمال ا.

     

تحرص ا دارة العمدا دمد  امدتلاك ألظمدة معميمدات ياتلدا(ت  8
 .تسادد ذت اتخاذ الحرارات ا ستراتدجدة

     

(: وىدو اىتمدام Improvement and Development of Human Capitalتطدوير رأس المدال البشدر  )البعدد الذالدث: 
 الإدارة العميا بتمكين رأس المال البشر  وتطويره لإعداد قادة المستقبل من خلال البرامج التدريبية المختمفة.

تعم  ا دارة العمدا دم  تطيدر م ارات رأس الما  البشرت  9
  بشك  مستمر.

     

تدُدلظد ا دارة العمدددا بددرام  تدردبدددة متليدددة لتطدديدر م ددارات  10
 رأس الما  البشرت.

     

تسدددع  ا دارة العمددددا لتمكددددن رأس المدددا  البشدددرت يمددددلح د  11
 الللاحدات اللازمة  دات أدمال د ياتخاذ يرارات د

     

تركددددز ا دارة العمدددددا دمدددد  إدددددداد الحددددادة المسددددتحبمددن دبددددر  12
 .برام  تطيدردة )التخطدط التعايبت(

     

(: وىدو تبندي الإدارة Promoting organizational culture with ethicalالبعدد الرابدع: تعزيدز الممارسدات الأخلاقيدة )
 العميا لمقيم المؤسسية والمعايير الأخلاقية وضمان سيادة القانون في المنظمة.

الحدد المؤسسددة التدت تتماشد  تسع  ا دارة العمدا إل  لشر  .13
 م  استراتدجدت ا

     

تمتمدددك ا دارة العمددددا دلدددد  ياضددد، لممعددداددر الأخلايددددة ذدددت  .14
 أدات العم  يضمان سدادة الحالين.
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 الفقرات الرقم
موافق 
 غير موافق محايد موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

تُكاذئ ا دارة العمدا الميظادن الممتزمدن بالسميكات الم لدة  15
 الأخلايدة

     

يدية من خدلا  تطبددة  تحرص ا دارة العمدا دم  أن تكين 16
 .الممارسات الم لدة الأخلايدة

     

وىدي تبندي الإدارة (: Implement balanced regulatory supervisionالبعدد الخدامس: الرقابدة التنظيميدة المتوازندة )
  ودة لياالعميا لنظام رقابي فعال لتحقيق التوازن ما بين الأىداف المطموبة وقياس نتاىج تحقيقيا والمخ  ات المر 

تتححة ا دارة العمدا باسدتمرار مدن أن الأدات الاعمدت دلسدجد  17
  م  الأهداي ا ستراتدجدة.

     

      تمتمك ا دارة العمدا لظاد ريابت ذعا  دضمن متابعة الأدات 18

تحدددددرص ا دارة العمددددددا دمددددد  تححددددددة التددددديازن بددددددن الريابدددددة  19
 العم .الاعالة يا(ستحلالدة اللازمة لأدات 

     

تحرص ا دارة العمدا دمد  التركددز دمد  لمدط الحددادة الحدا د  20
 دم  اللتا   بد  من الحا د دم  السدطرة.

     

 
 (Smart Organizationبناء المنظمات الذكية ) الجزء الذاني: الفقرات الخا ة بأبعاد المتغير التابع

 

موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

غير موافق  موافقغير  محايد موافق
 بشدة

وىدي تبندي الإدارة العميدا لمنظمدة الذكيدة وتحدديذيا فدي سدبيل جمدع  (:Business Intelligenceالبعد الأول: ذكاء الأعمدال )
 البيانات وتحميميا و ولا لممعمومات الدقيقة وتوفيرىا لممعنين في الوقت المناسل

يتحمدددددددد  تسددددددتخدد ا دارة العمددددددددا الألظمدددددددة الذكددددددددة لجمددددددد   21
 .البدالات

     

تركز ا دارة العمددا دمد  تديذر اليلدي  السدرد  لممعميمدات  22
 لكاذة المستيدات ا داردة

     

تحدددرص ا دارة العمددددا دمددد  تحدددددث التحلددددات يالبرمجددددات  23
 .المستخدمة ذت العم  بشك  ديرت

     

التحلددات تُركز ا دارة العمدا دم  أتمتدة العممددات باسدتخداد  24
 .الحددثة مث  تطبدحات الذكات ا(لطلادت

     

(: وىددو توجددو الإدارة العميدا لطددرح حمددول اسدتذناىية، ورفددع مسددتو  Creative Orientationالبعدد الذدداني: التوجددو الإبدداعي )
 كفاءة العمميات واعتبارىا جزء أساسي في ذقافة العمل
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موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

غير موافق  موافقغير  محايد موافق
 بشدة

لمتحدددات التدت تياج  دا تبتكر ا دارة العمدا حمي(  اسدتثلا دة  25
 ذت بد ة العم 

     

تسدددع  ا دارة العمددددا لتحسددددن كاددداتة دممدات دددا التكليليجددددة  26
 بطرة إبداددة.

     

دشارك الميظاين باادمدة جمسدات العلدي الدذهلت (تخداذ  27
 يرارات إبداددة.

     

تحرص ا دارة العمدا دم  جع  التيج  ا بددادت جدزت مدن  28
 الملظمدة.الثحاذة 

     

: وىددي ممارسددة الإدارة العميددا لمسددح العوامددل البيىيددة بيدددف (Understanding Environment) البعددد الذالددث: فيددم البيىددة
 تخفيض مستويات عدم التأكد ومواكبة التغيرات ومعالجة أ  تغيرات من شأنيا التأذير عم  العمل

البد ددددة لمتحمدددد  تمدددارس ا دارة العمددددا دممددددة مسددد، العيامددد   29
 من حالة ددد الت كد.

     

تركددددز ا دارة العمدددددا دمدددد  تدددديذدر المدددديارد المالدددددة يالبشددددردة  30
 اللازمة لمياكبة التودرات البد دة يحا(ت ددد الت كد.

     

تمتمك ا دارة العمدا الحدرة دم  معالجدة حدا(ت دددد الت كدد  31
 البد ت المرتبطة بحرارات ا ا ستراتدجدة.

     

تُطددددددير ا دارة العمدددددددا سددددددددلارديهات مسددددددتحبمدة بلددددددات  دمددددددد   32
معميمددددددات حددددددي  البد ددددددة الخارجدددددددة يحددددددا(ت ددددددددد الت كددددددد 

 .المتييعة

     

(: وىو امتلاك الإدارة العميا لقاعدة بيانات رقمية واسعة وىياكل تنظيمية مرندة تسداعد عمد  Adaptationالبعد الرابع: التكيف )
 واتخاذ القرارات السريعة.مواجية التغيرات 

تتبلددد  ا دارة العمددددا إسدددتراتدجدات مرلدددة لمياج دددة التوددددرات  33
 المستحبمدة المحتممة.

     

تمتمك ا دارة العمدا ياددة بدالات ريمدة ياسعة تسادد دمد   34
 تودر الدة العم  استلادا لتودر الظريي المحدطة.

     

التلظدمدة بشك  ديرت لضدمان تُراج  ا دارة العمدا هداكم ا  35
 التكدي م  متودرات البد ة الخارجدة.

     

     تتمكن ا دارة العمددا مدن اتخداذ يدرارات سدردعة دلددما تتوددر  36
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 الفقرات الرقم
موافق 
 موافقغير  محايد موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

 ظريي البد ة المحدطة.
بدرامج (: وىدي توجدو الإدارة للاحتفداظ بقاعددة بياندات شداممة وبنداء Continuous learningالبعد الخامس: التعمم المسدتمر )

 تدريبية متطورة تدعم وتعزز التعمم والتطور المستمر لرأس المال البشر .
      تعزز ا دارة العمدا دممدة التعمد لمتطير المستمر  37
تضمن ا دارة العمدا تدذة المعميمات داخ  المؤسسدة دبدر  38

 آلدات ياضحة، بدن المستيدات ا داردة.
     

دمدد  ا(حتادداظ بحاددددة بدالددات شدداممة تحددرص ا دارة العمدددا  39
 تددد دممدات التعمد المستمر

     

تحدددرص ا دارة العمددددا دمددد  اددددداد بدددرام  تدردبددددة متطددديرة  40
 لتحسدن كااتة يم ارات رأس الما  البشرت.

     

 
 أبعاد ممارسة القيادة الإستراتيجية كما ىو موضح في الجداول التالية:

 

 والانحرافات المعيارية لبعد تحديد التوجو الإستراتيجيالأوساط الحسابية 
تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ن  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

لممتوسط  بالنسبة الرتبة
 الحسابي

تعتمدد ا دارة العمددا دمد  رؤددة اسدتراتدجدة تُعبندر بيضديح ددن تيج  ددا  1
 المستحبمت

4.02 0.770 1  
 مرتا 

العمددددددا البد دددددة الداخمددددددة باسدددددتمرار لتحدددددددد لحددددداط الحدددددية تحمددددد  ا دارة  2
 يالضعي

 مرتا  4 0.849 3.779

 مرتا  2 0.788 3.859 تمتمك ا دارة العمدا الحدرات لمتعام  م  الارص يالت دددات الخارجدة 3
تمتمدددك ا دارة العمددددا الحددددرة دمددد  المبدددادرة ياتخددداذ الحدددرارات ذدددت ضددديت  4

 (PESTELالتودرات البد دة )
3.839 

 
0.812 

 
 مرتا  3

 مرتا   ----- 3.874 اليسط الكمت

 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاستذمار في القدرات الإستراتيجية

تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ن  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

 مرتا  2 0.900 3.715تددددديلت ا دارة العمددددددا أهمددددددة كبددددددرة لتشدددددجد  العمددددد  ا(بتكدددددارت لدددددد   5
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 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاستذمار في القدرات الإستراتيجية
تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ن  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

   الميظادن
تدديلت ا دارة العمدددا ا(هتمدداد بالكدددادر الدديظدات ذي المددؤهلات العممددددة  6

 يالخبرات الجدددة
3.534 

 
0.984 

 
 متيسط 4

ذددت إدارة تحددرص ا دارة العمدددا دمدد  ا(سددتاادة مددن المعرذددة المتراكمددة  7
 أدمال ا

3.614 
 

0.927 
 

 متيسط 3

تحرص ا دارة العمدا دم  امتلاك ألظمة معميمات ياتلا(ت تسادد  8
 ذت اتخاذ الحرارات ا ستراتدجدة

3.855 
 

0.780 
 

 مرتا  1

 مرتا   ---- 3.679 اليسط الكمت

 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تطوير رأس المال البشر 

تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ن  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

تعمدد  ا دارة العمدددا دمدد  تطددديدر م ددارات رأس المددا  البشددرت بشدددك   9
 مستمر

3.699 
 

0.824 
 

 مرتا  1

تلُظد ا دارة العمدا بدرام  تدردبددة متليددة لتطديدر م دارات رأس المدا   10
 البشرت

3.690 
 

0.893 
 

 مرتا  2

تسدع  ا دارة العمددا لتمكددن رأس المدا  البشدرت يمدلح د اللدلاحدات  11
 اللازمة  دات أدمال د ياتخاذ يرارات د

3.614 
 

0.864 
 

 متيسط 3

تركز ا دارة العمدا دم  إدداد الحادة المستحبمددن دبدر بدرام  تطيدرددة  12
 )التخطدط التعايبت(

3.410 
 

1.024 
 

 متيسط 4

 متيسط  ----- 3.603 اليسط الكمت

 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تعزيز الممارسات الأخلاقية في ذقافة المنظمة

تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ن  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

 مرتا  1 0.775 3.876 المؤسسدة التت تتماش  م  استراتدجدت اتسع  ا دارة العمدا إل  لشر الحدد  13
 مرتا  2 0.814 3.847تمتمددك ا دارة العمدددا دلددد  ياضدد، لممعدداددر الأخلايدددة ذددت أدات العمدد   14
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 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تعزيز الممارسات الأخلاقية في ذقافة المنظمة
تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ن  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

   يضمان سدادة الحالين.
 3.357 تُكاذئ ا دارة العمدا الميظادن الممتزمدن بالسميكات الم لدة الأخلايدة 15

 
1.034 

 
 متيسط 4

تحدددددددرص ا دارة العمددددددددا دمددددددد  أن تكدددددددين يددددددددية مدددددددن خدددددددلا  تطبددددددددة  16
 .الممارسات الم لدة الأخلايدة

3.663 
 

0.915 
 

 متيسط 3

 مرتا   ------- 3.685 اليسط الكمت

 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الرقابة التنظيمية المتوازنة

تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ن  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

تتححدددددة ا دارة العمددددددا باسدددددتمرار مدددددن أن الأدات الاعمدددددت دلسدددددجد مددددد   17
 الأهداي ا ستراتدجدة.

3.795 
 

0.779 
 

 مرتا  1

 مرتا  2 0.872 3.795 تمتمك ا دارة العمدا لظاد ريابت ذعا  دضمن متابعة الأدات 18

ا دارة العمدددددددا دمدددددد  تححدددددددة التدددددديازن بدددددددن الريابددددددة الاعالددددددة تحددددددرص  19
 يا(ستحلالدة اللازمة لأدات العم .

3.675 
 

0.930 
 

 مرتا  3

تحددددرص ا دارة العمدددددا دمدددد  التركدددددز دمدددد  لمددددط الحدددددادة الحددددا د دمدددد   20
 اللتا   بد  من الحا د دم  السدطرة.

3.610 
 

0.883 
 

 متيسط 4

 مرتا   ------- 3.718 اليسط الكمت
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مدا ت دورات المبحدوذين لمسدتو  تدوافر أبعداد الإجابة عن تساؤل الدراسة الذاني الذ  ين  عم  
المنظمة الذكية بأبعادىا، )ذكاء الأعمال، التوجو الإبداعي، فيم البيىة، التكيف، التعمم المسدتمر( 

 مي والشفافية؟الحكو للإدارات المشاركة في جاىزة الممك عبد الله الذاني لتمييز الأداء 
 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستو  بناء المنظمات الذكية
 

تسمسل 
 البعد الفقرة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعيار 

المستو  بالنسبة 
 لممتوسط الحسابي

 متيسط 3 0.784 3.644 ذكات الأدما  21-24
 متيسط 4 0.800 3.514 التيج  ا بدادت 28 -25
 متيسط 5 0.813 3.496 ذ د البد ة 29-32
 مرتا  2 0.786 3.673 التكدي 33-36
 مرتا  1 0.796 3.677 التعمد المستمر 37-40

 متيسط  ------- 3.60 اليسط الكمت

 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ذكاء الأعمال

تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ن  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

 3.643 .تستخدد ا دارة العمدا الألظمة الذكدة لجم  يتحمد  البدالات 21
 

0.914 
 

 متيسط 3

تركددز ا دارة العمدددا دمدد  تدديذر اليلددي  السددرد  لممعميمددات لكاذددة  22
 المستيدات ا داردة

3.699 
 

0.928 
 

 مرتا  2

تحددث التحلدات يالبرمجدات المستخدمة  تحرص ا دارة العمدا دم  23
 .ذت العم  بشك  ديرت

3.747 
 

0.899 
 

 مرتا  1

تُركز ا دارة العمدا دم  أتمتة العممدات باسدتخداد التحلددات الحددثدة  24
 .مث  تطبدحات الذكات ا(لطلادت

3.486 
 

0.988 
 

 متيسط 4

 متيسط  ------ 3.644 اليسط الكمت
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 والانحرافات المعيارية لبعد التوجو الإبداعيالأوساط الحسابية 
تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ن  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

تبتكدددر ا دارة العمددددا حمدددي(  اسدددتثلا دة لمتحدددددات التدددت تياج  دددا ذدددت بد دددة  25
 العم 

3.57 
 

0.905 
 

 متيسط 3

 مرتا  2 0.904 3.62 لتحسدن كااتة دممدات ا التكليليجدة بطرة إبداددة.تسع  ا دارة العمدا  26
دشددددارك الميظاددددين باادمدددددة جمسددددات العلددددي الددددذهلت (تخدددداذ يددددرارات  27

 إبداددة.
3.38 
 

 مرتا  1 1.017

تحددددرص ا دارة العمدددددا دمدددد  جعدددد  التيجدددد  ا بدددددادت جددددزت مددددن الثحاذددددة  28
 الملظمدة.

3.48 
 

0.907 
 

 متيسط 4

 متيسط  ------ 3.514 الكمت اليسط

 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد فيم البيىة

تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ن  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

تمارس ا دارة العمددا دممددة مسد، العيامد  البد ددة لمتحمدد  مدن حالدة  29
 ددد الت كد.

3.506 
 

0.903 
 

 متيسط 1

تركدددز ا دارة العمددددا دمددد  تددديذدر المددديارد المالددددة يالبشدددردة اللازمدددة  30
 لمياكبة التودرات البد دة يحا(ت ددد الت كد.

3.486 
 

0.942 
 

 متيسط 3

تمتمدك ا دارة العمددا الحدددرة دمد  معالجددة حدا(ت ددددد الت كدد البد ددت  31
 المرتبطة بحرارات ا ا ستراتدجدة.

3.506 
 

0.903 
 

 متيسط 2

تُطير ا دارة العمدا سدلارديهات مستحبمدة بلات  دم  معميمات حي   32
 .البد ة الخارجدة يحا(ت ددد الت كد المتييعة

3.486 
 

0.921 
 

 متيسط 4

 متيسط  ------ 3.496 اليسط الكمت

 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التكيف

تسمسل 
 الفقرة

الوسط  الفقرةن  
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

تتبل  ا دارة العمدا إستراتدجدات مرلة لمياج دة التوددرات المسدتحبمدة  33
 المحتممة.

3.651 
 

0.872 
 

 متيسط 3
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 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التكيف
تسمسل 
 الفقرة

الوسط  الفقرةن  
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

تمتمددك ا دارة العمدددا ياددددة بدالددات ريمدددة ياسددعة تسددادد دمدد  تودددر  34
 لتودر الظريي المحدطة.الدة العم  استلادا 

3.719 
 

0.912 
 

 مرتا  1

تُراج  ا دارة العمدا هداكم ا التلظدمدة بشك  ديرت لضمان التكددي  35
 م  متودرات البد ة الخارجدة.

3.647 
 

0.922 
 

 متيسط 4

تتمكن ا دارة العمدا من اتخداذ يدرارات سدردعة دلددما تتوددر ظدريي  36
 البد ة المحدطة.

3.675 
 

0.868 
 

 مرتا  2

 مرتا   ------ 3.673 اليسط الكمت

 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التعمم المستمر

تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ن  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

بالنسبة لممتوسط  الرتبة
 الحسابي

 مرتا  1 0.903 3.719 تعزز ا دارة العمدا دممدة التعمد لمتطير المستمر 37
تضدمن ا دارة العمددا تدددذة المعميمدات داخد  المؤسسددة دبدر آلدددات  38

 ياضحة، بدن المستيدات ا داردة.
3.655 0.890 

 
 متيسط 3

تحدددرص ا دارة العمددددا دمددد  ا(حتاددداظ بحادددددة بدالدددات شددداممة تدددددد  39
 دممدات التعمد المستمر

3.715 
 

0.872 
 

 مرتا  2

اددددداد بدددرام  تدردبددددة متطددديرة لتحسددددن تحددرص ا دارة العمددددا دمددد   40
 كااتة يم ارات رأس الما  البشرت.

3.618 
 

0.939 
 

 متيسط 4

 مرتا   ----- 3.677 اليسط الكمت

 
 
 


