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Abstract 

      This study aimed to identify the impact of transformational 

leadership on the quality of work life in Jordanian insurance 

companies. The study sample consisted of (286) employees 

working in (20) Jordanian insurance companies. A proportional 

stratified random sampling method was used. The study 

adopted a quantitative approach and a questionnaire as its 

research tool. Data were analyzed via (Smart PLS4-SEM) to 

obtain results. The results showed a statistically significant impact 

of transformational leadership, with its dimensions (idealized 

influence, inspirational motivation, individual considerations, and 

intellectual stimulation), on the quality of work life, as measured 

by its dimensions (job design, capacity development, career 

advancement, compensation, and social integration) in Jordanian 

insurance companies. The study also indicated that the relative 

importance of the study variables and all their dimensions was high, which  indicates that 

Jordanian insurance companies pay significant and clear attention to these variables and 

their dimensions and recognize their importance. 
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 ملخص

( 20الأردنيتتتتتتة ولتتتتتتددىا )( موظفًتتتتتتا يعممتتتتتتون أتتتتتت   تتتتتتركات التتتتتتت مين 286تكوّنتتتتتتت لينتتتتتتة الدراستتتتتتة متتتتتتن )      
 تتتتتركة، و تتتتتد تتتتتتم ابلتمتتتتتاد لمتتتتتا طستتتتتمون العينتتتتتة الع تتتتتوامية الطب يتتتتتة التناستتتتتبية. التمتتتتتدت الدراستتتتتة المتتتتتني  

 لمتوصل إلا النتام .( Smart PLS4-SEM) الكم  وابستبانة طداةً لمدراسة. تم استخدام برنام 
ويميتتتة ب بعادىتتتا )التتتت ةير المةتتتال ، والافتتتز طظيتتترت النتتتتام  وجتتتود طةتتتر ذي دبلتتتة إاصتتتامية لم يتتتادة التا      

الإليام ، وابلتبارات الفردية، وابستةارة الفكرية( أ  جودة اياة العمتل ب بعادىتا )تصتميم الوظيفتة، وتطتوير 
ال تتدرات، والت تتدم التتوظيف ، والتعويلتتات والتكامتتل ابجتمتتال ( أتت   تتركات التتت مين الأردنيتتة. كمتتا ط تتارت 

الأىميتتة النستتبية لمتتيتترات الدراستتة وطبعادىتتا كميتتا جتتاعت بمستتتو  مرتفتت ، وىتتذا يتتدل  الدراستتة إلتتا طن مستتتو 
 لما طن  ركات الت مين الأردنية تول  اىتماماً كبيراً ووالااً بيذه المتتيرات وطبعادىا وتدرك طىميتيا.

 

العمتل، تطتوير ال تدرات،  : ال يادة التاويميتة، التت ةير المةتال ، الافتز الإليتام ، جتودة ايتاةالكممات المفتاحيّة
 التكامل ابجتمال ،  ركات الت مين الأردنية.

 

 .المكدمة
 تتتيدت بيمتتتة الألمتتتال المعاصتتترة وأتتت  ظتتتل ابنفتتتتاح التكنولتتتوج  والمعرأتتت  واب تصتتتادي اليامتتتل 
تاتتتوبت وتتيتتترات ستتتريعة أتتت   تتتتا مجتتتابت الايتتتاة، ب ستتتيما اب تصتتتادية منيتتتا والإداريتتتة. ولتتتتتمكن 

ا يق طىداأيا الإستراتيجية لمن بيمة العمل الديناميكية أإنيا تاتتاج إلتا تبنّت  طستمون المنظمات من ت
إداري أعّتتتتال، وتعتبتتتتر ال يتتتتادة التاويميتتتتة متتتتن طىتتتتم المتتتتداخل والأستتتتالين الإداريتتتتة الفعّالتتتتة لمواكبتتتتة ىتتتتذه 

ن العمتتل، التاتتديات بالتبتتاره متتدخرً إستتتراتيجياً ميمتتاً لإاتتداث ن متتة نوليتتة متكاممتتة أتت  مختمتت  جوانتت
ايث تمعن ال يتادة التاويميتة دورًا ىامًتا أت   يتادة وظتام  المنظمتة بمتا يتناستن ورسيتيتا المستت بمية ومتا 
يتبتت  ذلتتك متتن طىتتدا  وبتترام  تيتتتم بجتتودة ايتتاة العمتتل وتعمتتل لمتتا تعزيتتز التتروح المعنويتتة لمعتتتاممين 

 وتا يق مستويات طداع لالية تلمن ريادتيا اب تصادية.
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ة العمل من المعتايير الميمتة والأساستية أت  تاستين وتطتوير الايتاة الوظيفيتة ل أتراد  تعُد جودة ايا
أيتت  طاتتد طىتتم مصتتادر رلتتا العتتاممين. أالتاستتين المستتتمر أتت  جتتودة ايتتاة العمتتل ي تتكل ركيتتزة طساستتية 
ه ومستتسولية طخر يتتة لممنظمتتات. وانطر تًتا متتن طىميتتة العامتتل الب تتري أتت  الأداع الكمتت  لممنظمتتة، بالتبتتار 

مصدر الإبداع واببتكتار والتجديتد التذي ي تكل ميتزة تناأستية لممنظمتات ويزيتد متن اصتتيا الستو ية ويرأت  
متتتن  يمتيتتتا، بتتترزت لتتترورة ابىتمتتتام بكتتتل متتتا يتعمتتتق بظتتترو  العمتتتل المختمفتتتة، ستتتواع كانتتتت ماديتتتة طو 

ااأظتة لمتا معنوية، ولترورة ستع  المنظمتات بستتخدام طألتل الممارستات أت  تاستين بيمتة العمتل والم
 .الموارد الب رية والكفاعات المتميزة، وتا يق طمواات وتطمعات العاممين والمنظمة لما اد سواع

إن ال يتتتادة التاويميتتتة، بالتبارىتتتا نيجًتتتا  تتتامرً، يمكتتتن استتتتخداميا لوصتتت  نطتتتاق واستتت  متتتن ط تتتكال 
الفتتتردي، وصتتوبً إلتتتا  ال يتتادة، بتتدعًا متتتن ماتتاوبت ماتتتددة لمتايتتة لمتتتت ةير لمتتا المرسوستتين لمتتتا المستتتو 

ماتاوبت واستتعة النطتتاق لمتتت ةير لمتتا المنظمتتات ب كمميتتا. ولمتتا التترلم متتن طن ال امتتد التاتتويم  يمعتتن دورًا 
ماوريًتتتا أتتت  تستتتري  التتييتتتر، إب طن المرسوستتتين وال تتتادة مرتبطتتتون ارتباطًتتتا وةي تًتتا بعمميتتتة التاتتتول. أال يتتتادة 

دة والمرسوسين أ  المنظمتات، وبالتتال  لمتا جتودة ايتاة العمتل التاويمية تركّز ب دّة لما العر ة بين ال ا
أييتتا. وبمتتا طن  طتتاع التتت مين يُعتبتتر متتن ركتتامز اب تصتتاد الأردنتت ، جتتاعت ىتتذه الدراستتة لمك تت  لتتن طةتتر 

 .ال يادة التاويمية أ  جودة اياة العمل أ   ركات الت مين الأردنية
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتوا

جتودة ايتاة العمتل أت   تركات التت مين الأردنيتة، وبيتان الأةتر التذي  تد  تكمن م كمة الدراستة أت 
تمعبتتتتو ال يتتتتادة التاويميتتتتة أتتتت  جتتتتودة ايتتتتاة العمتتتتل أتتتت  ىتتتتذه ال تتتتركات. أفتتتت  ظتتتتل التتيتتتترات واللتتتتتوط 
التكنولوجيتتتتة والإنتاجيتتتتة والتستتتتوي ية والب تتتترية، والتتتتت  ب بتتتتد طن تتتتتسةر أتتتت  العنصتتتتر الب تتتتري، طصتتتتبات 

لديتتدة تتطمتتن منيتتا تبنتت  استتتراتيجيات لت تتجي  العتتاممين وبنتتاع الة تتة بيتتنيم المنظمتتات تواجتتو مختتاطر 
وبين منظماتيم، أيولد لدييم  عور بالرلا والأمان بعدم ابستتناع لنيم سواع لما المتد  ال صتير طو 

 .(24، 2008الطويل )جاد الرن، 
اايتتتا، أتتتإن ابىتمتتتام وبمتتتا طن المتتتورد الب تتتري يُعتبتتتر الركيتتتزة الأساستتتية بستتتتمرار المنظمتتتات ونج

 بتتتوأير طألتتل الظتترو  أتت  بيمتتة العمتتل يُعتتزز متتن طداع المنظمتتة ويُستتيم أتت  تا يتتق طىتتداأيا  لتتذا كتتان
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لزامًا لما المنظمات العمل لما توأير كاأة المتطمبات التت  متن  ت نيا رأت  مستتو  رلتا العتاممين 
 .(2024لن وظامفيم ورسساميم )الب اري والجراأ ، 

ومتتتن ىتتتذا المنطمتتتق، تعتبتتتر ال يتتتادة التاويميتتتة متتتن العوامتتتل الميمتتتة لتا يتتتق جتتتودة ايتتتاة العمتتتل  
أال يادة التاويمية تُعنا بكيفية  درة ال ادة لما إليام طتباليم لتا يق إنجازات لظيمة، ويسكد ىذا التني  

 تباليا، وىت  لمميتة من ال يادة لمتا لترورة أيتم ال تادة باتياجتات ودواأت  العتاممين والتكيّت  معيتا لإ
تُتيّتتر النتتاس وتُاتتوّليم، كمتتا طنيتتا تُعنتتا بتتالعواط  وال تتيم والأختترق والمعتتايير والأىتتدا  طويمتتة المتتد ، 
وت تتمل ت يتتيم دواأتت  العتتاممين، وتمبيتتة ااتياجتتاتيم، ومعتتاممتيم كب تتر كتتاممين، وتنطتتوي ب تتكل استتتةنام  

و متو تت  متتنيم لتتادةً، كونيتتا لمميتتة لالبًتتا متتا لمتتا طن التتت ةير يتتدأ  المرسوستتين إلتتا إنجتتاز طكةتتر ممتتا ىتت
 ويتتم ذلتك متن خترل ممارستات. (Northouse, 2021, 264-265) تتلتمن  يتادة كاريزميتة ورسيويتة

 .متعددة ت مل الت ةير المةال ، والافز الإليام ، وابلتبارات الفردية، وابستةارة الفكرية
يمتق  اىتمامًتا كاأيًتا متن البتااةين أت  بيمتة الألمتال ولما الرلم من طىمية ىذا المولوع، إب طنتو لتم 

العربية ب تكل لتام، والأردنيتة ب تكل ختاص، وباستن اطترع البااةتة، أإنتو ب توجتد دراستة وااتدة تناولتت 
 .ال يادة التاويمية وطةرىا أ  جودة اياة العمل أ   ركات الت مين الأردنية

 :تتماور اول الأسممة التالية ومن خرل ما سبق، تر  البااةة طن م كمة الدراسة
 ما طةر ال يادة التاويمية أ  جودة اياة العمل أ   ركات الت مين الأردنية؟ .1
 ما مستو  الأىمية النسبية لم يادة التاويمية وطبعادىا أ   ركات الت مين الأردنية؟ .2
 ما مستو  الأىمية النسبية لجودة اياة العمل وطبعادىا أ   ركات الت مين الأردنية؟ .3
 

 أهنية الدراسة

 ت ت  طىمية الدراسة أ  الآت :
 :ت ت  طىمية ىذه الدراسة من طىمية المتتيرات الت  تناولتيا، ايث يُعتبتر مفيتوم  الأهمية العممية

ال يتادة التاويميتتة متتن المفتتاىيم المعاصترة والميمتتة والتتت  تستتت طن اىتمتام البتتااةين والدارستتين لمتتا 
مال وأ  تا يق طىتداأيا، كمتا طن مفيتوم جتودة ايتاة العمتل لو من طىمية أ  لمل منظمات الأل

متن المفتتاىيم المعاصترة التتت  طصتبات الااجتتة لتو طكةتتر إلاااًتا أتت  ظتل زيتتادة التول  المجتمعتت  
ولرورة  يام منظمات الألمتال ب ن تطتيا لمتا طستس جديتدة ومختمفتة، لكتل ذلتك تستعا البااةتة 
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لمتا كتل متا ىتو جديتد ويم تا اىتمتام البتااةين من وراع الخوض أت  ىتذه المفتاىيم إلتا ابطترع 
لمبتتتااةين والمينيتتتين، أتتت  ىتتتذا المجتتتال ولرلتتتو لتتتمن ىتتتذه الدراستتتة لكتتت  يكتتتون راأتتتدًا ومتتتومرً 

 وبالتال  سد بعض الن ص أ  المكتبة العربية اول ىذه المفاىيم.    
 :تتت ت  طىميتتة الدراستتة متتن الناايتتة التطبي يتتة أتت  متتد  استتتفادة الإدارات أتت   الأهميةةة التيقيةيةةة

 ركات الت مين الأردنية من النتام  الت  توصمت إلييتا، والتوصتيات التت   تدمتيا لتجتاوز النتتام  
العمل أت  ىتذه السمبية وتعزيز النتام  الإيجابية أيما يتعمق بمفيوم ال يادة التاويمية، وجودة اياة 

 ات.ال رك
كمتا تت ت  طىميتة الدراستة متن طىميتة ال طتاع التذي طُب تت أيتو، ايتث يُعتبتر  طتاع التت مين متتن 

 ال طالات اب تصادية الرامدة أ  الأردن، من ايث إسياماتو أ  التنمية اب تصادية. 
 

 أهداف الدراسة

 تيد  ىذه الدراسة إلا:
  ركات الت مين الأردنية. التعر  إلا طةر ال يادة التاويمية أ  جودة اياة العمل أ  .1
 وطبعادىا أ   ركات الت مين الأردنية.  التعر  إلا مستو  الأىمية النسبية لم يادة التاويمية .2
 لجودة اياة العمل وطبعادىا أ   ركات الت مين الأردنية. التعر  إلا مستو  الأىمية النسبية .3
 

 فرضيات الدراسة

 الفرليات بالآت :بابستناد إلا طسممة الدراسة يمكن تاديد 
H01( ب يوجد طةر لند مستو  معنوية :p ≤ 0.05 ( لم يتادة التاويميتة ب بعادىتا )التت ةير المةتال ، والافتز

الإليتتتام ، وابلتبتتتارات الفرديتتتة، وابستتتتةارة الفكريتتتة( أتتت  جتتتودة ايتتتاة العمتتتل ب بعادىتتتا )تصتتتميم الوظيفتتتة، 
 والتكامل ابجتمال ( أ   ركات الت مين الأردنية.وتطوير ال درات، والت دم الوظيف ، والتعويلات 

H02لند مستو  معنوية ) : ب يوجد طةرp ≤ 0.05 ( لم يتادة التاويميتة ب بعادىتا )التت ةير المةتال ، والافتز
 الإليام ، وابلتبارات الفردية، وابستةارة الفكرية( أ  تصميم الوظيفة أ   ركات الت مين الأردنية.

H03 لند مستو  معنوية ): ب يوجد طةرp ≤ 0.05 ( لم يتادة التاويميتة ب بعادىتا )التت ةير المةتال ، والافتز
 الإليام ، وابلتبارات الفردية، وابستةارة الفكرية( أ  تطوير ال درات أ   ركات الت مين الأردنية.
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H04( ب يوجد طةر لند مستو  معنوية :p ≤ 0.05 المةتال ، والافتز ( لم يادة التاويميتة ب بعادىتا )التت ةير
 الإليام ، وابلتبارات الفردية، وابستةارة الفكرية( أ  الت دم الوظيف  أ   ركات الت مين الأردنية.

H05( ب يوجد طةر لند مستو  معنوية :p ≤ 0.05 ( لم يتادة التاويميتة ب بعادىتا )التت ةير المةتال ، والافتز
 الفكرية( أ  التعويلات أ   ركات الت مين الأردنية.الإليام ، وابلتبارات الفردية، وابستةارة 

H06( ب يوجد طةر لند مستو  معنوية :p ≤ 0.05 ( لم يتادة التاويميتة ب بعادىتا )التت ةير المةتال ، والافتز
 الإليام ، وابلتبارات الفردية، وابستةارة الفكرية( أ  التكامل ابجتمال  أ   ركات الت مين الأردنية.

 
 راسةأنموذج الد

 ( الا طنموذج الدراسة، إلاأة إلا المراج  الت  تم ابلتماد لمييا.1ي ير ال كل )
 

 (: أنموذج الدراسة1شكل )

 
 تصميم البااةة بابلتماد لما المراج  التالية:  المصدر:
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 ( Afsar & Umrani, 2019   Park, 2020 &Pierce  2021  لم  ورستم، 2015وآخرون، 
  2020  لكر، 2014  السالم، 2021  مال  وبورديمة، 2024)الب اري والجراأ ، : المتغير التاقع

  2018  ابو  يخة، 2013  بن  امدان وآخرون، 2013  اريم، 2009  المترب ، 2015ال مري، 
Aswathappa, 2013  Lam et al., 2011  2019،Klein et al.) 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة وأبعادها

اىتتا ال تتادة أتت   تتركات التتت مين الأردنيتتة ىتت  مجمولتتة الأستتالين والإجتتراعات التتت  يتبنّ  الةيةةادة التحويميةةة:
ستتتموك المتتتوظفين متتتن ختتترل بنتتتاع الرسيتتتة الم تتتتركة وتعزيتتتز ابتصتتتال والتتتدواأ  الذاتيتتتة لتتتدييم  أتتت لمتتتت ةير 

ليتتام ، وابلتبتتارات الفرديتتة، لتا يتتق الأىتتدا  الإستتتراتيجية، وذلتتك متتن ختترل التتت ةير المةتتال ، والافتتز الإ
 وابستةارة الفكرية.

ىو سموك ال ادة أ   ركات الت مين الأردنيتة والتذي ياظتا بإلجتان وت تدير المرسوستين،  التأثير المثالي:
ويسةر أ  سموكيم  أيراىم العاممين نماذجًا يُاتتذ  بيتا أيستعون لت ميتدىم متن طجتل تا يتق طىتدا  ولايتات 

 ومصالح ال ركات. 
ىو  درة ال ادة أ   ركات الت مين الأردنيتة لمتا إةتارة روح التاتدي والامتاس أت  نفتوس  حفز الإلهامي:ال

المرسوستتين لتا يتتتق الأىتتتدا  التنظيميتتتة الم تتتتركة، متتتن ختترل تافيتتتزىم لمتتتا ت تتتديم اب ترااتتتات والامتتتول 
 لمم كرت بطرق إبدالية.

ين الأردنيتتتة بااتياجتتتات المرسوستتتين وتطمعتتتاتيم طي اىتمتتتام ال تتتادة أتتت   تتتركات التتتت م الاعتقةةةارات الفرديةةةة:
ورلبتاتيم وابستتتجابة ليتتا ولتتدم التتاأتتل لتتن الفرو تتات الفرديتة بيتتنيم والاتترص لمتتا مرالتتاة تمتتك الفرو تتات 

 والتعامل معيم بناعً لما ذلك.
 درة ال ادة أ   تركات التت مين الأردنيتة لمتا استتخراج الأأكتار لتد  العتاممين وتطبي يتا  الاستثارة الفكرية:

أت  العمتل، متن خترل ت تجيعيم لمتا ت تديم الامتتول والم تراتات والأأكتار الجديتدة التت  متن  ت نيا تا يتتق 
 .طىدا  ال ركة وتطوير طداميا
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يمتتا بينيتتا والتتت  تيتتد  إلتتا تاستتين ىتت  مجمولتتة العناصتتر المنستتجمة والمتكاممتتة أ جةةودة حيةةاة العمةةل:
الجوانن المسةرة أ  اياة العمل والاياة ال خصية لتد  العتاممين أت   تركات التت مين الأردنيتة، متن خترل 
تصتتميم الوظيفتتة، وتطتتوير ال تتدرات، والت تتدم التتوظيف ، والتعويلتتات، والتكامتتل ابجتمتتال ، وذلتتك لتا يتتق 

 طىدا  وتطمعات ال ركات.
  تتتوأير  تتركات التتت مين الأردنيتتة معتتايير لمتتل والتتاة ود ي تتة ومفيومتتة لمعتتاممين ىتت تصةةميا الوفيفةةة:

بايث يستطيعوا انجتاز متا يُطمتن متنيم بستيولة  ممتا يجعميتم ي تعرون بالرااتة والرلتا ويتطمعتون لمواكبتة 
 طموااتيم وتطمعاتيم، والذي ينعكس إيجابًا لما طداع العاممين وال ركة ككل.

تتوأره  تركات التت مين الأردنيتة متن بترام  لمتتدرين والتطتوير لمعتاممين أييتا  بيتد  : ىو ما تيوير الةدرات
تاستتين ميتتتاراتيم و تتتدراتيم ورأتت  مستتتتو  طداميتتتم وزيتتتادة  تتدراتيم لمتتتا تامتتتل ميتتام ومستتتسوليات طكبتتتر أتتت  

 المست بل وبما يخدم طىدا  ال ركة. 
ين الأردنيتة متن وظيفتة إلتا وظيفتة طختر  : ىتو انت تال العتاممين وتتر يتيم أت   تركات التت مالتةدا الةوفيفي

طلمتتا، متتن ختترل زيتتادة مستتسولياتيم واتتدود ستتمطتيم متت  زيتتادة متتا يتم ونتتو متتن مزايتتا ماديتتة وليتتر ماديتتة، 
وذلتتك برستتم المستتارات الوظيفيتتة الوالتتاة وتعميميتتا لمتتا العتتاممين  ممتتا يُستتيم أتت  ت تتدم العمتتل وارت امتتو، 

 وبالتال  تا يق طىدا  ال ركة. 
ى  كل ما ياصل لميو العاممون أ   ركات الت مين الأردنيتة متن مكاأتتت تتصت  بالعدالتة  ضات:التعوي

وتمتاز بتالتنوي  بتين التعويلتات الماديتة والتعويلتات ليتر الماديتة، وتعُطتا أت  الو تت الماتدد م ابتل متا 
 يسدون من وظام  وميام.

ر أتت   تتركات التتت مين الأردنيتتة، ستتواع كانتتت : ىتتو العر تتات التتت  تن تت  بتتين اةنتتين طو طكةتتالتكامةةل الاجتمةةاعي
ىتتتذه العر تتتتة بتتتتين العتتتتاممين طنفستتتيم طو بتتتتين الرسستتتتاع والمرسوستتتتين، بايتتتث تمتتتتتاز ىتتتتذه العر تتتتات بتتتتاباترام 
 المتبادل مما يُعزز من التتزر والتماسك بينيم  ويخمق مناخًا م جعًا ومافزًا لمعمل لتا يق طىدا  ال ركة.

 

 الدراسات السابكة

( دراستتة ىتتدأت إلتتا تاديتتد طةتتر ال يتتادة التاويميتتة أتت  جتتودة 2024طجتتر  الب تتاري والجراأتت  )
الاياة الوظيفية أ  ال ركات اليمنية المصتنعة ل دويتة، و تد توصتمت الدراستة إلتا وجتود طةتر لم يتادة 

اع التاويميتتة أتت  جتتودة الايتتاة الوظيفيتتة، كمتتا توصتتمت إلتتا طنّ مستتتو  ممارستتة ال يتتادة التاويميتتة جتت
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متوسطًا، وطنّ وا   تا ق جودة الاياة الوظيفية كان متوسطًا طيلًا أ  ال ركات مال الدراستة. كمتا 
( دراستتة بعنتتوان ابتصتتابت التنظيميتتة وت ةيرىتتا أتت  تاستتين جتتودة ايتتاة 2024طجتتر  استتن ولطتتا )

تبتاط وتتت ةير العمتل أت  كميتة الإدارة واب تصتتاد أت  الجامعتة العرا يتتة، وبينتت الدراستة وجتتود لر تة ار 
بين ابتصابت التنظيمية وجودة اياة العمل، كما ط ارت الدراسة إلا طن مستو  جودة اياة العمتل 

( بدراستتة بعنتتوان ال يتتادة التاويميتتة ولر تيتتا بجتتودة 2022جتتاع متوستتطًا. أيمتتا  تتام امتتزة وصتتتيري )
الجزامتر، توصتمت أت   Sonaric الايتاة الوظيفيتة، والتت  ىتدأت لتولتيح ىتذه العر تة أت  مسسستة

الدراسة إلا وجود لر ة ارتباطية بين ال يادة التاويمية وجودة الاياة الوظيفية، وطن مستتو  الأىميتة 
 .النسبية لكل من ال يادة التاويمية وجودة الاياة الوظيفية كان مرتفعًا أ  المسسسة مال الباث

تاويمية تسةر أت  جتودة ايتاة دراسة طكدت لما طن ال يادة ال Mukti et al. (2022) كما طجر 
( بدراستتتة 2021العمتتتل وابنلتتتباط التتتوظيف  وابلتتتتزام التنظيمتتت . أتتت  اتتتين  تتتام تكرونتتت  وال ماستتت  )

ىتتدأت التتا اختبتتار طةتتر ال يتتادة التاويميتتة لمتتا طداع العر تتات العامتتة الر ميتتة أتت  الجامعتتات الاكوميتتة 
إلا طن مستتو  ممارستة ال يتادة التاويميتة  بمااأظة جدة أ  المممكة العربية السعودية، خمصت الدراسة

جتتاع مرتفعًتتا، وطن ىنتتاك طةتتر دال ااصتتاميًا لم يتتادة التاويميتتة ب بعادىتتا أتت  طداع العر تتات العامتتة الر ميتتة 
( بدراستة ىتدأت التا اختبتار 2021أ  الجامعات الاكومية بمااأظة جدة. كما  ام مال  وبورديمتة )

  العر تة التفالميتة بتين التمكتين والإبتداع الإداري لمعتاممين أت  طةر جودة ايتاة العمتل كمتتيتر وستيط أت
 ركة مطاان لمر بن لمر الخاصة الرامدة أ  مجال الصنالات التذامية الوا عة أ  وبيتة  المتة أت  
الجزامر، وتوصمت الدراسة إلا توسط جودة اياة العمتل أت  العر تة بتين التمكتين والإبتداع الإداري أت  

 .التمكين والمتمةمة أ  تفويض السمطات وابتصال الفعال بعدين من طبعاد
( دراستتة ىتتدأت إلتتا تولتتيح طةتتر ال يتتادة التاويميتتة لمتتا 2020كتتذلك طجتتر  اليبارنتتة وآختترون )

الأداع ابستتتراتيج  متتن ختترل التتدور المعتتدل لجتتودة ايتتاة العمتتل أتت  دامتترة الجمتتارك الأردنيتتة، توصتتمت 
امية لم يتادة التاويميتة لمتا الأداع ابستتراتيج  متن خترل جتودة الدراسة إلا وجتود طةتر ذي دبلتة إاصت

ايتتتاة العمتتتل، كمتتتا ط تتتارت إلتتتا طنّ مستتتتو  الأىميتتتة النستتتبية لم يتتتادة التاويميتتتة جتتتاع مرتفعًتتتا أتتت  دامتتترة 
أ د ىدأت إلا تاميل معتايير جتودة ايتاة العمتل  .Klein et al (2019) الجمارك الأردنية. طما دراسة

لعمتتتل ولر تتتتات العمتتتتل ابجتماليتتتة والمينيتتتتة والتتتتترابط ابجتمتتتال ( وت ييميتتتتا أتتتت  ب بعادىتتتا )ظتتتترو  ا
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المسسستات العامتة وتصتور المتوظفين أيمتتا يتعمتق بيتذه العوامتل أت  جامعتتة بورتتو طليتتري أت  البرازيتتل، 
و د بينت الدراسة طنّ معايير جودة اياة العمل وت ييميتا يُنظتر إلييتا ب تكل مختمت  لنتدما يتتم تجميعيتا 

 .  مجمولات ذات خصامص مختمفةأ
ممتتتا ستتتبق يتبتتتين طن ىتتتذه الدراستتتة تميتتتزت لتتتن ليرىتتتا متتتن الدراستتتات التتتت  تمكنتتتت البااةتتتة متتتن 
ابطتتتترع لمييتتتتا متتتتن ايتتتتث المتتيتتتترات التتتتت  تناولتيتتتتا، ايتتتتث ب توجتتتتد دراستتتتة ستتتتبق وطن جمعتتتتت بتتتتين 

المتمةمتتتة بالتتتت ةير المةتتتال ، متتيراتيتتتا وبتتتنفس الأبعتتتاد وىتتت : ال يتتتادة التاويميتتتة كمتتيتتتر مستتتت ل ب بعادىتتتا 
والافتتز الإليتتام ، وابلتبتتارات الفرديتتة، وابستتتةارة الفكريتتة، وجتتودة ايتتاة العمتتل كمتتيتتر تتتاب  ب بعادىتتا 
المتمةمة بتصميم الوظيفة، وتطتوير ال تدرات، والت تدم التوظيف ، والتعويلتات والتكامتل ابجتمتال . كمتا 

لستاب ة أت  طنيتا طُب تت لمتا  طتاع التت مين والتذي يعتبتر تميزت ىذه الدراسة لن ليرىا متن الدراستات ا
 .من ال طالات الرامدة أ  الأردن

 
 الإطار الهظري

 الةيادة التحويمية
نمتتط  يتتادي لديتتو رسيتتة والتتاة لتتن المستتت بل، وطىتتدا  ماتتددة ووالتتاة، ي تتج  المرسوستتين 

لممنظمتة، كمتا يستعا لما الم اركة أ  بمورة رسيتة طويمتة الأجتل، وتاديتد طىتدا  والتاة ووا عيتة 
لإاداث التتيير والتطوير والتنمية الإدارية باستمرار، ويتبنا طنظمتة وطستالين  ياديتة مرنتة تمكتن متن 
التكي  م  التطورات والتتيرات المعاصرة، وييتم بالعمل الجمال  المنظم وبناع أرق العمل، ويعمتل 

نّتاع والم تاركة بتين المستتويات الإداريتة لما إيجاد بيمتة إداريتة صتاية ت توم لمتا التفتاىم والاتوار الب
( طن ال يتتادة التاويميتتة 2025(. وتعت تتد ال تتمري )2011جميعيتتا لتا يتتق طىتتدا  المنظمتتة )امتتاد، 

تتماتتور اتتول ااتياجتتات العتتاممين، والعمتتل لمتتا تاويميتتا إلتتا دواأتت  داخميتتة ذات  تتيم لميتتا، تافتتزىم 
 .م واستةمار ما ىو متاح من الفرصلما الإنجاز وتا يق الأىدا ، من خرل ابرت اع بي

( طن ال يادة التاويمية تسدي إلا نجاح المنظمات من خترل التت ةير لمتا 2012ير  الزلب  )
سموكيات المرسوسين بإاداث تتييرات إيجابية أ  العمل وت جي  الوبع وابنتماع لدييم والاث لمتا 

  تفليل المصماة العامة لما المصالح ال خصية، وطيلًا من خرل الأأكار الإبداليتة الجديتدة أت
جراعات العمل، ايث طن ال يادة التاويمية تستند لما ةرةة لناصر رميسية وىت : التتييتر  طسالين وا 
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الذي يعن  التطوير والتجديد التنظيم  لجعل المنظمة طكةر أالمية، والإبداع والذي يكون من خترل 
تتتامرة و بتتول مختمتت  تتتوأير البيمتتة المناستتبة لربتكتتار، ةتتم المختتاطرة والتتت  تعنتت   تتدرة ال امتتد لمتتا الم

( طن ال امتد التاتويم  يتميتز بستعيو التدسون ناتو 2025التاديات. وتعت د كتل متن العميتان ودلّتاس )
التطوير والتتيير وتنمية الإمكانتات وال تدرات المختمفتة، إلتاأة إلتا  درتتو لمتا التعامتل مت  مختمت  

لتتن مستتالدتو الأأتتراد لمتتا  الموا تت  الصتتعبة والمع تتدة والتتت  مم معيتتا ومتت  مختمتت  الظتترو ، ألتترً 
 .تا يق خططيم وطموااتيم ورساىم المست بمية ب سالين وا عية وأعّالة

تتتتتر  البااةتتتتة طنّ ال يتتتتادة التاويميتتتتة ىتتتت  نمتتتتط إداري أعّتتتتال يتمةتتتتل بمجمولتتتتة متتتتن الأستتتتالين 
والإجتتراعات التتت  يتبنّاىتتا ال تتادة أتت  منظمتتات الألمتتال لمتتت ةير أتت  ستتموك المتتوظفين متتن ختترل بنتتاع 

لرسيتتة الم تتتركة وتعزيتتز ابتصتتال والتتدواأ  الذاتيتتة لتتدييم لتا يتتق الأىتتدا  الإستتتراتيجية، وذلتتك متتن ا
 .خرل الت ةير المةال ، والافز الإليام ، وابلتبارات الفردية، وابستةارة الفكرية

 
 أقعاد الةيادة التحويمية

 التأثير الإلهامي -1
( طن التتتتت ةير الإليتتتتام  يركتتتتز لمتتتتا ستتتتموكيات ال امتتتتد 298، 2013يتتتتر  جتتتترادات وآختتتترون )

وطخر تتتو ومبادمتتتو، بايتتتث يتتتراه طأتتتراد المنظمتتتة طنموذجًتتتا يُاتتتتذ  بتتتو، أياظتتتا بإلجتتتابيم ويعتتتزز ة تتتتيم 
ب نفستتيم وي تتج  روح الم تتاركة والتعتتاون لتتدييم، ممتتا يصتتن  منتتو صتتورة مةاليتتة، ويستتعا الأأتتراد لت ميتتده 

طجل تا يتق طىتدا  المنظمتة ولاياتيتا ومصتالايا. إن التت ةير الإليتام  يبتيّن  تدرة ال امتد لمتا بنتاع من 
نموذج طخر   وسموك  مابون لد  طأراد المنظمة، أيجعميم ي عرون بالفخر بالعمتل معتو وم تاركتو، 

يجتاد امتول ويستطي  من خترل ذلتك التت ةير أتييم لتا يتق مصتالح المنظمتة واتختاذ  ترارات تستاىم أت  إ
 .(2017مةالية لمختم  الم كرت والتاديات والمخاطر الت   د تواجو المنظمة )برىوم وآخرون، 

تتتر  البااةتتة طنّ التتت ةير المةتتال  ىتتو ستتموك ال تتادة أتت  منظمتتات الألمتتال بطري تتة تةيتتر إلجتتان 
، أيستتعون لت ميتتدىم وت تدير المرسوستتين، وتتتسةر أتت  ستتموكيم  أيتتراىم العتتاممون نماذجًتتا مةاليتتةً يُاتتتذ  بيتتا

 .من طجل تا يق طىدا  ولايات ومصالح المنظمات
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 الحفز الإلهامي -2
ىو ان يعمل ال امد لما ت جي  طأراد المنظمة لما اببداع واببتكار ودلميم لت تديم كتل متا ىتو 
جديد من خرل تافيزىم لما التعبير وت ديم اب ترااتات لممستالدة أت  اتختاذ ال ترارات التت  تصتن أت  

اة المنظمتة، وايلتا متن خترل تمكتين العتاممين وتتدريبيم وتتوأير كتل متا ياتاجونتو متن معمومتات مصم
(. ويتتتر  الستتتيايدة 291، 2016ومعينتتتات العمتتتل الرزمتتتة لت تتتجي  اببتتتداع لتتتدييم )الزبيتتتدي وآختتترون، 

لتاتدي ( طن ال امد التاويم  لديو ال تدرة طن يُميتم اأتراد المنظمتة ويعتزز روح الامتاس وا2015وآخرون )
لدييم ويسمح ليم بالم اركة أ  صيالة رسالة المنظمة ورسيتيا، ويعزز العمل الجمال  وي ج  لمتا 

 ابنجاز لتصبح رسية المنظمة وطىداأيا ومست بميا ى   تميم ال الل.
تر  البااةة طنّ الافز الإليام  ىو  درة ال ادة أت  منظمتات الألمتال لمتا إةتارة روح التاتدي 

ليتاميم والاماس أ  نفو  س المرسوستين لتا يتق الأىتدا  التنظيميتة الم تتركة، متن خترل تافيتزىم وا 
 لت ديم اب ترااات والامول لمم كرت بطرق إبدالية ومبتكرة.

 الاعتقارات الفردية -3
تعُنتتا ابلتبتتارات الفرديتتة بالفرو تتات الفرديتتة بتتين الأأتتراد العتتاممين أتت  المنظمتتة ومرالتتاة ذلتتك لنتتد 

ك يتلمن جانبين: الأول ب ن يكون ال امتد لمتا درايتة تامتة و تاممة لمستمات ال خصتية التعامل معيم، وذل
لكتتل أتترد أتت  المنظمتتة بايتتث يتعامتتل متت  كتتل أتترد ب ستتمون مختمتت  لتتن الآختتر ويتناستتن وستتمات الفتترد 
ال خصتتتتية، طمتتتتا الجانتتتتن الةتتتتان  أيتمةتتتتل أتتتت   تتتترن ال امتتتتد التاتتتتويم  متتتتن طأتتتتراد المنظمتتتتة بايتتتتث يرمتتتتس 

ستك تت  رلبتتاتيم وتوجيتتاتيم وظتتروأيم المختمفتتة ليعمتتل لمتتا ابستتتجابة ليتتذه اباتياجتتات  ااتياجتتاتيم وي
أيبنتت  صتتمة  ويتتة بتتين التترميس والمتترسوس ليتتتمكن متتن ختترل ذلتتك طن ياستتن طداع الأأتتراد ويتتوجييم لخدمتتة 

(. ويتتر  Afsar & Umrani, 2019طىتتدا  المنظمتتة ومصتتالايا وتا يتتق خططيتتا واستتتراتيجياتيا )
( طن ابلتبتارات الفرديتة ىت  طن يركتز ال امتد لمتا ااجتات مرسوستيو ويستتجين ليتا، وطن 2023)م تمش 

ينصت ليم بعناية ويوزّع الميتام بنتاعً لمتا  تدراتيم، ويستعا إلتا تتدريبيم وب يتتاأتل لتن الفرو تات الفرديتة 
 بينيم بل يرالييا ويتعامل معيم وأً ا ليا.

تُعنتتتا باىتمتتتام ال تتتادة أتتت  منظمتتتات الألمتتتال بااتياجتتتات تتتتر  البااةتتتة طنّ ابلتبتتتارات الفرديتتتة 
المرسوسين وتطمعاتيم ورلباتيم وابستجابة ليا ولدم التتاأل لنيا، والارص لما مرالتاة الفرو تات 

 الفردية بينيم والتعامل معيم بناعً لما ذلك.
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 الاستثارة الفكرية -4
الأأكار لتد  طأتراد المنظمتة وتطبي يتا تعكس ابستةارة الفكرية  درة ال امد لما إخراج واستنباط 

لمتتا طرض الوا تت  متتن ختترل التتت ةير لمتتا توجيتتاتيم ليصتتبح لتتدييم إيمتتان بتتالتطوير والتجديتتد، ايتتث 
يعمل ال امد لما اث العاممين لما إدراك الم اكل والتاديات المختمفة الت  تواجو المنظمتة وت تديم 

اطفيم لتافيتزىم لمتا اتختاذ ال ترارات التت  متن م تراات وامول ليا من خرل استتةارة م تالرىم ولتو 
(. وابستتتتةارة الفكريتتتة 2021 تتت نيا تاستتتين طداع المنظمتتتة وزيتتتادة كفاعتيتتتا وأالميتيتتتا )لمتتت  ورستتتتم، 

تعنتتت  إةتتتارة العتتتاممين متتتن ختتترل تتتتوليتيم بالم تتتكرت التتتت  تعتتتترض تا يتتتق طداع يفتتتوق التو عتتتات، 
مختمتتت  الم تتتالر والأااستتتيس، وت تتتجيعيم لمتتتا وابستتتتماع إلتتتا طأكتتتارىم وم تراتتتاتيم وم تتتاركتيم 

 .(Jiang, 2017) الباث لن الأأكار الجديدة لال الم كرت بطرق إبدالية وخرّ ة
تر  البااةة طنّ ابستةارة الفكرية ى   درة ال ادة أ  منظمات الألمال لمتا استتخراج الأأكتار 

لمتا ت تديم الامتول والم تراتات لد  العاممين واتةيم لمتا تطبي يتا أت  العمتل، متن خترل ت تجيعيم 
 .الجديدة والأأكار الإبدالية والخرّ ة الت  من   نيا تا يق طىدا  المنظمات وتطوير طداميا

 
 جودة حياة العمل

ي ير مصطمح جودة اياة العمل إلا مجمولة الجوانن الإيجابية ولير الإيجابية المرتبطتة ببيمتة 
ن أييتا، وتستتطي  المنظمتة بنتاع وتكتوين بيمتة لمتل ذات جتودة العمل كما يدركيا طأتراد المنظمتة العتاممو 

زالتة كاأتة المعو تات والم تاكل وولت   لالية من خرل التعامل لما طساس اباتترام المتبتادل والة تة، وا 
( بيمتة 2020(. لرّأت لكتر )350، 2014البرام  الت  تكفل توأير وتاسين ظرو  العمل )السالم، 

ت وطاداث  د تتكون داخل مايط معين وىو المسسستة طو الوظيفتة، ويمكتن العمل ب نيا مجمولة متتيرا
للإدارة المسسولة التاكم بيا وب كل مبا ر وطكيد، وكل بيمة لمل تختم  لن الأخر . وى  كتل مكتان 
يتواجتتد أيتتو الأ تتخاص لمعمتتل م ابتتل الاصتتول لمتتا المتتال والتترزق، ويستتتطي  المتتدير العتتام التتتاكم أتت  

 .ق بيمة مختمفة من خرل طسموبو م  الموظفين والأوامر الت  ي ير بياطداع العاممين وخم
( طن لجودة اياة العمل تت ةير لمتا الداأعيتة، والأداع، والرلتا التوظيف ، 2015ير  ال مري )

بسبن ما يدركو العاممون من طبيعة بيمة العمل وما ينت  لن ذلك متن لوامتد تعتود لمتييم ا تصتاديًا 
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أف  المسسسات الت  ي عر العاممون أييا بمناخ دالم وم تج  ليتم، يا تق العتاممون  واجتماليًا ونفسيًا،
إنتاجيتة طكةتتر ومستتتو  لتتالب متتن الإبتداع، ولتتذا يُعتتد ابىتمتتام ببيمتتة العمتل والتعتتر  لمتتا وا عيتتا والعمتتل 
ة لما تاسينو طمترًا أت  لايتة اللترورة، ويُستالد المسسستة لمتا تا يتق طىتداأيا بكفتاعة وأالميتة، إلتاأ

إلتتتا تا يتتتق طىتتتدا  العتتتاممين وطىتتتدا  المسسستتتة. وىنتتتا ب بتتتد متتتن الإ تتتارة إلتتتا طن جتتتودة ايتتتاة العمتتتل 
طن  Aswathappa (2013, 358) مصتطمح يامتل الكةيتر متن الملتامين، أعمتا ستبيل المةتال يتر 

جودة اياة العمل تختمت  متن  تخص لآختر داختل المنظمتة الوااتدة  أالعتاممون الجتدد يترون طن جتودة 
العمتتتتل تتتتترتبط بالمستتتتت بل، والمستتتتار التتتتوظيف  والتر يتتتتة، والتتتتتدرين وتطتتتتوير الميتتتتارات، والأمتتتتان ايتتتتاة 

وابستتت رار التتوظيف ، بينمتتا يراىتتا العتتاممون أتت  خطتتوط الإنتتتاج طنيتتا تتترتبط بتتالأجور العادلتتة، وظتترو  
مفيتتوم جتتودة ( لمتتا طن 2024العمتل الآمنتتة، والتعامتتل بتتااترام بيتنيم وبتتين الإدارة. كمتتا تسكّتتد العبتدي )

ايتتتاة العمتتتل يعتبتتتر مفيومًتتتا متعتتتدد الفتتتروع والأبعتتتاد، وطنتتتو امتتتتداد لجتتتودة الايتتتاة ويعتتتد أرلًتتتا ميمًتتتا متتتن 
أروليتتا  نظتترًا لأىميتتة العمتتل أتت  ايتتاة الفتترد، ولتترورة طن يا تتق الأأتتراد الرلتتا وال تتعور بالرأتتاه وطن 

ختترل الوظتتام  التتت  يمتينونيتتتا، وطن يتمتعتتوا بتمبيتتة ااتياجتتاتيم النفستتية والبيولوجيتتة وابجتماليتتتة متتن 
 .ي عروا ب ىميتيم ودورىم أ  المنظمات الت  ينتمون إلييا

تر  البااةة طنّ جودة اياة العمتل ىت  مجمولتة العناصتر المنستجمة والمتكاممتة أيمتا بينيتا والتت  
ت تيتتد  إلتتا تاستتين الجوانتتن المتتسةرة أتت  ايتتاة العمتتل والايتتاة ال خصتتية لتتد  العتتاممين أتت  منظمتتا

الألمتتتال، متتتن ختتترل تصتتتميم الوظيفتتتة، وتطتتتوير ال تتتدرات، والت تتتدم التتتوظيف ، والتعويلتتتات، والتكامتتتل 
 .ابجتمال ، وذلك لتا يق الأىدا  والتطمعات المست بمية لممنظمات

 
 أقعاد جودة حياة العمل

 تصميا الوفيفة .1
يعتبر تصميم الوظام  بمةابة اجر الأساس لخمتق ايتاة لمتل جيتدة  برتباطيتا بمعظتم وظتام  
الموارد الب رية من ابست طان وتخطيط ال و  العاممة والتعيتين والتتدرين واتتا ت يتيم الأداع  لتذا ب بتد 

ن ختترل لتتلإدارة متتن جمتت  كاأتتة المعمومتتات المتعم تتة بالوظيفتتة ومختمتت  جوانبيتتا، وكتتل ذلتتك يتا تتق متت
التاميتتل الجيتتد الكامتتل والمتكامتتل لموظتتام ، وصتتوبً إلتتا تصتتميم والتتح ود يتتق لمعتتايير الوظيفتتة، وبمتتا 
يستتتيم أتتت  تعزيتتتز أيتتتم متتتا ىتتتو مطمتتتون متتتن الموظتتت  لأدامتتتو ومتتتن ةتتتم ت ييمتتتو لمتتتا طستتتاس ىتتتذا الأداع 
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( تصتتميم الوظيفتتة لمتتا طنتتو طاتتد 79، 2009(. و تتد لتتر  المتربتت  )195، 2015/2014)ديستتمر، 
ممارستات إدارة المتوارد الب تترية التت  يتتم متتن خرليتا معرأتة كيفيتتة ت ديتة العمتل، وتاديتتد الأن تطة التتت  
يجتتتن لمتتتا الموظتتت  طن ي تتتوم بيتتتا، واجتتتم المستتتسوليات التتتت  ت تتت  لمتتتا لات تتتو، والأدوات والمعتتتدات 

 .الوظيفةومعينات العمل المختمفة، إلاأة لتاديد كاأة ظرو  العمل المايطة وطبيعة العر ات أ  
يعد تصميم الوظام  من طىم الوستامل المستتخدمة لتاستين جتودة ايتاة العمتل  أالوظيفتة المصتممة 
جيتتدًا تجعتتل الموظتت  ي تتعر بالرااتتة والرلتتا لنتتد إنجازىتتا، لتتذا كتتان ب بتتد متتن ابىتمتتام الجيتتد بتصتتميم 

اد وااجتتتاتيم، أيتتتم ب الوظيفتتتة، ايتتتث طن التصتتتميم الت ميتتتدي لموظيفتتتة لتتتم يعتتتد كاأيًتتتا لإ تتتباع رلبتتتات الأأتتتر 
ينظتتترون إلتتتا الوظيفتتتة لمتتتا طستتتاس طنيتتتا مجتتترد وستتتيمة لكستتتن التتترزق أاستتتن، إنمتتتا ىتتت  أرصتتتة لتا يتتتق 
التتذات  أظيتترت لتتدة طستتالين اديةتتة ومتطتتورة لتصتتميم الوظتتام  تتواأتتق متت  استتتراتيجية المنظمتتة وتتميتتز 

 .(203، 2010اريم، بالمرونة لت جي  الإبداع واببتكار ومواكبة طمواات وتطمعات الأأراد )
تر  البااةة طنّ تصميم الوظيفة ىتو تتوأير معتايير لمتل والتاة ود ي تة ومفيومتة لمعتاممين، بايتث 
يستتتتطيعون إنجتتتاز متتتا يُطمتتتن متتتنيم بستتتيولة  ممتتتا يجعميتتتم ي تتتعرون بالرااتتتة والرلتتتا ويتطمعتتتون لمواكبتتتة 

 .والمنظمات ككلطموااتيم وتطمعاتيم، والذي ينعكس إيجابًا لما طداع العاممين 

 تيوير الةدرات .2
( طن تطوير ال درات طصبح لرورة مماتة خاصتة أت  ظتل متا 2013ير  بن  امدان وآخرون )

ي تتتيده العتتتالم متتتن تطتتتورات ستتتريعة أتتت  التكنولوجيتتتا وطستتتالين العمتتتل، وذلتتتك لتطتتتوير  تتتدرات وميتتتارات 
  خططتتا لرأتت  مستتتو  العتتاممين وتجنتتن ت تتادم معتتارأيم  أالمنظمتتات التتت  تستتعا لمتفتتوق والنجتتاح تلتت

طداع العاممين ورلبتيم أ  إ باع ااجاتيم لتا يق الذات ومختم  الطمواات، ممتا يمكّتن العتاممين متن 
ابتكتتتتار طستتتتالين لمتتتتل جديتتتتدة ومميتتتتزة وبالتتتتتال  رأتتتت   يمتتتتة المنظمتتتتة و تتتتوة تناأستتتتيتيا متتتت  ليرىتتتتا متتتتن 

تتتتن لتتتتمنيًا لمتتتتا المنظمتتتتة طن تتتتتوأر لم عتتتتاممين أرصًتتتتا لمتطتتتتوير المنظمتتتتات. إن تطتتتتوير ال تتتتدرات يُوجى
ال خص  والنمو، من خرل تنظيم برام  مناسبة لمتدرين والتطوير من و تتب إلتا آختر  لزيتادة  تدراتيم 

 (.2023لما تامل مسسوليات طكبر أ  المست بل )اسن وآخرون، 
تتتر  البااةتتة طنّ تطتتوير ال تتدرات ىتتو متتا تتتوأره المنظمتتات متتن بتترام  لمتتتدرين والتطتتوير لمعتتاممين 

 ا  بيد  تاسين مياراتيم و دراتيم ورأ  مستو  طداميم وزيادة  دراتيم لما تامل ميام ومسسولياتأيي
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 طكبر أ  المست بل وبما يخدم طىداأيا ومصالايا. 

 التةدا الوفيفي .3
يتم تعري  الت دم التوظيف  طو التر يتة لمتا طنتو انت تال العتاممين متن وظيفتة إلتا وظيفتة طلمتا، 

لمتا، وبمستسوليات وستمطات طكبتر، ويترتبط المفيتوم طيلًتا بارتفتاع الأجتور طو من درجة إلتا درجتة ط
والمزايتتا الماليتتة، أي تتعر الموظتت  بالرلتتا لتتن المنظمتتة التتت  يعمتتل بيتتا بالتبتتاره تتتم ت تتدير جيتتوده 

(. إنّ أترص الت تدم التوظيف  209، 2018المبذولة متن خترل ت دمتو التوظيف  وتر يتتو )طبتو  تيخة، 
اتيجية تتبعيتتتا المنظمتتة لمافتتتاظ لمتتا الكفتتتاعات وتعزيتتتز  تتدرات الأأتتتراد، ممتتتا لبتتارة لتتتن لمميتتة استتتتر 

يُاسّن من مستويات الأداع  لذا لما المنظمة طن تدير سياسات الت دم الوظيف  بكل  تفاأية، الأمتر 
الذي يتطمن رسم مسارات وظيفية والاة وتعميميا لما جمي  العاممين، ليتمكنتوا بتذلك متن معرأتة 

 .(Lam et al., 2011) ة لمتر ية أ  اليرم الوظيف  ومتطمبات الوصول إليياالفرص المتاا
وتتتتر  البااةتتتة طنّ الت تتتدم التتتوظيف  ىتتتو انت تتتال العتتتاممين وتتتتر يتيم أتتت  منظمتتتات الألمتتتال متتتن 
وظيفتة إلتا وظيفتة طختر  طلمتا، متن خترل زيتتادة مستسولياتيم واتدود ستمطتيم، مت  زيتادة متا يتم ونتتو 

ديتة وليتر ماديتتة، وذلتك برستتم المستارات الوظيفيتة الوالتتاة وتعميميتا لمتتا متن تعويلتات ومزايتتا ما
 .العاممين  مما يُسيم أ  ت دم العمل وارت امو، وبالتال  تا يق طىدا  ولايات المنظمات

 التعويضات .4
ت تتير كممتتة التعويلتتات إلتتا كتتل طنتتواع الأجتتور التتت  ياصتتل لمييتتا الأأتتراد العتتاممون نظيتتر 

. وت تتمل ىتتذه التعويلتتات المتتدأولات الماليتتة المبا تترة كالرواتتتن والعمتتوبت ا تتتتاليم بوظيفتتة معينتتة
والمكاأتتتتتتتتت، والمتتتتتتتدأولات ليتتتتتتتر الماليتتتتتتتة مةتتتتتتتل الت مينتتتتتتتات والإجتتتتتتتازات مدأولتتتتتتتة الأجتتتتتتتر )ديستتتتتتتمر، 

(. يُعتبر نظام التعويلات متن طىتم الأنظمتة الواجتن إيترع اىتمتام كبيتر بيتا  538، 2015/2014
العتاممين ولمتا المنظمتة نفستيا، أتالأأراد ييتمتون بالتعويلتات طكةتر متن  لت ةيره لما كل متن الأأتراد

اىتمتتاميم بتيرىتتا متتن الجوانتتن كونيتتا ىتت  التتت  تاتتدد مستتتواىم المعي تت  بالدرجتتة الأولتتا، أتت  اتتين 
تتتر  المنظمتتة التعويلتتات متتن طىتتم الأدوات التتت  تعتمتتد لمييتتا أتت  الافتتاظ لمتتا مواردىتتا الب تترية، 

والمبدلتتتة، والمستتتالدة أتتت  تا يتتتق استتتتراتيجيتيا وطىتتتداأيا، وتاستتتين طداع  وجتتتذن الكفتتتاعات المميتتتزة
 .(292، 2013الوظام  ككل )اريم، 
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وتتر  البااةتة طنّ التعويلتات ىت  كتل متا ياصتل لميتو العتاممون أت  المنظمتات متن مكاأتتتت 
لماتدد تتص  بالعدالة وتمتتاز بتالتنوي  بتين التعويلتات الماديتة وليتر الماديتة، وتُعطتا أت  الو تت ا
 .م ابل ما يسدون من وظام  وميام، وبما يخدم المنظمة ويُا ق طىداأيا وتطمعاتيا المست بمية

 التكامل الاجتماعي .5
إنّ التكامتتل ابجتمتتال  طاتتد المفتتاىيم التتت  طصتتبات تستتتخدم ب تتكل واستت  لتتمن السياستتات 

الصتترالات متتن ختترل التطويريتتة أتت  منظمتتات الألمتتال، وذلتتك لإيجتتاد منظمتتات مستتت رة خاليتتة متتن 
الة تتة المتبادلتتة، والم تتاركة أتت  الأأكتتار، والمستتاواة أتت  الفتترص  ستتعيًا لتكتتوين رطس متتال اجتمتتال  
يُعتتتتزز التتتتتتزر والتعالتتتتد والتماستتتتك ابجتمتتتتال  بتتتتين طأتتتتراد المنظمتتتتة، وكتتتتذلك يُعتتتتزز ة اأتتتتة ااتتتتترام 

(. يتتر  ال تتومم  2017 ابختتتر  والتبتتاين أتت  الأأكتتار والآراع ووجيتتات النظتتر )العمتتري واليتتاأ ،
( طنّ العر تات الإنستانية أت  العمتل طاتد طىتتم الجوانتن التت  تيتد  التا التكامتل بتتين 242، 2017)

نتاجيتتة لاليتة، وأتت  نفتس الو تتت تمبتت   الأأتراد أتت  بيمتة العمتتل وتتتدأعيم وتاتةيم لمتتا العمتل بكفتتاعة وا 
   لمعاممين ويسوده المودة والة ة.ااجاتيم الإنسانية والنفسية، وىذا يسدي لخمق مناخ مُافّز ومُ جّ 

تتتر  البااةتتة طنّ التكامتتل ابجتمتتال  يُعبّتتر لتتن العر تتات التتت  تن تت  بتتين اةنتتين طو طكةتتر متتن 
العتتتاممين أتتت  منظمتتتات الألمتتتال، ستتتواع كانتتتت ىتتتذه العر تتتة بتتتين العتتتاممين طنفستتتيم طو بتتتين الرسستتتاع 

  ممتا يُعتزز متن التتتزر والتماستك بيتنيم  والمرسوسين، بايث تمتاز ىذه العر ات بتاباترام المتبتادل
 ويخمق مناخًا م جعًا ومافزًا لمعمل لتا يق طىدا  المنظمة.

 

 مهوجية الدراسة

تعتبتتر ىتتذه الدراستتة متتن ايتتث الطبيعتتة تطبي يتتة، ومتتن ايتتث التتترض ايلتتااية، ومتتن ايتتث 
، 2020التخطتتتيط واللتتتبط ليتتتر مخططتتتة، ومتتتن ايتتتث التتتزمن الأأ تتت  م طعيتتتة )النجتتتار وآختتترون، 

(. Saunders et al., 2016, 166(. وىت  دراستة كميتة متن ايتث الآليتة والإجتراعات )55-56
وتتتتم التمتتتاد استتتتراتيجية المعاينتتتة، ايتتتث تتتتم ستتتان لينتتتة ل تتتوامية طب يتتتة تناستتتبية ممةمتتتة لمجتمتتت  

( أتت  إجتتراع التامتتيرت Smart PLS4-SEMالدراستتة. تتتم استتتخدام نمذجتتة المعتتادبت الييكميتتة )
 رات الإاصامية المختمفة لمتوصل إلا النتام  وتا يق طىدا  الدراسة. وابختبا
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 :مجتنع الدراسة والعيهة
( 2826تكتتتون مجتمتتت  الدراستتتة متتتن كاأتتتة العتتتاممين أتتت   تتتركات التتتت مين الأردنيتتتة ولتتتددىم )

(  تتتركة متخصصتتتة أتتت  ختتتدمات التتتت مين التتتت  ت تتتدم ل أتتتراد والمنظمتتتات 20لتتتامر، يعممتتتون أتتت  )
(. التمتتتدت البااةتتتة طستتتمون العينتتتة الع تتتوامية 2023دنتتت  ل تتتركات التتتت مين الأردنيتتتة، )ابتاتتتاد الأر 

الطب يتتة التناستتبية لتاديتتد العينتتة متتن مجتمتت  الدراستتة، ايتتث تتتم ستتان لينتتة متتن المتتوظفين أتت  كتتل 
الأردنيتتة، وذلتتك بختتتر  ال تتركات متتن ايتتث الاجتتم )لتتدد المتتوظفين   تتركة متتن  تتركات التتت مين

ة(، وصتتوبً إلتتا تمةيتتل كتتل  تتركة أتت  لينتتة الدراستتة، ولميتتو أتتإنّ اجتتم العينتتة العتتاممين أتت  كتتل  تترك
(. Sekaran & Bougie, 2016, 263( موظفتاً )338( ىتو )2826الممةمتة لممجتمت  والبتال  )

( ردًا جميعيتا كانتت 286تم توزي  ابستبانة إلكترونيًا لما طأراد لينتة الدراستة وتتم الاصتول لمتا )
 ام .صالاة لمتاميل الإاص

 

 أداة الدراسة

التمتتدت البااةتتة ابستتتبانة كتت داة لمدراستتة، ايتتث تتتم تطويرىتتا بمتتا يتواأتتق متت  طبيعتتة الدراستتة 
 ومتتيراتيا، وااتوت ابستبانة لما الأجزاع التالية:

تلمن المتتيرات الديمولراأية لمموظفين لينة الدراسة وت مل: الجنس، والمسىل العمم ،  الجزء الأول:
 وسنوات الخبرة.
تلمن الف رات الت  ت يس المتتير المست ل والمتمةل بال يادة التاويمية أ   ركات الت مين  الجزء الثاني:

ليام ، وابلتبارات الفردية، وابستةارة الأردنية، والذي لم الأبعاد التالية: الت ةير المةال ، والافز الإ
 الفكرية.

تلمن الف رات الت  ت يس المتتير التاب  والمتمةل بجودة اياة العمل أ   ركات الت مين  الجزء الثالث:
الأردنية، والذي لم الأبعاد التالية: تصميم الوظيفة، وتطوير ال درات، والت دم الوظيف ، والتعويلات، 

 ل .والتكامل ابجتما
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 الهتائج

 الخصائص الديموغرافية
% كتانوا إناةتًا، 30.4% من الم تاركين أت  ابستتبيانة كتانوا ذكتورًا و69.6( طنّ 1يولح الجدول )

%، 65.7ويُظيتتر توزيتت  المسىتتل العممتت  طنّ معظتتم الم تتاركين ااصتتمون لمتتا درجتتة البكتتالوريوس بنستتبة 
ا بالنستتبة لعتتدد ستتنوات الخبتترة، أ تتد تبتتين طنّ %. طمتت26.2يمتتييم الااصتتمون لمتتا درجتتة الماجستتتير بنستتبة 

 سنة أ كةر. 20% لدييم خبرة 21.3سنوات، و 5% من الم اركين لدييم خبرة ط ل من 28.3
 

 (: الخصائص الديموغرافية1جدول )
 النسقة العدد المتغير

 69.6 199 ذكر الجنس
 30.4 87 طنةا

 4.2 12 ط ل من بكالوريوس المؤهل العممي
 65.7 188 بكالوريوس
 26.2 75 ماجستير
 3.8 11 دكتوراة

 28.3 81 سنوات 5ط ل من  عدد سنوات الخقرة
 17.8 51 سنوات 10ط ل من  – 5

 19.9 57 سنة 15ط ل من  –10
 12.6 36 سنة 20ط ل من  – 15

 21.3 61 سنة أ كةر20
 

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
لتاديتتد مستتتو  متتيتترات الدراستتة تتتم ابلتمتتاد لمتتا  تتيم الأوستتاط الاستتابية وابناراأتتات المعياريتتة 

( 2.34( إلتتتا ط تتتل متتتن )1لممتتيتتترات، متتتن ختتترل ابلتمتتتاد لمتتتا الم يتتتاس النستتتب  التتتتال : متتتن الدرجتتتة )
ومتتن  ( يعتبتتر المستتتو  متوستتطًا،3.67( إلتتا ط تتل متتن )2.34يعتبتتر المستتتو  منخفلًتتا، ومتتن الدرجتتة )
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( طنّ مستتتو  الأىميتتة النستتبية لمتتيتترات 2( أتت كةر يعتبتتر المستتتو  مرتفعًتتا. يولتتح جتتدول )3.67الدرجتتة )
( لم يتتادة التاويميتتة، 4.03الدراستتة وطبعادىتتا كميتتا جتتاعت بمستتتو  مرتفتت ، ايتتث بمتتتت الأوستتاط الاستتابية )

تتتول  اىتمامًتتا كبيتترًا ووالتتاًا ( لجتتودة ايتتاة العمتتل، وىتتذا يتتدل لمتتا طنّ  تتركات التتت مين الأردنيتتة 3.96و)
 بيذه المتتيرات وطبعادىا وتدرك طىميتيا.

 

 (: الأوساي الحساقية والانحرافات المعيارية والرتقة والمستوى لمتغيرات الدراسة وأقعادها2جدول )
 

 المستوى الرتقة الانحراف المعياري الوسي الحساقي المتغير
 مرتف  1 0.71 4.16 الت ةير المةال 
 مرتف  4 0.76 3.94 الافز الإليام 
 مرتف  3 0.74 4.01 ابلتبارات الفردية
 مرتف  2 0.70 4.01 ابستةارة الفكرية
 مرتف    4.03 ال يادة التاويمية
 مرتف  1 0.68 4.02 تصميم الوظيفة
 مرتف  2 0.73 4.02 تطوير ال درات
 مرتف  4 0.79 3.93 الت دم الوظيف 
 مرتف  5 0.8427 3.91 التعويلات

 مرتف  3 0.7905 3.95 التكامل ابجتمال 
 مرتف    3.96 جودة اياة العمل

 
 نتائج تةييا واختقار نموذج الةياس

( ت يتتتيم الةبتتتات والصتتتدق الت تتتارب  بتتتين طبعتتتاد كتتتل متتيتتتر وأ راتتتتو، ايتتتث طنتتتو 3يبتتتين الجتتتدول )
( أإن النموذج يتمت  بالةبات والصدق الت تارب   وذلتك hair et al., 2022, 118-121وباسن )

(، ومعامتل كرونبتاخ طلفتا كتان طكبتر 0.7لأن جمي  معامرت التاميتل الختارج  لمف ترات كانتت طكبتر متن )
 (، كمتتتتا طنّ متوستتتتط0.6(، وطنّ معامتتتتل الةبتتتتات المركتتتتن جتتتتاع طكبتتتتر متتتتن )0.95( وط تتتتل متتتتن )0.7متتتتن )

( 2( وذلك لجمي  طبعاد متتيرات الدراسة. كمتا ويبتين ال تكل )0.5التباين المستخرج جاع طكبر من )
 ( والت  تا ق المعيار.Outer Loadingsالأامال الخارجية لف رات طداة الدراسة )
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 ( نتائج تةييا الثقات والصدق التةارقي قين أقعاد كل متغير وفةراته3جدول )
 

 التحميل الخارجي الفةرات القعد المتغير
Outer 

loading 

 كرونقاخ ألفا
Cronbach’s 

Alpha 

 الثقات المركب
Composite 

Reliability 

(CR) 

 ستخرجمتوسي التقاين الم
Average Variance 

Extracted 

(AVE) 
ال يادة 
 التاويمية

الت ةير 
 المةال 

 0.863 1الت ةير

0.892 0.894 0.755 
 0.903 2الت ةير
 0.883 3الت ةير
 0.826 4الت ةير

الافز 
 الإليام 

 0.826 1الافز

0.895 0.895 0.760 
 0.888 2الافز
 0.896 3الافز
 0.876 4الافز

ابلتبارات 
 الفردية

 0.872 1ابلتبارات

0.905 0.905 0.778 
 0.885 2ابلتبارات
 0.881 3ابلتبارات
 0.890 4ابلتبارات

ابستةارة 
 الفكرية

 0.842 1ابستةارة

0.878 0.878 0.732 
 0.869 2ابستةارة
 0.869 3ابستةارة
 0.841 4ابستةارة

جودة اياة 
 العمل

تصميم 
 الوظيفة

 0.857 1تصميم

0.864 0.865 0.711 
 0.851 2تصميم
 0.837 3تصميم
 0.827 4تصميم

تطوير 
 ال درات

 0.852 1تطوير

0.904 0.904 0.776 
 0.880 2تطوير
 0.916 3تطوير
 0.875 4تطوير

الت دم 
 الوظيف 

 0.869 1الت دم
0.874 0.875 0.727 

 0.836 2الت دم
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 التحميل الخارجي الفةرات القعد المتغير
Outer 

loading 

 كرونقاخ ألفا
Cronbach’s 

Alpha 

 الثقات المركب
Composite 

Reliability 

(CR) 

 ستخرجمتوسي التقاين الم
Average Variance 

Extracted 

(AVE) 
 0.842 3الت دم
 0.862 4الت دم

 0.910 1التعويلات التعويلات

0.940 0.940 0.847 
 0.928 2التعويلات
 0.931 3التعويلات
 0.911 4التعويلات

التكامل 
 ابجتمال 

 0.891 1التكامل

0.912 0.912 0.792 
 0.912 2التكامل
 0.884 3التكامل
 0.872 4التكامل

 Smart PLS4-SEMمن إلداد البااةة استنادًا إلا مخرجات التاميل الإاصام  باستخدام  المصدر:

 

 (Outer Loadingsالأحمال الخارجية لفةرات أداة الدراسة )( 2الشكل )
 

 
 Smart PLS4-SEMمن إلداد البااةة استنادًا إلا مخرجات التاميل الإاصام  باستخدام  المصدر:
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 ( قين أقعاد متغيرات الدراسةFornell-Larcker( نتائج الصدق التمييزي قاستخداا تحميل )4الجدول )

 
 حفز تكامل تةدا تعويضات تيوير تصميا تأثير اعتقارات استثارة

 0.855 استةارة
        

 0.882 0.791 التبارات
       

 0.869 0.748 0.754 ت ةير
      

 0.843 0.75 0.792 0.989 تصميم
     

 0.881 0.838 0.746 0.865 0.843 تطوير
    

 0.92 0.789 0.723 0.671 0.791 0.715 تعويلات
   

 0.852 0.856 0.858 0.797 0.733 0.822 0.798 ت دم
  

 0.89 0.879 0.876 0.823 0.761 0.697 0.816 0.766 تكامل
 

 0.872 0.796 0.809 0.772 0.829 0.77 0.747 0.851 0.779 افز
 

 Smart PLS4-SEMمن إلداد البااةة استنادًا إلا مخرجات التاميل الإاصام  باستخدام  المصدر:

( بتتين طبعتتاد Fornell-Larcker( نتتتام  الصتتدق التمييتتزي باستتتخدام تاميتتل )4الجتتدول )يبتتين 
( أتإن النمتوذج يتمتت  بالصتدق Hair et al., 2017, 139متتيترات الدراستة، ايتث طنتو وباستن )

( طلمتتتا متتن طكبتتر ارتبتتاط لتتو بتت ي متتيتتتر AVEالتمييتتزي  وذلتتك لأن الجتتذر التربيعتت  لكتتل متتيتتر )
ه الجتدول الستابق، ايتث طنّ جميت  معتامرت الصتدق التمييتزي م بولتة إاصتاميًا  آخر، وىذا ما يسكد

 وىذا يدل لما طنّ طنموذج الدراسة ا ق تمييزًا ا ي يًا بين طبعاد الدراسة.
 وبالتال  وبناعً لما ما سبق أإنّ طنموذج الدراسة يتمت  بالصدق الت ارب  والصدق التمييزي.
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 نتائج اختقار فرضيات الدراسة
 ( نتائج اختقار الفرضيات5جدول )

ضية
لفر

ا
 

 Path المسار
coefficient (ꞵ) 

R2 t-
Value 

p-
value 

Sig 
p≤0.05 

H0  معنوي    0.000 92.980 0.868 0.932 < جودة اياة العمل-ال يادة التاويمية 
H01  معنوي 0.000 8.046 0.781 0.607 < تصميم الوظيفة-ال يادة التاويمية 
H02  معنوي 0.002 3.134 0.865 0.255 < تطوير ال درات-التاويمية ال يادة 
H03  معنوي 0.029 2.190 0.900 0.133- < الت دم الوظيف -ال يادة التاويمية 
H04  معنوي 0.000 5.114 0.850 0.384- < التعويلات-ال يادة التاويمية 
H05  معنوي 0.000 4.139 0.885 0.255- < التكامل ابجتمال -ال يادة التاويمية 

 Smart PLS4-SEM: من إلداد البااةة استنادًا لمخرجات التاميل الإاصام  باستخدام المصدر
 

 (Path Coefficient and p-values( تةديرات النموذج الهيكمي )3شكل )

 
 Smart PLS4-SEMمن إلداد البااةة استنادًا إلا مخرجات التاميل الإاصام  باستخدام  المصدر:
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 :( يتلح الآت 3( وال كل )5من الجدول )
لم يادة التاويمية ب بعادىا  (α ≤ 0.05) وجود طةر ذي دبلة إاصامية لند مستو  معنوية .1

)الت ةير المةال ، والافز الإليام ، وابلتبارات الفردية، وابستةارة الفكرية( أ  جودة اياة 
لت دم الوظيف ، والتعويلات، والتكامل العمل ب بعادىا )تصميم الوظيفة، وتطوير ال درات، وا

( ومستو  0.932ابجتمال ( أ   ركات الت مين الأردنية، ايث بمتت  يمة معامل المسار )
(، كما تبين النتام  0.05( وى  ط ل من مستو  معنوية )0.000بمتت ) (p-value) معنوية
 ( كما اددىا1.96ة )(، وى  طكبر من ال يمة المرجعي92.98 د بمتت ) (t-value) طن  يمة

Hair et al. (2017, 206) ( 0.05ب نيا ال يمة المعيارية الم ابمة لمستو  معنوية م دارىا .)
(، مما يدل لما طن ال يادة التاويمية 0.932بمتت ) (Beta) كما تبين النتام  طيلًا طن  يمة

كما يتلح من %( أ  جودة اياة العمل أ   ركات الت مين الأردنية. 93.2تساىم بنسبة )
( لجودة اياة العمل، وىذا يعن  طن 0.868 د بمتت ) (R²) النتام  طن  يمة معامل التاديد

%( من التباين أ  جودة اياة العمل، أ  86.8ال يادة التاويمية استطالت تفسير ما نسبتو )
ر  %( من التباين أ  جودة اياة العمل يعود لعوامل طو متتيرات طخ13.2اين طن ما نسبتو )

 .لم تدخل أ  بناع نموذج الدراسة الاالية
لم يادة التاويمية ب بعادىا أ   (α ≤ 0.05) وجود طةر ذي دبلة إاصامية لند مستو  معنوية .2

مما يدل  (0.607) (Beta) تصميم الوظيفة أ   ركات الت مين الأردنية، ايث بمتت  يمة
تصميم الوظيفة، كما ط ارت النتام  طن لما وجود طةر إيجاب  لم يادة التاويمية ب بعادىا أ  

(، وطن مستو  1.96(، وى  طكبر من ال يمة المرجعية )8.046بمتت ) (t-value)  يمة
( وىو دال إاصاميًا كونيا ط ل من مستو  الدبلة المعنوية 0.000بم  ) (p-value) المعنوية

البديمة الت  ت ير إلا (  وبناعً لما ذلك يتم رأض الفرلية العدمية و بول الفرلية 0.05)
 .وجود طةر دال إاصاميًا لم يادة التاويمية أ  تصميم الوظيفة أ   ركات الت مين الأردنية

لم يادة التاويمية ب بعادىا أ   (α ≤ 0.05) وجود طةر ذي دبلة إاصامية لند مستو  معنوية .3
يدل  ، مما(0.255) (Beta) تطوير ال درات أ   ركات الت مين الأردنية، ايث بمتت  يمة
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لما وجود طةر إيجاب  لم يادة التاويمية ب بعادىا أ  تطوير ال درات، كما ط ارت النتام  طن 
(، وطن مستو  1.96(، وى  طكبر من ال يمة المرجعية )3.134بمتت ) (t-value)  يمة

( وىو دال إاصاميًا  وبناعً لما ذلك يتم رأض الفرلية 0.002بم  ) (p-value) المعنوية
عدمية و بول الفرلية البديمة الت  ت ير إلا وجود طةر دال إاصاميًا لم يادة التاويمية أ  ال

 .تطوير ال درات
لم يادة التاويمية ب بعادىا أ   (α ≤ 0.05) وجود طةر ذي دبلة إاصامية لند مستو  معنوية .4

كما  ،(0.133-) (Beta) الت دم الوظيف  أ   ركات الت مين الأردنية، ايث بمتت  يمة
(، 1.96(، وى  طكبر من ال يمة المرجعية )2.190بمتت ) (t-value) ط ارت النتام  طن  يمة
( وىو دال إاصاميًا  وبناعً لما ذلك يتم رأض 0.029بم  ) (p-value) وطن مستو  المعنوية

يمية الفرلية العدمية و بول الفرلية البديمة الت  ت ير إلا وجود طةر دال إاصاميًا لم يادة التاو 
 .أ  الت دم الوظيف 

لم يادة التاويمية ب بعادىا أ   (α ≤ 0.05) وجود طةر ذي دبلة إاصامية لند مستو  معنوية .5
، كما ط ارت (0.384-) (Beta) التعويلات أ   ركات الت مين الأردنية، ايث بمتت  يمة

(، وطن 1.96(، وى  طكبر من ال يمة المرجعية )5.114بمتت ) (t-value) النتام  طن  يمة
( وىو دال إاصاميًا  وبناعً لما ذلك يتم رأض 0.000بم  ) (p-value) مستو  المعنوية

الفرلية العدمية و بول الفرلية البديمة الت  ت ير إلا وجود طةر دال إاصاميًا لم يادة التاويمية 
 .أ  التعويلات

التاويمية ب بعادىا أ  لم يادة  (α ≤ 0.05) وجود طةر ذي دبلة إاصامية لند مستو  معنوية .6
، كما (0.255-) (Beta)  التكامل ابجتمال  أ   ركات الت مين الأردنية، ايث بمتت  يمة

(، 1.96(، وى  طكبر من ال يمة المرجعية )4.139بمتت ) (t-value) ط ارت النتام  طن  يمة
ذلك يتم رأض ( وىو دال إاصاميًا  وبناعً لما 0.000بم  ) (p-value) وطن مستو  المعنوية

الفرلية العدمية و بول الفرلية البديمة الت  ت ير إلا وجود طةر دال إاصاميًا لم يادة التاويمية 
 .أ  التكامل ابجتمال  أ   ركات الت مين الأردنية
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 المهاقشة

طظيرت نتام  التاميل الوصف  لمتتيرات الدراسة طنّ مستو  الأىمية النسبية لممتتيتر المستت ل 
ال يتتتتتادة التاويميتتتتتة ب بعادىتتتتتا )التتتتتت ةير المةتتتتتال ، والافتتتتتز الإليتتتتتام ، وابلتبتتتتتارات الفرديتتتتتة، المتمةتتتتتل ب

(، 4.03وابستةارة الفكرية( كان مرتفعًا أ   ركات الت مين الأردنية، ايث بمت  المعتدل العتام  يمتة )
تيجتتة لمتتا طن و تتد كانتتت  تتيم الأوستتاط الاستتابية مرتفعتتة لكاأتتة طبعتتاد ال يتتادة التاويميتتة. وتتتدل ىتتذه الن

مستتتو  تطبيتتق ال يتتادة التاويميتتة أتت  ال تتركات المباوةتتة مرتفتت   وىتتذا ي تتير إلتتا طنّ ىتتذه ال تتركات 
لتتدييا متتني  وستتموك والتتح وجيتتود ممموستتة لتبنّتت  طبعتتاد ال يتتادة التاويميتتة أييتتا، أيتت  تتتول  التتت ةير 

يتتتة لمتتتا التتتت ةير أتتت  المةتتتال  اىتمامًتتتا كبيتتترًا متتتن ختتترل ارصتتتيا لمتتتا تمتتتت  ال تتتادة أييتتتا ب تتتدرة لال
العاممين  أيترونيم  تدوة ليتم وياتاولون ت ميتدىم، إلتاأةً بمتترك ال تادة لتدييم رسيتا والتاة لمستت بل 
ال تتركات، أيستتعون بستتتةارة العتتاممين أكريًتتا متتن ختترل ت تتجيعيم لمتتا الإبتتداع والتتييتتر والتطتتوير، 

لتاأة إلتا ارصتيم لمتا الافتز وا تراح طسالين وطرق ليتر ت ميديتة لاتل م تكرت العمتل. ىتذا بالإ
الإليام   أيتادث ال ادة باماس  تديد اتول الميتام الواجتن لمتا العتاممين إنجازىتا، ويافتزون روح 
المناأستة لتتدييم وي تتجعونيم لمتتا تا يتتق الأىتتدا ، كمتتا طنيتتم يرالتتون ابلتبتتارات الفرديتتة والفرو تتات 

ن كرا اسن ااجتو، ويافزونيم بطترق بين العاممين ب كل كبير، وييتمون بتوأير ااتياجات العاممي
 .مختمفة اسن ميوليم ورلباتيم

( الت  بينت طن مستتو  2020وتتواأق ىذه النتيجة م  ما جاعت بو دراسة اليبارنة وآخرون )
( التتت  توصتتمت 2021الأىميتتة النستتبية لم يتتادة التاويميتتة جتتاع مرتفعًتتا، ودراستتة تكرونتت  وال ماستت  )

ادة التاويمية جاع مرتفعًا أ  الجامعات الاكومية بمااأظتة جتدة، وطيلًتا إلا طن مستو  ممارسة ال ي
( الت  توصمت إلا طنّ مستو  ممارستة ال يتادة التاويميتة كتان مرتفعًتا 2022دراسة امزة وصتيري )

( الت  2024أ  الجزامر. وتختم  ىذه النتيجة م  دراسة الب اري والجراأ  ) Sonarc أ  مسسسة
 .ط من ممارسة ال يادة التاويمية أ  ال ركات اليمنية المصنعة ل دويةط ارت لمستو  متوس

كما طظيرت النتتام  طن مستتو  الأىميتة النستبية لممتتيتر التتاب  المتمةتل بجتودة ايتاة العمتل ب بعادىتا 
)تصتتميم الوظيفتتة، وتطتتوير ال تتدرات، والت تتدم التتوظيف ، والتعويلتتات، والتكامتتل ابجتمتتال ( كتتان مرتفعًتتا 

يم الأوستتاط الاستتابية (، و تتد كانتتت  تت3.96أتت   تتركات التتت مين الأردنيتتة، ايتتث بمتت  المعتتدل العتتام  يمتتة )



 صفاء العلينات .................................................................................................... أثر الكيادة التخويلية في جودة حياة العنل

 

 

 (556)                                                                                            الأعنال سلسلة

 

 

مرتفعتتة لكاأتتة طبعتتاد جتتودة ايتتاة العمتتل. وتتتدل ىتتذه النتيجتتة لمتتا طن مستتتو  تتتواأر جتتودة ايتتاة العمتتل أتت  
ال تتركات المباوةتتة مرتفتت   وىتتذا ي تتير إلتتا طنّ ىتتذه ال تتركات تيتتتم بجتتودة ايتتاة العمتتل أييتتا، أيتت  تتتول  

ل تتتتركة ذات ميتتتتام ومعتتتتايير والتتتتاة، تصتتتتميم الوظيفتتتتة اىتمامًتتتتا كبيتتتترًا متتتتن ختتتترل جعتتتتل الوظتتتتام  أتتتت  ا
وتصتتتميميا بايتتتث تمُكّتتتن المتتتوظفين متتتن طداع الميتتتام بستتتيولة، وتعتتتزز لتتتدييم ال تتتعور بالإنجتتتاز وتا يتتتق 
الذات. كما طنيا تارص لما تطوير  درات العاممين وتدريبيم باسن ااتياجتات ال تركة متن خترل ت تديم 

يتتتارات جديتتتدة وتطبي يتتتا أتتت  العمتتتل، إلتتتاأة إلتتتا بتتترام  تدريبيتتتة متنولتتتة لتمكتتتين العتتتاممين متتتن اكتستتتان م
اىتماميتتا بتا يتتق التكامتتل ابجتمتتال  متتن ختترل ابىتمتتام بعر تتة المتتوظفين متت  بعلتتيم التتبعض ولر تتة 
المتتوظفين متت  التترميس المبا تتر بتت ن تكتتون العر تتة لر تتة ااتتترام متبتتادل، وت تتج  العمتتل الجمتتال  وأتترق 

إلتتا طن تكتتون التعويلتتات التتت  ياصتتل لمييتتا العتتاممون أتت   العمتتل أتت  طداع الوظتتام ، كمتتا طنيتتا تستتعا
ال تتركة لادلتتة ومتنولتتة بتتين الماديتتة والمعنويتتة، وكتتذلك تاتترص لمتتا ابىتمتتام بالت تتدم التتوظيف  لمعتتاممين 

 .وتوأير مسارات مينية والاة ليم، ومنايم التر يات وأً ا لمعايير والاة وبكل لدالة و فاأية
( التت  ط تارت إلتا طن مستتو  جتودة 2024جتاعت بتو دراستة العبتدي ) وتتواأق ىذه النتيجتة مت  متا

( 2022اياة العمل كتان مرتفعًتا لتد  طلتوان الامايتة المدنيتة، وتتواأتق كتذلك مت  دراستة امتزة وصتتيري )
أت  الجزامتر.  Sonarc الت  توصمت إلا طن مستو  توأر جودة الاياة الوظيفيتة كتان مرتفعًتا أت  مسسستة

( بت ن مستتو  جتودة ايتاة العمتل أت  2024ة م  ما ط ارت إليتو دراستة استن ولطتا )وتختم  ىذه النتيج
كميتتة الإدارة واب تصتتاد أتت  الجامعتتة العرا يتتة جتتاع متوستتطًا، وتختمتت  طيلًتتا متت  دراستتة الب تتاري والجراأتت  

( التتتت  ط تتتارت لمستتتتو  متوستتتط متتتن وا تتت  تا تتتق جتتتودة الايتتتاة الوظيفيتتتة أتتت  ال تتتركات اليمنيتتتة 2024)
 .ل دوية المصنعة

طمتتا أيمتتا يتعمتتق بفرلتتيات الدراستتة، أ تتد بينتتت نتتتام  الدراستتة وجتتود طةتتر ذو دبلتتة إاصتتامية لم يتتادة 
التاويمية ب بعادىا أ  جودة اياة العمل أ   ركات الت مين الأردنية  مما يعنت  طن زيتادة ابىتمتام بال يتادة 

ال تركات المباوةتة، ايتث طنّ تمتت  ال تادة أت  التاويمية ب بعادىا يُعزز من جتودة ايتاة العمتل ب بعادىتا أت  
ىذه ال ركات بال درة العالية لما الت ةير أ  العاممين، وتتوأير منتاخ ي تعرىم بالرااتة طةنتاع ت ديتة وظتامفيم، 
وتافيتتتزىم لإنجتتتاز الميتتتام وتا يتتتق الأىتتتدا ، ومرالتتتاة الفرو تتتات الفرديتتتة بيتتتنيم، وت تتتجيعيم لمتتتا الإبتتتداع 

كتتار الخرّ تتة لتتدييم لاتتل م تتكرت العمتتل المختمفتتة، يُاسّتتن متتن جتتودة ايتتاة العمتتل والتجديتتد واستتتةارة الأأ
 .ويعززىا ب كل إيجاب 
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( التت  ط تارت لوجتتود 2024تتواأتق ىتذه النتيجتة مت  متتا جتاعت بتو دراستة الب تتاري والجراأت  )
وية، وطيلًا طةر معنوي لم يادة التاويمية أ  جودة الاياة الوظيفية أ  ال ركات اليمنية المصنعة ل د

( التتتت  توصتتتمت إلتتتا وجتتتود لر تتتة ارتباطيتتتة بتتتين ال يتتتادة التاويميتتتة 2022دراستتتة امتتتزة وصتتتتيري )
( التت  خمصتت إلتا وجتود طةتر دال 2020وجودة الاياة الوظيفيتة، وكتذلك دراستة اليبارنتة وآخترون )

ا وتنستتجم متت  إاصتتاميًا لم يتتادة التاويميتتة لمتتا الأداع ابستتتراتيج  متتن ختترل جتتودة ايتتاة العمتتل، كمتت
 التت  طكتدت لمتا طن ال يتادة التاويميتة تتسةر أت  جتودة ايتاة العمتل Mukti et al. (2022) نتتام  دراستة

 .وابنلباط الوظيف  وابلتزام التنظيم 
ولم تختم  ىتذه النتيجتة مت  طي متن الدراستات التت  تتم ابطترع لمييتا، وتتر  البااةتة طن ىتذا يتدل 

لتتح لم يتتادة التاويميتتة أتت  جتتودة ايتتاة العمتتل لمتتا اختتتر  ال طتتاع التتذي لمتتا التتدور الكبيتتر والأةتتر الوا
 .تعمل أيو ال ركة

كمتا بينتت النتتتام  وجتود طةتر لم يتتادة التاويميتة ب بعادىتا أتت  البُعتد الأول متن طبعتتاد جتودة ايتاة العمتتل 
الوظتتام  المتمةتتل بتصتتميم الوظيفتتة، ايتتث طنّ ال تتادة أتت   تتركات التتت مين الأردنيتتة يعممتتون لمتتا تصتتميم 

بايتتث يكتتون لكتتل وظيفتتة دور أتت  تا يتتق الأىتتدا   أكتتل وظيفتتة تتلتتمن ميتتام ومعتتايير والتتاة تعُتتزز 
 . عور الموظ  بالإنجاز وتا يق الذات وتمناو صرايات واسعة تمُكّنو من طداع الميام بسيولة

جتتودة ايتتاة العمتتل  بينتتت النتتتام  كتتذلك وجتتود طةتتر لم يتتادة التاويميتتة ب بعادىتتا أتت  البُعتتد الةتتان  متتن طبعتتاد
المتمةتتتل بتطتتتوير ال تتتدرات، ايتتتث طنّ ال تتتادة أتتت   تتتركات التتتت مين الأردنيتتتة يارصتتتون لمتتتا تتتتدرين العتتتاممين 
استتن ااتياجتتات ال تتركة، أي تتدمون بتترام  تدريبيتتة متنولتتة لتمكيتتنيم متتن اكتستتان ميتتارات جديتتدة وي تتجعونيم 

 .صول لما درجات لممية طلمالما تطبيق ما تعمموه أ  تمك الدورات، كما ي جعونيم لما الا
إلتتاأة إلتتا ذلتتك، توصتتمت النتتتام  إلتتا وجتتود طةتتر لم يتتادة التاويميتتة ب بعادىتتا أتت  البُعتتد الةالتتث متتن 
طبعتتاد جتتودة ايتتاة العمتتل المتمةتتل بالت تتدم التتوظيف   أال تتادة أتت   تتركات التتت مين الأردنيتتة يتتوأرون مستتارات 

يتات وأ تًا لمعتايير والتتاة وبكتل  تفاأية ولدالتة، كمتتا مينيتة والتاة لجميت  العتاممين أييتتا، ويمناتون التر 
 .يسماون لمعاممين لدييم بالوصول إلا المناصن الإدارية العميا

كذلك طظيرت النتام  وجود طةر لم يادة التاويمية ب بعادىا أ  البُعد الراب  من طبعاد جودة اياة 
ون لمتا تتوأير التعويلتات التت  العمل المتمةل بالتعويلات، أال ادة أ  ال تركات المباوةتة يارصت
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تُمتتنح لمعتتاممين أتت  الو تتت الماتتدد، ويستتعون لمتنويتت  أييتتا بتتين الماديتتة والمعنويتتة بمتتا يا تتق العدالتتة 
 .بينيم وي ب  ااجاتيم ورلباتيم المختمفة

كمتتا توصتتمت النتتتام  طيلًتتا إلتتا وجتتود طةتتر لم يتتادة التاويميتتة ب بعادىتتا أتت  البُعتتد الختتامس متتن طبعتتاد 
ة العمتتل المتمةتتل بالتكامتتل ابجتمتتال ، وذلتتك متتن ختترل ستتع  ال تتادة أتت   تتركات التتت مين إلتتا جتتودة ايتتا

توطيتتد العر تتات بتتين العتتاممين أييتتا بايتتث تتصتت  بتتاباترام المتبتتادل بتتين العتتاممين متت  بعلتتيم التتبعض 
ممتا  وبين العاممين ورسساميم، كما ي جعون لما طداع الوظام  من خرل العمل الجمتال  وأترق العمتل،

 .يعزز العر ات الإنسانية ويُاسنيا
وتتتر  البااةتتة طنّ ىتتذه النتيجتتة متتا ىتت  إب دبلتتة لمتتا اىتمتتام  تتركات التتت مين الأردنيتتة بتبنّتت  طبعتتاد 
ال يتتادة التاويميتتة، والتتذي يزيتتد متتن جتتودة ايتتاة العمتتل أييتتا. وب تتكل لتتام، أتتإنّ لم يتتادة التاويميتتة دور كبيتتر 

ل ككتتل، ودور وطةتتر لم يتتادة التاويميتتة أتت  كتتل بُعتتد متتن طبعتتاد جتتودة ايتتاة وطةتتر والتتح أتت  جتتودة ايتتاة العمتت
 .العمل أ  ال ركات المباوةة

 

 التوصيات

 استناداً إلا نتام  الدراسة، ت ترح البااةة لددًا من التوصيات وآليات لتنفيذىا، من طىميا:
ا اديةاً من طنماط ال يادة تعميق تبنّ   ركات الت مين الأردنية لم يادة التاويمية  بالتبارىا نمطً  .1

الساب ة،  الت  تساىم ب كل كبير أ  جودة اياة العمل، والذي بينتو نتام  ىذه الدراسة وطكدتو الدراسات
 وذلك من خرل الآليات التالية:

  ،توأير مناخ ي عر العاممين بالرااة طةناع ت دية لمميم، وم اركتيم أ  بناع الرس  المست بمية
 الإستراتيجية.وتطوير الخطط 

 .العمل لما تطوير  درات العاممين، من خرل ل د الدورات التدريبية، والمستمرات والورش 
 ت جي  روح المناأسة لد  العاممين، وتافيزىم لما الإبداع وا تراح طسالين وطرق لير ت ميدية 

 لال م كرت العمل.
  كرً اسن ااجتو، وتافيزىم بطرق مرالاة الفرو ات الفردية بين العاممين، وتوأير ااتياجاتيم

 مختمفة اسن ميوليم ورلباتيم.
  ابستمرار أ  التركيز لما الت ةير المةال  كونو البُعد الأكةر تطبيً ا بين طبعاد ال يادة التاويمية .2
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 لما لو من طةر أ  تاسين جودة اياة العمل، وذلك من خرل الآليات التالية:
 ةير أ  العاممين ب ن يكونوا  دوة ليم أيسعون لت ميدىم.تعزيز  درة  ادة ال ركات لما الت  
 .امترك ال ادة رسيا والاة لمست بل ال ركة، وابىتمام بم اركة العاممين أ  بناميا 
 .العمل لما توايد جيود العاممين وتكاتفيم لتا يق الرس  المست بمية 
مين الأردنية والارص لما الافاظ لما المستو  المتا ق من جودة اياة العمل أ   ركات الت  .3

 تعزيز مستواه باستمرار من خرل الآليات التالية:
  تصميم الوظام  بطري ة تعزز  عور الموظ  بابنجاز وتا يق الذات، بت ن تكون ذات ميام

 ومعايير والاة، وتمكن الموظفين من طداميا بسيولة.
 ارات جديدة وتطبي يا أ  العمل.ت ديم برام  تدريبية متنولة لمعاممين لتمكينيم من اكتسان مي 
  توأير مسارات مينية والاة لجمي  العاممين، والسماح ليم بالوصول إلا المناصن الإدارية العميا

 أ  ال ركات الت  يعممون أييا.
  العمل لما التاديث المستمر لنظام تعويلات العاممين، بايث يتم التنوي  أييا بين المادية

 تيم ورلباتيم المختمفة.والمعنوية وبما ي ب  ااجا
 .ت جي  التواصل الفعال والعر ات الإنسانية بين العاممين 
 .ت جي  العمل الجمال ، والتعاون الفعّال بين أرق العمل لإنجاز الميام 
 

 الدراسات المستكبلية المكترحة

 بعلًا مناستنادًا إلا ىذه الدراسة وبعد ابطرع لما الأدن النظري لمتتيراتيا، ت ترح البااةة 
 الآأاق المست بمية لمباث والدراسة، منيا:

 .تطبيق ىذه الدراسة لما  طالات طخر  صنالية طو خدمية 
  طةر الأنماط ال يادة الأخر  )كال يادة الرسيوية، وال يادة التافيزية، وال يادة الأخر ية( أ  جودة

 اياة العمل.
 . طةر ال يادة التاويمية لما التميز المنظم 
 تتير وسيط بين ال يادة التاويمية وجودة اياة العمل كالمرونة المنظمية.إدخال م 
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