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Abstract 

      This study aimed to identify the factors affecting the 

intention of banking sector customers to adopt electronic 

payment methods and their role on promoting digital financial 

inclusion / a Jordanian experiment. The study population 

consisted of a random sample of Jordanian banking sector 

customers, as an electronic questionnaire designed by the 

researcher was distributed to community members in various 

regions of the Kingdom (North, Central and South), where (591) 

of banking sector customers were retrieved, and the number of 

questionnaires that were valid for analysis was (571), and in 

order to test the hypotheses, the structural equation model (PLS- 

SEM) was used. The study conducted by the researchers 

reached a set of results, the most important of which was that all 

factors affecting the desire of banking sector customers to adopt 

electronic payment methods, namely ease of use, perceived usefulness, perceived security, 

perceived trust, social impact, flexibility and speed of response, and cost of service, positively 

significantly affect the customers' attitude towards using electronic payment methods provided 

by the banking sector, and thus it can be said that the adoption of electronic payment methods 

positively affects the activation of digital financial inclusion. Based on the findings of this 

study, the researchers recommend the management of banks to give more importance to 

electronic payment methods to increase the quality of electronic banking services in the 

Jordanian banking sector, as well as they recommend the management of banks to accelerate 

the adoption of innovations and innovations in new electronic payment methods to maintain 

their customers and ensure their continued use in light of the emergence of a new competitor in 

the market, namely financial technology companies that provide the same services.  The study 

also recommends conducting comparative studies to know the behaviour of individuals using 

electronic payment methods between countries that apply electronic payment methods to reach 

to results that can be utilized in countries that still suffer from weaknesses in this area. 
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 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عمىى العوامىل المىؤ رة عمىى عيىة عمىطا اللمىاف المصىرفط بتبعىط مىر  
الىىدفا اكلكتروعىىط ودورهىىا فىىط تعزيىىز اليىىمول المىىالط الرقمىىط تجربىىة الأردنس تكىىون مجتمىىا الدراسىىة مىىن عيعىىة 

تصىميماا مىن قبىل الباحىث عيوائية من عمطا اللماف المصرفط الأردعطس إذ تم توزيىا اسىتباعة إلكتروعيىة تىم 
( 591عمىىى أفىىراد المجتمىىا فىىط مطتمىىف معىىام  المممكىىة )اليىىمالس الوسىىمس والجعىىوب(س حيىىث تىىم اسىىىترداد )

( اسىتباعةس ولاايىة 571استباعة من عمطا اللماف المصرفطس وكان عىدد الاسىتباعات الصىالحة لمتحميىل تبمى  )
توصىىمت الدراسىىة التىىط قىىام باىىا  . (PLS-SEM) اطتبىىار الضراىىيات تىىم اسىىتطدام عمىىوذج المعادلىىة الايكميىىة

الباح ون إلى مجموعة من العتائج كان أهماا أن جميا العوامل المىؤ رة عمىى رةبىة عمىطا اللمىاف المصىرفط 
فىىط تبعىىط مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط المتم مىىة فىىط سىىاولة الاسىىتطدامس والضائىىدة المدركىىةس والأمىىن المىىدر س وال لىىة 

عطس والمروعىة وسىرعة الاسىتجابةس وتكمضىة الطدمىةس تىؤ ر بيىكل مععىو  إيجىابط عمىى المدركةس والأ ىر الاجتمىا
اتجاه العمطا عحو استطدام مر  الدفا اكلكتروعط والملدمة من قبل اللمىاف المصىرفط ومىن  ىم يمكىن اللىول 

العتىائج  بعىاا عمىى بأن تبعط مر  الدفا اكلكتروعط يؤ ر وبيكل إيجىابط عمىى تضعيىل اليىمول المىالط الرقمىط.
التىط توصىىمت لاىىا هىذه الدراسىىة يوصىىط البىىاح ون إدارة بعىو  بىىايطا مىىر  الىىدفا اكلكتروعىط فياىىا أهميىىة أك ىىر 
لزيىىادة جىىودة الطىىدمات المصىىرفية اكلكتروعيىىة فىىط اللمىىاف المصىىرفط الأردعىىطس وكىىذل  يوصىىط البىىاح ون إدارة 

ا اكلكتروعىط الجديىدة لمحضىال عمىى عمطئاىا البعو  باكسىراف فىط تبعىط الابتكىارات واكبىداعات فىط مىر  الىدف
وامان استمرارهم فط استطداماا فط لل لاور معافس جديد فط الأسوا  وهىط يىركات التكعولوجيىا الماليىة 
والتط تلدم عضس الطدمات كما وتوصط الدراسة بعمىل دراسىات ملارعىة لمعرفىة سىمو  الأفىراد مسىتطدمط مىر  

تمب  مر  الدفا اكلكتروعىط لموصىول الىى عتىائج يمكىن الاسىتضادة معاىا فىط الدفا اكلكتروعط بين الدول التط 
 .الدول التط لا زالت تعاعط من اعفٍ فط هذا المجال
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 :المقدمة :أولًا
زاد اهتمىىىام المجتمىىىا الىىىىدولط بعىىىد الأزمىىىة الماليىىىىة العالميىىىة الأطيىىىرة بتضعيىىىىل مضاىىىوم اليىىىمول المىىىىالط 

التكعولوجيىىاس حيىىث قامىىت مجموعىىة العيىىرين والبعىى  الىىدولط بتبعىىط مبىىادرات والتحىىول الرقمىىط المبعىىط عمىىى 
واليىىومس  .عديىىدة لزيىىادة فعاليىىة اليىىمول المىىالط فىىط البمىىدان العاميىىة لمسىىاعدتاا فىىط الحىىد مىىن الضلىىر والبمالىىة

ومىا زيىادة إقبىال الىدول عمىىى عمميىة التحىول الرقمىط والتوسىا فىىط الطىدمات المصىرفية اكلكتروعيىةس وسىىعط 
اععط السياسىىات الماليىىة والأكىىاديميين إلىىى زيىىادة ال لىىة باىىاس أصىىبد الوصىىول إلىىى الطىىدمات المصىىرفية صىى

 .اكلكتروعية أمرًا قابطً لمتحل 
ويمكىىىن إرجىىىاف سىىىبب اهتمىىىام صىىىاععط السياسىىىات الماليىىىة إلىىىى إدراكاىىىم أهميىىىة معالجىىىة اللاىىىايا 

ت المصرفية اكلكتروعيىةس والتىط يتعتلىد بىأن المرتبمة بعممية التحول الرقمط والتوسا فط استطدام الطدما
 معالجتاا سوف تزيد من إقبال عمطا اللمىاف المصىرفط عمياىاس سىعيًا مىعام إلىى تضعيىل اليىمول المىالط

(Ozili, P. K. 2018). 
أصبد التوجه إلى التحول الرقمىط ومىر  الىدفا اكلكتروعىط مىن قبىل صىاععط السياسىات الماليىة فىط 

عىىد أولويىىة فىىط لىىل الىىوتيرة المتسىىارعة فىىط عمميىىة التحىىول مىىن الاقتصىىاد التلميىىد  عىىدد كبيىىر مىىن الىىدول يت 
العلىىد  إلىىى الاقتصىىاد الرقمىىطس ورافىى  هىىذا التوجىىه اهتمىىام مما ىىل مىىن قبىىل اللمىىاف المصىىرفط مىىن طىىطل 
 .مواكبته لمتمورات الحاصمة فط التكعولوجيا المالية واععكاساتاا عمى الطدمات المصرفية الملدمة لمعمطا

وتلاىىر اسىىىتجابة اللمىىىاف المصىىىرفط لاىىىذا الأمىىىر فىىط اسىىىتحداث وتىىىوفير طىىىدمات ماليىىىة مبعيىىىة عمىىىى 
التكعولوجيىىا وتضعيىىل مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىطس والتىىط تتعىىد مىىن أهىىم المؤيىىرات التىىط تعكىىس عمميىىة الاسىىتجابة 

 .من قبل المؤسسات المالية والمصرفية لعممية التحول الرقمط داطل الاقتصاد
الأردن من الدول السباقة التط تبعت عممية التحىول الرقمىط اىمن اكمكاعيىات المتاحىة لىديااس وكان 

يىطا مضاىوم اليىمول المىالط مزيىدًا مىن  وراف  هذا التبعط إصدار تيريعات لتعليم آلية الىدفا اكلكتروعىطس والا
ركىز  والجاىات الرقابيىة الاهتمامس وطاصة بعىد الأزمىة الماليىة العالميىة الأطيىرةس مىن طىطل سىعط البعى  الم

الايىىىتمال المىىىالط الرقمىىىطس  المسىىىؤولة عىىىن صىىىعاعة السياسىىىات الماليىىىة والاقتصىىىادية إلىىىى تضعيىىىل مضاىىىوم
بالتركيز عمى رفىا قىدرة مطتمىف المؤسسىات الماليىة عمىى إيصىال الطىدمات الماليىة المطتمضىة والمبعيىة 

 .عمى التكعولوجيا لكافة يرائد المجتما
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 .مى الضئة المحرومة من هذه الطدماتوكان التركيز الأكبر ع
وسىىعى البعىى  المركىىز  أياًىىاس بعىىد صىىدور العديىىد مىىن التلىىارير الدوليىىة التىىط تضيىىد بىىأن عصىىف سىىكان 
العالم البالاين لا يتعاممون ما البعو س وطمصس بعىد عىدة ميىاورات مىا الجاىات الدوليىة ذات الطبىرات الكبيىرة 

صىة بالسياسىات الماليىة بمضاىوم الايىتمال المىالط الرقمىطس إيماعًىا فط هذا المجالس إلىى تاىمين الأجعىدات الطا
معه بأهمية تعزيز هىذا المضاىوم لىدل المؤسسىات الماليىة فىط الاقتصىاد الأردعىطس وكىذل  لاىمان وصىول كافىة 
الطىىىدمات الماليىىىة إلىىىى جميىىىا فئىىىات المجتمىىىا مىىىن أفىىىراد ومؤسسىىىات اىىىمن يىىىروم معاسىىىبة وبكمىىىف معلولىىىةس 

لاسىىتلرار المىىالط والتعميىىة الاقتصىىادية والاجتماعيىىةس وحمايىىة المسىىتامكينس وتعزيىىز ال لافىىة وصىىولًا إلىىى تعزيىىز ا
المالية بين أفراد المجتماس ودعىم اليىركات الصىايرة والمتوسىمة فىط الوصىول إلىى مصىادر التمويىلس وتمىوير 

 .أعلمة الدفا اكلكتروعطس وتمكين المرأة من الوصول إلى مصادر التمويل
  مضاىوم اليىمول المىالط الرقمىط مرتبمًىا بيىكل أساسىط بمبيعىة وعوعيىة وأسىعار الطىدمات ويتعتبر تمبيى

والمعتجات المالية المطتمضىة المبعيىة عمىى التكعولوجيىاس ومىدل مطامتاىا لملىدرات والرةبىات لىدل مسىتطدميااس إذ 
طىىدماتس لىىذا وجىىب إن الضئىىة المسىىتادفة والمعىىو  توجيىىه الطىىدمات الماليىىة إلياىىا هىىم ممىىن سيسىىتطدمون هىىذه ال

عمى اللائمين عمى استحداث الطدمات المالية الملدمىة لمعمىطا تحىرم  مىدل مطامىة هىذه الطىدمات لحاجىاتام 
 .لامان قبولاا وعدم ملاومتاا وال لة باا

ولىىىذل س فلىىىد قىىىام البعىىى  المركىىىز  الأردعىىىط بتبعمىىىط هىىىذا الىىىدور مىىىن طىىىطل تاىىىمين الاسىىىتراتيجية 
المواىىوفس وتمىىوير التيىىريعات والأمىىر الرقابيىىة التىىط تتسىىام فىىط تلبىىل الومعيىىة لميىىمول المىىالط هىىذا 

تاحتاىىىا إلىىىى كافىىىة فئىىىات  وتحسىىىين مبيعىىىة وعوعيىىىة الطىىىدمات المصىىىرفية المبعيىىىة عمىىىى التكعولوجيىىىاس والا
 .المجتما ومؤسساته بأقل التكاليف

الاايىىميةس  ولططىىتطف الكبيىىر بىىين الىىدول فىىط تمبيىى  اليىىمول المىىالطس قامىىت حكومىىة المممكىىة الأردعيىىة
مىىن طىىطل مسىىاعياا لتضعيىىل وتعزيىىز مضاىىوم اليىىمول المىىالط الرقمىىطس بتبعىىط و يلىىة اسىىتراتيجية ومعيىىة لميىىمول 

(س تاىىىىمعت مجموعىىىىة مىىىىن المحىىىىاورس مىىىىن أهماىىىىا محىىىىور ال لافىىىىة الماليىىىىةس 2228–2223المىىىىالط لمعىىىىوام )
 .ومحور الدفا اكلكتروعطس ومحور التمويل الأصارس ومحور حماية المستام 

وفط هذه الدراسةس سوف يىتم التركيىز عمىى محىور الىدفا اكلكتروعىط ومحىور ال لافىة الماليىةس وصىولًا 
 .إلى معرفة مدل مساهمة هذا المحور فط زيادة فعالية الايتمال المالط الرقمط

https://www.cbj.gov.jo/Default/Ar  

https://www.cbj.gov.jo/Default/Ar


 الله علينات وعبد الرحمو الدلابيح وأحمد الخزعلي ضيف ............... العوامل المؤثرة على تبني طرق الدفع

 

 

 

  (622)                                                                             م5202 ،2 العدد، 4  المجلد المهارة،

 

 

البحىىث فىىط ملامىىه الأول إلىىى معرفىىة مىىدل التىىزام الىىدول بتمبيىى  توجاىىات البعىى  الىىدولط  ويسىىعى هىىذا
فىىط تضعيىىىل اليىىمول المىىىالط الرقمىىطس وطاصىىىة البمىىدان التىىىط تعىىاعط مىىىن ارتضىىاف متزايىىىد فىىط الضلىىىر والبمالىىىة. 
 ويمكىىىن أن تلىىىدم هىىىذه الدراسىىىة لصىىىاععط السياسىىىات الماليىىىة والاقتصىىىادية عمىىىى مسىىىتول المممكىىىة الأردعيىىىة
الاايىمية والاقتصىاديات الميىاباة بعىىص التصىورات التىط يمكىىن الاسىتضادة معاىا فىىط فاىم بعىص الموااىىيا 
المرتبمة بعممية تضعيل اليمول المالط وتموير مىر  الىدفا اكلكتروعىطس وتلىديم بعىص الملترحىات والحمىول 

يم ملترحىىىات حىىىول لتجىىىاوز المعوقىىىات التىىىط يمكىىىن أن تحىىىول دون اسىىىتطدام مىىىر  الىىىدفا اكلكتروعىىىطس وتلىىىد
تعزيىىىز بعىىىص المضىىىاهيم المرتبمىىىة باليىىىمول المىىىالط الرقمىىىط. كمىىىا يمكىىىن أن تلىىىدم هىىىذه الملالىىىة لمكىىىاديميين 
والبىاح ين معمومىىات مامىىة مرتبمىىة بمواىىوف الدراسىىةس وتىىدعو الأفكىار الىىواردة فىىط هىىذه الملالىىة إلىىى إعمىىاا 

 .فية فط هذا المجالهذا المواوف المزيد من الاهتمامس فط لل عدم وجود دراسات كا
وبىىالعلر إلىىى أهميىىة مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط فىىط قمىىاف المصىىارفس والىىدور الىىذ  تمعبىىه فىىط تعزيىىز 
اليمول المالطس هدفت هذه الدراسة بيىكل عىام إلىى تسىميم الاىوا عمىى سىمو  عمىطا اللمىاف المصىرفط 

البعىىى  المركىىىز  لتوسىىىيا الأردعىىىط عحىىىو تبعىىىط اسىىىتطدام مىىىر  الىىىدفا اكلكتروعىىىطس واعسىىىجاماا مىىىا توجاىىىات 
معلومة اليمول المىالط الرقمىطس وعصىرعة المعلومىة المصىرفية فىط الاقتصىاد الأردعىطس ومعالجىة ال اىرات 

 :فط الجواعب الاقتصادية والاجتماعيةس والتط يمكن توايحاا من ططل العلام التالية
  المصىىىرفط عحىىىو تبعىىىط هىىىم العوامىىىل التىىىط يمكىىىن ان تىىىؤ ر عمىىىى عيىىىة عمىىىطا اللمىىىاف أالتعىىىرف عمىىىى

 واستطدام مر  الدفا اكلكتروعط والتط ما زالت حدي ة فط الاقتصاد الأردعط.
  إبىىراز أهميىىة دور تبعىىط مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط فىىط تحليىى  اليىىمول المىىالط الرقمىىط فىىط الاقتصىىىاد

 .ردعطالأ
 مصىىرفط تحديىىد الميىىاكل التىىط تمعىىا وصىىول طىىدمات مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط الىىى عمىىطا اللمىىاف ال

 .ردعطالأ
  المسىىاهمة فىىط زيىىادة الىىوعط لىىدل عمىىطا اللمىىاف المصىىرفط بأهميىىة مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط وصىىولا

 ردعط. الى رفا مستول ال لافة المالية المبعية عمى التكعولوجيا لدل عمطا اللماف المصرفط الأ
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 عرض الأدب: ثانيا

 الرقمي:تبني طرق الدفع الإلكتروني والشمول المالي : 6.2
تعد الحاجىة لطسىتطدام والعابعىة مىن الرةبىة الداطميىة لمفىراد مىن اهىم العوامىل التىط تىؤ ر عمىى 

س (Jaklič, et al., 2018) سمو  المستطدمين والتط يمكن ان تؤ ر عمىى عيىة المسىتطدمين الضعميىة
رقميىة مسىايرة لذا اصبد من الاىرور  فىط لىل الاعتيىار الواسىا والمتسىارف فىط الابتكىارات الماليىة ال

حاجىىات ورةبىىات عمىىطا اللمىىاف المصىىرفط بعوعيىىة الطىىدمات المصىىرفية الملدمىىة لاىىم  وصىىولا الىىى 
(س وتوصىىمت  Caseiro & Coelho, 2019تلىىديماا بمريلىىة تتعاسىىب مىىا رةبىىاتام وحاجىىاتام )

مجموعة مىن الدراسىات  الىى وجىود مجموعىة مىن العوامىل يمكىن ان تىؤ ر عمىى عيىة ورةبىة العمىطا فىط 
بعىىىىط مىىىىر  الىىىىدفا  اكلكتروعيىىىىةس يمكىىىىن اجمالاىىىىا فىىىىط سىىىىاولة الاسىىىىتطدامس والضائىىىىدة المدركىىىىةس والتىىىىأ ير ت

كساب عمطا اللماف المصرفط مجموعة من الماىارات  الاجتماعطس وساولة الوصول الى الطدماتس والا
ين المتعملىة بكيضيىة الاسىتطدامس الأمىر الىذ  ياىمن وصىول هىذه الطىدمات لأكبىر يىريحة مىن المسىتطدم

(س (Zhao Wu, & Guo, J. 2022 وتوسىيعاا سىعيا معاىا لموصىول الىى تضعيىل اليىمول المىالط الرقمىط
Briggs, A., & Brooks, L.2011)) 

واىىمن هىىذا اكمىىار تسىىعى مطتمىىف المؤسسىىات الماليىىة الىىى تمكىىين المسىىتبعدين مىىن الوصىىول الىىى 
هذه الطدمات لتعزيز مضاوم اليمول المالطس حيىث بيعىت الدراسىات ان جىزا كبيىر مىن الأيىطاص البىالاين 

ضىةس فط الدول العربية لا يممكون حسابات مصرفية ومستبعدين من الحصىول عمىى الطىدمات الماليىة المطتم
وبىىين تلريىىر صىىادر عىىن صىىعدو  العلىىد العربىىط ان الأفىىراد فىىط الىىدول العربيىىة هىىم مىىن اك ىىر الأفىىراد 
حرماعىىىا مىىىن الطىىىدمات والمعتجىىىات الماليىىىة عمىىىى مسىىىتول العىىىالم  مسىىىت عى معاىىىا دول مجمىىىس التعىىىاون 
الطميجىىط العربىىطس ويمكىىن إرجىىاا السىىبب فىىط ذلىى  الىىى مجموعىىة كبيىىرة مىىن العوامىىل يعتبىىر الضلىىر مىىن 

لممعىام  أبرزهاس والجال المىالط وطاصىة فيمىا يتعمى  بالتكعولوجيىا الماليىةس وصىعوبة وصىول الطىدمات  
 الريضية البعيدة عن مراكز المدنس ويعتلىر مىن طىطل زيىادة الىوعط لىدل الأفىراد بمىر  الىدفا اكلكتروعىط

(س Barhoom, F. 2018) المسىىتطدمين و المسىىتبعدين لاىىذه التكعولوجيىىاان يلمىىل مىىن الضجىىوة بىىين 
الوصىول ( اليىمول المىالط الرقمىط باعىه تمكىين العمىطا المحىرومين مىن Tay, et, al, 2022وعىرف )

الى الطدمات المالية الرئيسىية مىن طىطل معصىة العمىطت الرقميىةس ووكىطا التجزئىة واسىتطداماا مىن 
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قبل العمطا المحرومين عمى ان تكون هذه الطدمات تتعاسب ما احتياجىاتامس وان تلىدم لاىم بصىورة 
ميسرة وبتكمضة ملبولة ومستدامهس وتعتبر أجازة الااتف المحمول الأك ر استطداما كجراا المعامطت 

 من ططل المعصات الرقمية التط تسمد بأجراا واستطم المدفوعات من ططل البعو  
وم اليىىىمول المىىىالط الرقمىىىط عمىىىى اسىىىتطدام مىىىر  الىىىدفا اكلكتروعىىىط المىىىوفرة لمتكىىىاليفس ولاىىىمان يلىىى

وصىىول هىىذه الطىىدمات إلىىى الأفىىراد المسىىتبعدين ماليىىا مىىن المجتمىىاس يجىىب تىىوفير مجموعىىة مىىن الطىىدمات 
لىىل وفىىط  .الماليىىة الرسىىمية التىىط تتعاسىىب مىىا احتياجىىاتام وبتكمضىىة ملبولىىة ومسىىتدامة مىىن ملىىدمط الطىىدمات

الاقبىال المتزايىد عمىىى اسىتطدام ادوات التكعولوجيىىا الحدي ىة أصىبحت الطىىدمات الماليىة الرقميىىة متىوفرة بيىىكل 
كبيىر عمىى الاواتىىف العلالىة وأجاىىزة علىام البيىىاس الأمىر الىىذ  أدل الىى توسىىيا عمىا  اليىىمول المىالط بسىىبب 

و لا يحصىموا عمياىىا بيىكل كىىافط إتاحىة الطىدمات الماليىىة الىى الأيىطاص الىىذين لىم يسىب  لاىىم اسىتطداماا ا
لبعىىىد مكىىىان تواجىىىدهم عىىىن الأمىىىاكن التىىىط يتىىىوفر فياىىىا فىىىروف لمبعىىىو . وتعتبىىىر الأردن معملىىىة عايىىىمة عسىىىبيا 

 كعتيار الطدمات الرقمية.
س توصىىىل صىىىاععط السياسىىىات الماليىىىة الىىىى تايىىىر قواعىىىد لعبىىىة 2214فىىىط المعتصىىىف الأول مىىىن عىىىام 

الأقىىىل طىىىدمات ماليىىىة مبعيىىىة عمىىىى التكعولوجيىىىا تعتمىىىد فياىىىا عمىىىى دولىىىة عمىىىى  82اليىىىمول المىىىالط بعىىىد تبعىىىط 
استطدام الأجازة المحمولىةس وياىدف هىذا التحىول الىى زيىادة  لىة عمىطا اللمىاف المصىرفط  بالطىدمات الماليىة 
الرقميىىة وتعزيىىز اسىىتطداماا بىىدلا مىىن اسىىتطدام المعىىامطت اللائمىىة عمىىى العلىىدس ويمكىىن ان يسىىاهم تطصىىيص 

المىىىالط الرقمىىىط فىىىط تعىىىوف الطىىىدمات الماليىىىة الملدمىىىة الىىىى العمىىىطا ملارعىىىة بالطىىىدمات الماليىىىة برعىىىامج اليىىىمول 
التلميديىىىةس  ويسىىىعى اليىىىمول المىىىالط الرقمىىىط الىىىى زيىىىادة قىىىدرة العمىىىطا مىىىن الوصىىىول الىىىى الطىىىدمات الرقميىىىة 

اىىم بمريلىىة سىىامة واسىىتطداماا مىىن قبىىل الأفىىراد ةيىىر الميىىمولين بالطىىدمات الماليىىة الرقميىىة مىىن طىىطل تلىىديماا ل
 .(Tay, Tai, & Tan, 2022وبكضااة عالية وبتكمضة ملبولة امن امار تيريعط مطئم )

للد سعت الأردن ومعذ بدا لاور مضاىوم اليىمول المىالط الرقمىط مىن طىطل مؤسسىاتاا الماليىة 
وسىىائل  الىىى الاهتمىىام بالمواىىوفس ورافىى  هىىذا الاهتمىىام تمىىوير لمطىىدمات الماليىىة اكلكتروعيىىة بمىىا فياىىا

الىىدفا اكلكتروعىىطس وتبعىىط حمىىطت توعويىىة لمتعريىىف بالمزايىىا التىىط تتمتىىا باىىا مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط 
صدار تيريعات تتعاسب ما هذه الطدمات لامان زيادة ال لة باا ووصولاا الى أكبر يىريحة مىن  والا

 .(Tahtamouni, A. 2022المجتما )
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وجىود مؤيىىرات عمىىو  2222أواىحت التلىىارير الصىىادرة عىن البعىى  المركىىز  الأردعىط فىىط عىىام 
ممحولىىىة فىىىط اسىىىتطدام مىىىر  وسىىىائل الىىىدفا اكلكتروعيىىىة فىىىط الاقتصىىىاد الأردعىىىط والتىىىط تعكىىىس واقىىىا 
المدفوعات الرقمية فط الأردنس وتدل هذه المؤيرات عمى ارتضاف مستول التمور الحاصىل فىط مىر  

وعط وبما يتواف  ما اكستراتيجيات الومعية المتعملة باىذا المواىوفس حيىث بمى  إجمىالط الدفا اكلكتر 
مميىىىون حركىىىة وبليمىىىة  18العمميىىىات الماليىىىة التىىىط تىىىم تعضيىىىذها مىىىن طىىىطل حركىىىات الىىىدفا اكلكتروعىىىط 

مميار ديعار أردعط. ويواد اليكل التىالط التمىور الحاصىل فىط حركىات وقعىوات  2.7اجمالية تلدر 
   2222ط الأردن ططل عام الدفا ف

(https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=39) 
 

 
 والصادر عن البع  المركز  الأردعط 2223التلرير السعو  السابا لعلام المدفوعات فط الأردن المصدر: 

https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=39
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 تطوير الفرضيات  : 6.6
 : طرق وقنوات الدفع الإلكتروني في القطاع المصرفي6.6.2

يىاد عىالم الاعمىال المصىرفية فىط العلىود الأطيىرة تايىرا عوعيىا ا ىر بيىكل مبايىر عمىى اهىداف 
واسىىىتراتيجيات البعىىىو  وكىىىان ذلىىى  اسىىىتجابة لم ىىىورة التكعولوجيىىىة الحدي ىىىة التىىىط بىىىدأت تىىىؤ ر عمىىىى كىىىل 

دفىا البعىو  الىى تبعىط فكىرة التحىول فىط تلىديم الطىدمات المصىرفية الىى طىدمات مضردات الحيىاةس ممىا 
مبعية عمى التكعولوجيىا الحدي ىةس وقىد بىدأ تعبىط مىر  الىدفا اكلكتروعىط فىط البعىو  بعىد لاىور العلىود 

 (سAl-Sabaawi, & Alsalem 2023اكلكتروعيىة حيىث امتىزج العلىد اكلكتروعىط بتلعيىة المعمومىات )
ويلصىد بمضاىىوم الىدفا اكلكتروعىىط اسىىتطدام أدوات التكعولوجيىا الحدي ىىة المتم مىىة فىط اجاىىزة الحواسىىيب 
وكافة أدوات الاتصالات والاواتف العلالة والبماقات اكلكتروعيىة الائتماعيىة فىط تعضيىذ عمميىات الىدفاس 

Dimitrova & Yazdanfar. 2022) اكلكتروعىط ( س والدراسىات التىط تمرقىت الىى وسىائل الىدفا
( س ودراسىىة Alzoubi, H and others. 2022ك يىىرة ولطسىىتضادة يمكىىن العلىىر الىىى دراسىىة )

(2022 )DAUD, Ibrahim, et al.التىط تمرقىت الىى تىأ ير التسىو  الرقمىط والتمويىل الرقمىط والىدفا ) 
 الرقمط عمى الأداا المالط.

 

 أنواع ووسائل طرق الدفع الإلكتروني:  6.6.6
يمكن حصر مر  الىدفا المصىرفية المبعيىة عمىى التكعولوجيىا بمجموعىة مىن المىر  معاىا البماقىة 
الائتماعيىىة التىىط يمكىىن مىىن ططلاىىا تعضيىىذ الميىىتريات عبىىر اليىىبكة الععكبوتيىىة او أجاىىزة الىىدفا اكلكتروعيىىة 

ر  الىىدفا فىىط المحىىطت والمواقىىا التىىط تسىىتطدم مىىر  الىىدفا اكلكتروعيىىة دون الحاجىىة الىىى اسىىتطدام مىى
التلميديىىة )العمىىطت العلديىىة(س وتعىىرف البماقىىة الائتماعيىىة باعاىىا بماقىىة بطسىىتيكية تصىىدر مىىن المؤسسىىات 
الماليىىىة والبعىىىو  ويمكىىىن لحامماىىىا تعضيىىىذ ميىىىترياته والحصىىىول عمىىىى تمويىىىل قصىىىير الأجىىىل مىىىن ططلاىىىا  

Surekha  & Dhinakaran, D. P. 2022)( س البماقىة المصىرفية وعرفاىا)Venter, et al. 2023)  باعاىا
وسيمة من وسائل الدفا اكلكتروعط تيبه البماقات الائتماعية تكون عمىى يىكل بماقىة بطسىتكية صىايرة 
لاىا رقىم سىر  ومرتبمىة بحسىاب بعكىط ولا يمكىن الحصىول عمياىا مىن قبىل العمىطا الا بعىد فىتد حسىىاب 

عاىا بماقىة بطسىتكية تمتمى  طاصىية البماقىة الذكيىة والتىط عرفىت مىن قبىل العديىد مىن البىاح ين با بعكطس
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التىرددات لاسىىمكية مىىزودة بمعالجىىات ذكيىىة يمكىن مىىن ططلاىىا تحديىىد هويىىة حامماىا وتطىىزين بياعاتىىه فاىىط عىىن 
استماعة هذه البماقة  معالجة أعواف مطتمضة من التمبيلىات المتوافلىة لمعمىل معاىا دون الحاجىة لعمىل تطمىس 

(س المحضلىة اكلكتروعيىة وتىم تعريضاىا (Murugun, D. 2023رفية مىا أجاىزة الىدفا كتمىام العمميىات المصى
مىىىن قبىىىل العديىىىد مىىىن البىىىاح ين باعاىىىا تمبيىىى  الكتروعىىىط يىىىتم تعزيمىىىه مىىىن قبىىىل المسىىىتطدم  عمىىىى أجاىىىزة الاىىىاتف 
المحمىىىىول الطىىىىاص باىىىىم عمىىىىى ان يلىىىىوم العميىىىىل مىىىىن طىىىىطل هىىىىذا التمبيىىىى   بتسىىىىديد  جميىىىىا عمميىىىىات الىىىىدفا 

(س  التحويىل Senali, M, et al. 2023 سىاعة وبىا  وقىت وبيىكل سىالس ) اكلكتروعىط وعمىى مىدار ال
 ( بدراسته المععوعة بىى  علىام الىدفا اكلكتروعىط (EHIEDU, et al. 2023اكلكتروعط لمموال وقد عرفاا  

(EPS)  وكضىىااة البعىىو  فىىط عيجيريىىا باعاىىا احىىدل مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط المصىىرفط والتىىط بموجباىىا يسىىتميا
تحويىىل المبىىال  العلديىىة بىىين حسىىابات البعىى  والبعىىو  الأطىىرل دون الحاجىىة الىىى مراجعىىة العميىىل لمبعىى   العميىىل

ودون استطدام لمعلىود الورقيىةس اليىيكات اكلكتروعيىة تعتبىر هىذه المريلىة والتىط تلىوم عمىى مبىدا عمىل اليىيكات 
ا اكلكتروعىط فىط وقتعىا الحااىرس اذا التلميدية ولكن بمريلة مبعية عمىى التكعولوجيىا الماليىة مىن اهىم مىر  الىدف

تستطدم هذه الييكات كتمام عمميات التجارة اكلكتروعيىة وقىد مىورت هىذه الطدمىة اسىتجابة لمعىامطت التجىارة 
 اكلكتروعيىىة وتعتبىىر كمضىىة الحصىىول عمىىى اليىىيكات اكلكتروعيىىة اقىىل مىىن تكمضىىة اصىىدار دفتىىر يىىيكات الىىورقط

(Sertkaya,& Kalkar, 2022 .) 
 

: تتجمى أهمية مر  الدفا اكلكتروعط فىط تسىايل العمميىات أهمية طرق الدفع الإلكتروني .6.6.2
 التجارية اكلكتروعيةس ويمكن توايد أهمية وسائل الدفا اكلكتروعط فط عدة علام أساسية معاا:

اذ تىىىوفر مىىىر  الىىىدفا اكلكتروعىىىط طيىىىارات متعىىىددة امىىىام مسىىىتطدمياا  تقدددديم ريدددارات دفدددع مرتمفدددة: : أولا 
لمحصول عمى الطدمة وتيمل هذه الطيارات مر  الدفا التط أيرعا الياا سىابلا ممىا يسىاهم ويسىاعد 
فط ازدهار التجىارة ورفىا عسىبة المبيعىات ملارعىة بمىر  الىدفا التلميديىةس وزيىادة عىدد الزبىائن وتسىايل 

 مالية لمزبائن كدفا الضواتير وتسديد الميتريات عبر الاعترعت وةيرها.  اجراا المعامطت ال
: ويكون هىذا التطضىيص لمرفىط العمميىة والمتم مىة فىط معىتج ا: المساعدة بترفيض الكمف الماليةثانيا 

و الأفىراد عىن أالطدمة م ل اليركات المالية واللماف المصرفط والمستطدم لمطدمة مىن اليىركات 
الىىدفا مريىى  تطضىىيص التكىىاليف التيىىايمية والعضلىىات اكداريىىة والعضلىىات الورقيىىةس عاهيىى  عىىن عمميىىة 

 اكلكتروعط أك ر اماعا لمتاجر والمستطدم من مطامر مما او اعتداا المجرمين.
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مطتام تىىوفر مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط لممسىىتطدمين اعجىىاز معىىا ا: الدقددة فددي المواعيددد والمصددداقية:ثالثادد
المالية بدرجة عالية مىن الدقىة والسىرعة دون الحاجىة الىى الاعتلىار لوقىت مويىل كعجازهىا بسىبب 
اسىىىتطدام أدوات التكعولوجيىىىا التىىىط لا تتممىىىب مىىىن العميىىىل الىىىذهاب الىىىى الموقىىىا مىىىن أجىىىل تسىىىديد 

ى يسىىعى اللىىائمين عمىى رابعددا: تددوفير السددرية واللمايددة لمعميددل:ميىىترياتام ومعىىامطتام الماليىىة. 
تمىىىوير وتىىىرويج مىىىر  الىىىدفا اكلكتروعيىىىة عمىىىى زيىىىادة عسىىىبة الأمىىىان والمو وقيىىىة والسىىىرية باىىىا ممىىىا 

 وأيحافل عمى هذه المعمومات وامان عدم وقوعاا فط ايىد  ةيىر آمعىه يمكىن ان تتطعىب باىا 
 .((Anouze, A., & Alamro, A 2019تسطا  استطداماا  

 

 العوامل التي تؤثر عمى استردام طرق الدفع الإلكتروني:   6.6.2
اعلسمت الدراسات التط تبحىث فىط التحىول الرقمىط ومىر  الىدفا اكلكتروعىط الىى اتجىاهينس الأول ركىز 
عمىىى مىىدل راىىى عمىىطا اللمىىاف المصىىرفط عىىن الطىىدمات المصىىرفية اكلكتروعيىىة الملدمىىة ومسىىتول جودتاىىا 

ى الاسىىىتمرار فىىىط اسىىىتطدامااس وهىىىط تيىىىكل الجاعىىىب الأكبىىىر مىىىن الدراسىىىات والجاعىىىب والعوامىىىل التىىىط تىىىؤ ر عمىىى
الاطىىر مىىىن الدراسىىىات ركىىىز عمىىىى العيىىىة السىىىموكية لمعمىىىطا المحتممىىىين والمسىىىتطدمين لمىىىر  الىىىدفا اكلكتروعىىىط 

يىىل وذلىى  بدراسىىة العوامىىل التىىط تىىؤ ر عمىىى عيىىة الاسىىتطدامس ولاحىىل البىىاح ون ان اللسىىم ال ىىاعط مىىن الدراسىىات قم
فىىىط الىىىدول العاميىىىة والتىىىط لا زالىىىت فىىىط بدايىىىة مريلاىىىا لمتحىىىول الىىىى مىىىر  الىىىدفا اكلكتروعىىىط فىىىط لىىىل سىىىعط 
حكومات هذه الدول الى تعزيز مضاوم اليمول المىالط الرقمىط لزيىادة يىريحة الأفىراد المسىتطدمين لمىر  الىدفا 

ى تبعىى مىر  الىدفا اكلكتروعىط اكلكتروعط لىذا جىاات هىذه الدراسىة لموقىوف عمىى اهىم العوامىل التىط تىؤ ر عمى
 ومعرفة مدل تأ يرها عمى فاعمية اليمول المالط الرقمط فط الاقتصاد الأردعط.

 

 واقترلت هذه الدراسة الفرضية التالية
H1   القطداع : يوجد تأثير معنوي إيجابي لمعوامل المؤثرة عمى طرق الدفع الإلكتروني في اتجداه عمد

 ق الدفع الإلكترونية المصرفي نلو تبني واستردام طر
 ويمكن حصر هذ العوامل فط:  

: يمكىىىن تعريىىىف سىىىاولة الاسىىىتطدام باعاىىىا درجىىىة اعتلىىىاد المسىىىتطدمين بىىىان : سدددةولة السدددتردامأولا 
اسىىىتطدامام لمطدمىىىة الملدمىىىة او علىىىام معىىىين لىىىن يتممىىىب مىىىعام مزيىىىدا مىىىن الجاىىىد ععىىىد اسىىىتطدامااس 
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Baicu, et, al. 2020) س ويعتبر هذا العامىل مىن اهىم العوامىل التىط تىؤ ر عمىى رةبىات عمىطا اللمىاف)
المصىىرفط فىىط تبعىىط مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط والملىىدم مىىن قبىىل اللمىىاف المصىىرفطس حيىىث اكىىدت العديىىد مىىن 

اكلكتروعىط الدراسات ان من العوامل الأساسية التط تؤ ر عمى عيىة ورةبىة العمىطا فىط اسىتطدام مىر  الىدفا 
(س  Ooi, K.-B. 2022( ودراسىة )(Mukerjee, K. 2020اولة الاسىتطدام معاىا دراسىة هىط سى
س حيىث اتضلىت معلىم هىذه الدراسىات عمىى ان معلىم عمىطا (Ramesh, V.,et al. 2020)ودراسىة 

اللماف المصرفط يميمون الى استطدام مر  الىدفا اكلكتروعىط التىط تتسىم بسىاولة الاسىتطدام والواىوح 
والبسىىىىامةس وأيىىىىارت هىىىىذه الدراسىىىىات الىىىىى اعىىىىه كممىىىىا زاد التعليىىىىد فىىىىط اسىىىىتطدام تمبيلىىىىات مىىىىر  الىىىىدفا 

ا تلبىل هىذه الطدمىة او عىدم الاسىتمرار فىط اسىتطدامااس كمىا اكلكتروعط سيؤد  ذلى  الىى رفىص العمىط
وأكدت الدراسات ان كضااة المستطدمين فط استطدام مر  الدفا اكلكتروعيىة سىيؤ ر عمىى درجىة سىاولة 

اسىىتطدام مىىر  الىىدفا الاسىىتطدامس فكممىىا تمتىىا العمىىطا بلىىدر أكبىىر مىىن الكضىىااة الذاتيىىةس أدل ذلىى  الىىى 
 اكلكتروعط بساولة أكبر.

 

 واقترحت هذه الدراسة الضراية التالية
Ha1 يوجد تأثير معنوي إيجابي لسةولة الستردام عمى نية العميل نلو تبندي واسدتردام طدرق :

 الدفع الإلكتروني  
يمكىن تعريىف الضائىدة المدركىة باعاىا مىدل اعتلىاد متملىط الطدمىة بىان العلىام سىيعزز  ا: الفائدة المدركة:ثانيا 

( Nguyen, O. T. 2020(  وتىم تعريضاىا أياىا مىن قبىل )(Wang et al., 2019مىن أداا عممىه 
باعاا المعضعة المتوقعة من قبل المستطدمين لمطدمة الملدمة  لام من قبل معتجياا عمى أسىاس الملارعىة 
بىىىين الضائىىىدة المتوقعىىىة والتاىىىحيات المتوقعىىىةس وتيىىىير الضائىىىدة المدركىىىة الىىىى مىىىدل الىىىوعط بىىىان اسىىىتطدام 

يزيىىد مىىن  لىىة العمىىطا بالطدمىىة الملدمىىة واتضلىىت مجموعىىة مىىن الدراسىىات بوجىىود عطقىىة الطدمىىة سىىوف 
إيجابيىىة بىىين الضائىىدة المدركىىة ورةبىىة عمىىطا اللمىىاف المصىىرفط فىىط تبعىىط مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىطس حيىىث 
اعىىه كممىىا زاد الايمىىان بالضائىىدة المتوقعىىة مىىن الطدمىىة ومىىن دورهىىا فىىط تحسىىين تسىىديد المعىىامطت الماليىىة 

الدراسىات  لارعة بالمر  التلميدية فان ذل  سيؤد  الى تبعط هذه المر  فط الدفاس وأيىارت العديىد مىنم
(  ان (Tiong, W. N. 2020( ودراسىة  Chaurasia,, & Singh, V. 2019اياىا م ىل دراسىة )

م  فىىىط اسىىىتطداالضائىىىدة المدركىىىة تعتبىىىر مىىىن اك ىىىر العوامىىىل التىىىط تىىىؤ ر عمىىىى عيىىىة عمىىىطا اللمىىىاف المصىىىرفط 
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الطىىىدمات اكلكتروعيىىىة الملدمىىىةس وتيىىىير الضائىىىدة المدركىىىة الىىىى المسىىىتول الىىىذ  يتوقىىىا فيىىىه العميىىىل ان 
استطدام مر  الدفا اكلكتروعط سيمعحه مزيىدا مىن التحسىين فىط اسىتطدامه لمطدمىةس وبالتىالط تىرتبم 

 (.Cho,. & Sagynov. 2015الضائدة المدركة بعتائج تجربة استطدامه لمر  الدفا اكلكتروعط )
 

 واقترحت هذه الدراسة الضراية التالية: 
H1b يوجد تأثير معنوي إيجابي لمفائدة المدركة عمى نية العميل نلو تبني واسدتردام طدرق الددفع :

 الإلكتروني  
تعتبىر سىىرعة الاسىتجابة وقابميىىة الوصىول  الىىى  ا: المرونددة وسدرعة السددتجابة فددي الوصدول لمردمددة:ثالثاد

الطىدمات اكلكتروعيىة مليىىاس أساسىط لمعرفىة رةبىىة تبعىط المسىتطدمين لاىىذه الطىدماتس  واسىتعمالاا بضعاليىىة 
وكضااة عاليىة والاسىتضادة مىن مميزاتاىا واسىتطداماا بيىكل مبايىر دون الحاجىة الىى المسىاعدةس حيىث تمعىب 

كتروعىىط عمىىى تمبيىىة متممبىىات عمىىطا اللمىىاف المصىىرفط بسىىرعة وبالوقىىت ملىىدرة ملىىدمط طىىدمات الىىدفا اكل
المعاسىبس وتلميىل الوقىت الىىذ  يحتاجىه العمىطا لاسىتطدام هىىذه الطدمىة امىرا حاسىما فىىط التىأ ير عمىى رةبىىة 
العمطا فط تبعط هىذه الطدمىة او الاحجىام ععاىاس عىطوة عمىى ذلى  فىان سىرعة الاسىتجابة تعىزز مىن راىا 

دمةس الأمر الذ  يعتج ععه استعمال افاىل مىن جاعىب المسىتطدمينس وأيىارت العديىد مىن العمطا عن الط
(  Ramesh, et, al  2020(س ودراسىة )Inegbedion.,et al., 2020الدراسات مىن اىمعاا دراسىة )

الى ان إمكاعية الوصول الى الطدمات المصرفية الرقمية  بسىرعة سىيؤد  الىى زيىادة وعىط عمىطا اللمىاف 
باىذه الطىدمات وبالتىالط سىتؤ ر بيىكل إيجىابط عمىى الرةبىة فىط الاسىتطدامس الأمىر الىذ  يتممىب  المصرفط

من البعو  تاىمين سياسىاتاا تعزيىز تجربىة اسىتطدام العمىطا لتحضيىزهم عمىى اسىتطدام الطىدمات المصىرفية 
 الرقمية  فط تمبي  الطدمات المصرفية اكلكتروعية .

 

 :اقترحت هذه الدراسة الضراية التاليةوبالاعتماد عمى الدراسات السابلة 
H1c يوجد تأثير معنوي إيجابي لممرونة وسرعة الستجابة في الوصول الى الردمات عمى نيدة :

 عم   القطاع المصرفي نلو تبني واستردام طرق الدفع الإلكتروني  
تعتبىر تكمضىة الطدمىة المتوقعىة والمتم مىة فىط المبمى  الىذ  سىوف يىتم دفعىة للىاا  ا: تكمفة الردمدة:رابعا 

استطدام الطدمة من العوامل الرئيسية التط قد تؤ ر عمى رةبة العمطا فط تبعط هذه الطدمةس وعمىى 
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الرةم من اعطضاص تكمضة الطدمات اكلكتروعيىة بالملارعىة مىا  تكمضىة الطىدمات التلميديىة إلا اعىه يعتلىد 
باعه يمكن ان تكون هذه التكمضة عائلا امام تبعط العمطا لاذه الطدماتس ولكن وبالرةم من اعطضىاص 
تكمضة الطدمات اكلكتروعية ملارعة ما تكمضة الطدمات التلميدية إلا ان بعص الدراسات  التىط أجريىت 

معاىا دراسىىة  فىط دول عاميىة توصىمت الىىى وجىود ا ىر ايجىابط عمىىى عيىة العمىطا لتبعىط هىىذه الطىدماتس
(Alagheband, P. 2006 والتط أجريت فط ايران والتط توصمت الىى وجىود ا ىر لتكمضىه الطدمىة )

عمى رةبة العمطا فط استطدامااس لاىذا السىبب تىم ادراجاىا اىمن المتايىرات المسىتلمة لاىذه الدراسىة 
 .لكتروعطلمعرفة ا رها عمى عية عمطا اللماف المصرفط الأردعط فط تبعط طدمات الدفا اك

 

 واقترحت هذه الدراسة الضراية التالية: 
H1d يوجد تأثير معندوي إيجدابي لتكمفدة الردمدة عمدى نيدة عمد   القطداع المصدرفي نلدو تبندي :

 واستردام طرق الدفع الإلكتروني  
(  الامىن المىدر  Tsiakis, T., & Sthephanides, G. 2005عىرف ) :ا: المدن المددركرامساد

باعاا العمميات التط يتم من ططلاا التأكد من المعمومات ودقتاا وطصوصىيتاا باسىتطدام أدوات مطتمضىة 
مطمم لاا مسبلاس وصعضت الدراسات الامن المدر  المتعم  بالدفا اكلكتروعط الىى  ط ىة أجىزااس وهىط 

 لمىىىدر  فىىىط طىىىدمات الىىىدفا اكلكتروعىىىط أمىىىن المعاممىىىةس وأمىىىن الأعلمىىىةس وأمىىىن الحمايىىىةس ويعتبىىىر الامىىىن ا
مىر  الىدفا من المحىددات الأساسىية التىط قىد تىؤ ر عمىى رةبىة عمىطا اللمىاف المصىرفط فىط اسىتطدام 

 (س  ودراسىة(Al-Ajam, et, al,  2015اكلكتروعطس واتضلت مجموعىة كبيىرة مىن الدراسىات معاىا دراسىة  
(Jariyapan, et, al, 2022 عمى ان الامن المدر  يعتبر من المعوقىات التىط يمكىن ان تحىول  )

دون تبعط عمطا اللماف المصرفط لمطدمات المالية الرقمية س كما وبيعىت بىان الأمىان والطصوصىية 
يمكىىن ان تكىىون معيىى  حليلىىط امىىام تحىىول عمىىطا اللمىىاف المصىىرفط  الىىى مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط 

ت المصىرفية اكلكتروعيىة والتىط تتصىف بىالاموص وعىدم الواىوح بسبب المبيعىة الحساسىة لممعىامط
لمبيعتاا الاير ممموسةس مما يىؤد  الىى تىدعط فىط اسىتطدام مىر  الىدفا اكلكتروعىط مىن قبىل عمىطا 
اللمىىاف المصىىرفط بسىىبب تطىىوفام  مىىن الاحتيىىال وطسىىارة أمىىوالام فىىط لىىل زيىىادة حىىالات ومعىىدلات 

 الجرائم اكلكتروعية.  
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 مى الدراسات السابلة اقترحت هذه الدراسة الضراية التالية وبالاعتماد ع
H1e   يوجددد تددأثير معنددوي إيجددابي لرمددن المدددرك فددي طددرق الدددفع الإلكترونددي عمددى نيددة عمدد :

 القطاع المصرفي نلو تبني واستردام طرق الدفع الإلكتروني  
ا التط تتاىمعاا فكىل باحىث اطتمف الباح ون فط تعريف ال لة لممععى الواس :سادسا: الثقة بالردمة

بأعاىا المعضعىة  Hunt and Morgan) ((1994)علىر الياىا مىن الزاويىة التىط يتعاولاىا. فلىد عرفاىا 
التط يمكن الاعتماد عمياا ععدما تعتلد الأمراف الأطرل بوجود ميكمة فط عزاهة هىذه الطدمىة. وعرفاىا 

بأعاىىا الحالىىة العضسىىية التىىط تبعىىى العوايىىا والسىىموكيات اكيجابيىىة  Rousseau.al et 1998)أياىىا )
بأعاىا اعتلىاد  (Mao. ,al et (2020)) المتوقعة بالملارعة ما عوايا وسموكيات الآطرينس وكذل  عرفاا

يطصىىط مىىن قبىىل المسىىتطدم بىىأن معصىىة الطدمىىة تمتمىى  المعىىايير الطزمىىة والايكىىل المعاسىىب لتحليىى  
جرااات تعود بالمعضعة عمى جميا الأمراف.  الصضلات وبعجاح امن ق  واعد والا

 Zucker (1986)يعتمىىد الدارسىىين فىىط تضسىىير عمميىىة بعىىاا ال لىىة فىىط الطىىدمات عمىىى علريىىة 
والتط قدماا لتضسير آلية بعاا ال لة ععد المستطدمين فط دراسىته المتعملىة بالتجىارة اكلكتروعيىةس حيىث 

رئيسيان يساهمان فط بعاا ال لة فىط الطدمىة الملدمىةس  فط دراسته إلى وجود محوران Zucker ييير
المحور الأول يركز عمى المؤسسات ملدمة الطدمة من ططل سعياا الى تحديد قواعد قاعوعيىة تىوفر 
اىىىمان تعلىىىيم العطقىىىة التبادليىىىة بيعاىىىا وبىىىين العمىىىطا اىىىمن وجىىىود عصىىىوص مكتوبىىىة تاىىىمن حىىى  

لة بىين ملىدم الطدمىة والعميىل فىط الاقتصىاد تعيىأ إلى أن ال  (Guo et al 2021المرفين. وييير )
لوجىىود علىىام وااىىد لمريلىىة التعامىىل بىىين العميىىل وملىىدم الطدمىىة ولا تعيىىأ فلىىم عىىن مريىى  التعامىىل 
المباير ما الطدمة من قبل المستطدم. المحور ال اعط يركز عمىى متملىط الطدمىة عىن مريى  التىأ ير 

إيجابيىة لمتعامىل معاىا والتىط يمكىن الحصىول عمياىا  عميه بلبول هىذه الطدمىة مىن طىطل تلىديم تجربىة
 بمريلىىىة ةيىىىر مبايىىىرة عىىىن مريىىى  السىىىمعة التىىىط تتمتىىىا باىىىا اليىىىركة ملدمىىىة الطدمىىىةس وتيىىىير دراسىىىة

(shao. Et,al 2020 الى أن سمعة اليركات ملدمىة الطىدمات والمسىتعبمة مىن تجربىة المسىتطدمين )
السىىابلين تىىؤ ر وبيىىكل مبايىىر عمىىى رةبىىة العمىىطا الجىىدد عمىىى تبعىىط واسىىتطدام الطىىدمات الملدمىىة. كمىىا 
وبيعت الدراسة أهمية متوسمة لمطصىائص اليطصىية لمعميىل المتم مىة بالمسىتول التعميمىط والجىعس فىط 

دام وال لىىة بالطدمىىة الملدمىىة الأمىىر الىىذ  يىىععكس ععىىه رةبىىة لىىدل العمىىطا فىىط التبعىىط او الرةبىىة بالاسىىتط
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الكضىااة الذاتيىة مرتبمىة ( الىى أن Zhou et,al 2016الاسىتمرار فىط التعامىل معاىاس وأيىارت دراسىة )
بيكل مباير بالطصىائص اليطصىية لممسىتطدم وتىؤ ر بيىكل مبايىر عمىى ال لىة بىين متملىط الطدمىة 

 لملدمة. والطدمة ا
 

 وبالاعتماد عمى الدراسات السابلة اقترحت هذه الدراسة الضراية التالية:
H1f   يوجددد تددأثير معنددوي إيجددابي لمثقددة المدركددة فددي طددرق الدددفع الإلكترونددي عمددى نيددة عمدد :

 القطاع المصرفي نلو تبني واستردام طرق الدفع الإلكتروني  
التىأ ير الاجتمىاعط إلىى قىدرة بعىص الأيىطاص ممىن لىديام ييير مضاىوم  سابعا: التأثير الجتماعي:

سىىيمرة كىىى )الوالىىدينس واللىىادةس والأصىىدقاا( عمىىى التىىأ ير عمىىى سىىمو  يىىطص معىىين بيىىكل مبايىىر أو 
 .ةير مباير

وأيىىىىارت معلىىىىم الدراسىىىىات التىىىىط تعاولىىىىت العوامىىىىل التىىىىط تىىىىؤ ر عمىىىىى عيىىىىة العمىىىىطا فىىىىط تبعمىىىىط أدوات 
 .المصرفط إلى وجود أ ر لملول الاجتماعية فط تبعمط التكعولوجيا أو الابتكارالتكعولوجيا المالية فط اللماف 

ويمعىىىىىب التىىىىىأ ير الاجتمىىىىىاعط دورًا أساسىىىىىيًاس إيجابيًىىىىىا أو سىىىىىمبيًاس فىىىىىط اعتمىىىىىاد واسىىىىىتطدام الىىىىىدفا 
 .(Kafley, G. S., & Chandrasekaran, M. 2021) اكلكتروعط

اسىة العوامىل التىط تىؤ ر عمىى رةبىة العمىطا وقد أولىت معلىم الدراسىات والأدبيىات المتعملىة بدر 
فىىط اسىىتطدام الطىىدماتس عامىىل التىىأ ير الاجتمىىاعط اهتمامًىىا متزايىىدًاس لاعتلىىادهم بىىأن قىىرارات العمىىطا 
 حىىول تلبمىىل هىىذه الطىىدمات مىىرتبم بيىىكل مبايىىر بتجربىىة المسىىتطدمين السىىابلين لمطدمىىةس مىىن طىىطل معرفىىة

 .آرائام بجودة الطدمة
ن لمتىىأ ير الاجتمىىاعط دورًا مامًىىا فىىط عيىىة تلبمىىل العمىىطا لمطىىدماتس بسىىبب تضىىاوت وبيمعىىت الدراسىىات أ

كمىا أيىارت بعىص الدراسىات إلىى  .الضروقات الضردية المبعية عمىى الطبىرات والماىارات المتعملىة بالتكعولوجيىا
 .أن التجربة السابلة لمطدمات المتياباة تؤ ر وبيكل إيجابط عمى تلبمل العمطا لمطدمة

فط دراسته المععوعة بى "سىمو  اعتمىاد الىدفا عبىر الاىاتف  (Wei et al., 2021) أوادوقد 
كبيىرًا الموسمىا" أن لمتىأ ير الاجتمىاعط دورًا  UTAUT المحمىول لجيىل اليىباب: تحميىل يعتمىد عمىى عمىوذج

ل وتبعمط اليباب لمر  الدفا عبر الااتف العلال  .فط تحوم
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 :واقترحت هذه الدراسة الضراية التالية
H1g   يوجد تأثير معنوي إيجابي لمتأثير الجتماعي في طرق الدفع الإلكتروني عمى نيدة عمد :

 القطاع المصرفي نلو تبني واستردام طرق الدفع الإلكتروني  
 6.6.2الشمول المالي الرقمي: 

فىط السىعوات المااىية بىات الاهتمىىام بتوسىيا عمىا  وصىول الطىىدمات الماليىة الرقميىة مىن قبىىل 
السياسىىات الاقتصىىادية والماليىىة وعمىىى رأسىىاا المؤسسىىات الماليىىة الدوليىىة وفىىط ملىىدمتاا دول  صىىاععط

( يملى اهتمام متزايد س لامان وصول ميسور لاذه الطىدمات الىى أكبىر يىريحة مىن G20العيرين )
المجتمىىاس لميمىىان المممىى  مىىن قبىىل هىىذه المؤسسىىات  بأهميىىة الىىدور الىىذ  تمعبىىه هىىذه الطىىدمات فىىط 

وة الىىىدطل والحىىىد مىىىن الضلىىىر والبمالىىىة زيىىىادة فىىىرص العمىىىل وتعزيىىىز العمىىىو وتحسىىىين فىىىرص تاىىىي  فجىىى
المعييىىة فىىط المجتمعىىاتس ومسىىاهمتاا فىىط توجيىىه الأفىىراد عمىىى الادطىىار والاسىىت مارس وتعزيىىز المسىىاوة 
بين جميا أفراد المجتما من كط الجعسينس وللد أدل التوسا الكبير فط اسىتطدام التكعولوجيىا الماليىة 

الطىىىدمات المصىىىرفية الىىىى زيىىىادة اليىىىمول المىىىالطس الأمىىىر الىىىذ  أدل إلىىىى لاىىىور مضاىىىوم اليىىىمول  فىىىط
 (.(Mukalayi, & Inglesi-Lotz,. 2023 المالط الرقمط

يعتبىىر اليىىمول المىىالط الرقمىىط هىىو عتىىاج ال ىىورة الماليىىة الرابعىىة بعىىد اليىىمول المىىالط والىىذ  تىىم 
س وأيىارت هىذه 2216عىام  Hangzhouعلدت فط اقتراحه رسميا فط قمة مجموعة العيرين والتط 

اللمىة إلىى اىرورة تعزيىز المىىر  واكجىرااات  الراميىة إلىى التحىول الىىى اليىمول المىالط المبعىط عمىىى 
التكعولوجيا الرقمية والصعاعة الماليةس وتعزيزه من ططل تحديد اكيجابيات لاذا التحول بالملارعة ما 

تمويىىىل الأصىىىارس والاقىىىراص الأصىىىارس ويطحىىىل ان اليىىىمول اليىىىمول المىىىالط بمضاومىىىه التلميىىىد  وال
المالط الرقمط يعتمد وبدرجة مرتضعة عمى التكعموجيا التط تامن زيىادة إمكاعيىة الوصىول الىى الطىدمات 

 (س(Wang, X., & He, G. 2020 الماليىىة الرسىىمية المطتمضىىة الىىى أكبىىر يىىريحة مىىن العمىىطاس 
Peng, P., & Mao, H. 2023) المالط الرقمط مجموعة من الضوائد من أهماا معد  (س ولميمول

المستبعدين والمحرومين مالياً فرصة  الوصول الاستطدام إلىى الطىدمات الماليىة المعىدة وفلىاً لمبيعىة 
احتياجىىات العمىىطا ولىىروفام الماليىىةس وزيىىادة قىىدرتام عمىىى فىىتد حسىىابات رقميىىةس والحىىدم مىىن مطىىامر 

 .بمباا المعامطت اللائمة عمى العلدالجرائم المالية والسرقة التط تتس
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وعرفت مؤسسة التحالف العالمط لميمول المالط اليمول المالط الرقمط باعه التمور الحاصىل 
فىىىط عيىىىىر  لافىىىىة اسىىىتطدام وسىىىىائل ومىىىىر  التكعولوجيىىىا الماليىىىىة لىىىىدل أفىىىراد المجتمىىىىا لتوسىىىىيا يىىىىريحة 

ول الىىى المحىىرومين والمسىىتبعدين مىىن المتعىىاممين مىىا الطىىدمات الماليىىة الرقميىىة سىىعيا معاىىا الىىى الوصىى
 ( اليىمولTay, Tai, & Tan,  2022(س وعىرف ) /https://www.afi-global.orgهىذه الطىدمات ) 

الاىاتف المحمىولس المالط الرقمط  باعه تبعط الطدمات المالية المبعيىة عمىى التكعموجيىا م ىل الطىدمات عبىر 
والطىىدمات التىىط تلىىدم عبىىر اليىىبكة الععكبوتيىىةس وةيرهىىا مىىن الطىىدمات الماليىىة المبعيىىة عمىىى التكعموجيىىا 
والتط يمكن ان تسىال عمىى الأفىراد مىن ذو  الىدطل المحىدود الوصىول الىى الطىدمات الماليىة وبتكمضىة معلولىةس 

الىىى كافىىة الطىىدمات الماليىىة المبعيىىة عمىىى  ( باعاىىا اللىىدرة عمىىى الوصىىول2022) .Ozili, P))وعرفاىىا أياىىا 
 التكعموجيا من قبل أكبر يريحة من المجتما وبما يتعاسب ما احتياجاتام وبتكمضة معلولة ومستدامه

( التط أجريت فط الاعد الى وجود تحسىن ممحىول فىط  Asif, M, et, al, 2023وأيارت دراسة ) 
الدولىىة الاعديىىة اف السىىبب فىىط ذلىى  الىىى زيىىادة اهتمىىام عىىدد الأفىىراد الىىذين يمتمكىىون حسىىابات بعكيىىة وتىىم ارجىى

بمضاوم اليمول المالط الرقمطس وتوسيا عمىل يىركات التكعموجيىا الماليىة مىن طىطل التوسىا فىط مىعد 
التىىراطيص الطزمىىة لىىذل س وذلىى  مىىن أجىىل اىىمان وصىىول الطىىدمات الماليىىة الىىى أكبىىر يىىريحة مىىن 

ود فىروف لمبعىو  فياىاس وتوصىمت الدراسىة  إلىى أن المجتما وطاصة فط المعىام  التىط تضتلىر الىى وجى
يركات التكعولوجيا المالية ساعدت بيكل ممحول أفراد المجتما فط الاعدماج المىالطس وطاصىة أفىراد 

 المبلة المتوسمة.
( والتىط كاعىت بععىوان "تىأ ير  Telukdarie, A., & Mungar, A. 2023كمىا وأيىارت دراسىة ) 

ة عمىىى تسىريا اليىمول المىىالط فىط الاقتصىادات العاميىة " والتىىط مبلىت فىط الىىدول التكعولوجيىا الماليىة الرقميى
الافريليىىىةس اعىىىه وعمىىىى الىىىرةم مىىىن العمىىىو المتسىىىارف فىىىط الاقتصىىىاد الافريلىىىط الا اعىىىه لا يىىىزال عىىىدد كبيىىىر مىىىن 
السىىكان يعىىاعون مىىن الضلىىر والبمالىىة وعىىىدم المسىىاواة ممىىا يىىؤ ر عمىىى العمىىىو العىىام فىىط الاقتصىىاد فىىط اللىىىارة 
الافريليىىةس كمىىا وأيىىارت الدراسىىة الىىى اعىىه لا تىىزال معىىدلات اليىىمول المىىالط محىىل اهتمىىام الدارسىىين بسىىبب 
تيلعام بالدور الذ  يمكن ان يمعبه اليمول المالط فط تحسين مر  معييىة اصىحاب الىدطول المعطضاىةس 

المىىىالط فىىىط الىىىدول وقامىىىت الدراسىىىة بتبعىىىط أدوات التكعموجيىىىا الماليىىىة لمعرفىىىة ا رهىىىا عمىىىى تحسىىىين اليىىىمول 
الافريليىةس وتوصىمت الدراسىة الىىى ان اسىتطدام وتمبيى  أدوات الىذكاا الصىىعاعط بمىا فياىا التكعموجيىا الماليىىة 

 يمكن ان يكون له ا ر إيجابط عمى اليمول المالط بيكل طاص والاقتصاد بيكل عام   

https://www.afi-global.org/
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إيجابية بين ( الى وجود عطقة Liu, P., Zhang, Y., & Zhou, S. 2023وأيارت دراسة )
المالط الرقمط واطتطف دطل الأفراد قامعط المعام  الريضية والحاريةس كما وبيعت الدراسىة  اليمول

ان لميمول المالط الرقمط تأ ير إيجىابط ترويجىط كبيىر يىؤ ر بيىكل طىاص عمىى تلمىيص الضجىوة بىين 
ات التىط يمكىن تمبيلاىا الدطول بين المعام  الريضية والمدعيةس واقترحت الدراسة مجموعة مىن السياسى

فىىط بمىىد الدراسىىة او فىىط البمىىدان المما مىىة التىىط تعمىىل عمىىى تلمىىيص الضجىىوات فىىط الىىدطل بىىين سىىكان 
 المعام  المتحارة والعائية من ططل تضعيل اليمول المالط الرقمط.

 

 دور التكنولوجيا المالية في تفعيل الشمول المالي الرقمي: 6.6.2
بىىات مىىن المعىىروف لىىدل يىىريحة كبيىىرة مىىن الاقتصىىادين والمىىاليين فىىط الىىدول المطتمضىىة معرفىىة 
الدور الذ  تمعبه التكعولوجيا المالية فط تلميص الضجوة بين المستطدمين لمطدمات الماليىة مىن طىطل 
ام اكاافات والتايرات التط أحد تاا التكعولوجيا والتط أسامت بيكل وااد الى رفا مسىتول اسىتطد

الدفا الرقمط وتسريا اعجىاز المعىامطتس بىل تعىدت ذلى  الىى مطتمىف اللماعىات الماليىة كالاسىت مار 
والتحويطت الماليةس ويمكن اللول باعاا ساهمت فط تحسين الدطل فط مطتمف اللماعات من طىطل 

 تبسيم اكجرااات وتعليماا وتوفير كافة المستمزمات الارورية لتمويرها 
تتوجىه الىىدول ذات الىىدطل المحىدود والمىىعطضص الىىى ادطىال الطىىدمات الماليىىة  وفىط هىىذا اكمىىار

المبعيىىة عمىىى التكعولوجيىىا م ىىل اسىىتطدام الاواتىىف المحمولىىة والبماقىىات الماليىىة كدارة أموالاىىا المطتمضىىة 
وطصوصىىىا فىىىط المعىىىام  العائيىىىة والمحرومىىىة مىىىن الطىىىدمات الماليىىىة لتمكىىىين الأفىىىراد فياىىىا مىىىن فىىىىتد 

بساولة والاستضادة من ميزة هذه الحسابات عمى أكبر قدرس وتسىعى الىدول العربيىة  حسابات مصرفية
ومن امعاا الأردن الى استطدام التكعولوجيا المالية فط تلديم الطدمات المالية سعيا معاا الى تعويا 
مصادر الدطل وتمبية رةبات العمطا من مواقعام دون الحاجة الى مراجعة البعو  مما يحل  تضعيل 
اليىىىمول المىىىالط الرقمىىىط . واليىىىكل التىىىالط يواىىىد كيىىىف يايىىىر تبعىىىط التكعولوجيىىىا الماليىىىة فىىىط تضعيىىىل 

 اليمول المالط الرقمط. 
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 Source: study "Kandpal, V., & Mehrotra, R. (2019). Financial inclusion: The role of 

fintech and digital financial services in India" 

 

 مكونات الشمول المالي الرقمي: 6.6.2
تعاولت مجموعة من الدراسات المكوعات الاساسىية لميىمول المىالط الرقمىطس والتىط يمكىن اجمالاىا 

والتىىط تيىىير إلىىى الصىىضحات اكلكتروعيىىة التىىط تىىربم العميىىل بالمؤسسىىة  الرقميىىة فىىط معصىىات المعىىامطت
سىات الماليىة المالية التط تلوم عمى تلديم الطدمات الماليىة المطتمضىة مىن طىطل الاعترعىتس ومواقىا المؤس

والمصىىىرفية اكلكتروعيىىىىة التىىىىط تتىىىىيد لمعمىىىىطا إجىىىىراا أو تملىىىىط المىىىىدفوعات والتحىىىىويطت وتطىىىىزين قيمتاىىىىا 
إلكتروعيىاًس والأجاىزة الرقميىة المتم مىة فىىط أجاىزة الحاسىوب المطتمضىة والاواتىىف العلالىة والتىط تسىمد بتعلىىل 

مىىة فىىط البعيىىة التحتيىىة لمطىىدمات الرقميىىة المعمومىىات عبىىر الضاىىاا اكلكتروعىىطس والطىىوادم الرقميىىة والمتم 
التط تستطدم لتطزين البياعات والتحل  من صحتاا والسماح بأجرائاىا دون مطىامرس والبىائعون او تجىار 
التجزئة الذين يمتمكون أجازة رقمية متصمة باكعترعىت والتىط مىن ططلاىا يمكىن تعضيىذ المعىامطت الماليىة 

ة والمتم مىة فىط الطىدمات التىط تمىرح الىى جميىا العمىطا المبيعيىين الرقميةس والطىدمات الماليىة اكاىافي
 وتيملوالاعتبارين وعمى مطتمف مستوياتام وقدراتام المالية من قبل يركات التكعولوجيا المالية والبعو  
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دارة المطامر وةيرها.)    ) Ozili, P. 2022معتجات الادطار والتامين والاست مار والرهن والا
 

 الشمول المالي الرقمي:أبعاد  6.6.2
تمرقت مجموعة من الدراسات الى الضرص والتحديات التط تواجه التحول الى اليىمول المىالط 

 (Gallego, et, al. 2023الرقمط من ططل دراسة أبعاد اليمول المالط الرقمىطس فلىد تاىمعت دراسىة )
( المعوقىات التىط تحىول دون اتاحىة واسىتطدام Parvin, S. R., & Panakaje, N. 2022ودراسىة )

المىىالط الرقمىىط الطىىدمات الماليىىة الرقميىىةس وبالاعتمىىاد عمىىى الدراسىىات السىىابلة يمكىىن تحديىىد أبعىىاد اليىىمول 
 بما يمط:

ويتم ىىل هىىذا البعىىد بتحديىىد مسىىتويات الوصىىول الىىى الطىىدمات  اتالددة الردددمات الماليددة الرقميددة:  :أولا 
رااات المتبعة لامان الاستمرار باستطدامااس وتوسيا يىريحة المسىتطدمين المالية الرقميةس واكج

بالوصىىول الىىى المحىىرومين مىىن هىىذه الطىىدمات وبأقىىل التكىىاليفس ويععىىى هىىذا البعىىد أياىىا بزيىىىادة 
عمىىىى عىىىات  فىىىرص الاتاحىىىة والىىىذ  يم ىىىل جاعىىىب العىىىرص لمطىىىدمات الماليىىىة الرقميىىىة والىىىذ  يلىىىا 

 ملدمط هذه الطدمات. 
ويتم ىىل هىىذا البعىىد بىىالمر  التىىط يىىتم فياىىا جمىىا البياعىىات  اسددتردام الردددمات الماليددة الرقميددة:ا: ثانيادد

ططل فترات زمعية محددة لمعرفة مدل استطدام العمطا لاذه الطدمات وبيكل معتلمس ويم ىل 
 هذا البعد جاعب العرص لمطدمات المالية الرقمية.

هىىذا البعىىد عمىىى تحسىىين الطىىدمات الماليىىة الرقميىىة الملدمىىة ويعمىىل  ا: جددودة الردددمات الماليددة الرقميددة:ثالثادد
 لمعمطا من ططل التحكم بمجموعه من العوامل والتط تطتمف باطتطف المعام  الملدمة فياا. 

 
 واقترحت هذه الدراسة الضراية التالية

H2 يوجد تأثير معنوي إيجدابي لمنيدة فدي اسدتردام طدرق الددفع الإلكتروندي عمدى فعاليدة الشدمول المدالي :
 الرقمي في الأردن

تعاولت الدراسة الحالية العوامل المؤ رة عمى عيىة اسىتطدام مىر  الىدفا اكلكتروعىط بىين عمىطا 
اللماف المصرفط الأردعط ودورها فط تضعيل اليمول المالط الرقمط. كما هو مبين فىط الأدبيىاتس لىم 
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كافس  يتم استكياف دور مر  الدفا اكلكتروعط فط تضعيل اليمول المالط الرقمط فط الأردن بيكل
ممىىىا أدل إلىىىى وجىىىود فجىىىوة فىىىط الأدبيىىىات. واسىىىتعادًا إلىىىى العتىىىائج السىىىابلةس حاولىىىت هىىىذه الدراسىىىة تحديىىىد 
العوامل التط تؤ ر عمى عية تبعط عمطا اللماف المصرفط لمىر  الىدفا اكلكتروعىط وصىولا الىى معرفىة 

يىة اسىتطدام مىر  الىدفا أ رها عمىى كضىااة اليىمول المىالط الرقمىط. تىم تحديىد العوامىل التىط تىؤ ر عمىى ع
اكلكتروعىىط مىىن طىىطل عتىىائج تحميىىل محتىىول الدراسىىات السىىابلةس وقىىد تبىىين مىىن طىىطل الدراسىىات السىىابلة 
وجود مجموعة من العوامل تؤ ر عمى عية تبعط مىر  الىدفا اكلكتروعىط م ىل سىاولة الاسىتطدام والضائىدة 

ل لمطدمىة والامىن المىدر  وال لىة بالطدمىة المدركةس تكمضة الطدمة والمروعة وسرعة الاستجابة فط الوصىو 
والتىأ ير الاجتمىىاعط عمىى اعتمىىاد مىر  الىىدفا اكلكتروعىىطس وفىط هىىذه الدراسىة سىىوف يىتم الاعتمىىاد عمىىى 
هىىىذه العوامىىىل لمعرفىىىة ا رهىىىا عمىىىى رةبىىىة عمىىىطا اللمىىىاف المصىىىرفط الأردعىىىط فىىىط اسىىىتطدام مىىىر  الىىىدفا 

عىىط الطىىدمات المصىىرفية المبعيىىة عمىىى التكعموجيىىا قابمىىة اكلكتروعىىط وقبولاىىا. إن العوامىىل المىىؤ رة عمىىى تب
مرتبمىة بعلريىة قبىول الابتكىار. تىم اقتىراح عىدة عوامىل  لمتايير بحسب المعملة التىط يىتم دراسىتاا  وهىط

يعتلىىىد بىىىان لاىىىا تىىىا ير مبايىىىر عمىىىى رةبىىىة عمىىىطا اللمىىىاف المصىىىرفط الأردعىىىط فىىىط تبعىىىط مىىىر  الىىىدفا 
( وبالتىالط يمكىن أن يسىاعد الباحىث فىط Wei et al. (2021)(س )Guo et al 2021اكلكتروعىط. )

تحديىىد العوامىىل الرئيسىىية التىىط يمكىىن ان تىىؤ ر عمىىى عيىىة العمىىطا فىىط اسىىتطدام مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط 
  تمايدا لمعرفة ا رها عمى فعالية اليمول المالط الرقمط.

 
 :نموذج الدراسة المقترح

 لمعوامىىل المىىؤ رة عمىىى اسىىتطدام مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىطاكىىدت الدراسىىات السىىموكية عمىىى وجىىود أ ىىر 
عمى العية السموكية لعمطا اللماف المصرفط فط تبعط مر  الدفا اكلكتروعطس كمىا وأكىدت دراسىات عمىى 
وجود أ ر لتبعط مر  الدفا اكلكتروعىط عمىى تضعيىل اليىمول المىالط الرقمىطس والتىالط عمىوذج الدراسىة الىذ  

( (Bajunaied,., & Kamarudin, .20223. وقىد تىم الاعتمىاد عمىى دراسىة يم ىل. فراىيات الدراسىة
 تبعط مر  الدفا اكلكتروعط.فط تحديد العوامل المؤ رة العية السموكية لعمطا اللماف المصرفط فط 
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 :مهًجية الدراسة
تتم ىىل معاجيىىة الدراسىىة فىىط عىىدة ععاصىىر متم مىىة فىىط مجتمىىا الدراسىىةس وأعىىواف البياعىىات وكيضيىىة 
الحصول عميااس واداة الدراسة التط تم الاعتماد عمياىا فىط جمىا البياعىات حاجىة الدراسىةس والأسىاليب 

 استعراااا عمى العحو التالط:اكحصائية التط سيتم استطداماا فط الدراسة. وسوف يتم 
تكون مجتما الدراسة من عيعة عيوائية من عمطا اللماف المصىرفط الأردعىطس إذ  مجتمع الدراسة:

تم توزيا استباعة اكلكتروعيىة تىم تصىميماا مىن قبىل الباحىث عمىى أفىراد المجتمىا فىط مطتمىف معىام  
عمىىى عمىىطا اللمىىاف المصىىرفطس  (591المممكىىة )اليىىمالس والوسىىمس والجعىىوب(س حيىىث تىىم اسىىترداد )

 ( 571وكان عدد الاستبياعات الصالحة لمتحميل تبم  )
قىىىام الباحىىىث بتمىىىوير اسىىىتباعة بالاعتمىىىاد عمىىىى الدراسىىىات السىىىابلة المرتبمىىىة بمواىىىوف  أداة الدراسدددة:

الدراسةس حيث تامعت الاستباعة مجموعة من العبارات والبعود التط لاا ارتبىام مبايىر مىا متايىرات 
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اسةس كما وتم استطدام عبارات تلويمية لتحديد إجابىات مجتمىا الدراسىة بعىااً عمىى مليىاس ليكىرت الدر 
 الطماسط ذ  المستويات الطمسة وتكوعت الاستباعة من  ط ة محاور رئيسية:

 تامن المتايرات الديمارافية لعيعة الدراسة  الملور الأول:
العوامىىل التىىط تىىؤ ر عمىىى عيىىة عمىىطا اللمىىاف المصىىرفط أبعىىاد المتايىىر المسىىتلل المتم ىىل ب الملددور الثدداني:

الأردعط بتبعط مر  الدفا اكلكتروعطس وتامن هذا المحىور سىبا فلىرات تىم قياسىاا بالاعتمىاد عمىى دراسىة 
Baicu, et, al. 2020).)   

تاىىىمن الأبعىىىاد التىىىط تىىىؤ ر عمىىىى العيىىىة السىىىموكية لىىىدل عمىىىطا اللمىىىاف المصىىىرفط فىىىط  الملدددور الثالدددث:
 مر  الدفا اكلكتروعط   استطدام

تاىىىمن أبعىىاد المتايىىر التىىابا فاعميىىىة اليىىمول المىىالط الرقمىىطس وتاىىىمن  ط ىىة فلىىرات تىىىم  الملددور الرابددع:
 .(Parvin, ., & Panakaje. 2022)قياساا بالاعتماد عمى دراسة 

 

 Structuralقامت هذه الدراسة عمى أسموب عمذجة المعادلة الايكميىة  أساليب التلميل اللصائي:
Equation Modeling   لاطتبار فرايات الدراسةس عمما بان هذا الأسموب يسىمد بدراسىة العطقىة

المبايرة والاير مبايرةس كما ويسمد هىذا الأسىموب باطتيىار مجموعىة مىن العطقىات بىين متايىر واحىد 
قىىت. ومىىن  ىىم قىىام او أك ىىر مىىن المتايىىرات المسىىتلمة وواحىىد وأك ىىر مىىن المتايىىرات التابعىىة فىىط عضىىس الو 

الباحث بتحميل بياعات الدراسة التط تم جمعاا من ططل أداة الدراسة )الاسىتبيان( مىن عيعىة الدراسىة 
(س وذلى  بسىبب PLS – SEMبالاعتماد عمى أسموب عمذجة المعادلة الايكمة بالمربعات الصارل )

مىن المتايىرات بيىكل كبيىرس قدرتاا العالية عمى اطتبار العماذج المعلدة التط تحتو  عمى عدد كبيىر 
المعادلىة كما واعا هذا الأسموب يتجعىب التعدديىة الطميىة وميىاكل التوزيىا المبيعىطس بالملارعىة بمعمذجىه 

 .Hair Jr, J. F., & Sarstedt, M. (2021)الايكمية بالتلارير الميتر  
 

 :نتائج الدراسة
الديموةرافية لممستجيبين عيعة الدراسىةس تم التحميل الاولط لمبياعات من ططل تلييم المعمومات 

(س وتىم اطيىار التبىاين المحتمىل بىالمر  26)اكصىدار  SPSS باستطدام برعامج التحميل الاحصىائط
باسىتطدام اليائعة. بعد ذل  قمعا باطتبار الارتبامات الملترحىة باسىتطدام أسىموب عمذجىة المعادلىة الايكميىة 
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 (PLS-SEM و التركيبىىات والعمىىوذج الايكمىىط الأساسىىط فىىط وقىىت للدرتىىه عمىىى فحىىص الملىىاييس ا
 واحدس وتم تلييم لعماذج الملترحة بطموتين رئيسيتين.

 والمسىتطدم  Measurement Model Assessmentتىم فياىا تليىيم عمىوذج الليىاس  الرطدوة الولدي:
فط تلييم صد  اداة الدراسة والىذ  يسىتطدم لمعرفىة مىدل صىد  العبىارات المسىتطدمة فىط الاسىتبيان 
للياس ما اعىدت لأجمىهس مىن صىد  المحتىول او الصىد  التلىاربط والىذ  ييىير الىى تلىارب العبىارات 
م المسىىتطدمة فىىط الاسىىتبيان والمسىىتطدمة فىىط قيىىاس المتايىىرات او احىىد أبعىىادهس ويىىتم قياسىىه باسىىتطدا

لكىل بعىد او متايىرس وهىو  2.25المضسر والىذ  يجىب ان تزيىد قيمتىه عىن  متوسم التباين المستطرج/
أسموب تعبؤ استكيافط يتعاسب بيكل جيد ما اهداف دراستعاس وقد ألاىرت العتىائج فىط الجىدول رقىم 

 .(Hair., & Sarstedt,. 2021) ( اعا جميا قيم متوسم التباين ملبولة1)
تمييز  والذ  ييير الى المدل الذ  يكون فيىه المتايىرات او الأبعىاد مطتمضىة وتم قياس الصد  ال

 (.AVEفيما بيعااس وقد تم قياسه من ططل استطراج قيمة الجذر التربيعط لمتوسم التبىاين المسىتطرج )
( ان جميىا قىيم معىامطت الارتبىام ملبولىة حيىث ان كىل 2وقد ألارت عتائج الدراسىة فىط الجىدول رقىم )

قيم معامطت الارتبىام الأبعىاد أكبىر مىن قيمىة ارتباماىا ببىاقط متايىرات الدراسىة ممىا يععىط ان الملىاييس 
 المستطدمة تتمتا بدرجة مرتضعة من الصد . و بات ملاييس الدراسة وصطحيتاا. 

م التحلىى  مىىن اطتبىىار ال بىىات مىىن طىىطل قيىىاس  بىىات المؤيىىر/ المليىىاس عىىن مريىى  معىىامطت وتىى
التحميل المعيارية لكل عبارة من العبارات المستطدمة لكل متاير مىن متايىرات الدراسىةس وتيىير العتىائج 

( الىىى ان معىىامطت التحميىىل لكىىل عبىىارة عمىىى 1التىىط تىىم التوصىىل الياىىا والمواىىحة فىىط الجىىدول رقىىم )
وهىىط ملبولىىة فىىط الدراسىىات الميىىاباة لدراسىىتعا. كمىىا واعىىه تىىم التحلىى  مىىن  بىىات  2.25دل أكبىىر مىىن حىى

(س وقىد ألاىرت عتىائج الدراسىىة CRالاتسىا  الىداطمط لمدراسىة مىن طىىطل اجىراا اطتبىار ال بىات المركىىب )
 2.72( ملبولىة حيىث ان جميىا معىامطت الضىا كروعبىاخ أكبىر مىن 1كما هو مواىد فىط الجىدول رقىم )

 الأمر الذ  ييير الى درجة عالية من الاعتمادية عمى الملاييس المستطدمة.
وبالعلر الى ميىكمتط التوزيىا المبيعىط والتعدديىة لمبياعىاتس فتيىير عتىائج الدراسىة الىى عىدم وجىود 
ميىكمة فىىط التوزيىا المبيعىىطس حيىث بيعىىت عتىىائج الدراسىة أن قىىيم معامىل الالتىىواا والتضىرمد كاعىىت تتىىراوح 

س ممىىا يععىىط ان العبىىارات المسىىتطدمة تميىىل الىىى التوزيىىا المبيعىىط ولا تعىىاعط مىىن ميىىكمة 1-و 1بىىين  
 التعددية الطمية.
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 ( معام ت التلميل المعيارية ومعام ت الثبات والصدق التقريبي.2الجدول رقم )
Construct Reliability and Validity 

 

 المتغير
)Variable( 

 كود العبارة
Code 

التلميل معام ت 
 المعيارية

Loadings 

VIF معامل الفا 
Α 

الثبات 
 المركب
CR 

صدق 
 التقارب
AVE 

 EU-1 0.720 1.645 0.785 0.802 0.614 ساولة الاستعمال
 EU-2 0.796 1.532    
 EI-3 0.736 1.467    

 PB-1 0.775 2.504 0.798 0.814 0.604 الضائدة المدركة
 PB-2 0.763 1.578    
 PS-1 0.794 1.548 0.821 0.938 0.658 المدر الأمن 

 PS-2 0.711 1.631    
 PS-3 0.844 1.477    

 PT-1 0.811 2.285 0.796 0.815 0.701 ال لة المدركة
 PT-2 0.768 1.584    
 PT-3 0.885 1.510    

 SI-1 0.825 1.461 0.841 0.853 0.658 تأ ير اجتماعط
 SI-2 0.870 1.402    

 FR-1 0.900 1.452 0.849 0.868 0.697 المروعة والاستجابة السريعة
 FR-2 0.947 1.769    
 FR-3 0.942 2.329    

 SC-1 0.871 1.711 0.826 0.837 0.711 تكمضة الطدمة
 SC-2 0.820 2.112    
 SC-3 0.752 2.330    
 SC-4 0.801 2.299    

 IUEP-1 0.819 1.642 0.878 0.895 0.639 اكلكتروعيةعية استطدام وسائل الدفا 
 IUEP-2 0.874 1.862    
 IUEP-3 0.864 1.850    
 IUEP-4 0.773 1.766    
 
 

EDFI-1 0.930 2.212 0.914 0.919 0.742 
EDFI-2 0.902 1.765    
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 المتغير
)Variable( 

 كود العبارة
Code 

التلميل معام ت 
 المعيارية

Loadings 

VIF معامل الفا 
Α 

الثبات 
 المركب
CR 

صدق 
 التقارب
AVE 

 
 
 
 
 
 

 فعالية اليمول المالط الرقمط
 
 

EDFI-3 0.859 1.756    
EDFI-4 0.912 1.829    
EDFI-5 0.926 1.795    
EDFI-6 0.741 2.344    
EDFI-7 0.830 2.381    
EDFI-8 0.835 1.379    
EDFI-9 0.855 1.336    
EDFI-10 0.792 1.352    
EDFI-11 0.753 2.171    
EDFI-12 0.922 1.468    
EDFI-13 0.755 2.161    
EDFI-14 0.723 1.336    

 
 (.AVE( الصدق التميزي باستردام الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستررج )6الجدول رق )

Discriminant validity based on HTMT ratio 
Construct 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

          سةولة الستعمال
         0.553 فعالية الشمول المالي الرقمي
        0.791 0.467 المرونة والستجابة السريعة
نية استردام وسائل الدفع 

 الإلكترونية
0.140 0.185 0.241       

      0.251 0.270 0.496 0.460 الفائدة المدركة
     0.592 0.270 0.719 0.688 0.654 الأمن المدرك
    0.508 0.638 0.127 0.684 0.732 0.603 الثقة المدركة
   0.682 0.732 0.128 0.135 0.793 0.726 0.738 تكمفة الردمة
  0.655 0.501 0.433 0.301 0.534 0.744 0.616 0.758 التأثير اجتماعي
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والىذ  مىن   Structural Model Assessmentقمعىا فياىا بتليىيم العمىوذج الايكمىط  الرطدوة الثانيدة:
ططلىىىه يىىىتم تليىىىيم مىىىدل مطئمىىىة عمىىىوذج الدراسىىىة الملتىىىرح واطتبىىىار الضراىىىيات التىىىط قامىىىت عمياىىىا الدراسىىىةس 

 :ويمكن استعراااا عمى العحو التالط
تم تلييم العموذج الايكمط الملترح وجودته من ططل استطدام ملاييس الصىعاعة اللياسىيةس م ىل 

التربيىىا المتبلىىط س ودرجىىة الجىىذر المعيىىار  لمتوسىىم Q2(س ودرجىىات f2س وحجىىم التىىأ ير )R2معامىىل 
(SRMR.س لتلييم اللوة التعبئية والتضسيرية لمعموذج) 

 لممتايىىىرات الداطميىىىة فىىىط العمىىىوذج  R2تىىىم تحميىىىل التبىىىاين اكجمىىىالط المتوقىىىا باسىىىتطدام قيمىىىة 
(Hair et al., 2019 يصىىعف عاىىج تصىىعيف .)Hair وRingle وSarstedt (2219المتايىىرا ) ت

. 2.75أو  2.52أو  2.25البالاىىة  R2الداطميىىة عمىىى أعاىىا اىىعيضة أو متوسىىمة أو كبيىىرةس بعىىااً عمىىى قيمىىة 
المىىىالط أهميىىة تعبؤيىىه متوسىىىمة وهامىىة لضعاليىىة اليىىمول  R2س تتلاىىر قيمىىة 3وكمىىا هىىو مواىىد فىىط الجىىىدول 

(. R2 = 0.781)( وأهميىة تعبؤيىه قويىة لعيىة اسىتطدام مىر  الىدفا اكلكتروعيىة R2 = 0.514الرقمىط )
المحد ىىىة التىىىط تىىىم الحصىىىول عمياىىىا عىىىن مريىىى  إزالىىىة بعيىىىة معيعىىىة مىىىن  R2س وهىىىط قيمىىىة f2الاعتلىىىال إلىىىى 

ذا كىىان 2.22هىىط  f2العمىىوذج. إذا كاعىىت قيمىىىة  فالتىىىأ ير  2.15س فىىان حجىىىم التىىأ ير لىىه تىىىأ ير صىىاير  والا
ذا كىىان  عمىىى ذلىى س تىىم اسىىتطدام  . عىىطوةf2قىىيم  3س فىىان التىىأ ير كبيىىر. يعىىرص الجىىدول 2.35متوسىىم  والا

(س 2219عصىىىب العيعىىىين فىىىط تليىىىيم العمىىىوذج العلر /الايكمىىىط لمهميىىىة التعبئيىىىةس باتبىىىاف توصىىىيات هيىىىر )
( أن 1999) Tenenhaus( لممتايىىىرات الداطميىىىة. لاحىىىل Q2واسىىىتطدام مليىىىاس التكىىىرار المتحلىىى  معىىىه )

صىىىضر. للىىىد تبىىىين فىىىط هىىىذه الدراسىىىة أن أكبىىىر مىىىن ال Q2الضعاليىىىة التعبؤيىىىة لمعمىىىوذج تىىىتم اكيىىىارة إلياىىىا بلىىىيم 
س والتىط 2.254البالاىة  SRMRالعموذج الايكمط يمكعه التعبؤ بكل مكون داطمط بدقىة كافيىة. تيىير قيمىة 

س إلىى أن مطامىة العمىوذج كاعىت ملبولىة فىط هىذه الحالىة المحىددةس وفلىًا 2.28تلل عن قيمة العتبة البالاة 
من عدم استطدام ملياس مطامة العمىوذج اللياسىط لمتوسىم  (س عمى الرةم2221. )Hair et alلمبادئ 

 (.3رقم ) . وتلار العتائج فط الجدولPLS-SEMالجذر المتبلط بيكل متكرر فط 
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Table 3. Model predictive capabilities 
Constructs R2 Adj.R2 f2 Q2 SRMR 

 - - 0.095 - - سةولة الستعمال
 - - 0.087 - - الفائدة المدركة
 - - 0.088 - - الأمن المدرك
 - - 0.103 - - الثقة المدركة
 - - 0.079 - - تأثير اجتماع

 - - 0.093 - - المرونة والستجابة السريعة
 - - 0.153 - - تكمفة الردمة

 - 0.288 0.268 0.776 0.781 نية استردام وسائل الدفع الإلكترونية
 0.054 0.305 - 0.509 0.514 فعالية الشمول المالي الرقمي

 
 .SEMنتائج ارتبار فرضيات الدراسة باستردام نمذجة المعادلة الةيكمية 

عبىىىر اسىىىتراتيجية التمايىىىد لتليىىىيم العمىىىاذج الداطميىىىة  tباعيىىىاا إحصىىىائيات  Smart-PLS 4يلىىىوم 
عيعىىة فرعيىىة مىىن حجىىم العيعىىة  12222(. وباسىىتطدام 2221س .Hair et alوالطارجيىىة لممسىىتول الاىىام )

 Bootstrappingس تىىم اسىىىتطدام عمميىىة التمايىىىد لاطتبىىار معامىىىل الاعحىىدار. يىىىوفر 571الأولىىط البىىىال  
 ( لىىرفص فراىىية الدراسىىة وقبولاىىا pس وقىىيم tأرقىىام )عمىىى سىىبيل الم ىىالس معامىىل المسىىارس وقىىيم  ط ىىة 

(Hair et al., 2019 يجىب أن تتجىاوز قىيم .)T 1.65  ععىدما تكىونp  ععىدما  1.96س و2.12أقىل مىن
 ,Sarstedt et al., 2017س وفلىًا لىى 2.21أقىل مىن  pععىدما تكىون  2.57س و2.25أقىل مىن  pتكىون 

قياسىات مامىة هىط  T( علىرًا لأن قىيم p < 0.05مىا ) 1.96أكبىر مىن  T(. يجىب أن تكىون قىيم 2019)
( لضحىص 2.25: )5ا مععويًىا قىدره تحدد ما إذا كاعت الضراية مامة أم لا. اسىتطدمت هىذه الدراسىة معيىارً 

 (.,Sarstedt, 2021 Ringle, Hairالضرايات الملدمة )
. 4تيىىير عتىىائج الدراسىىة الىىى قبىىول جميىىا فراىىيات الدراسىىة كمىىا هىىو مواىىد فىىط الجىىدول رقىىم 

حيث تيير العتائج التط تم التوصل لاىا الىى وجىود ا ىر مععىو  لمعوامىل المىؤ رة عمىى اسىتطدام مىر  
الىىىدفا اكلكتروعىىىط م ىىىل سىىىاولة الاسىىىتطدامس والمعضعىىىة الممموسىىىةس والأمىىىن المىىىدر س وال لىىىة الممموسىىىةس 
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 ر الاجتماعطس والمروعىة والاسىتجابة السىريعةس وتكمضىة الطدمىة عمىى عيىة الاسىتطدام بيىكل كبيىر. والأ
. إن الضراىىىية H1gو H1fو H1eو H1dو H1cو H1bو H1aوتىىىدعم هىىىذه العتىىىائج الضراىىىيات 

ال اعيىىة لمدراسىىةس وهىىط أن العيىىة لاسىىتطدام مىىر  الىىدفا اكلكتروعيىىة لاىىا ارتبىىام كبيىىر بضعاليىىة اليىىمول 
 لط الرقمطس تدعماا هذه العتيجة أياًا.الما

 
Table 4. PLS-SEM analysis of research model 

Structural path β and t-
values 

Bias-corrected 
95% CI 

نتيجة ارتبار 
 الفرضية

Lower Upper 
H1a عيىىىىة اسىىىىتطدام وسىىىىائل الىىىىدفا -: سىىىىاولة الاسىىىىتطدام >

  اكلكتروعية
 قبول الضراية [0.314 ,0.057] (2.336) 0.183

H1b العيىىىىة لاسىىىىتطدام وسىىىىائل الىىىىدفا -: الضائىىىىدة المدركىىىىة >
 اكلكتروعية

 قبول الضراية [0.342 ,0.048] (2.102) 0.151

H1c  عيىىىىىىة اسىىىىىىتطدام وسىىىىىىائل الىىىىىىدفا -: الأمىىىىىىان المىىىىىىدر >
 اكلكتروعية

 قبول الضراية [0.298 ,0.051] (2.266) 0.162

H1d لاسىىىىىتطدام وسىىىىىائل الىىىىىدفا < العيىىىىىة -: ال لىىىىىة المدركىىىىىة
 اكلكتروعية

 قبول الضراية [0.188 ,0.039] (2.508) 0.187

H1e العيىىىة لاسىىتطدام وسىىائل الىىىدفا -: الأ ىىر الاجتمىىاعط >
 اكلكتروعية

 قبول الضراية [0227 ,0.041] (2.004) 0.140

H1g عيىىة اسىىتطدام وسىىائل الىىدفا -: المروعىىة وسىىرعة الاسىىتجابة >
 اكلكتروعية

 قبول الضراية [0.323 ,0.068] (2.192) 0.143

H1f عيىىىىىىىىىة اسىىىىىىىىتطدام مىىىىىىىىر  الىىىىىىىىىدفا -: تكمضىىىىىىىىة الطدمىىىىىىىىة >
 اكلكتروعية

 قبول الضراية [0.437 ,0.125] (4.522) 0.317

H2 فعاليىىىىىىة -: العيىىىىىىة لاسىىىىىىتطدام وسىىىىىىائل الىىىىىىدفا اكلكتروعيىىىىىىة >
 اليمول المالط الرقمط

 قبول الضراية [0.489 ,0.153] (5.345) 0.426
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 :المهاقشات والمشاينات والتوصيات للدراسة
 : مناقشة نتائج الدراسة:أولا 

 :يمكن تمطيص العتائج التط توصمت إلياا الدراسة استعادًا إلى التحميل اكحصائط كما يمط
مىىن أهىىم العتىىائج التىىط توصىىمت إلياىىا الدراسىىة أن التحىىول إلىىى مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط لىىم يعىىد 

بىىل أصىىبد اىىرورة حتميىىة يتوجىىب عمىىى البعىىو  تبعمياىىا مىىن أجىىل المسىىاهمة فىىط اطتيىىارًا أمىىام البعىىو س 
تمور الاقتصاد وتمبية رةبات العمطا فىط لىل الاعضتىاح الكبيىر عمىى أدوات التكعولوجيىا فىط مطتمىف 

 .عواحط الحياة
باكاىىافة إلىىى أن اليىىمول المىىالط الرقمىىط يتعىىد مىىن أهىىم الأهىىداف الاسىىتراتيجية التىىط يسىىعى البعىى  

كز  إلى تحليلاا داطل الاقتصاد الأردعطس لامان وصىول كافىة الطىدمات المصىرفية اكلكتروعيىة إلىى المر 
 .أكبر يريحة من المجتماس من ططل دعم تموير طدمات الدفا اكلكتروعط فط البعو  التجارية الأردعية

اكلكتروعىط مىن  كما توصمت الدراسة إلى وجود عطقة إيجابية بين العية السموكية لتبعط مىر  الىدفا
 .قبل عمطا اللماف المصرفط والعوامل المؤ رة عمى استطدام مر  الدفا اكلكتروعط

فتيير عتىائج الدراسىة إلىى أن جميىا العوامىل المىؤ رة عمىى رةبىة عمىطا اللمىاف المصىرفط فىط تبعمىط 
المدددركل والثقددة سددةولة السددتردامل والفائدددة المدركددةل والأمددن  :مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىطس والمتم مىىة فىىط

س تىؤ ر بيىكل مععىو  إيجىابط المدركةل والأثر الجتمداعيل والمروندة وسدرعة السدتجابةل وتكمفدة الردمدة
 .عمى اتجاه العمطا عحو استطدام مر  الدفا اكلكتروعط الملدمة من قبل اللماف المصرفط

 (Ooi, K.-B., 2022) ودراسىة (Mukerjee, K., 2020) وتتض  هذه الدراسة ما كىل مىن دراسىة
 .(Ramesh, V., et al., 2020) ودراسة

ومىىن  ىىم يمكىىن اللىىول بىىأن تبعمىىط مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط يىىؤ ر وبيىىكل إيجىىابط عمىىى تضعيىىل اليىىمول 
 .المالط الرقمط

 

 المساهمات: :اثانيا 
سعت هذه الدراسة إلى محاولة المساهمة فىط اكاىافة إلىى المعرفىة وسىد الىعلص والضجىوات البح يىة 
المتعملىىىة بالعوامىىىل المىىىؤ رة عمىىىى عيىىىة اسىىىتطدام مىىىر  الىىىدفا اكلكتروعىىىط لىىىدل عمىىىطا اللمىىىاف المصىىىرفطس 

 .ودورها فط تعزيز اليمول المالط الرقمط
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باكاىىافة إلىىى بحىىث دور العوامىىل المىىؤ رة فىىط مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط عمىىى العيىىة السىىموكية لعمىىطا 
كما حاولت هىذه الدراسىة إاىافة مسىاهمة  .ططلاا تعميماااللماف المصرفطس وصولًا إلى عتائج يمكن من 

 .عممية من ططل فحص دور العية فط الاستطدام عمى تضعيل اليمول المالط الرقمط
 

 التوصيات:
يوصط الباح ون إدارة البعو  بايطا مر  الدفا اكلكتروعىط أهميىة أكبىر لزيىادة  بنا ا عمى ما سبقل

جىىودة الطىىدمات المصىىرفية اكلكتروعيىىة فىىط اللمىىاف المصىىرفط الأردعىىطس مىىن طىىطل زيىىادة وسىىائل التعريىىف 
 بمىىر  الىىدفا اكلكتروعىىط المسىىتحد ة والتىىرويج لاىىاس باسىىتطدام وسىىائل اكعىىطم المطتمضىىةس ويىىبكات التواصىىل

 .الاجتماعطس ليتم توسيا دائرة الاستطدام
ويوصىىىىىط البىىىىىاح ون إدارة البعىىىىىو  باكسىىىىىراف فىىىىىط تبعىىىىىط الابتكىىىىىارات واكبىىىىىداعات فىىىىىط مىىىىىر  الىىىىىدفا 
اكلكتروعىىط الجديىىدة لمحضىىال عمىىى عمطئاىىا واىىمان اسىىتمرارهم فىىط اسىىتطدامااس فىىط لىىل لاىىور معىىافس 

 .تلدم عضس الطدمات جديد فط الأسوا س وهط يركات التكعولوجيا المالية التط
باسىىتطدام أدواتىىه الرقابيىىة فىىط التىىأ ير عمىىى اللمىىاف المصىىرفط  البنددك المركددزيكمىىا يوصىىط البىىاح ون 

لتبعط كل ما هو جديد ومبتكر فط مر  الدفا اكلكتروعطس لاىمان إتاحىة الطىدمات الماليىة الرقميىة لأكبىر 
 .اليمول المالط الرقمط يريحة من المجتماس وتلديماا بجودة عاليةس لموصول إلى تضعيل

ويوصىىىط البىىىاح ون بىىىاجراا المزيىىىد مىىىن الدراسىىىات حىىىول هىىىذا المواىىىوفس لمعرفىىىة مىىىدل قىىىدرة اللمىىىاف 
المصرفط عمى تمبيىة رةبىات عمطئىه فىط تىوفير طىدمات ماليىة رقميىة تتعاسىب مىا التمىورات الحاصىمة فىط 

ر فىىىط عمطئاىىىا لطسىىىتمرار فىىىط التكعولوجيىىىا الماليىىىةس ودراسىىىة مىىىدل قىىىدرة المصىىىارف التجاريىىىة عمىىىى التىىىأ ي
 .استطدام مر  الدفا اكلكتروعط الملدممةس وملدرتاا عمى استدراج عمطا جدد

كمىىا توصىىط الدراسىىة البىىاح ين بالتوسىىا فىىط إجىىراا الملارعىىات بىىين الىىدول ذات اللىىروف الاقتصىىادية 
دراسىة مىر  الىدفا اكلكتروعىط المتياباةس لمعرفة التضاوت فيما بيعاا فىط عمميىة تبعىط تكعولوجيىا الىدفا ععىد 

 .ودورها فط تعزيز اليمول المالط الرقمط
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 :الخاتمة
بعد عاايىة عراىعا لميىكمة الدراسىةس والمتم مىة فىط معرفىة العوامىل التىط تىؤ ر عمىى عيىة عمىطا 
اللمىىاف المصىىرفط فىىط تبعىىط مىىر  الىىدفا اكلكتروعىىطس وهىىط إيىىكالية جىىديرة بالدراسىىةس حاولعىىا تضصىىيل 

أدت إلىى عيىوا تمىى  اكيىكاليةس كبدايىة لموصىول إلىىى الاسىتعتاجاتس التىط أيىارت إلىىى الأسىباب التىط 
وجىىود أ ىىر لاالبيىىة العوامىىل المىىؤ رة عمىىى تبعىىط مىىر  الىىدفا. ومىىن  ىىمس تىىم واىىا توصىىيات تتعبمىىر عىىن 
وجاة العلر الطاصةس وفط ملدمتاا توصية إدارة البعو  بىايطا مىر  الىدفا اكلكتروعىط أهميىة أكبىر 

 .ودة الطدمات المصرفية اكلكتروعية فط اللماف المصرفط الأردعطلزيادة ج
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